coeatract

Buenos Aires, 6 de marzo de 2013.
Senores
BANCO INDUSTRIAL
Presente.

Af.: Andrés Meta.

Ref.: Propuesta de Servicios.

De nuestra consideracion:

Por la presente, le hacemos llegar nuestra propuesta de honorarios profesionales para el
desarrollo del proyecto de adecuacion de las oficinas centrales del BANCO INDUSTRIAL,
ubicadas en el Edificio de la calle San Martin 298 de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, y del Centro de Atencién al Publico ubicado en dicho edificio.

CONTRACT incluird en su propuesta las mejores soluciones, nuevas tendencias vy
conceptos en el diseno de espacios de trabajo, con el fin de lograr lo que denominamos
un Espacio de Alta Performance.

El objeto de la presente propuesta es detallar al BANCO INDUSTRIAL las condiciones por
las cuales CONTRACT propone ejecutar los servicios que se describen a continuacion.

1- Descripcion de los servicios.

Etapa 1: Investigacién, brainstorming y disefio conceptual
1.1 Investigacion.

Esta etapa tiene por objeto conocer en profundidad la organizacion, su estructura, su
coyuntura actual, la conformacién de la ndmina, los aspectos culturales, la identidad
corporativa, y todo otro pardmetro que contribuya a concebir las caracteristicas mds
adecuadas —tanto a nivel arquitecténico, como humano y corporativo- para el desarrollo
del nuevo espacio de trabajo.

Para lograr este objetivo, se realizard un detallado andilisis de distintos factores como:

Cultura.

Organigrama.

Expectativas.

Relacién funcional entre las dreas y/o personas.
Relevamiento de las diferentes modalidades de trabajo.
Andilisis del tipo y frecuencia de reuniones.
Caracteristicas de la actividad.



Mejores prdcticas en el mercado Bancario.
Casos de éxito y antecedentes corporativos.
Ratios de ocupacidén actual.

Identidad corporativa.

Las herramientas a utilizar serdn las siguientes:

e Relevamiento de campo.

e Enfrevistas a top management.

e Enfrevistas a agentes comunicadores del cambio.
e Encuestaonline.

1.2 Brainstorming.

Una vez reunida y analizada la informacién, se acordard un nimero de reuniones
creativas enfre Contract y el BANCO INDUSTRIAL en las que -sobre la base de la
informacion obtenida- se generard un espacio de reflexidn grupal a fin de definir las
caracteristicas mds adecuadas para el nuevo proyecto. Teniendo en cuenta los factores
humanos, ambientales, culturales, funcionales y espaciales.

Areas sugeridas para que participen de esta etapa:

RRHH.

Tecnologia.

Marketing y Comunicacion.
Operaciones.

1.3 Diseno conceptual.

En esta etapa, y como resultado de los pasos anteriores, se arribard a la propuesta
conceptual 6ptima para el desarrollo del nuevo espacio. Proponiendo las soluciones que
mejor se adapten a las necesidades especificas de la organizacién, de acuerdo a todos
los factores analizados.

Asi, se elaborard un documento con las premisas iniciales que dardn lugar al proyecto
arquitectdnico definiéndose también en esta etapa el programa de necesidades.

Etapa 2: Proyecto arquitectonico.
2.1 Relevamiento Fisico.

En esta fase inicial fiene por objeto obtener y evaluar toda la informacién relacionada
con el sitio a proyectar a través de un relevamiento fisico que incluye:

Replanteo de las oficinas.

Ajuste de los planos y documentacion existente en CAD
Relevamiento de las instalaciones existentes.
Relevamiento fotogrdfico.

Relevamiento del tipo y volumen de archivo.



2.2 Croquis preliminares y Anteproyecto.

A partir del Diseno conceptual y del relevamiento del edificio, realizados en la etapa
anterior, se frabajara en las primeras propuestas de diseno.

Esta etapa se destina al estudio de posibles soluciones para el proyecto en desarrollo que
serdn consensuadas con el BANCO INDUSTRIAL para analizar y seleccionar las alternativas
que mejor atiendan las necesidades de los usuarios ayudando a establecer criterios
generales del proyecto arquitectdnico.

Serdn redlizados estudios de conjunto en plantas y cortes generales, destacando el
funcionamiento de las dreas y entre los diferentes pisos, conteniendo el mobiliario y
equipamiento necesarios, con el objetivo de articular posibles soluciones y proyectos.

En esta etapa se desarrollard la siguiente documentacion:

Plantas generales.

Cortes y vistas interiores.

Propuesta de equipamiento.

Propuesta de colores, materiales y terminaciones.
Imdgenes 3D.

Presupuesto estimado de la obra.

Cronograma estimado del proyecto.

2.3 Proyecto ejecutivo.

A partir del anteproyecto aprobado por el BANCO INDUSTRIAL se elaborard el proyecto
arquitectdnico, de forma que se aprecie claramente el diseno propuesto con sus
caracteristicas espaciales, formales y técnicas y el cumplimiento del programa de
necesidades solicitado.

En esta etapa serd desarrollada la documentacién de obra, junto con los proyectos
técnicos complementarios, conteniendo todos los datos necesarios para la
presupuestacion y ejecuciéon de los trabajos.

En esta etapa se preparard la siguiente documentacion:

Plantas generales.

Cortes y vistas interiores.

Planos de sanitarios y office.

Tipologias de mobiliario con sus dimensiones y especificaciones.
Muebles especiales.

Cielorraso e iluminacion.

Detalles constructivos.

Propuesta de colores, materiales y terminaciones.
Im&agenes 3D.

Especificaciones técnicas.

Presupuesto ajustado de la obra.

Cronograma y programacion del proyecto.

Los siguientes proyectos técnicos complementarios serdn realizados por CONTRACT junto
con sus asesores externos.



Aire acondicionado

Electricidad, cableado de voz y datos.
Deteccién y extincién de incendios.
lluminacién.

AcuUstica.

Multimedia.

Etapa 3: Construccion - Obra llave en mano.

En funcidn de responder a los requerimientos operativos y de plazos del BANCO
INDUSTRIAL, para la etapa de construccién, Contract propone realizar una Obra llave en
mano.

A partir del anteproyecto aprobado se presentard el presupuesto detallado de la obra. El
mismo se estructurard con una apertura amplia y detallada, incluyendo cémputos,
precios unitarios y subtotales por rubro.

Contract garantiza que el monto de este presupuesto se tomard como Precio Mdximo
Garantizado y podrd sufrir mejoras durante las contrataciones de los diferentes rubros,
pero en ningln caso incrementos en el precio que no sean por cambios solicitados por el
cliente.

Con el propdsito de alinear intereses, se establece que los ahorros en las contrataciones
se compartirdn por partes iguales entre CONTRACT y el BANCO INDUSTRIAL.

Se establecen también para esta modalidad de contratacion los Gastos Generales que
representan un 8% y el Beneficio en un 12%. Estos valores se aplicardn al final del
presupuesto, sobre los costos directos de obra.

Contract pondrd a disposicion del BANCO INDUSTRIAL todas la documentacién sobre
pedidos de cotizacion, recepcidon de ofertas y comparativas de los subcontratos
intervinientes a efectos que puedan realizarse todas las acciones tendientes a auditar el
proceso de compras y la determinacién de ahorros, si los hubiere.

Etapa 4: Gerenciamiento del Proyecto.

Los servicios de gerenciamiento comprenden la planificacion, direccién y conduccion de
fodo el proceso necesario para la remodelacion de las oficinas del BANCO INDUSTRIAL.

El Gerente de Proyecto coordinard con el banco y los infegrantes del equipo la ejecucién
de todos los trabajos detallados en esta propuesta.

Sus responsabilidades incluyen entre ofras:

Planificacion del proyecto y reprogramacion de plazos.

Presupuesto y control presupuestario.

Centralizar la comunicacion con el BANCO INDUSTRIAL.
Seguimiento y reporte del avance del proyecto.

Seguimiento de los costos.

Coordinacién de las reuniones semanales y elaboracién de minutas.



Etapa 5: Change Management. C.P.C.

CONTRACT pone a disposicion del BANCO INDUSTRIAL asistilos durante el proceso de
renovacién de sus oficinas en la elaboracidén de un plan y estrategia de comunicacion
interna, de forma de generar una corriente favorable y positiva hacia el proyecto en
todos sus colaboradores.

La experiencia acumulada en la ejecucion de procesos similares nos permite anticipar las
objeciones, inquietudes, cambio en el clima de trabajo y dudas que se generan en la
organizacion durante este tipo de proyectos.

Adelantarse a estas situaciones y generar acciones positivas hacia el proyecto en
desarrollo sin duda redundardn en beneficios para foda la organizacion.

El desarrollo de este frabajo se estructura en dos etapas:

1) Definicién del Plan Estratégico: a partir del diagndstico de la situacion actual y del
alcance del proyecto se propondrd un plan de C.P.C. (Comunicacién Positiva del
Cambio)

2) Implementacién C.P.C.: esta etapa incluye la puesta en marcha del plan
aprobado. Incluye el diseno y produccion de todas las piezas graficas y/o
acciones que se definan aplicar para implementar el Plan de Comunicacion.

Etapa é: WIP (Workplace + Innovation + Performance)

WIP es la division de Consultoria Tecnoldgica de Contract. Para ello, nos hemos asociado
a Cordless Consultants de Gran Bretana, una de las empresas de la especialidad mds
importantes del mundo.

Ayudaremos al BANCO INDUSTRIAL en la conceptualizacién, definicidén, disefo e
implementaciéon de sistemas, herramientas tecnoldgicas y plataformas de comunicacion
que faciliten la tarea de los empleados y su movilidad, promuevan el trabagjo
colaborativo y aumenten la productividad.

Los honorarios consignados en esta propuesta incluyen las etapas de Investigacion,
Concepto y Propuesta de Diseno.

Ver ANEXO A.

Etapa 7: Logistica de mudanzas internas durante las etapas de obra

CONTRACT asistird al BANCO INDUSTRIAL durante el proceso de mudanzas internas
correspondientes a las diferentes etapas de obra, sin afectar el desarrollo y la operaciéon
del Banco.

Este proceso incluye dos instancias principales:
1) Planificacién: comprende el relevamiento y la elaboracion de la documentacién

necesaria para la organizacién de los trabajos y la determinacion de los tiempos
de la misma.



2) Coordinacién: incluye la supervision en las diferentes etapas, de la empresa o
personal a cargo de las mudanzas y movimientos necesarios.

Para la determinacién de los honorarios consideramos 4 etapas de mudanzas internas,
segun cronograma adjunto. Se deberd verificar con el banco la factibilidad del mismo.

Etapa 8: Servicios de Post-ocupacion.

Esta etapa consiste en ofrecer al BANCO INDUSTRIAL un servicio integral de soporte
posterior a la ocupacion de las oficinas y esta orientado a satisfacer los nuevos
requerimientos que puedan surgir.

Una vez habilitadas las oficinas pueden surgir nuevas necesidades y ajustes de proyecto,
y el objetivo es poder canalizarlos y resolverlos dgilmente manteniendo la operatividad
del espacio. Para tal efecto, designaremos una persona por el plazo de 60 dias
posteriores a la finalizacién de la Ultima etapa del proyecto.

2-  Presentacidon de los servicios.

Todos los documentos técnicos necesarios para la ejecucion de los servicios de esta
propuesta serdn elaborados en las escalas convenientes, en sistema REVIT siempre
basados en prdcticas profesionales de buena arquitectura y observando las normas y
reglamentaciones vigentes.

Todos los documentos técnicos que forman parte de este proyecto como planos, croquis,
programacion de obra, presentaciones 3D, fotos de obra, minutas de reuniones, estardn
disponibles para el BANCO INDUSTRIAL por medio de una clave en la infranet para
clientes de www.contract.com.ar

3- A cargo del BANCO INDUSTRIAL

El BANCO INDUSTRIAL deberd designar un representante debidamente autorizado con
poder de decision para acompanar el desarrollo de los trabajos, brindando aclaraciones
y respondiendo las dudas que surjan.

Deberd también facilitar el acceso a las diferentes dreas para realizar las tareas de
relevamiento y andlisis de funcionamiento de los diferentes sectores y ademdas preparar
las informaciones y documentacién requeridas en tiempo y forma, colaborando con
CONTRACT para que los servicios sean ejecutados de acuerdo al buen arte y dentro de
los plazos programados.



4- Plazos estimados.

Para la ejecucion de los servicios descriptos se elaborard un cronograma orientador de
comun acuerdo entre las partes y que establecerd la marcha de los trabajos.

Los servicios serdn iniciados por CONTRACT después de recibida la aceptacion de la
propuesta por parte de BANCO INDUSTRIAL y de toda la informacién necesaria.

Ver CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO.

5- Honorarios Profesionales

Los honorarios profesionales a percibir por CONTRACT por los frabajos anteriormente
descriptos, son los siguientes:

Etapa 1. Investigacion, brainstorming y Diseno Conceptual .............. $ 78.000.-
Etapa 2. Proyecto arquitectOniCo .....cooviviviiiiiiii e, $ 750.000.-
Etapa 3. Obra llave en mano ................. 8% Gastos Generales / 12% Beneficio
Etapa 4. Coordinaciéon general del proyecto ......ccvvcveviiieiieininnns, $ 592.000.-
Efapa 5. Change Management ... $ 23.000.-
IO 6. WP e $ 48.000.-
Etapa 7. Logistica de mudanza ..o $ 32.000.-
Etapa 8. Servicio Post-0CUPACION ....oviviiiiieeieece e $ 52.000 .-
TOTAL DE HONORARIOS .....oieiiiniiiiiiiiiiiiiieieneeneeeeeeneneneeesasasnsnsnenes $1.575.000.-
NOTAS:

1) Los precios cotizados son en pesos argentinos y no incluyen el IVA.

2) Esta propuesta no incluye el costo de gestiones y tramitaciones municipales y ante
empresas de servicios, ni el pago de derechos o tasas que pudieran corresponder.

3) En el caso que se extiendan los plazos del proyecto por causas no atribuibles a
CONTRACT, se facturard la parte proporcional por mes o fraccidn de los honorarios
profesionales correspondientes a la etapa en curso.

4) En el supuesto caso que el BANCO INDUSTRIAL desista en la continuidad del proyecto
por causas no atribuibles a CONTRACT, esta Ultima facturard los honorarios devengados
hasta ese momento mds un 30% (treinta por ciento) de los honorarios estipulados por las
etapas restantes en concepto de resarcimiento.

5) Forma de pago: Los servicios serdn abonados de la siguiente forma: 50% al iniciar los
trabajos y el 50% restante, en pagos mensuales, segin avance de los trabajos.

Cada 4 meses se actualizard el saldo de precio en un 8%.



Sin mds, quedamos a vuestra disposicion para responder cualquier consulta que
consideren oportuna.

Atentamente,

Arqg. Victor Feingold
Presidente Ejecutivo



