
 
 
 
 

Montevideo, 12 de marzo de 2015 

 

Andrés Contreras 

BESTSELLER 

 

 

 

En fecha 4 de marzo del presente, Bestseller ha resuelto colocar un piso de baldosas de piedra 

natural en lugar de porcelanato. 

 

Contract desea puntualizar lo siguiente: 

- La piedra laja se raya fácilmente en comparación con un porcelanato y se ensucia fácilmente con 

aceite o líquidos en general.  Debido a su origen, pueden llegar a haber diferencias entre pieza y 

pieza de hasta 5 mm. 

- Este pavimento debe llevar una junta de entre 2 y 3 mm para absorber dilataciones. La junta irá 

vacía por lo que es posible que junte polvo.  Puede calentarse a más temperatura que un 

porcelanato en las fachadas más comprometidas. 

- A pesar de que se solicita un tratamiento lo más "mate" posible, se deja constancia de que un 

tratamiento más brillante brindaría una mejor protección. 

- La piedra se pegará con un adhesivo para porcelanato por lo que existe un riesgo de despegue 

mayor que en un porcelanato. 

 

En consecuencia, si bien se instalará el producto indicado, Contract no puede asumir 

responsabilidad en caso de quiebres, manchas, o alguna de las condiciones anteriormente 

descritas, quedando dichos pisos excluidos de la garantía que otorga. 

 

 

 

Sin otro particular, saluda atentamente. 

 

 

 

Gabriela Carvallo 

CONTRACT WORKPLACES  

ARTVIX S.A. 

  

 


