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INFORME SEMESTRAL FACILITY MANAGEMENT

INTRODUCCION

Facility Management es un modelo de gestion de los recursos inmobiliarios de las
empresas que tiene como obijetivo la adecuacion permanente de éstos a la
organizacion y equipo humano de las compafiias al menor coste posible, mediante la
integracion de todas las responsabilidades de gestién sobre dichos recursos en la
figura del Facility Manager.®

En el marco del contrato de abono de Facility Management realizado para la oficina de
Syngenta ubicada en WTC 3, y cumplido el segundo semestre, se confecciona el
presente informe.

El mismo esté dirigido a los Sefiores Directores y a la Sra. Laura Peralta como
interlocutor permanente y su objetivo es reflejar la mejora del estado de la oficina, a
través de los trabajos realizados.

@ Sociedad Espafiola de Facility Management (SEFM)
ALCANCE DEL SERVICIO

a- Abono mensual.

Los servicios que se incluyen en la cuota fija son:

- Visitas quincenales

- Reportes mediante acceso web

- Plan de mantenimiento integral preventivo

- Asesoramiento en la eleccion de empresas de mantenimiento y seguimiento
de reclamos.

- Inventario de materiales de reposicion. Recomendaciones de stock.

- Reclamo de garantias a proveedores

- Presentacion de presupuestos de trabajos de reparacién o mantenimiento,
asesoramiento al cliente y seguimiento.

- Supervision de la seguridad de la locacion

- Space planning

b- Fondo variable.
Corresponde a un monto mensual sujeto a rendicion, que incluye la resolucion
de temas menores, que no requieren aprobacion de presupuesto por parte del
cliente. Tareas como:
- Trabajos de cerrajeria, ajustes de manijas, topes de puertas, herrajes
- Ajuste de puertas
- Colocacion de cuadros, percheros, grafica en general.
- Cambio de lamparas
- Reparaciones simples de eléctrica
- Sanitaria ligera

c- Otros trabajos de mayor cuantia son cotizados oportunamente.
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SEMESTRE ABRIL 2014 — SETIEMBRE 2014
Trabajos realizados en el marco del abono:

- Relevamiento general de la oficina (check list, gréficos, sectorizacion)

- Visitas quincenales

- Reportes mensuales subidos a Intranet

- Reuniones con técnico prevencionista de Syngenta por plan de seguridad y
modificaciones en oficina segun requerimiento

- Inventario de lamparas, grafico de ubicacion, estado.

- Inventario de mobiliario, grafico de ubicacion.

- Inventario de extintores y relevamiento de fechas de vencimiento de carga

- Space planning.

Trabajos realizados en el marco del fondo variable:

- Puerta de privado existente: retiro de herraje inferior y colocacion de caja de freno
para cambiar sistema de cierre de puerta.

- Retiro de inodoro de bafio accesible.
Inspeccién de conexién de inodoro.
Recolocacion de inodoro.

- Ajuste de griferia en coffee de sala Plenus.

- Picado de ceramica de bafio (ceramica rota).
Suministro y colocacién de nueva ceramica.

- Ajuste de silla ejecutiva.

- Luminaria y Lampara fluorescente compacta Dulux TC-D DUO 26W/830 G24d-3
Philips.

- Cambio de placas de alfombra y pegado de dos varillas entre puerta.

- Suministro y colocacion de dos baldosas de piso técnico.

- Reubicacién de tomas de eléctrica y bocas de red (escritorio de Diego).

- Pérdida de agua en inodoro de bafio contiguo al accesible, reparacion.

- Apertura de cerradura de puerta de coffee sala Plenus

- Suministro y colocacién de pomo nuevo en sala Plenus.

- Apertura de cerradura de puerta de depdésito.

- Lampara dicroica 12V 50W

- Apertura de cajonera

- Ajuste de pestillo de puerta de cocina hacia hall comun. Suministro de prisionero
especial

- Colocacion de cuadros.

- Cable de red para teléfono Cisco, 2m.

- Suministro y colocacién de 1 picaporte de cerradura niquelada en puerta de
deposito.

- Suministro y colocacién de platina de hierro a medida, dentro de puerta de bafio de
discapacitados, para fijacion de pestillo.

- Protector de alfombra medidas 091x1.23
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Trabajos cotizados:

1427 _PV Pintura de sala Plenus

1456_PV Cambio de ldmparas tubos y z6calos

1460 _PV Arreglo de fichero ignifugo

1485_PV Lamparas, nuevo toma, colgado de cuadros,
Cable RJ11

1485 PV Trabajos de eléctrica
1493 PV Automatizacion de AA 'y Luces
1496_PV Automatizacion de puesto de trabajo

Trabajos sugeridos:

Provision de eléctrica para electrodomésticos
Pintura de pared sobre copy area

Pintura de pared en pilar

Cambio de alfombra

Mueble bajo mesada de bafio femenino

Tranca en puertas principales de bafos colectivos
Posabrazos de sillas cuarteado de recepcién
Pintura de tabique, en zona de extintor.
Instalacién de timbre en puerta de acceso
Re-enhebrado de instalacion eléctrica en oficina de director
Colocacién de cuadros en privado

Pintura en varias zonas

Ajuste de piso técnico

Cambio de colillas en coffee de sala Plenus

Ver Anexo |I: Resumen de informes
Ver Anexo Il: Grafico General

HNG

Realizado
Realizado
Realizado

Suspendido
Realizado
En espera
Suspendido

Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido

Contract * L.A. de Herrera 1248-811 « Tel: +598-2622-8291 « World Trade Center « Montevideo * Uruguay

info@contract.com.uy * www.contractworkplaces.com



orpiates FINQi
CONCLUSIONES

EVOLUCION DEL ESTADO DE LA OFICINA
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Podemos apreciar que todos los rubros se encuentran en la escala positiva de la
grafica (1 a 3) de Ponderacion, lo que confirma el mantenimiento y la mejora general
de la oficina, en el marco de procesos planificados, gestionados y controlados.

Asimismo, detectamos que hay muchos trabajos que no se pudieron ejecutar y que
afectan de forma moderada la performance general.

Muchos de los trabajos realizados en el Ultimo semestre se ejecutaron a través del
“fondo variable”, Abarcando la totalidad del monto destinado para dicho mes y también
utilizando parte de los recursos de los siguientes. Por tanto, se sugiere para el proximo
afio de servicio, aumentar el monto de dicho Fondo para poder realizar muchas de las
tareas que fueron sugeridas y que son necesarias para el buen funcionamiento de la
oficina.

También recomendamos contemplar para el presupuesto operativo 2015 (Opex) una
partida destinada a tareas de mantenimiento preventivo, dado que la cuota variable
mensual cubre en general cuestiones vinculadas a mantenimiento correctivo y gastos
menores.

Arq. Pablo Pérez
Jefe de Operaciones
FMAX
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ANEXO | - RESUMEN DE INFORMES

CARACTERISTICAS

Las visitas técnicas se realizan bajo la modalidad de check list, identificando y
calificando el estado de las areas de trabajo, a través de todos los rubros presentes.
La valoracion de cada item se realiza en base a la siguiente puntuacion:

PONDERACION
=1 0 1
MAL REG BIEN

La “suma” determina la valoracién de cada espacio.
La “ponderacién maxima” es el valor 6ptimo.
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ANEXO Il - GRAFICO GENERAL
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La gréfica muestra la evolucién de los diferentes rubros a lo largo del semestre.

La curva Pond. Méax. indica la ponderacion maxima a la cual puede llegar cada rubro.
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