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Minuta reunién 18/09/12

Facundo Quiro Saldaia <fquiro@afapsura.com.uy> 20 de septiembre de 2012 16:55
Para: Carolina Capouya <ccapouya@contract.com.uy>, Daniel Flom <dflom@contract.com.uy>

Justo te estaba escribiendo, ya aprovecho a contestarte.

Esto es lo que me quedo a mi de lo conversado el martes, y alguna idea que se me ocurrié a mi en
estos dias.

1) Lasalade reuniones deberiatener orientacion horizontal y no vertical como esta planteada hoy.

2) Los puestos de call center deberian ser 3 pero espacio que permitan escalar a 6, en caso de
requerirlos.

3) Los puestos de call center van encerrados y aislados del resto de la FFVV
4) Los puestos de Call center deberian estar con luz natural, si asi fuera lo mas conveniente

5) El jefe de comercial deberia estar ubicado en un lugar donde pueda ver toda la actividad de la FFVV
y de Call (Podria ser donde hoy esta call center.

6) El asistente de Pt, no recibe gente en su escritorio

7) Siesposible que el escritorio puesto de recepcidn, tenga un escritorio mdas amplio, tal como se los
comente, maneja mucha documentacién de ventas, asi como dos monitores en paralelo, un teléfono, y
demas.

8) Achicar los puestos de ventas a 6 computadoras de ser necesario, para ganar espacio.
9) Generar las cabinas telefénicasde 2a 3

10) Me queda duda sobre la necesidad de la puerta que separa la recepcion del resto de la oficina, por
la operativa de la empresa los vendedores se comunican mucho con el puesto de recepcidon que es un
administrativo de ventas y quede tan separado no me convence, creo que tendria que estar siempre
abierto y ser mas ancho el pasaje. Si para esto hay que sacrificar un puesto de coffe, es lo de menos.

11) De ser posible achicar el espacio de coffe a 3 personas.

12) Que tan viable seria generar armarios con llave en toda la pared del medio de ambos
apartamentos, con los armarios apuntando hacia la FFVV, seria para guardar documentos varios de la
operativa, hojas, formularios de afiliacién, etc, etc, etc.

TE DEBO:

A. Ver con Jose Luis algunos cambios que haya que realizar y agregarlos para el layout definitivo
(recién vuelvo del interior el lunes, asi que les pasaré en la semana entrante)



B. Pasarle el mobiliario que dispondriamos para no cotizar nuevo.

Saludos,

Facundo.-
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