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editorial

La civilizacién ha evolucionado gracias a descubrimientos y tecnologias que han ido enrique-
ciendo y modificando nuestras vidas. Sin embargo, el miedo al cambio y la incertidumbre sobre
el futuro han acompafiado desde siempre el largo camino del desarrollo humano.

Durante la Revolucion Industrial, se temia que la mecanizacion pudiera provocar desempleo
masivo y, aunque esto no llegd a ocurrir —a medida que algunos oficios desaparecian, surgian
otros nuevos que los reemplazaban—, hubo un fuerte movimiento de resistencia.

A comienzos de los 60, con la irrupcién del microchip, comenzaba otra revolucion cuyas
repercusiones modificarian drasticamente la vida moderna. Actualmente, la tecnologia forma
parte de la realidad cotidiana y se ha incorporado a una innumerable cantidad de dmbitos; ha
mejorado nuestra calidad de vida y ha cambiado por completo la forma en la que nos
relacionamos y trabajamos. Y también hoy, como hace 200 afios, crece el temor al “desempleo
tecnologico”. ;Reemplazaran los algoritmos a la fuerza de trabajo humana?

Aunque la historia nos ensefia que los sucesivos avances han hecho desaparecer algunos puestos
de trabajo pero con el tiempo se han creado otros, con el crecimiento exponencial de las
tecnologias digitales es dificil saber lo que vendra. Los cambios disruptivos que transforman el
statu quo no son predecibles. Stanislaw Lem decia que solemos prolongar las perspectivas de las
nuevas tecnologias mediante lineas rectas hacia el porvenir. De esta forma, la futurologia termina
por revelar mas sobre nuestro propio tiempo que sobre el futuro.

Para que las organizaciones y las habilidades de las personas no queden atrds, las empresas
tendran que afrontar este futuro incierto despojadas de la pesadez de las estructuras tradi-
cionales. Una gran dosis de flexibilidad y capacitacion laboral les permitira reconvertirse para
operar con agilidad en un mundo que cambia muy rapido. No podemos predecir el futuro, pero
podemos prepararnos.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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agenda

Orgatec 2018

Con una superficie de exposicion supe-
rior a los 140.000 m?, Orgatec 2018
se prepara para su inauguracion el pro-
ximo 23 de octubre en la ciudad ale-
mana de Colonia. Este afio, la feria inte-
grara los congresos Architectureworld y
Deutsche Hoteltag. Con ello se veran
reforzadas las actividades dedicadas a
edificios para oficinas y edificios de
uso publico en lo referente a infraes-
tructura, arquitectura, muebles e
interiorismo.

Coworking, trabajo 4.0 o smart home
son algunas de las megatendencias
que predominan en los entornos de
trabajo actuales. El lema de la feria de
este afio "culture@work" tiene como
objetivo cuestionar los conceptos tra-
dicionales y extender al maximo los
limites de la cultura empresarial inno-
vadora, asi como provocar una refle-
xién sobre los entornos laborales, la
configuracion de los puestos de traba-
jo o las formas de colaboracion. En la
superficie dedicada a eventos "Plant
10.1" siete escenarios presenciales
permitiran vivirlo en directo y en forma
emocional y provocadora.

La cita es del 23 al 27 de octubre de 2018
en Messeplatz 1, Colonia, Alemania.

Mas informacion:
www.orgatec.com
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EXCON: la feria

EXCON 2018 es la XXIII* Exposicion
Internacional del sector de la construc-
cion organizada por la Camara Peruana
de la Construccién. La misma tendra
lugar del 9 al 13 de octubre en el
Centro de Exposiciones Jockey en la
ciudad de Lima.

Alo largo de 22 aiios, EXCON ha logra-
do posicionarse como la principal feria
comercial donde profesionales y
empresas presentan sus innovaciones
en productos y servicios, establecen
relaciones comerciales y cuentan con la
oportunidad de incursionar en nuevos
mercados. Al mismo tiempo, brinda a
los participantes una ocasion para
ampliar sus conocimientos a través de
foros, seminarios y ruedas de negocios
nacionales e internacionales. Ofrece
también charlas técnicas y profesiona-
les con contenidos y tematicas enfoca-
dos al sector de la construccién.

Con expectativas de recibir mas de 500
firmas expositoras y 50.000 visitantes
que disfrutaran de 35.000 m2 de expo-
sicion, EXCON 2018 sera el mejor esce-
nario donde establecer relaciones
comerciales y debatir los temas mas
relevantes del sector.

Mas informacion:
WWW.excon.com.pe

Expo Construir en
Cordoba

Expo Construir Argentina es el prin-
cipal encuentro de negocios de la
construccion en el que se presentan las
mas importantes empresas proveedo-
ras del sector en mas de 150 espacios
de negocios. Dentro de este marco, los
expositores ofrecen una variada gama
de productos y servicios a desarrolla-
dores, constructores, arquitectos, com-
pradores, inversores y a los principales
actores de la actividad, en diferentes
locaciones de todo el pais.

Los dias 10y 11 de octubre de 2018 se
llevara a cabo en el Hotel Sheraton de
la ciudad de Cérdoba la 7 edicién de
Expo Construir. En dos jornadas de
intenso dinamismo que ofreceran la
oportunidad de generar los mejores
negocios en muy corto tiempo y en un
solo lugar, también se realizaran acti-
vidades paralelas tales como el Congre-
so de Arquitectos, el 3° Congreso de la
Construccion, Construir Sustentable y
los mas variados workshops.

La inscripcién es totalmente gratuita
con acreditacién previa en el sitio web.

Mas informacion:
www.expoconstruir.com/cha/




novedades

WORKTECH Latinoamérica 2018

(Sabes qué es la Neuroarquitectura? ;Quieres saber cémo
aborda la innovacion estratégica Dr. House? ¢ Te gustarfa saber
cdmo construir una cultura de alto rendimiento en tu empresa, o
como la tecnologia y la inteligencia artificial afectan e influirdn
en los trabajadores, en sus tareas y en los espacios de trabajo?

Las respuestas a estas y otras preguntas se pondran en
discusion en los eventos WORKTECH Latinoamérica 2018.
Tras mas de 15 afios de éxito y replicando el formato de Nueva
York, Londres, San Francisco, Melbourne, Amsterdam y otras
grandes ciudades del mundo, WORKTECH llega este afio a la
Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay posicionandose como la
conferencia internacional lider dedicada al futuro del trabajo. El
Unico foro que estudia la convergencia entre los mundos de la
tecnologia, el Real Estate, el Facility Management, las nuevas
tendencias laborales y los espacios de trabajo, y aporta una
mirada inspiradora y un contenido exclusivo que fusiona nuevas
ideas, estrategias y casos de estudio al mismo tiempo que
genera un espacio de debate.

En 2018 WORKTECH desembarca en la region de la mano de
Contract Workplaces, la empresa regional lider en disefio y
construccion de oficinas de alta gama. Contract replicara estas
conferencias en Montevideo (13 de septiembre en el World
Trade Center); Buenos Aires (18 de septiembre en la Sociedad
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Central de Arquitectos); Santiago de Chile (25 de octubre en el
Centro de Conferencias SOFOFA) y Quito (el 31 de octubre en
la UDLA-Universidad de las Américas). Alli se dardn cita
prestigiosos disertantes tales como Philip Ross —creador de
WORKTECH-, Eva Rimbau Gilabert, Louis Lhoest, Santiago
Ferndndez Escobar, Mariana Maggio, Eduardo Oppenheimer,
Matias Romo, Kay Sargent, Wilson Pais, Guzman de Yarza
Blache, Hernan Kigel, Rafael Hermida, Rodrigo Astiazaran y
Victor Feingold —CEO de Contract Workplaces—, quienes
presentaran su vision del futuro del trabajo dentro de un
espacio de reflexion y debate.

Se trata de un evento imperdible para aquellos profesionales
que quieren comprender y estar a la vanguardia del futuro del
trabajo, y una oportunidad Unica para generar networking
dentro de un entorno ideal para promover contactos y nuevos
negocios. La conferencia convoca a profesionales senior de las
areas de Real Estate, Facility Management, tecnologia, Change
Management y RRHH, asi como a altos ejecutivos, arquitectos y
otros profesionales especializados.

Mas informacion:
worktech@contractworkplaces.com
www.contractworkplaces.com/worktech/



tendencias

La oficina que viene

Los vertiginosos cambios a los que
asistimos en las ultimas décadas estan
produciendo grandes transformaciones
en diversos ambitos, a las cuales el
mundo del trabajo no es ajeno. El
surgimiento de estos nuevos
paradigmas coloca al espacio de trabajo
ante un gran desafio: adecuarse a los
cambios para convertirse en una
ventaja competitiva para las empresas,
capaz de aprovechar las nuevas
oportunidades. Con la tecnologia, el
crecimiento de las concentraciones
urbanas y el recambio generacional
como los principales impulsores de este
proceso, la oficina que viene sera el
corazon de las interacciones sociales y
la colaboracion, con el foco puesto en
el empoderamiento de las personas
para decidir como, donde y cuando
trabajar. La integracion de la tecnologia
dentro del espacio fisico junto con el
bienestar, el control y la personalizacion
del entorno, seran algunos de los ejes
que permitiran a las empresas ser mas
eficientes, y atraer y retener a los
mejores talentos del siglo XXI.
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tendencias | La oficina que viene

En las dltimas décadas, la tecnologia ha penetrado en todos los
ambitos de la vida, las economias nacionales han devenido en
economias globales, los habitos de consumo y los
comportamientos sociales han sufrido grandes modificaciones
y, como parte de este panorama general, el lugar de trabajo
también estd experimentando un cambio radical. Segin el
“futurélogo” Gerd Leonhard, en los proximos 20 afios seremos
testigos de mas cambios que los que experimentd la humanidad
en los ultimos 3 siglos.

Las transformaciones estan ocurriendo mas rapidamente que
nunca debido al desarrollo exponencial de la tecnologia digital.
Los cambios se estan imponiendo a un ritmo mucho mas
acelerado del que las organizaciones pueden sequir, lo que
puede significar cambiar frecuentemente de estrategia para
estar en sintonia con los tiempos que corren.
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Para entender el fenémeno, Tom Goodwin —Vicepresidente de
Estrategia e Innovacién de Havas Media— lo resume asi: "Uber,
la compania de taxis mas grande del mundo, no posee ningin
vehiculo; Facebook, el medio de comunicacion mds popular del
mundo, no crea ningun contenido, Alibaba, el minorista mds
valioso, no tiene inventario y Airbnb, el mayor proveedor de
alojamiento, no posee bienes raices. Algo interesante estd

sucediendo"".

De acuerdo con Salim Ismail, Director Ejecutivo fundador de
Singularity University, las compafias tradicionales seran
eficientes y creceran en tanto y en cuanto las condiciones del
mercado permanezcan invariables. Pero con grandes
instalaciones distribuidas y enormes plantillas, se enfrentan al
reto de operar con agilidad en un mundo que cambia muy
rapido y pagaran un costo: su falta de flexibilidad las hace muy
vulnerables a la disrupcidén y compromete su supervivencia.

1 GOODWIN, T. (2015): “The Battle is for the Customer Interface”. Crunch Network.
https://techcrunch.com/2015/03/03/in-the-age-of-disintermediation-the-battle-
is-all-for-the-customer-interface/

Esta visto que las reglas tradicionales ya no ofrecen respuestas
eficientes para enfrentar este nuevo escenario. Los nuevos
modelos de organizacion deben aprovechar los cambios, la
adaptabilidad a las nuevas posibilidades que brinda la
tecnologfa y la fluidez que proporcionan las estructuras mas
horizontales y autogestionadas para responder a una realidad
cada vez més fluida donde las fronteras entre los mundos
material y virtual, el trabajo y la vida personal, y el rol y las
tareas se hacen cada vez mas borrosas y ambiguas. La oficina
ya no sera solo el espacio fisico sino un centro de conectividad
para ayudar a las personas a realizar sus tareas en forma eficiente.

Las principales tendencias que estan catalizando las
transformaciones que daran forma a la oficina que viene
evolucionaran para moldear las principales caracteristicas del
lugar de trabajo:

= Tecnologia y globalizacion

El desarrollo exponencial de la tecnologia esta modificando
todos los aspectos de la vida. Los cambios y las oportunidades
crecen constantemente al ritmo de las innovaciones.

Por un lado, la convergencia de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y el transporte junto con procesos politicos,
econémicos y culturales, ha dado lugar al surgimiento de un

Unico espacio a nivel planetario: el mundo globalizado. En este
contexto, las empresas estaran cada vez mas distribuidas
espacial y organizativamente debido a la externalizacion de
funciones, al traslado hacia locaciones periféricas y a la
necesidad de reducir costos.

La necesidad de colaboracidn,
comunicacion y socializacion esta
en nuestra naturaleza;
necesitamos compartir para ser
mas creativos. La oficina no
desaparecera pero evolucionara
hacia formas diferentes.

fm | 2018
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tendencias | Lz oficina que viene

Por otra parte, el crecimiento de la movilidad se esta haciendo
cada vez més evidente. Un reciente informe? sefiala que el
trafico de datos moviles est4 creciendo con fuerza y se espera
que, hacia 2021, esta cifra se decuplique. La presencia de la
tecnologia en la vida diaria de la gente es omnipresente y
tenderd a aumentar, penetrando dreas cada vez mas diversas.

El fenémeno de la globalizacién junto con los nuevos habitos de
consumo tecnoldgico cambiardn cada vez mas el concepto
de oficina.

* Los cambios en la fuerza laboral
La diversidad generacional dentro de la fuerza laboral ya se ha
convertido en norma en la mayor parte de las organizaciones.

Actualmente, la llamada Gen Y (o Millennial), representa junto
con la recién llegada Gen Z (o Centennial) nada menos que el
59% de la poblacion mundial y se estima que para 2020, los
jovenes de estas generaciones constituiran el 60% de la fuerza
laboral®. Las empresas deberan comprender quiénes son y qué
expectativas tienen estas nuevas generaciones que ya estan
imponiendo sus habitos en el lugar de trabajo.

Los cambios también comprenden una mayor inclusion de las
mujeres. Actualmente, la tasa mundial de participacion
femenina en el mercado laboral es del 48,5%. Pero, si bien
representa un avance importante, aln se mantiene 26,5 puntos
por debajo del 75% que ostentan los hombres. En América
Latina esta tasa se ubica en torno al 51,5 %, no muy lejos del
51,7% de Europa. Se espera que esta tendencia siga en
aumento por lo menos hasta 20214,

* La redistribucion territorial

Actualmente, mas de la mitad de la poblacion mundial vive en
dreas urbanas. El rapido crecimiento de las ciudades ha
conducido a una redistribucion demografica a gran escala
durante las Ultimas décadas. Sin embargo, segun datos de las
Naciones Unidas, en los proximos afios se espera un incremento

2 ERICSSON (2015): “Mobility Report: on the Pulse of the Networked Society”.

3 BANK OF AMERICA MERRILL LYNCH (2016): “Thematic Investing: New Kids
On The Block - Millennials & Centennials Primer”.

4 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2018): “Perspectivas
Sociales y del Empleo en el Mundo: Avance global sobre las tendencias del empleo
femenino”.
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sin precedentes: la poblacion urbana mundial se ubicaré en un
72% para 2050. Para mediados de siglo, la poblacién urbana
probablemente tendré el mismo tamafio que tenia la poblacion
mundial en 20023,

En estas urbes colapsadas, viajar de un lugar a otro en ciertos
horarios sera practicamente imposible y, cuando tome horas
trasladarse a la oficina o a una reunion, se hard evidente la
necesidad de un cambio radical en la forma en que trabajamos.

Un vistazo a la oficina que viene

Existen muchas razones por las que la oficina sequird gozando
de buena salud. La necesidad de colaboracién, comunicacién y
socializacién esta en nuestra naturaleza; necesitamos compartir
para ser mas creativos. La oficina no desaparecera, pero esta
claro que evolucionard hacia formas diferentes.

En el incierto escenario que viene, el lugar de trabajo puede
transformarse en una ventaja competitiva si estd proyectado
para aprovechar las oportunidades creadas por un mundo en
permanente cambio. Para lograr este objetivo, el disefio de la
oficina deberd abordar con eficacia los retos que las
organizaciones enfrentaran en los proximos afios. Estas son
algunas de las caracteristicas que deberian considerarse:

= Movilidad y flexibilidad

El desarrollo tecnoldgico ha favorecido la consolidacion de los
estilos de trabajo movil y esto hard que la oficina tradicional se
transforme cada vez mas en un espacio fluido y de colaboracion.

El nuevo trabajador némada se movera de acuerdo con su
conveniencia, provisto con su propia tecnologia para poder
conectarse en cualquier momento y desde cualquier lugar. Este
estilo de trabajo —que ya es un hecho en la vida de la mayor
parte de las personas— llevara al espacio de trabajo hacia una
estrategia no territorial.

Un trabajo flexible y mévil requerira un espacio flexible y fluido,
con un incremento de las areas compartidas en detrimento de

5 UN DEPARTMENT OF ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS (2012):
http://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/urbanizat
ion/WUP2011_Report.pdf

las privadas (buscando siempre el equilibrio), versatilidad para
la reconfiguracion, adaptacion a los distintos requerimientos y
espacios que favorezcan los encuentros ocasionales, las
reuniones informales, el trabajo en equipo y la colaboracién.
Conservar una estructura escalable hard a las organizaciones
mas 4giles y ductiles frente a los cambios.

= Optimizacion del uso del espacio fisico

En los grandes centros urbanos, el espacio es un bien cada vez
mas caro y escaso. El uso de la tecnologia movil y la
densificacion urbana aceleraran el modelo de trabajo nomada y
debilitaran el apego a los espacios dedicados. Mantener un
puesto de trabajo que estara vacio la mayor parte del tiempo
significa un desperdicio de metros cuadrados que se traducira
en ostos.

Un trabajo flexible y movil
requerira un espacio flexible y
fluido. Conservar una estructura
escalable hara a las
organizaciones mas agiles y
ductiles frente a los cambios.

fm | 2018
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tendencias | La oficina que viene

En la oficina que viene, el trabajo
ya no dependera de que las
personas estén ancladas al
espacio fisico para desarrollar sus
tareas; el layout se organizara en
funcion de las actividades.
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En la oficina que viene, el trabajo ya no dependera de que las
personas estén ancladas al espacio fisico para desarrollar sus
tareas; los puestos de trabajo ya no estaran asignados y el
layout se organizara en funcién de las actividades. Junto con la
reduccién de los costos operativos y de implementacion, esta
estrategia aportara una mayor flexibilidad frente a las nuevas
demandas.

= Con el foco en la colaboracion

En el nuevo paradigma empresarial, el valor de una orga-
nizacién se fundard cada vez més en su “capital social”,
entendido como el valor de las redes y las relaciones que ha
establecido. Como resultado de esto, las compafifas se transfor-
maran en un complejo y fluido entramado de empleados,
proveedores y clientes dispersos geograficamente. Las orga-
nizaciones tenderdn a aplanar sus estructuras prescindiendo
cada vez mas de las capas de gestion y ganando en autonomia
para agilizar los procesos.

La alta movilidad que brinda la tecnologia haran que la oficina
sea cada vez mas un lugar de encuentro e interaccion personal;
de esta manera, la actividad social y la colaboracion se
convertiran en la funcién mas importante del espacio fisico.

= Integrado con la tecnologia

El uso de la tecnologia serd una de las claves para la
transformacion de la oficina que viene. El disefio del espacio de
trabajo deberd estar al servicio de una fuerza laboral flexible y
movil. Si el espacio del trabajador némada se ha trasladado
dondequiera que esté, serd de gran utilidad contar con
suficientes salas para videoconferencia y telepresencia para
mantener a los equipos conectados.

Al 'mismo tiempo, y de la mano de las nuevas generaciones, las
aplicaciones moviles ganaran cada vez mas terreno en el ambito
corporativo. Las apps junto con el smartphone integraran un
ecosistema digital de multiples funciones —incluyendo las
producivas— que proporcionara una experiencia fluida, intuitiva
y accesible.

= Personalizado

Hoy la gente espera una personalizacion del lugar de trabajo
porque la experimenta todo el tiempo en su vida cotidiana. Para
estar a la altura de los cambios y las expectativas de la fuerza
laboral, las empresas deben dar respuesta a sus preferencias a
la hora de desempefiar sus tareas. La clave estara en
proporcionar flexibilidad, control y autonomia, y considerar a los
colaboradores como personas Unicas para captar y retener a los
mejores. Esto implica reemplazar las practicas genéricas por
estrategias disefiadas especialmente para adecuarse a las
motivaciones, los intereses y las aspiraciones de cada
trabajador®.

El disefio y el equipamiento de la oficina deberén ser ajustables
y lo suficientemente flexibles como para responder a una gama
de necesidades diferentes y para adaptarse a cada estilo y
personalidad.

6 CANTRELL, S. & SMITH, D. (2013): “Trends Reshaping the Future of HR".
Accenture Institute for High Performance.

= Orientado al bienestar de las personas

La gente es el activo mas importante de las empresas por lo que
el bienestar en el lugar de trabajo se esta convirtiendo en una
necesidad estratégica. La oficina deberd ajustarse a las
condiciones para las que estamos mejor preparados:
proporcionar puestos de trabajo bien ventilados, propiciar el uso
de la luz natural para mantener los ritmos bioldgicos, permitir
las vistas al exterior cuando sea posible, ofrecer la posibilidad de
trabajar sentado o de pie junto con la posibilidad de hacer
ejercicio fisico para recuperar la participacion de todo el cuerpo
y cuidar la calidad del aire interior.

Hay estudios que avalan que este enfoque permite un aumento
de la productividad y un impacto positivo sobre el rendimiento’.
Sea como sea el futuro que nos espera, la razén es sencilla: una
fuerza de trabajo saludable y feliz es un fuerza de trabajo mas
productiva, comprometida y eficiente.

Las organizaciones tenderan a
aplanar sus estructuras
prescindiendo cada vez mas de
las capas de gestion y ganando
en autonomia para agilizar los
procesos.

7 INTERNATIONAL WELL BUILDING INSTITUTE (2015): “Health and Wellbeing
for Our Future”.

fm | 2018
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tendencias | La oficina que viene

Conclusiones

La oficina que viene estard signada por el crecimiento
exponencial de la tecnologia, el fenémeno de la globalizacion,
la transformacién de las ciudades, los nuevos habitos de
consumo y los cambios sociales y culturales impulsados por los
valores de las jévenes generaciones.

Ya no sera un contenedor compuesto de filas de escritorios para
reunir a las personas durante 8 horas de trabajo solitario. La
empresa es un negocio de personas y, por ende, la oficina se
transformard en una experiencia social, una comunidad
orientada a cumplir objetivos comunes, un espacio compartido y
conectado que facilita el trabajo en cualquier momento y en
cualquier lugar, ya sea de manera presencial o dentro de un
entorno virtual.

En los préximos afios, la oficina como espacio fisico no
desaparecerd sino que sequira evolucionando para dar sentido a la
necesidades de colaboracion, comunicacion, socializacién vy
bienestar de las personas.
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La marca empleadora

Actualmente vivimos en la economia de la experiencia. Las empresas ofrecen productos o
servicios, pero los usuarios consumen marcas. Y dado que la marca forma parte de la
identidad corporativa, se comprende que constituya uno de los activos mas importantes de
una empresa. Es por esto que, para construir una marca empleadora exitosa, se debe poner
el foco en los estimulos que provoca la experiencia diaria de las personas: el lugar de
trabajo —el escenario de esa experiencia—, la satisfaccion con las tareas y los valores que
encarna la marca. Pero a diferencia de lo que ocurre con el marketing de consumo, la marca

empleadora es una vivencia prolongada y profunda, un factor fundamental en la percepcion
y el compromiso de los empleados. Las investigaciones confirman la potencialidad del
espacio fisico para expresar los valores de la marca y para catalizar la identificacion positiva
de los colaboradores.
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Las empresas comercializan productos o servicios pero los
consumidores compran marcas. Y dado que la marca forma
parte de la identidad corporativa, se comprende que constituya
uno de los activos mas importantes de las organizaciones junto
con una fuerza de trabajo motivada y comprometida.

El espacio fisico es un medio muy poderoso para la construccion de
la marca ya que, ademas de apoyar los procesos de la empresa,
brinda soporte a la representacion simbdlica de la organizacion frente
sus clientes externos e internos. Y como el espacio no es neutro sino
que tiene una gran influencia sobre las personas, todos los elementos
que forman parte del disefio de la oficina —la iluminacion, la imagen
grafica, el equipamiento, los materiales de terminacion, etc—
deberan integrarse en un todo coherente para crear una experiencia
de marca potente y alineada con los valores de la empresa.

Cuando una organizacién decide basarse en el disefio, el uso y la
gestion de su espacio de trabajo para comunicar sus valores a los
colaboradores, estd adoptando una estrategia de "marca
empleadora". En este caso, los mismos empleados se transforman
en el publico objetivo, en un canal de comunicacién y en parte del
mensaje de la compafiia’.

Una marca empleadora exitosa es una experiencia integral, y la
Unica forma de conseguirlo es incorporandola desde el comienzo en
todas las dimensiones de la organizacion, incluido el espacio de
trabajo. Y el tema no es menor ya que —se utilicen de manera
intencional o no— las sefiales del entorno fisico seran descifradas por
los usuarios para evaluar a la organizacion en la que trabajan y para
decidir su relacién con ella, con el consiguiente impacto sobre la
satisfaccion, el compromiso, la productividad, y la retencion y
atraccion de nuevos talentos.

Porque a diferencia de lo que ocurre con el marketing de consumo,
los empleados viven la marca empleadora como una experiencia
prolongada y profunda que se extiende en el tiempo y abarca
multiples dimensiones: el lugar de trabajo, el disfrute que se obtiene
de la realizacion de las tareas y el significado que poseen los valores
que encarna la marca a los ojos del empleado?.

1 CABE & BCO (2005): “The Impact of Office Design on Business Performance”.
Commission for Architecture & the Built Environment and the British Council
for Offices.

2 GAVILAN, D. et al. (2011): “Employer branding: la experiencia de la marca
empleadora y su efecto sobre el compromiso afectivo”.

Para crear una marca empleadora consistente y efectiva, el disefio
del espacio de trabajo debe poder expresar la identidad de la
empresa a través de la experiencia de uso apelando a una
configuracién, una estética y unos simbolos congruentes con los
valores sostenidos.

La marca empleadora

El concepto de “marca empleadora” podria definirse, entonces,
como una estrategia especifica a largo plazo para gestionar la
percepcion de los empleados (y posibles empleados) sobre una
empresa que se muestra como un buen lugar para trabajar®. Los
estudios realizados sobre esta drea de interés demuestran que
una buena gestion de la marca empleadora puede significar una
ventaja competitiva con multiples beneficios:

*Refuerza la cultura y los valores de la empresa. El
espacio de trabajo es la materializacién de los valores de la
empresa y debe ser una extension de la marca. Cualquiera que
ingrese a la oficina debe poder reconocer al instante cudles son
los valores y la cultura de la organizacion.

= Aumenta el compromiso de los empleados. La creacién
de una marca empleadora fuerte y consistente debe estar
orientada a la formacion de un sentido de comunidad y a lograr
que los empleados se sientan identificados con los valores de la
empresa. Una experiencia positiva con la marca empleadora es
importante para que el empleado se sienta mas comprometido.

=Ayuda a reclutar y retener buenos empleados. La
identificacion con la marca empleadora genera lealtad en los
colaboradores disminuyendo la rotacion y multiplicando la
postulacién de nuevos candidatos.

3 BACKHAUS, K. & TIKOO, S. (2004): “Conceptualizing and researching
employer branding”.
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Como construir una marca empleadora

El disefio del espacio de trabajo representa una oportunidad
Unica para comunicar a los colaboradores los valores y la cultura
de la empresa. Asi, la marca empleadora se debe ver reflejada
en todos los niveles de disefio que abarcan desde el layout hasta
el mobiliario y los colores.

Para construir una experiencia de marca empleadora efectiva
hace falta pensar el espacio de trabajo como un escenario
donde se desarrolla la actividad, dotandolo de atributos que
fomenten actitudes coherentes con la marca y sus valores. La
enorme popularidad de ciertos entornos laborales como
paradigmas del empleo ideal (que incluyen atributos tales como
la flexibilidad, el bienestar, el desarrollo profesional, la calidad
de vida, etc.) es un claro ejemplo de la efectividad que puede
tener la marca empleadora.

De acuerdo con el trabajo de Brend Schmitt?, la experiencia de
marca se puede representar en tres dimensiones: sensorial,
intelectual y emocional.

La dimension sensorial de la experiencia con la marca
empleadora se refiere al conjunto de estimulos sensoriales que
brinda el espacio de trabajo, escenario de la experiencia laboral.
Una experiencia positiva contribuird a crear un nexo afectivo
con el empleado.

4 SCHMITT, B. (1999): “Experiential Marketing: How to Get Customers to Sense,
Feel, Think, Act, Relate to Your Company and Brands".
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Todos los elementos que forman parte
del disefio de la oficina —la iluminacion,
la imagen grafica, el equipamiento, los
materiales de terminacion, etc.—
deberan integrarse en un todo
coherente para Crear una experiencia
de marca potente y alineada con los
valores de la empresa.

La dimension intelectual apunta a los valores compartidos
con la organizacion.

La dimension emocional nos situa frente a la vivencia diaria
en el desempefio de las tareas. La satisfaccién laboral, la
experiencia social, la autonomia, y el reconocimiento personal,
tienen una gran relevancia que potencian y estimulan el
compromiso con la organizacion.

Para poder moldear la experiencia del usuario en las tres
dimensiones mencionadas, la integracién de la marca
empleadora con el espacio fisico debe hacerse en las primeras
etapas de disefio. Por ejemplo, el concepto de flexibilidad
requerird un espacio acorde, con un incremento de las areas

compartidas, versatilidad para la reconfiguracion y capacidad
de adaptacién a los distintos requerimientos. La idea de
equidad se verd mejor respresentada con un layout que aplane
las jerarquias mientras que una organizacion que privilegia el
trabajo en equipo y la colaboracién no se desarrollaria bien en
un espacio atestado de cubiculos con paneles altos y pocos
espacios compartidos donde la gente no se ve.

En las oficinas en open plan, el uso de frentes vidriados en las
areas mas privadas, los paneles bajos en las estaciones de
trabajo y la comunicacion visual de todo el espacio apuntan a
favorecer el intercambio y simbolizan valores ligados a la
transparencia y la integracion.

Si la marca empleadora pretende promover el bienestar de
todos sus empleados, la oficina incluird acceso equitativo a luz
natural y vistas al exterior, servicios y beneficios saludables, lo
que transmitird el compromiso de la organizacién con su
personal. Para las empresas comprometidas con el intercambio
de conocimientos, tanto las herramientas de comunicacién y
colaboracién como las herramientas de trabajo movil y los
dispositivos de comunicacién deben estar disponibles para
todos en cualquier momento.

El concepto de “marca empleadora”
es una estrategia especifica a largo
plazo destinada a gestionar la
percepcion de los empleados

(y posibles empleados) sobre una
empresa que se muestra como un
buen lugar para trabajar.

Pero, al mismo tiempo, las normas de comportamiento
aceptadas por la cultura de la empresa seran tan importantes
como el disefio del espacio: la gente debe sentir que tiene
permiso para hacer uso de los beneficios que este ofrece. La
dirigencia modela los comportamientos deseados a través de
este permiso implicito sin el cual, cualquier instalacion
novedosa no pasara de ser anecdética.
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Las sefales del entorno fisico seran
descifradas por los usuarios para
evaluar a la organizacion en la que
trabajan y para decidir su relacion
con ella, influyendo sobre Ia
satisfaccion, el compromiso, la
productividad, y la retencion

y atraccion de nuevos talentos.

Conclusiones

La creacién e implementacién de una marca empleadora se
basa en la premisa de que las personas aportan valor y pueden
mejorar el rendimiento y la reputacién de la empresa en el
mercado. Una marca solida ayuda a retener y reclutar talento.

La marca empleadora debe expresarse en todas partes —ya
desde |a puerta de entrada a la oficina—y reflejarse en todos los
puntos de interaccion con los colaboradores o potenciales
candidatos. Asi, los empleados se transforman en embajadores
de la empresa, influyen en la percepcion del cliente y construyen
relaciones a largo plazo. D
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espacios

Integracion y fluidez
sin estridencias

La nueva sede de Admifarm en
Buenos Aires

Admifarm es una empresa innovadora que se especializa en la
provision de soluciones para la gestion de servicios farmacéuticos.
Nacida en 2001, y siempre en constante crecimiento, en 2017 decidi6
relocalizar sus oficinas en el complejo Madero Harbour de Puerto
Madero a fin de mejorar la calidad de su ambiente laboral. La
propuesta, integramente realizada por Contract Workplaces, no solo
apunto a brindar un disefio eficiente del espacio. Las nuevas
instalaciones han logrado generar una gran experiencia de uso —fluida,
dindmica y creativa— que refleja los valores y la cultura de la empresa.
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Lounge.

La nueva sede de Admifarm se desarrolld sobre una superficie
de 950 m2 distribuidos en tres plantas del Edificio Ill del WTC,
ubicado en Madero Harbour —un complejo multiuso de la estra-
tégica zona de puerto Madero—, con excelentes vistas panora-
micas y gran accesibilidad.

El principal desafio del proyecto consistio en integrar las distin-
tas areas y requerimientos del cliente en un espacio capaz de
generar un ambiente de trabajo que facilite una comunicacion
abierta y fluida. Para ello, los puestos de trabajo se organizaron
en open plan sobre el perimetro de la planta acompafiados por
areas para reuniones informales. Los espacios intermedios
comunes quedaron contenidos en grandes cintas de madera
que funcionan a modo de limite virtual, lo cual permite articular
los distintos sectores al mismo tiempo que se aprovechan las
magnificas vistas al exterior y la luz natural.

Teniendo en cuenta que el proyecto se desarrollaria en varios
niveles del mismo edificio, el segundo desafio consistio en crear
elementos comunes que aportaran identidad y, al mismo tiem-
po, se adaptaran a las particularidades de cada piso. El recurso
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consistio en disponer muebles perimetrales que funcionan tanto
para guardado como para areas de reuniones informales o de
descanso, y que ayudan a potenciar la integracién y la interac-
cién social de los empleados.

El uso de muros verdes, maceteros y tensores con plantas fue
fundamental para completar la identidad visual de las oficinas.
Cabe destacar que no solo agregan valor estético o decorativo:
esta demostrado que los espacios de trabajo que cuentan con
plantas reducen el estrés y la presién sanguinea, moderan los
estados emocionales y mejoran la actitud de los empleados, su
calidad de atencién y su productividad.

Para completar la imagen de las oficinas, todos los elementos se
trabajaron en armonia con los materiales predominantes tales
como la madera y el vidrio. Esto, junto con la eleccion de una
paleta de colores luminosos, dio como resultado una fuerte
impronta visual, lejos de toda estridencia. El resultado fue un
espacio totalmente integrado y fluido que promueve la interac-
cién entre las distintas areas posibilitando una mejor comunica-
cién entre los integrantes del equipo.
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Vista del Open Space.

Los espacios intermedios comunes estan contenidos en grandes cintas de madera que funcionan como limite virtual.

El uso de muros verdes, maceteros y tensores con plantas fue fundamental para completar
la identidad visual de las oficinas.
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Meeting Points.

Planta piso 3°

17 puestos de trabajo en open space.
4 despachos privados.

1 sala de reuniones para 14 personas.
1 sala para reuniones informales.

3 Meeting Points.

Coffee.
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La integracion de las distintas areas facilita la comunicacion abierta y fluida.

FICHA TECNICA
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Planta piso 4°

42 puestos de trabajo en open space.
2 despachos privados.

1 sala de reuniones para 4 personas.
2 salas para reuniones informales.

5 Meeting Points.

Coffee.

Focus Area.

Area de copiado.

Planta piso 6°

25 puestos de trabajo en open space.
6 puestos colaborativos.

2 Meeting Points.

Focus Area.
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facility management

Un nuevo marco para el
Facility Management

por Julian Albinati*

El mes de abril nos sorprendi6 a quienes nos dedicamos a esta
profesion denominada Facility Management (FM) con la
esperada confirmacion de la publicacion de la Norma 1SO
41001:2018, el cuarto miembro de una familia de estandares
que —para esta primera edicidon— requirié siete afios de trabajo
del comité técnico ISO/TC 267 de la International Organization
for Standardization. Se trata de una serie de normas de
cobertura practicamente global, con 28 paises participantes y
17 miembros observadores dentro del comité técnico que les
dio origen, los cuales forman parte de un grupo de mas de 160
paises que como miembros ISO ratifican las normas.

La familia de Normas ISO para el Facility
Management

En un plazo de un afio, el I1SO ha publicado cuatro normas
vinculadas, a saber:

= [SO 41001:2018. Facility Management - Management
systems - Requirements with guidance for use (Gestion
de inmuebles y servicios de soporte. Sistemas de gestion. Requi-
sitos con orientacion para su uso).
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Ha sido la Ultima norma en publicarse, y es la dnica del tipo
certificable, lo que la convierte en el principal componente del
juego de normas que encabeza.

= 1SO 41011:2017. Facility Management - Vocabulary
(Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Vocabulario).
Ofrece las definiciones necesarias para permitir una inter-
pretacion consistente de la familia de normas I1SO 41001, con
un valioso aporte en clarificar términos de uso comin en el
mercado.

= 1SO 41012:2017. Facility Management - Guidance on
strategic sourcing and the development of agreements
(Gestion de inmuebles y servicios de soporte. Directrices para el
aprovisionamiento estratégico y la elaboracion de acuerdos).
Con una vision mas amplia, se focaliza en los acuerdos y las
practicas de aprovisionamiento necesarios para garantizar
servicios acordes.

= ISO/TR 41013:2017. Facility Management- Scope, key
concepts and benefits (Gestion de inmuebles y servicios de
soporte. Alcances, conceptos clave y beneficios).

Es un reporte técnico complementario que brinda una mejor
comprension del contexto, el proposito y las principales
teméticas de la gestion de inmuebles.

Con un cuidadoso uso del lenguaje técnico y el foco en los
procesos a cargo del equipo de Facility Management, esta
familia de normas aborda finalmente a nuestra disciplina “mas
desde el Management que desde el Facility”, dando al entorno
construido un lugar fundamental en la profesion, pero en un
plano diferente al momento de gestionar los servicios.

Implementando un Sistema de Gestion de
Facility Management

La norma 1SO 41001:2018 define a un “sistema de gestiéon”
como la serie de elementos de una organizacion interrela-
cionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos
y procesos para el logro de esos objetivos, surgiendo entonces
como primer desafio el de establecer en cada caso los alcances
de dicho sistema de gestion.
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Esta familia de normas aborda nuestra
disciplina mas desde el Management
que desde el Facility, dando al entorno
construido un lugar fundamental en Ia
profesion pero en un plano diferente
al momento de gestionar los servicios.

En este sentido, las normas enfatizan en todo momento la
existencia de dos organizaciones independientes. Una
“organizacién demandante”, que posee una necesidad y la
autoridad para incurrir en costos para satisfacer los
requerimientos asociados, y una “organizacion de Facility
Management” interna y/o externa, que integra diferentes
disciplinas para brindar los servicios vinculados.

El sistema de gestion puede abarcar a toda la “organizacion de
Facility Management”, a algunas funciones en particular, a
algunos sectores puntuales o a funciones que atraviesan un
grupo de organizaciones. Puede aplicarse en el sector publico o
privado y en todo tipo de organizaciones, siempre y cuando se
identifique una del tipo demandante y otra de FM.

Sin embargo, al igual que otras normas similares, las ISO para
Facility Management no son parte del marco normativo de
nuestros paises ni resultan de implementacion obligatoria, por
lo que cada organizacién es libre de adoptarlas. Las ISO 41001
no proponen una guia paso a paso sino lineamientos y
requerimientos para implementar en forma adecuada un
Sistema de Gestion de Facility Management.

Sintetizando, un Sistema de Gestion de FM ofrece los siguientes
beneficios:

= Incremento de la productividad, la seguridad, la salud y el
bienestar de las personas.

= Mejor comunicacion de los requerimientos y metodologias
entre las organizaciones publicas y privadas.

= Mayor eficiencia y eficacia, incrementando los beneficios
£conomicos.

= Incremento en la consistencia de los servicios.
= Una plataforma comun para todos los tipos de organizacion.

Aquellas organizaciones que también realizan la certificacion de
dicho sistema de gestion reciben a través de este proceso una
mejora en sus operaciones, un “sello de confianza” que
refuerza su reputacion organizacional, una vision objetiva
continua de sus procesos, y el acceso a ciertos mercados que
requieren sistemas de gestion certificados.

Por lo tanto, las ISO 41001 pueden aplicarse a Sistemas de
Gestion de Facility Management con diferentes alcances, siendo
la certificacion también optativa y ofreciendo diversos
beneficios a quienes las adopten, y mas aln a quienes
obtengan su certificacion.

La implementacion de las normas

El Sistema de Gestién de Facility Management se implementa
para que una organizacion de Facility Management (interna y/o
externa) brinde servicios a una organizacién demandante, por lo
que la dificultad de implementar y certificar las normas
dependera de las dimensiones, los inmuebles, la cultura, el
equipo, los proveedores disponibles y otras caracteristicas de
dichas organizaciones.

Al igual que otras normas similares, las
ISO para Facility Management no son
parte del marco normativo de nuestros
paises ni resultan de implementacion
obligatoria, por lo que cada organizacion
es libre de adoptarla.

Se estima que el proceso de implementacién y certificacion
tendrd un plazo minimo de 6 a 8 meses, encontrandose
generalmente en mejores condiciones aquellas organizaciones
que ya han certificado otros Sistemas de Gestion (SG) para sus
servicios (internos o externos) de Facility Management.

Hace muchos afios que el mercado del Facility Management ha
alcanzado el nivel de maduracion suficiente como para certificar
sus procesos, pero la falta de una norma especifica dio lugar a
que numerosas empresas lideres del mercado latinoamericano y
global implementaran otras normas que, de diferentes formas,
aplican y brindan valor a nuestra disciplina: las 1SO 9001 (SG de
la Calidad), 1SO 14001 (SG Ambiental), las OHSAS 18001 / ISO
45001 (SG de Seguridad y Salud en el Trabajo) y las 1SO 50001
(SG de la Energia), y en menor medida las 1SO 39001 (SG de la
Seguridad Vial) y las 1SO 55001 (SG de Activos).

fm[2018 43



facility management | Un nuevo marco para el Facility Management

Pese a que estas normas no se orientan directamente al Sistema
de Gestion de FM, resulta muy valioso el acercamiento que
brindan a su marco estratégico (contexto, partes interesadas,
riesgos y oportunidades) y al desarrollo de politicas, planes,
procesos e indicadores, con un manejo formal del desempefio y
la mejora continua.

Por lo tanto, aquellas organizaciones que ya cuentan con otras
normas ISO implementadas disponen de una ventaja tanto operativa
como cultural para una futura certificacion de las 1SO 41001.

Contenidos de la norma 1SO 41001:2018

La norma principal de esta familia de normas ISO para el FM
cuenta con un formato que el 1SO ya ha estandarizado y
utilizado, con una seccién informativa inicial, siete capitulos
focalizados en el Sistema de Gestion de Facility Management, y
un anexo informativo que provee orientacién para el uso del
documento.

A modo de sintesis, los siete capitulos especificos de la norma

Capitulo

4. Context of the organization

Contexto de la organizacion

5. Leadership
Liderazgo

6. Planning
Planificacion

7. Support
Soporte

8. Operation
Operacion

9. Performance evaluation
Evaluacion del desempefio

10. Improvement
Mejora
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ISO 41001:2018 son los siguientes:

Contenido principal

Elementos internos y externos relevantes.
Partes interesadas, necesidades y expectativas, ingresos y resultados.
Alcance del Sistema de Gestion, fronteras e interaccion con otros SG.

Alta gerencia de la “organizacion de Facility Management”.
Politica de Facility Management establecida por su alta gerencia.
Roles y responsabilidades, estrategia de abastecimiento y reporting.

Gestion del riesgo y continuidad del negocio.
Objetivos de Facility Management.
Plan para cumplir estos objetivos.

Recursos humanos, competencias y conocimiento.
Comunicacion interna y externa, y sistema de documentacion.
Adquisicion y gestion del conocimiento.

Procesos operativos y acuerdos de nivel de servicio.

Coordinacion con la “organizacion demandante” y los usuarios finales.

Integracién de los servicios de Facility Management.

Monitoreo del desempefio.
Auditorfas internas y su reporting.
Evaluacion de la alta gerencia.

Acciones correctivas y no-conformidades.
Innovacién y mejora continua.
Acciones preventivas.

El “Anexo A" de la norma ISO 41001:2018 ofrece ejemplos,
mejores practicas y opciones estratégicas que pueden resultar
de interés al momento de implementar las normas.

Aceptando el desafio

La gestion de los inmuebles y sus servicios de soporte han
evolucionado notablemente en las dltimas cuatro décadas, en
gran parte producto de los esfuerzos de nuestra comunidad
internacional de profesionales vinculados con el FM, de las
crecientes expectativas de sus usuarios finales en los inmuebles
y espacios de trabajo, de la busqueda de eficiencia de las
organizaciones, y del constante incremento en la exigencia de
los marcos normativos que resultan de aplicacion.

Sin embargo, hasta hace solo unos pocos meses, el mercado no
ofrecia un marco referencial adecuado para implementar un
sistema de gestion equivalente al de otras funciones
corporativas ni para obtener una certificacion que lo respalde,
por lo que muchos Facility Managers encuentran adn dificultad
para “hablar el lenguaje de la organizacion” y para ocupar un
lugar adecuado en la toma de decisiones estratégicas de
mediano y largo plazo.

Stanley Mitchell, presidente del ISO/TC 267, afirma: “las ISO
41001 ayudaran a clarificar los ‘qué’ y los ‘por qué’ el Facility
Management es una disciplina estratégicamente importante para
todas las organizaciones en la gestion, la operacion y el
mantenimiento de los espacios de trabajo, sus activos y la eficiencia
operativa”.

Efectivamente, la nueva familia de normas 1SO para el Facility
Management ofrece un recurso invaluable que podra ayudar a
nuestra disciplina a dar un nuevo salto de nivel —muy en linea
con las mejores practicas actuales de los mejores de su clase—y
a clarificar numerosos términos y funciones que hasta el
momento podian generar confusion.

Asi, cada "organizacion de Facility Management” interna o
externa podra encontrar su camino en la implementacién de
estas nuevas normas. El desafio es solo ponerse en marcha.

[]

La nueva familia de normas ISO para
el Facility Management ofrece un
recurso invaluable que podra ayudar
a nuestra disciplina a dar un nuevo
salto de nivel y a clarificar numerosos
términos y funciones que hasta el
momento podian generar confusion.

*Julian Albinati es Ingeniero Industrial (ITBA) y cuenta con un Executive
MBA (IAE Business School). Actualmente se desempefia como Titular y
Consultor Senior en FM2B y es Director del Programa de Facility
Management de la Universidad de San Andrés.
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La revolucion de la mujer

En los Gltimos 50 afos, las mujeres han logrado avances extraordinarios, impensables en
otras épocas; cada vez tienen mas participacion y se desempefian en cargos y profesiones
reservados tradicionalmente a los hombres. Hoy, las ciencias, la tecnologia, la politica y los
negocios, entre muchas otras actividades, comienzan a formar parte del horizonte femenino.
Sin embargo, aln subsisten barreras —a menudo invisibles— que dificultan el desarrollo pleno
de sus capacidades: el mundo laboral es un dominio donde la desigualdad de género
habitualmente ha colocado a la mujer en trabajos de menor jerarquia y recibiendo salarios

inferiores. Para superar esta asimetria, las empresas deben comprender la influencia que
tienen los sesgos inconscientes sobre la contratacidn, la promocion y la asignacion de tareas
y responsabilidades que han llevado a la postergacion de las mujeres. De esta forma, todos
los empleados podran contar con las mismas oportunidades para crecer, aprender y alcanzar
su maximo potencial.
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Desde la prehistoria, varones y mujeres hemos asumido un papel
cultural particular que se ha ido modificando a lo largo del tiempo.
Pero fue la revolucién feminista de los afios 60 y 70 el hito que
cambié para siempre la insercion de la mujer en el mundo. Hoy se
han logrado avances sorprendentes en todos los aspectos de la
vida, impensables en otro momento. Sin embargo, aun existen
barreras poderosas —a menudo invisibles— para el avance hacia la
paridad de género. Conocer cudles son los mecanismos que las
sustentan nos ayudara a superarlas.

Estereotipos, prejuicios y discriminacion
“Es mds facil desintegrar un dtomo que un prejuicio”. Albert Einstein.

Dentro de un determinado marco cultural, las creencias compar-
tidas sobre el rol de hombres y mujeres —el "deber ser"— tienen
consecuencias importantes. En términos generales, las creencias
sobre ciertos grupos sociales (que pueden estar fundadas en el
sexo, la raza, la religion, la filiacién politica, etc.) se forman en base
a representaciones mentales llamadas “estereotipos”.

Los estereotipos sirven para formarnos impresiones rapidas sobre
las personas, lo que nos permite afrontar la complejidad del
mundo de manera mas veloz y predecible. Las investigaciones
demuestran que categorizamos el sexo de las personas con las que
interactuamos de forma automatica, clasificdndolas como hombre
o mujer en 150 milisegundos. Esto significa que esta sefial puede
gjercer su influencia aun sin llegar a la conciencia.

Ademds de los estereotipos también podemos desarrollar
prejuicios —una predisposicion negativa e infundada hacia los
miembros de otro grupo— bajo la forma de desagrado,
incomodidad e incluso odio. Los estereotipos y los prejuicios,
a su vez, pueden pasar a la accion concreta y llevar a la discri-
minacién, desencadenando comportamientos negativos sin
fundamento.

1170, T. A. & URLAND, G. (2003): “Race and Gender on the Brain:
Electrocortical Measures of Attention to the Race and Gender of Multiply
Categorizable Individuals”. Journal of Personality and Social Psychology.

Una vez que se establecen, los estereotipos tienden a perseverar
porque son normas sociales avaladas y enquistadas en la cultura
compartida. La creencia segun la cual los hombres son mejores
lideres que las mujeres nos lleva a comportarnos de manera
funcional a su tarea. De esta forma, a los hombres les resulta mas
facil sobresalir en posiciones de liderazgo mientras que las mujeres
tienen que trabajar arduamente para romper el “techo de cristal”
y superar los prejuicios sobre su “falta de habilidades”?.

Dado que la categorizacién social es un proceso humano basico
que nos brinda algunos beneficios, los estereotipos y los prejuicios
son faciles de desarrollar pero dificiles de cambiar, aunque no
inevitables. Tomar medidas para reducirlos es un tarea que nos
beneficia a todos.

La participacion femenina en el
mercado laboral en América Latina
se ubica en torno del 51,5 %, no

muy lejos del 51,7% de Europa, y se
espera que la tendencia siga en
aumento por lo menos hasta 2021.

2 RUDMAN, L. & PHELAN, J. (2010): “The Effect of Priming Gender Roles on
Women's Implicit Gender Beliefs and Career Aspirations”. Social Psychology.
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La mujer en el trabajo

Segtin un informe de la OIT publicado en el mes de marzo®, los
Gltimos afios han sido de gran avance para la mujer en el mundo
del trabajo y para la igualdad de género en la sociedad. De
acuerdo con el documento, la participacion femenina en el
mercado laboral mundial es del 48,5%, 26,5 puntos mas baja que
la de los hombres. En América Latina esta tasa se ubica en torno
del 51,5 %, no muy lejos del 51,7% de Europa, y se espera que
la tendencia siga en aumento por lo menos hasta 2021.

Buena parte de esta mejora puede atribuirse a que en muchos
lugares del mundo, los logros académicos de muijeres y hombres
son similares (segun datos de la UNESCO a nivel global, las
mujeres obtienen el 53% de las licenciaturas y el 55% de las
maestrias) y a que las pautas sociales con respecto a la
participacion de la mujer en el mundo del trabajo son hoy menos
restrictivas. Pero a pesar de estos avances, la diversidad de género
en algunas actividades y en los puestos de liderazgo aln no ha
logrado alcanzar un nivel de igualdad, ni en la participacion
laboral ni en el salario.

Los estereotipos de género han favorecido la inclusion de la mujer
en algunas actividades mientras que en otras ha quedado muy
desplazada, fomentando una segregacion horizontal. Las
principales fuentes de empleo femenino se encuentran dentro del
ambito de las manufacturas, el comercio minorista, la hoteleria y
los restaurantes, la ensefianza, y los servicios sociales y de salud,
entre otros®.

En cuanto al acceso a los puestos de liderazgo y responsabilidad,
la mujer es promovida a un ritmo menor que los hombres. Esta
segregacion vertical es el denominado “techo de cristal”, el cual
se verifica en todos los sectores, excepto en los servicios sociales
y personales (actividades mas acordes con el estereotipo
femenino), donde se registra la relacion inversa.

Confirmando estos datos, la revista Fortune informa que, hoy por
hoy, las mujeres representan menos del 5% de las posiciones de
liderazgo en las empresas mas grandes del mundo.

3 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (2018): “Perspectivas
Sociales y del Empleo en el Mundo: Avance global sobre las tendencias del empleo
femenino”.

4 MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL (2017): “Las
mujeres en el mundo del trabajo”.
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Con respecto a la brecha salarial, se observa una disminucion en
la mayor parte de los paises de la regién. En promedio, las mujeres
pasaron de ganar el 59% del salario masculino en 1990 al 78%
en 2010. Sin embargo de continuar este ritmo, adn harian falta
més de 75 afios para cerrar la brecha®.

5 CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT (2013): “Trabajo decente e igualdad
de género. Politicas para mejorar el acceso y la calidad del empleo”. Informe
Regional.

La mujer es promovida a un ritmo
menor que los hombres en los puestos
de liderazgo y responsabilidad:

representan menos del 5% dentro de
estas posiciones en las empresas mas
grandes del mundo.
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Seglin algunos investigadores, uno de los argumentos para
explicar la situacion méas desfavorable de las mujeres en el mundo
del trabajo se basa en la creencia de que existe un “costo
maternal” que las aleja del mercado laboral por periodos
relativamente largos cuando son madres, disminuyendo su
productividad e interrumpiendo su carrera profesional. Si bien en
América Latina todos los paises ofrecen planes de licencia por
maternidad con un 100% del ingreso, la prolongacion de este
beneficio solo para la madre puede profundizar los roles de género
tradicionales, dando por sentado que las mujeres son las
principales cuidadoras®.

Como cerrar la brecha de género

Cuando los estereotipos de género influyen en las decisiones
sobre la contratacion, la promocion y la asignacion de proyectos,
la posibilidad de que todos los empleados puedan contar con las
mismas oportunidades para crecer, aprender y alcanzar su
maximo potencial, puede verse comprometida.

Los sesgos de género también afectan la injerencia que se les
otorga a las mujeres cuando trabajan en equipo, lo cual afecta la
diversidad de opiniones y el proceso de toma de decisiones.

A continuacién, examinaremos algunas estrategias que las
empresas pueden implementar para garantizar la paridad de
hombres y mujeres e impulsar el desarrollo de todo su potencial:

= Generar los cambios de arriba hacia abajo

Los cambios en la cultura de la organizacion orientados a
disminuir la brecha de género no seran duraderos a menos que los
lideres respalden las iniciativas con hechos concretos. Esto debera
abarcar la inclusion de mas muijeres en los puestos directivos y en
los programas de formacién profesional y gestion de talentos.

6 GASPARINI, L. & MARCHIONNI, M. (2015): “Bridging gender gaps? The rise
and deceleration of female labor force participation in Latin America”. Universidad
Nacional de La Plata.
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= Brindar capacitacion
La capacitacion sobre las ventajas de la igualdad de género puede
ayudar a disipar los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion.

= Crear ambientes de trabajo inclusivos

Para atraer y retener a las trabajadoras talentosas, las empresas
no solo deben proclamar que son inclusivas sino que deben serlo.
Una buena iniciativa es proporcionar Salas de Lactancia en el lugar
de trabajo; esto tiene muchos beneficios tanto para las madres
como para las empresas. Las trabajadoras se sienten contenidas,
aumentan la productividad y se registra menos ausentismo y mas
COmpromiso.

= Promover el balance entre la vida laboral y familiar
La flexibilidad es un instrumento esencial para mejorar el balance
entre la vida laboral y las responsabilidades familiares. Flexibilizar

el horario de trabajo permite a las trabajadoras adecuar los
horarios en funcién de las necesidades familiares, pudiendo
cambiar la hora de inicio o de finalizacién de la jornada durante
un periodo predeterminado o en circunstancias particulares.

Poder reducir las horas de trabajo también es una forma de
flexibilidad. Para muchas mujeres, acortar la jornada durante
los afios de crianza de los hijos puede ser una buen solucién.
La tasa de empleo femenino disminuye mas para las madres
de nifios pequefios (que necesitan mas atencion) que para
las madres de nifios mayores. La tasa de empleo también es
menor para las madres de varios nifios. Facilitar la reduccién
de la jornada laboral puede mejorar el balance entre el
trabajo y la vida personal al mismo tiempo que anima a las
mujeres a sequir trabajando’.

7 DAVIES, R. (2013): “Work-life balance. Measures to help reconcile work, private
and family life”. Library of the European Parliament.

= Brindar opciones de trabajo a distancia

Para muchas muijeres, trabajar cerca del hogar puede ser la dnica
manera de participar en el mercado laboral. La posibilidad que
actualmente ofrece la tecnologia de realizar las tareas en cualquier
momento y desde cualquier lugar, hace del teletrabajo (especial-
mente en su modalidad home office) una de las mejores
alternativas para las que tienen hijos pequefios. Para muchas
mujeres, esta opcion puede significar la diferencia entre trabajar o
no trabajar y tiene muchos beneficios: les permite aprovechar
mejor el tiempo que emplearian viajando a la oficina, participar del
cuidado de los hijos y minimizar el impacto econémico que
significaria tercerizar esas actividades.

Los cambios en la cultura
orientados a disminuir la brecha
de género deben ser respaldados
con hechos concretos: la inclusion

de mas mujeres en los puestos
directivos y en los programas

de formacién profesional y gestion
de talentos.
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= Extender la licencia por paternidad

La licencia por paternidad estd presente en la legislacion de
algunos paises y, aunque su duracion varia de un pais a otro, este
beneficio se estd haciendo cada vez mas corriente y
prolongado. Ampliar a ambos padres la licencia paga por
nacimiento es un beneficio que puede ayudar a fomentar la
igualdad de género y a garantizar desde el inicio la
participacion del padre en la vida familiar.
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Conclusiones

La cantidad de mujeres que hoy participan en el mercado laboral
no tiene precedentes. No obstante, el empleo femenino todavia
dista mucho de ser equitativo. Las mujeres aun no reciben la
misma consideracion en funcién de sus habilidades debido a los
efectos negativos de los sesgos de género que les impiden acceder
al trabajo en las mismas condiciones que los hombres. Sin
embargo, a pesar de la voluntad explicita tanto de las personas
como de las instituciones, los efectos de los estereotipos de
género no deben subestimarse. Deben tomarse medidas concretas
para garantizar la paridad de hombres y mujeres en la vida
institucional.

Cuando las mujeres son blanco de un trato desigual en el trabajo
por motivos de género, no solo ellas sino también las organi-
zaciones para las que trabajan y la sociedad en su conjunto, son
las perdedoras.

[]

Cuando priman los estereotipos
de género, la posibilidad de que

todos los empleados puedan
contar con las mismas
oportunidades para crecer,
aprender y alcanzar su maximo
potencial, puede verse
comprometida.
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