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Vivimos en la era de las comunicaciones. Hoy es posible trabajar en cualquier momento y desde
cualquier lugar con gran autonomia, con horarios flexibles y sin tener que desplazarse. Sin
embargo, estos nuevos modelos de trabajo encierran un riesgo potencial: al reducir las
oportunidades de contacto social aumentan la sensacion de soledad, una tendencia que amenaza
con transformarse en una auténtica epidemia global.

Dado que pasamos un tercio de nuestra vida dedicados al trabajo, el peligro que representa el
aislamiento no es menor. Mas alla del sufrimiento psicolégico que significa, la soledad puede
producir estragos en la salud fisica similares a los causados por el cigarrillo y mayores que la
obesidad. Ademas, afecta funciones clave para el desempefio laboral tales como la creatividad,
la toma de decisiones y el compromiso.

¢Cémo hemos llegado a esto? La ubicuidad de Internet y el uso extendido de las redes sociales
que redujeron el mundo hasta las dimensiones de una "Aldea Global" nos han convertido —a
contramano de nuestro mandato biolégico— en las personas socialmente mas aisladas de las que
se tenga noticia. No resulta llamativo, entonces, que a principios de este afio el Reino Unido haya
creado un Ministerio de la Soledad para atender los problemas de los mas de 9 millones de
personas, entre jovenes y mayores, que sufren esta nueva pandemia.

Pero aunque el aislamiento social puede ser visto como una cuestién privada, sus consecuencias
tienen tan alto impacto en el funcionamiento de las organizaciones que exigen ser atendidas. Por
esto, el espacio de trabajo actual debe transformarse en un ambito de encuentro social que no
solo facilite las tareas sino que también ayude a crear comunidad, favorezca las relaciones y
refuerce el compromiso. La tecnologia seguira progresando y la oficina sera cada vez mas flexible,
pero las personas siempre necesitaran el combustible de la interaccion social para evitar el
sufrimiento intelectual, emocional y fisico.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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Expo Oficinas & Mobiliario

jug

EXPO

OFICINAS

& MOBILIARIO

Del 3 al 5 de mayo se llevara a cabo
Expo Oficinas & Mobiliario en el
Centro de Exposiciones Jockey de la
ciudad de Lima. Se trata de un impor-
tante evento internacional dedicado al
equipamiento de oficinas y la oferta
inmobiliaria, donde se presentaran una
amplia gama de productos y servicios
dedicados a la operacion diaria y el
mantenimiento de edificios, y las dlti-
mas tendencias en disefio y mobiliario
para oficinas, junto con la mayor ofer-
ta inmobiliaria del mercado.

Durante tres dias, los profesionales del
sector (arquitectos, ingenieros, Facility
Managers, disefiadores, empresas e
inversionistas, entre otros) podran
encontrar las mejores oportunidades
para conocer nuevos productos y servi-
cios, hacer negocios y establecer con-
tactos con colegas y proveedores.
También contaran con la posibilidad
de asistir a conferencias sobre las ulti-
mas novedades y tendencias del sector
de oficinas a nivel internacional.

Cabe destacar que la exposicion ofre-
cera un pabellén exclusivo para el sec-
tor inmobiliario donde los interesados
podran encontrar oportunidades de
inversion, proyectos con entrega llave
en mano, construccion, y otros servi-
cios relacionados con el rubro.

Mas informacion:
www.expooficinas.com.pe
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Expo Frio Calor en Chile

Expo Frio Calor Chile es la mayor
exposicion internacional de aire acon-
dicionado, calefaccion, ventilacion y
refrigeracion, y se celebra cada afio en
Santiago de Chile. El evento, que se
llevara a cabo entre los dias 16y 18 de
mayo en el Centro Cultural estacion
Mapocho, reunira a las empresas mas
importantes del sector que brindan
productos, servicios y accesorios para
la industria de la climatizacion y la
refrigeracion.

La muestra —que en esta edicion ten-
dra una superficie de mas de 5.000 m2
y contara con la presencia de mas de
110 empresas nacionales e internacio-
nales, 350 marcas y alrededor de 6.000
visitantes entre profesionales y técni-
€0s—, ya se posiciona como lider en la
region del Cono Sur.

La exposicion y las charlas junto con
todas las actividades paralelas que se
ofrecen, permitiran el networking entre
visitantes, especialistas y expositores
para actualizar la informacion y los
conocimientos acerca de las nuevas
energias, la sustentabilidad, la eficien-
cia energética y la reduccion del
impacto ambiental, entre otros temas
de interés para el sector.

Mas informacion:
expofriocalorchile.com
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Feicon Batimat

FEICON

BEATIMAT

Feicon Batimat, una de las ferias inter-
nacionales mas importantes de la
industria de la construccion en la
region, se llevara a cabo del 10 al 13 de
abril en Sao Paulo, Brasil. Alli, los visi-
tantes podran encontrar los lanzamien-
tos, las tendencias y las soluciones mas
novedosas para dar respuesta al exi-
gente mercado de la construccion. Con
24 ediciones realizadas, es el unico
evento de América Latina que propor-
ciona una visién integral de la construc-
cion civil y la arquitectura en el mismo
lugar.

Feicon Batimat atrae a un publico
muy calificado de profesionales del sec-
tor junto con visitantes interesados en
la materia provenientes tanto de Brasil
como del extranjero. En esta nueva edi-
cion, que se llevara a cabo en Sao Paulo
Expo, se espera la presencia de mas de
700 marcas provenientes de todas par-
tes del mundo y alrededor de 90 mil
visitantes que recorreran los 85.000 m2
de exposicion.

El evento constituye una referencia obli-
gada en la region gracias a su amplia
exposicion y variedad de experiencias
que aportan conocimiento e inspiracion
a sus miles de visitantes.

Mas informacion:
www.feicon.com.br

HermanMiller

shaw contract’

Ik

Representante exclusivo para
Uruguay de Herman Miller y Shaw
Contract, las dos marcas lideres en
soluciones y equipamientos de
espacios de trabgjo.
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Durante el pasado mes de noviembre se llevé a cabo Worktech
por primera vez en Lima y Bogotd. La prestigiosa conferencia
internacional sobre la convergencia entre la tecnologia, el Real
Estate, las nuevas tendencias laborales y los espacios de trabajo
que se realiza desde hace 14 afios en diferentes ciudades alre-
dedor del mundo, llegé de la mano de Contract Workplaces
—la empresa regional lider en conceptualizacion, disefio e
implementacion de espacios de trabajo— con algunos de los
mas importantes e inspiradores oradores locales e interna-
cionales, quienes compartieron su vision sobre el futuro del
trabajo, los espacios, la tecnologia y las personas, todo bajo un
nuevo paradigma.

La teméatica que desarrollaron los expertos a lo largo de las
jornadas gird en torno al cambio y las nuevas realidades
laborales con las personas como protagonistas. Cada uno de los
disertantes aportd su original vision desde su drea de expertise,
pero todos coincidieron en resaltar que el futuro del trabajo esta
siendo impulsado por la tecnologia y tendra el foco en las
personas. “La oficina que viene es mas humanizada, absolutamente
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flexible y promueve la creatividad”, analizé Victor Feingold, CEO
de Contract Workplaces.

Los panelistas también concluyeron que las innovaciones para
las distintas areas del trabajo deben ser el resultado de un
cambio general en la mentalidad de las organizaciones y de sus
lideres.

Gracias al soporte de Contract Workplaces, Worktech se
convirtié en un punto de encuentro, capacitacion, inspiracion y
networking para un amplio espectro de profesionales
interesados en una tematica tan imprescindible como poco
explorada en la region. Cabe destacar que, entre septiembre y
octubre de 2018, Worktech volverd a América Latina y se
llevara a cabo en la Argentina, Uruguay, Chile y Ecuador.

Las conferencias de Worktech Llima y Bogota 2017 se pueden
ver en: http://contractworkplaces.com/web/videos/

Mas informacidn: worktech@contractworkplaces.com
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tendencias

Nuevas Formas de Trabajo

por Louis Lhoest*

En la era industrial, trabajar significaba ir adonde estaba la infraestructura —el obrero iba
hasta la fabrica— y luego este sistema se traslado al trabajo de oficina. En un principio tenia
sentido ya que alli estaba todo lo necesario para trabajar: la informacion, el equipo y la
conectividad a las redes. Pero en el mundo actual, la revolucién digital y la migracion a

La Nube han transformado la oficina corporativa: hoy es posible trabajar en cualquier
momento y desde cualquier lugar. El viejo enfoque de la era analégica —reunirse en un
edificio de oficinas sentados junto a otros colegas para llevar a cabo una tarea— ha
quedado obsoleto. Las Nuevas Formas de Trabajo liberan a las personas de los habitos
restrictivos ayudandolas a desplegar todo su potencial al mismo tiempo que permiten a las
organizaciones ser mas eficientes y sustentables.
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Hoy hay muchas opciones para reformular la forma en la que
trabajamos, desde el trabajo flexible hasta el agile working,
smart working, activity based working, hoteling, etc. Pero lo
que todos ellos tienen en comUn es que permiten que el lugar
de trabajo sea méas flexible compartiendo los recursos y el
espacio fisico. Sin embargo, difieren bastante en la perspectiva,
la forma en que se aplican y el impacto que tienen sobre los
colaboradores y la organizacién. La mayor parte de ellos estan
orientados a mejorar la eficiencia de la oficina.

Compartir escritorios para ahorrar espacio es una buena razon
para implementar Nuevas Formas de Trabajo. Pero, dado que se
trata de una perspectiva enfocada en los recursos fisicos, a
menudo encuentra resistencia por parte de los empleados y de
la Direccion porque sienten que se les esta privando de algo en
lugar de ayudarlos a realizar su trabajo. Estas nuevas modali-
dades se centran en la reduccion de costos, la flexibilidad y la
optimizacion del espacio fisico.

14 fm|2018

Activity Based Working es una
estrategia que apoya a una fuerza
laboral capacitada para trabajar en
cualquier momento y en cualquier
lugar, enfocada en el resultado y el
impacto de su tarea. Esto implica que
las personas son liberadas de su
escritorio individual.

Sin embargo, las Nuevas Formas de Trabajo tienen un alcance
mucho mas amplio. Permiten que las personas, los equipos y las
organizaciones mejoren continuamente para desempefiarse
mejor, tomar mejores decisiones y ser mas eficientes como una
fuerza de trabajo feliz y sostenible. De esta forma, se apoya la
diversidad y se beneficia el clima laboral liberando a las
personas de habitos obsoletos y restrictivos al mismo tiempo
que mejoran la efectividad y la eficiencia de los activos fisicos y
se reducen los costos operativos.

Qué es Activity Based Working

Activity Based Working (el Trabajo Basado en la Actividad o ABW)
es una estrategia que apoya a una fuerza laboral capacitada para
trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar, enfocada en el
resultado y el impacto de su tarea. Esto implica que las personas
son liberadas de su escritorio individual.

Esta nueva forma de trabajar contempla las actividades que se deben
realizar, las tareas por cumplir y cudles son las mejores personas para
lograrlo. Reconoce que cada individuo es diferente, confiable y
responsable, y que mejorara su desempefio gracias a la colaboracién
y el intercambio de conocimientos, habilidades y competencias. Dado
que se trata de una forma de abordar el entorno de trabajo desde una
perspectiva diferente preferimos llamarlo Pensamiento Basado en
Actividades y Nuevas Formas de Trabajar.

ABW contempla el entorno de trabajo desde un enfoque que
abarca a la organizacion y a las personas en base a las
actividades que realizan, y se fundamenta en tres pilares: el
espacio de trabajo, la tecnologia, y las conductas y reglas de
participacion, los cuales deben definirse en consonancia con los
valores de la empresa y los objetivos del negocio.

1. El espacio de trabajo

El enfoque tradicional para organizar el trabajo ha sido la
asignacion de un escritorio u oficina por persona, y la
agrupacion de gente por departamento. Este esquema refleja la
jerarquia y el poder, no el rol y la funcion.

Ademas, esta distribucion del espacio es redundante ya que la
mayor parte de las personas ya no se sientan todo el dia detras
de un escritorio realizando tareas repetitivas. De hecho, las
investigaciones muestran que mas del 55% de los puestos de
trabajo estan vacios durante la jornada laboral y que nunca se
puede encontrar una sala de reuniones disponible. Cada vez hay
mas trabajo colaborativo y la gente pasa mas tiempo trabajando
con colegas. Esto sugiere que los espacios que las personas
demandan para los tipos de trabajo que realizan estan
cambiando.

Cuando se adoptan las Nuevas Formas de Trabajar se crea un
perfil de las personas para comprender su dia tipico junto con la
variedad de tareas que realizan en distintos momentos de la
jornada con distintas personas. Esto permite identificar los
diferentes grupos y adoptar una perspectiva basada en los
catalizadores del negocio, los valores de la organizacion y la
introduccién de nuevas tecnologias.

Asi, el espacio de trabajo ofrece una gama de opciones que
proporciona recursos e instalaciones especializadas cuando y
como se requieran. El espacio fisico se reduce ya que ahora
alberga una infraestructura menos compleja que requiere
menos refrigeracion y energia, por lo que no solo crea un futuro
sostenible sino que también resulta atractivo, revitalizado y
conectado: la oficina social.

fm | 2018
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2. La tecnologia

La tecnologia de la informacién (T1) es un factor clave tanto en
nuestra vida diaria como en el trabajo. Puede actuar como
facilitador o como barrera para crear, compartir e interactuar.
En la mayor parte de las organizaciones, Tl se encuentra en una
etapa de desarrollo menor que la experimentada por las
personas en su vida diaria.

En la estrategia del Pensamiento Basado en Actividades, las Tl
desempefian un papel clave: permiten la movilidad tanto dentro
como fuera de la oficina. Ya no se trata de conectar escritorios
sino de conectar personas. En este sentido, la digitalizacion
desempefia un rol fundamental.

Dado que la mayor parte de las personas trabaja mas que nada
con informacion, cambiar la forma en que esta se produce, se
comparte y se comunica es un factor de vital importancia.
Lograr que la informacion esté disponible en cualquier
momento y en cualquier lugar hard que las reglas del juego
cambien completamente. El papel ya no influird en la
configuracion del espacio de trabajo (no mas archivos ni
impresiones). Sin papel, la digitalizacién conducird a nuevas
formas de acceder, compartir y visualizar la informacion.

Es necesario crear entornos que ayuden a las personas a ser algo
mas que simples destinatarios de la informacion; las
presentaciones en una pantalla de una sola direccién donde no
hay posibilidad de interaccidn ya no es suficiente. Aqui es donde
Tl debe satisfacer las necesidades del espacio de trabajo y mejorar
el compromiso de la gente. El disefio para trabajar en un mundo
virtual conducird a un nuevo tipo de ecosistema mas inteligente,
donde la tecnologia se hace invisible, intuitiva y flexible.

16 fm|2018

La idea de “one size fits all” ya no se
aplica a la actual fuerza laboral, mas
diversa que nunca. A medida que las
fronteras se difuminan —desde las

geograficas hasta las relacionadas con el
género, la edad y las diferencias fisicas o

psicolégicas—, se imponen mayores
exigencias en la forma de trabajar para
atraer y conservar el talento.

La virtualizacién y la globalizacion llevaran al trabajo hacia el mundo
digital e influirdn tanto en los espacios de trabajo como en el
comportamiento de las personas. Ademds, a medida que las
empresas requieran cada vez mas colaboraciones externas, sus
espacios —tanto virtuales como fisicos— se haran mas permeables.

3. El comportamiento

Se suele pensar erréneamente que las Nuevas Formas de Trabajo
se basan solo en la introduccion de mas disefio y nuevas
tecnologias o en trabajar desde casa. Esto se explica porque el
disefio del espacio fisico (interiorismo, equipamiento, instalaciones
especiales) es lo primero que se ve al ingresar a una oficina
flexible. Sin embargo, el disefio del espacio es el resultado de un
enfoque holistico basado en las necesidades del cuerpo y la mente
de los colaboradores para desarrollar su tarea.

La idea de “one size fits all” ya no se aplica a la actual fuerza
laboral, mas diversa que nunca. A medida que las fronteras se
difuminan —desde las geograficas hasta las relacionadas con el
género, la edad y las diferencias fisicas o psicolégicas—, se
imponen mayores exigencias en la forma de trabajar para atraer
y conservar el talento. Debemos entender las diversas formas de
pensar de la gente para crear una variedad de espacios, reglas
de compromiso y soluciones de TI.

En el futuro, la diversidad se presentara a través de un mayor
intercambio cultural, una fuerza laboral mixta, introvertidos y
extrovertidos que colaboran a la perfeccion, joint ventures entre
individuos y corporaciones, y hasta cuatro generaciones
trabajando juntas.

A su vez, la sostenibilidad dentro de la cultura empresarial esta
evolucionando para tener un significado mas amplio que incluye
la salud fisica y psicoldgica de los empleados. El bienestar es el
nuevo “verde” y los cambios que esto produce se convertiran en
un continuo aprendizaje y mejora para las personas.

Estos cambios se relacionan con aprender a utilizar el nuevo
entorno de trabajo y las herramientas de Tl para un pleno
beneficio. Se trata de saber elegir donde y cuando trabajar
(planificar la jornada), cémo usar las herramientas de TI

(habilidades y reglas de participacién), cémo ser menos
dependiente del papel y como conectarse con colegas en un
mundo donde las personas son cada vez mas moviles.

Este nuevo paradigma de trabajo beneficia la colaboracion,
equilibra al individuo con el equipo, mejora la toma de decisiones,
genera nuevas formas de pertenencia a grupos y comunidades, y
ayuda a que las personas sean capaces de desplegar su potencial.
Se trata de lograr un nuevo equilibrio: poder trabajar en cualquier
momento y lugar de acuerdo con las elecciones individuales, al
mismo tiempo que se fortalecen la cohesién y la colaboracion del
equipo para sentarse y conversar en el espacio fisico. Puede ser
que las personas no quieran estar en la oficina cinco dias a la
semana pero querran estar alli a menudo para sentir que
pertenecen. Humanizar nuestra forma de trabajar es la clave para
que esto suceda. De esto se tratan las Nuevas Formas de Trabajo.

fm | 2018
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Cuales son los beneficios

El Pensamiento Basado en la Actividad restablece la relacidn entre
la productividad y el disfrute del trabajo creando un entorno de alto
rendimiento. Los beneficios de las Nuevas Formas de Trabajo son:

= Una cultura de trabajo flexible y creativa

La posibilidad de trabajar en cualquier momento y desde
cualquier lugar también permite una mejor planificacion de la
continuidad del negocio. Ademas, favorece la serendipia.

= Mayor compromiso de los empleados

Esta estrategia trae aparejada una menor rotacion del personal
y una disminucién de las licencias por enfermedad al mismo
tiempo que produce mas satisfaccién en los empleados y la
atraccion de nuevos talentos.

= Mayor productividad

Las reuniones son mas eficientes y menos formales. Las personas se
enfocan mejor en las tareas y sufren menos interrupciones. Ademés
se ahorra tiempo en los desplazamientos diarios.

= Reduccion de los costos operativos

Esta reduccién deriva de los menores gastos ocasionados por la baja
rotacion de empleados, una disminucién de los requerimientos de
espacio fisico y menos costos de papel e impresion.

* Reduccion de la huella ambiental

Utilizar menos espacio significa menos emisiones. Ademas, con
el software de administracion de recursos, el espacio que no ha
sido reservado puede ser hibernado. Adicionalmente, la
reduccién en los viajes y los desplazamientos junto con las
politicas para usar menos papel colaboran para disminuir el
impacto ambiental.

= Orgullo organizacional
Las Nuevas Formas de Trabajar pueden proporcionar una diferen-
ciacion tangible dentro del mercado laboral.
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Las Nuevas Formas de Trabajo apoyan
la diversidad y benefician el clima
laboral liberando a las personas de
habitos obsoletos y restrictivos, al
mismo tiempo que mejoran la
efectividad y la eficiencia de los activos
fisicos y reducen los costos operativos.

Los factores clave

El camino hacia las Nuevas Formas de Trabajar no es facil; lleva
tiempo y energia. Dado que todas las organizaciones son
distintas, no existe una Unica férmula. Pero, afortunadamente,
hay algunas pautas que pueden aumentar la probabilidad de
transitar esta transformacién de manera exitosa:

= Tener una visién clara del estilo de trabajo al que se aspira,
con una direccion estratégica capaz de implementar las Nuevas
Formas de Trabajo dentro de un marco coherente de toma de
decisiones.

= Lograr la identificacién de la Alta Direccién con el cambio junto
con una toma de conciencia de las oportunidades y las conse-
cuencias derivadas de adoptar las Nuevas Formas de Trabajo.

= Adoptar tecnologias informaticas que permitan trabajar en
cualquier momento y lugar, fomentar las politicas paperless y
contar con un sistema adecuado de gestién de la informacion
para liberar a las personas del espacio fisico.

= la gestion del cambio es fundamental. Comienza cuando
arranca el proyecto y continlia después de mudarse a las nuevas
oficinas. Esta debe ser concebida a la medida de las necesidades de
la empresa y debe garantizar que sus resultados sean sostenibles.

= Una direccion solida y una gestion holistica garantizaran

claridad sobre el panorama general, las funciones, las responsa-
bilidades y los objetivos comerciales que deben cumplirse.

fm | 2018
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Conclusiones
Las Nuevas Formas de Trabajar son un viaje, no un destino.

La adopcion de una estrategia ABW y un enfoque holistico
conducen a la definicién, desarrollo e implementacién de Nuevas
Formas de Trabajo , ayudando de esta forma a definir el estilo de
cada organizacion. Esto es, un sistema reconocible y aceptado
que precisa de qué manera se relacionan e interactdan las
personas entre ellas y con las herramientas que tienen a su
disposicion para ayudarlas a hacer su trabajo.

Aunque inicialmente ABW comenzé como un modelo centrado
en el espacio de trabajo, actualmente ofrece una perspectiva
mucho mas amplia que trata de comprender cémo queremos
trabajar en relacién con la vision, la mision y los valores de la
organizacién, y cémo debemos comprometernos para liderar y
apoyar los objetivos de negocios. I:]
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Este nuevo paradigma trata de lograr un
nuevo equilibrio: poder trabajar en
cualquier momento y lugar de acuerdo
con las elecciones individuales, al mismo
tiempo que se fortalecen la cohesion y
la colaboracién del equipo para sentarse
y conversar en el espacio fisico.

*Louis Lhoest se desempefia como Managing Partner de Veldhoen +
Company International. Es Ingeniero en Informatica y Licenciado en
Marketing & Negocios.

Con més de 15 afios de experiencia en importantes proyectos basados en
Activity Based Working, Louis ha identificado los insights més relevantes
para contribuir con este modelo. Su aporte ayuda tanto a las organiza-
ciones como a las personas a ser mas productivas y abiertas al cambio
con el objetivo de ser mas exitosas en sus negocios.
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tendencias

Cara y ceca de
la gamificacion
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Con el desarrollo de la tecnologia y la llegada de las nuevas generaciones al mundo del
trabajo muchas cosas cambiaron en las empresas. De pronto, la vieja oficina atestada de
cubiculos monétonos y uniformes dio paso a un espacio abierto, informal y distendido,
colmado de bares, salas de juegos, grandes sofas y colores vibrantes. Sin embargo —tal
como sucedié con el open office y otras tantas tendencias—, la formula del juego y la
diversion, hoy devenida en norma, no es infalible ni aplicable en todos los casos. Para que

esta estrategia funcione, las empresas no solo deben crear espacios de trabajo que
respalden su cultura y sus procesos. También hay que tener en cuenta que, cuando la

diversion se convierte en obligacion, la respuesta puede ser tan variada como la diversidad
humana: desde la aceptacion y el entusiasmo hasta la indiferencia y la incomodidad.

Stuart Brown es un psiquiatra estadounidense que, hace unas
décadas, comenzd un estudio sobre el perfil psicoldgico de
jévenes homicidas en los EE.UU. A lo largo de su investigacién,
Brown encontré que estos individuos tenian un rasgo en
comun: una vida privada de juegos. Asi, descubrié que la
privacién prolongada del juego tiene consecuencias nefastas para
el desarrollo de las capacidades y el bienestar de las personas.

El impulso de jugar es inherente al ser humano —aunque no
privativo del hombre ya que muchos animales basan parte de
sus conductas en el juego—, y ha sido favorecido y refinado por
la evolucién durante mas de cien millones de afios. Facilita el
aprendizaje de la regulacién social, corporal y emocional,
mejora la empatia y la cooperacién, proporciona experiencias
que benefician la capacidad de recuperacion, disminuye el
estrés, y desarrolla la curiosidad y la confianza en el otro. Asi,
el juego ayuda a ensayar e improvisar comportamientos y
reacciones de manera mas efectiva, preparandonos para lo
inesperado en un entorno imprevisible.

Esta vision sobre la importancia del juego ya habia sido
anticipada por el historiador y antropélogo holandés Johan
Huizinga a principios del siglo pasado. Huizinga —quien propuso
que nuestra especie estaria mejor definida como "homo ludens”
en lugar de “"homo sapiens”— sugirid que el juego es un
ingrediente esencial en la formacién de la cultura humana.

Segun estudios de la Universidad de Gloucestershire, jugar es
una forma de experimentar sensaciones y emociones a través
de la interaccion con el entorno social y fisico en la que el
jugador tiene una sensacién de control. Esto tiene un impacto
tanto en el desarrollo estructural del cerebro como en la
expresion de los genes, y conduce a una mayor motivacion para
jugar en busca del placer corporal y emocional en formas
novedosas y flexibles'.

1 LESTER, S. & RUSSELL, W. (2008): “Play for a Change”. University of
Gloucestershire.
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El juego estimula los mecanismos de
recompensa del cerebro
proporcionando sensaciones
gratificantes y estimulando tanto la
repeticion de conductas positivas
como el aprendizaje. Es por esto que
incorporar un espacio para el juegoy
la recreacién en la oficina puede
proporcionar muchos beneficios.
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El enfoque neurocientifico revela que todos los mamiferos
poseen un sistema cerebral para jugar. El juego es una
poderosa fuente de motivacion y gratificacion que estimula los
centros de recompensa del cerebro, el cual responde liberando
dopamina y oxitocina, los neurotransmisores que median las
sensaciones placenteras?.

Todo esto no ha pasado desapercibido en el mundo laboral. La
inclusién de areas de juegos y recreacién en los lugares de
trabajo ha comenzado a verse como una solucion para abordar
algunos de los problemas mas comunes en las organizaciones
actuales: altos niveles de estrés, menor sentido de comunidad,
menor lealtad y cambios continuos en el plantel.

2 BROWN, S. (2014): “Play deprivation”.

3 OPRESCU, F. et al, (2014): “I Play At Work — Ten Principles For Transforming
Work Processes Through Gamification”. Frontiers in Psychology.

Qué es la gamificacion
Lo contrario del juego no es el trabajo, es la depresion. Stuart Brown.

Con el animo de transformar el trabajo en una experiencia
positiva, muchas empresas estan desarrollando iniciativas y
practicas orientadas a mejorar la disposicién de los colabo-
radores. Una de esas practicas es la gamificacion, entendida
como una estrategia que introduce elementos de juego en el
entorno laboral a fin de mejorar el estado emocional de los
empleados y orientar el logro de determinadas metas®.

Esta tendencia, que comenzd en la década de los 90 como una

novedad reservada a las startups de tecnologia y digital media _ _ .
con la idea de hacer sentir a los jovenes trabajadores de las El Juego ayuda a construir confianza

nuevas generaciones que eran valorados, ganar su lealtad y y mejorar la comunicacion al mismo

retenerlos, es ahora la norma en las empresas de vanguardia. : | ividad
Las cafeterias, las mesas de ping-pong y metegol, las fiestas y tlempo que promueve la Creativiaad,

retiros corporativos, son actividades que no faltan en ninguna |a par’[iCipaCién y una cultura
oficina moderna. compartida donde todos los
La gamificacion incluye todos los dmbitos del juego, desde los colaboradores tienen la Oportumdad

tradicionales juegos de mesa, los de calle, los de rol, los de de encontrarse e interactuar en un
competicion, etc., hasta llegar a los actuales videojuegos. Se : .
ambiente informal.

basa en la idea de que el hombre es una criatura competitiva y
ldica aun en la edad adulta. Y basta con ver la enorme
popularidad de los deportes para entender el fundamento.

Como resultado, la gamificacion se estad consolidando como
una alternativa extremadamente valorada. Tanto, que la con-
sultora Gartner estima que mas del 50% de las organizaciones
interesadas en la innovacion gamificaran aspectos de sus nego-
cios en los proximos afios®.

4 MOLLICK, E. & ROTHBARD, N. (2014): “Mandatory Fun: Consent, Gamification
and the Impact of Games at Work”. University of Pennsylvania.

5 GARTNER (2011): “Gartner says by 2015, more than 50 percent of
organizations that manage innovation processes will gamify those processes”.

http://www.gartner.com/newsroom/id/1629214
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Los beneficios

Tal como hemos visto, el juego estimula los mecanismos de
recompensa del cerebro proporcionando sensaciones gratifi-
cantes y estimulando tanto la repeticion de conductas positivas
como el aprendizaje. Es por esto que incorporar un espacio para
el juego y la recreacion en la oficina puede proporcionar muchos
beneficios.

Las tendencias indican que, mas alld del dinero, para los
trabajadores jovenes es importante divertirse en el trabajo. En
efecto, los integrantes de la Generacién Yy Z consideran que la
diversién en el lugar de trabajo es un requisito, no solo un
beneficio. Por lo tanto, las empresas empiezan a reconocer la
necesidad de crear un ambiente de trabajo lidico y creativo
para reclutar y retener una fuerza laboral talentosa.

Cuando la recreacion estd bien planificada y administrada
teniendo en cuenta los intereses de los empleados, sus gustos y
las diferencias de género, edad, etc., las actividades ludicas
pueden convertirse en una herramienta para combatir el estrés
y mejorar el aprendizaje y la productividad al mismo tiempo que
reducen el ausentismo y mejoran la salud fisica y mental. El
juego ayuda a construir confianza y mejorar la comunicacion al
mismo tiempo que promueve la creatividad, la participacion y
una cultura compartida donde todos los colaboradores tienen la
oportunidad de encontrarse e interactuar en un ambiente
informal.

En definitiva, las actividades ludicas en el lugar de trabajo
tienen una influencia positiva en el desempefio de los
empleados y pueden contribuir a generar altos niveles de
compromiso. Desempefian un papel fundamental en la
vinculacién entre los colaboradores y en el desarrollo de
habilidades tales como el liderazgo y la comunicacion.

Sin embargo, hay que tener presente que los juegos no cambian
la naturaleza del trabajo para que sea mas satisfactorio y
significativo sino que proporcionan una “capa de juego” que
cambia la experiencia laboral sin redisefiar la naturaleza del
propio trabajo®.

6 MOLLICK, E. & ROTHBARD, N. (2014): “Mandatory Fun: Consent, Gamification
and the Impact of Games at Work”. University of Pennsylvania.
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Con el animo de transformar el
trabajo en una experiencia positiva,
muchas empresas desarrollan
iniciativas y practicas orientadas a
mejorar la disposicion de los
colaboradores.

Qué pasa cuando la diversion es obligatoria

Como hemos visto, los juegos y la recreacién en el trabajo
tienen un impacto positivo sobre el personal. Pero la
gamificacion, al igual que otras iniciativas de gestién, puede
tener consecuencias no deseadas.

De acuerdo con la caracterizacién hecha por Johan Huizinga, el
juego debe ser voluntario, tener limites espaciales y temporales,
ser desinteresado y contar con un sistema de reglas. Sin
embargo, cuando se implementan estrategias de gamificacion
en las empresas, la participacion voluntaria pasa a menudo a
ser una cuestion secundaria o, aun, ignorada. No hay que
olvidar que, aunque la finalidad de las actividades ludicas es el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, la gamificacion no
cumple con los requisitos de ser una ocupacién libre,
desinteresada y voluntaria que debe tener el juego’.

7 CARRERAS, C. (2017): “Del homo ludens a la gamificacion”. Quaderns de
Filosofia Vol. IV Nimero 1.

La gamificacion ayuda a satisfacer las
necesidades fisicas y psicoldgicas de
los empleados al mismo tiempo que
mejora la retencion y la contratacion
de personal, aumenta la productividad,
reduce la tasa de ausentismo y
conforma una fuerza de trabajo mas
comprometida, relajada y feliz.
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Por su parte, Mollick y Rothbard afirman que el juego normal-
mente resulta divertido por su carga de espontaneidad,
sorpresa y, a menudo, subversion del orden existente. Sin
embargo, en la gamificacion, actividades espontaneas tales
como la socializacién informal de los trabajadores pueden
transformarse en iniciativas de gestion planificadas tales como
una fiesta o un retiro empresarial, dando pie a la introduccién
de otra nocién: la “diversion obligatoria”.

Para resolver la paradoja de la diversion obligatoria y entender
cuando una iniciativa de juego puede servir para mejorar el
bienestar emocional de los trabajadores y por ende su rendimiento,
es fundamental tener su consentimiento expreso y voluntario en
lugar de ver esa iniciativa como una imposicién de gestion.
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Una diferencia importante entre el juego espontaneo y la
gamificacion es que en el primer caso se trata de juegos
impulsados por la gente, mientras que los sequndos se imponen
verticalmente desde la direccion de la empresa y estan
disefiados para reforzar las metas de gestion.

Si los empleados se ven obligados a participar de un juego, una
competencia, un torneo, una fiesta o cualquier otra actividad
“divertida” impuesta por la empresa, la respuesta proba-
blemente serd tan variada como la diversidad humana: algunos
lo aceptaran, otros lo ignoraran y otros se sentiran incomodos
0 molestos. En este sentido es preciso no perder de vista la
diversidad de la fuerza laboral en cuanto a personalidad
(introvertidos o extrovertidos), edad, género, intereses, etc.

Conclusiones

El juego tiene un papel importante en el dmbito social,
emocional, cognitivo y fisioldgico de muchos animales,
incluidos los seres humanos.

En los adultos, el juego puede ser un modo de resolver
problemas en forma creativa y de liberarse de la tension
emocional al mismo tiempo que estimula la flexibilidad vy la
capacidad de enfrentar situaciones de estrés con més recursos.

Las empresas que adoptan la gamificacidon en el lugar de
trabajo no solo satisfacen las necesidades fisicas vy
psicolégicas de sus empleados. También mejoran la retencién
y la contratacion de personal, aumentan la productividad,
reducen la tasa de ausentismo y cuentan con una fuerza de
trabajo mas comprometida, relajada y feliz.

Si bien es cierto que la implementacion de actividades ludicas
para motivar a los trabajadores mejora el clima laboral y
aumenta la productividad, no hay que perder de vista el rol del
consentimiento como una respuesta psicoldgica importante.
Cuando la participacién en la diversién se convierte en un
requisito obligatorio, los empleados pueden sentirse
incomodos ante la imposibilidad de manejar los plazos de sus
tareas o de elegir cdmo y con quién pasar sus momentos de
ocio. Saber que pueden contar con opciones es mas saludable
y puede disminuir la resistencia de los reacios.

[]
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Las nuevas oficinas de Telefonica en Quito
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La empresa Telefonica Ecuador, lider en prestaciones de telefonia
en el pais, abrié sus nuevas oficinas en la Torre 3 del moderno
complejo de edificios EkoPark —importante centro corporativo de
nivel internacional en la ciudad de Quito—, en 8 plantas desarrolladas
sobre una superficie de mas de 9.000 m2. En el disefio de esta nueva
sede, integramente realizada por Contract Workplaces, prevalecio
la necesidad de contar con un espacio de trabajo confortable e
innovador, en sintonia con los valores y la cultura de la empresa. Sus
modernos y vanguardistas espacios corporativos fueron
cuidadosamente concebidos para adaptarse a los nuevos modelos de
gestion y para apoyar la operacion, la creatividad y el desarrollo
continuo de una empresa lider del mercado.
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El esquema de Open Office ofrece una gran variedad de ambitos, situaciones y tipologias.

Las nuevas oficinas de Telefénica en Quito se desarrollan en 8
plantas ubicadas en la Torre 3 de EkoPark. EI complejo, que
ofrece una imagen e infraestructura de primer nivel, cuenta
tanto con un éptimo estandar de servicios como con inmejora-
bles accesos hacia el Aeropuerto, el Parque Metropolitano y las
zonas comerciales y financieras de la capital.

El proyecto se basé en la necesidad de la empresa de disponer
de un espacio de trabajo moderno, capaz de transmitir los valo-
res y la vision de la organizacién basados en la innovacién, la
tecnologia y la comunicacion. De esta forma, se optd por un
esquema de open office con una gran variedad de ambitos,
situaciones y tipologias, dentro del cual cada trabajador fluye
como una parte de este entorno colaborativo, creativo y dindmico.
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El espacio —que se organiza en funcién de las actividades que
se realizan y no de las jerarquias— genera una gran interaccion
entre las diferentes areas y fomenta la innovacion tanto en los
procesos como en los servicios. De esta forma, se gana en efi-
ciencia y productividad.

El disefio del layout propone un recorrido equilibrado y de facil
lectura, jalonado por espacios diferenciados y alternando las
rectas y las curvas con quiebres sorpresivos. Teniendo en cuenta
no solo cuestiones de eficiencia energética sino también el bien-
estar de las personas, los puestos de trabajo se ubicaron en el
perimetro de la planta a fin de aprovechar la iluminacién natural,
las magnificas vistas y los espacios exteriores.

Area operativa en Open Plan.

Como parte de la propuesta, las nuevas oficinas cuentan con 66
salas de reuniones para trabajo colaborativo, lo cual ofrece un
entorno flexible y eficiente que promueve la comunicacion, la
colaboracién y el trabajo en equipo junto con una mayor agili-
dad en los procesos. Ademas, se proyectaron espacios privados
y semiprivados, 4reas de relax, salas multimedia, salas de capa-
citacion, zonas para encuentros informales, Coffee Areas, Phone
Booths, etc. Todo esto da cuenta de la gran variedad de espacios
y tipologfas de los que disponen los colaboradores para elegir
donde llevar a cabo sus tareas de la manera mas eficiente.

La imagen del proyecto apela a un estilo despojado, con las ins-
talaciones expuestas y las losas de hormigén a la vista en las
areas de Recepcién y open office. La arquitectura y el mobiliario

apuntan a una paleta cromatica en la que predominan el blanco
y los tonos de madera clara con acentos de color. En cuanto al
equipamiento, se consideraron diferentes tipologias en pos de
conseguir el mayor confort y ergonomia posibles tanto como de
ofrecer la posibilidad de variar las posturas de trabajo.

El resultado fue un espacio con una propuesta innovadora,
creativa y eficiente que brinda respuestas a la diversidad de
situaciones y actividades que se imponen en los nuevos espa-
cios de trabajo.
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espacios | Modelo innovador

Breakout Area.
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Puestos flotantes y Breakout Area junto al sector operativo en Open Plan.
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Puestos de trabajo 4 salas de reuniones para 4 personas. Bodegas.
156 puestos fijos. 3 Phone Bootbhs. Area de copiado.
34 puestos volantes. 1 sala de videoconferencia. Lockers.

Sala de Training. Archivos.
2 salas de reuniones para 10 personas. Informal Meeting. Coffee Point.
2 salas de reuniones para 8 personas. Lounges. Terraza equipada.
3 salas de reuniones para 6 personas. Sala de rack. Recepcion / espera.

Planta piso 7° (Presidencia)

Despacho de Presidencia.

FICHA TECNICA

Cliente: Telefnica.

Ubicacion: Complejo EkoPark, Torre 3 | Quito, Ecuador.
Plazo de ejecucién: 8 meses.

Superficie: 9.000 m2,

Afio de ejecucion: 2017.

Proyecto y direccion de obra: Contract Workplaces.
Gerente de arquitectura: Gabriel Carpena.

Puestos de trabajo 1 Phone Booth. Bodegas. . | - Belé ol
41 puestos fijos. 1 sala de videoconferencia. Area de copiado. Arquitectos enFargadols d":" proyecto: Be _en Trloncoso' Nicolas Borges.
Workcoffee. Bafio y cocina de Presidencia. Muebles eSpeCIales: Nicolas BOl’geS, Gabriel Carpena.
1 sala de directorio para 18 personas. Sala de juegos. Direccion de obra: Viviana Di lorio, Andrés Davalos, Juan Carlos Gémez, Guillermo Coral,
4 salas de reuniones para 8 personas. Informal Meeting. Marcela Mata, Andrea Terneus.
3 salas de reuniones para 6 personas. Lounges. Project Manager: Ximena D'Urso.
2 salas de reuniones para 4 personas. Sala de rack.

Disefio grafico: Nicolas Borges, Belén Troncoso.
Fotografia: Juan Alberto Andrade.
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Como construir una
cultura de Alto Rendimiento

en la empresa
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De acuerdo con una investigacion realizada en los EE.UU., un
trabajador puede desempefiar sus tareas rindiendo un 30% de su
potencial sin arriesgarse a ser despedido con causa justa,
entendiendo que la escala se desarrolla entre un rendimiento
potencial dptimo (el 100% de la serie) y la nulidad mas absoluta (el
0% de la serie). Lo interesante de estos resultados es observar que
el desempefio laboral “obligatorio” (lo que la gente piensa que
tiene que hacer a cambio de un salario) oscila entre un 30% y un
50% de su rendimiento potencial. El resto de su capacidad solo la
entrega si esta lo suficientemente motivado.

La labor de construir una cultura de Alto Rendimiento en una
organizacion implica la presencia de lideres que influyan sobre el
resto de las personas para lograr que rindan al méaximo de sus
posibilidades. Estas son algunas de las herramientas que deberian
implementar:

1. La confianza

La confianza es la herramienta que utilizamos cuando no podemos
estar sequros de algo. Esto hace que, hasta cierto punto, los
conceptos de confianza y seguridad funcionen casi como
antonimos. La confianza implica dotar al otro de poder, de forma
tal que, si quiere, puede hacermnos dafio.

La confianza es una herramienta clave si queremos empoderar a
la gente. Pero es cierto que generar un clima de confianza es més
arduo de hacer que de decir, ya que implica que las personas
asuman riesgos emocionales.

2. La vulnerabilidad

Si hay una emocion estudiada en profundidad en los Gltimos afios,
esa es la vulnerabilidad.

En el ideario comn, la vulnerabilidad se asocia con debilidad. Sin
embargo, la ciencia del comportamiento demuestra que ambas
emociones son casi opuestas. Hoy se define la vulnerabilidad como
la capacidad de una persona para asumir un riesgo emocional y
para sequir adelante en situaciones de incertidumbre. En el mundo
corporativo —tan afecto a los resultados— se dan charlas acerca de
la innovacién, del cambio, del aprendizaje y del trabajo en equipo,
sin tomar verdadera conciencia de que todo esto requiere de la
vulnerabilidad para poder cristalizar.

No existe nada mas sensible a la vulnerabilidad que crear algo
desde cero o que afrontar el cambio (;me ird bien? ;podré mantener
los estandares? ;serd redituable este proyecto?). Lo mismo sucede
con el aprendizaje: al adulto promedio no le gusta mucho aprender
—quizas porque supone la ignorancia previa—, pero le encanta
saber. Y en el trabajo en equipo siempre estamos cerca de la
vulnerabilidad.
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Esto quiere decir que, si queremos construir una cultura de Alto
Rendimiento, si queremos innovar y estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias, es necesario arriesgar. Y la emocién humana que
implica la asuncién de un riesgo emocional se llama vulnerabilidad,
uno de los mejores indicadores del coraje de una persona.

Entonces, la sugerencia para los lideres es aprender a asumir
riesgos emocionales. Y para eso es fundamental la creacion de un
clima donde la vulnerabilidad no se castigue.

3. Apostar por el talento

Si hay un mito corporativo que le ha hecho dafio al desarrollo de
una cultura de Alto Rendimiento es la idea de que la principal
oportunidad de mejora de una persona es corregir lo que hace
mal. Por supuesto, esto hay que hacerlo; la debilidad es como el
ancla de un barco a la que hay que levantar para poder zarpar.
Pero luego es necesario destinarle recursos de entrenamiento a
aquello que le permita a la gente desarrollar todo su potencial
para que pueda marcar una diferencia.

La sociedad tiene corporaciones y organizaciones que estan
absolutamente sobreinvertidas en entrenamiento para mejorar
debilidades y absolutamente subinvertidas en recursos para
sofisticar talento.

4. Trabajar en equipo

Si para lograr una cultura de Alto Rendimiento hubiera algunos
consejos simples, estos serfan: mejorar las debilidades, apostar
por el talento, conseguir un espacio donde las capacidades de
cada uno puedan marcar la diferencia y contar con un equipo que
acompafie y complemente.

El trabajo en equipo es una de las habilidades més dificiles para el
ser humano. En lo mas primitivo de nuestro cerebro estamos
programados para maximizar la ganancia individual y minimizar
las pérdidas. Entonces, para volverse un gran jugador de equipo
hay que ser capaz de trascender esta tendencia evolutiva. Si uno
no es capaz de subordinar la agenda individual (las propias
prioridades) a la agenda colectiva (el bien mayor), es muy dificil
tener logros de Alto Rendimiento.
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La labor de construir una cultura de
Alto Rendimiento en una organizacion
implica la presencia de lideres que
influyan sobre el resto de las personas
para lograr que rindan al maximo de
sus posibilidades.

5. La disciplina

Ser disciplinado no significa ser organizado, sistematico y metadico.
La disciplina es la capacidad de postergar intereses de corto plazo
en pos de lograr objetivos a largo plazo.

Hoy, las empresas tienen como prioridad contar entre su equipo
con personas que sean capaces de hacer esfuerzos sostenidos en
una direccion, y para eso hace falta disciplina y talento. Dado que
el 1Q de la humanidad aumenta 3 puntos por década gracias a las
mejoras en la nutricion y la educacion, esto ubica a los Millennials
como la generacion con mayor 1Q de la historia. Como resultado
de estos procesos, la inteligencia se ha vuelto un commodity.

6. El reconocimiento

Para construir una cultura de Alto Rendimiento resulta
fundamental reconocer los logros de la gente, aprender a elogiar.
En este sentido, la investigacion en neurociencias es contundente:
por estrictas cuestiones de supervivencia el cerebro le concede 5
veces mas importancia a la informacion negativa que a la positiva.
Esto quiere decir que para crear un buen clima en la empresa se
requieren, como minimo, 4 interacciones positivas percibidas por
la gente contra 1 negativa para tener un resultado neutro.

Estos son algunos tjps para convertirse en un buen reconocedor:
= El buen reconocimiento debe ser genuino.

= El buen reconocimiento debe ser frecuente. Seglin una encuesta
de Gallup, una persona debe sentirse reconocida en su trabajo

al menos una vez por semana.

= El buen reconocimiento es especifico, destacando puntualmente
qué es lo que nos gusta.

= Para que tenga potencia, el buen reconocimiento debe ofrecer
una coordenada personal, emocional. Debe haber involucramiento
personal porque eso es lo que construye lealtad.

La confianza es una herramienta clave
si queremos empoderar a la gente.
Pero es cierto que generar un clima de
confianza es mas arduo de hacer que
de decir, ya que implica que las
personas asuman riesgos emocionales.

Todo esto es importante porque el Alto Rendimiento implica que,
mas tarde o mas temprano, habra que pedir cosas que no
estaban consignadas especificamente en el “perfil” del puesto y,
en esos casos, la lealtad es como el ahorro: uno la construye
cuando no la necesita. D

*Santiago Fernandez es fundador y Ceo de Acros Training, empresa de
Capacitacion y Consultoria en Management y RRHH. Posee una amplia
trayectoria como consultor, instructor y coach en temas de Management,
Liderazgo, RR.HH, Equipos de Trabajo y Desarrollo Personal; ha liderado
trabajos de capacitacion y coaching para reconocidas compafiias
internacionales.
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El pasaje entre los siglos XX y XXI ha estado marcado por enormes
transformaciones tecnoldgicas y culturales. A medida que las
nuevas generaciones van accediendo al mundo laboral y se
aceleran los cambios sociales, la forma en la que concebimos el
trabajo también ha comenzado a transformarse aceleradamente.

s

Actualmente —de acuerdo con un reciente informe publicado por
Bank of America Merrill Lynch'~, la llamada Gen Y (o Millennial),
representa junto con la recién llegada Gen Z (o Centennial), nada
menos que el 59% de la poblacién mundial. La publicacién estima
que, para 2020, los jévenes de estas generaciones constituiran el
60% de la fuerza laboral.

Los estudios demograficos afirman que los valores mas instalados
entre estos jovenes de hasta 35 afios son la diversidad, la
sostenibilidad, la globalizacion y el espiritu emprendedor. Pero es
la tecnologia —y el uso que hacen de ella— la caracteristica que
mejor los define.

Acceden a la tecnologia desde edades muy tempranas —en los
EE.UU., la edad promedio de acceso a un smartphone propio
ronda los 10 afios—, y la penetracidn de los teléfonos inteligentes
y las redes sociales entre ellos llega hasta un 90%. El informe de
BofA Merrill Lynch ofrece cifras que revelan la verdadera
dimension del papel que la tecnologia ocupa en sus vidas:
Millennials y Centennials revisan sus teléfonos 150 veces por dia,
y envian un promedio de 50 mil millones de mensajes y 6 mil
En la actualidad, los Millennials, junto a los recién llegados Centennials, representan ' millones de emoticones diariamente. Las redes sociales son una

nada menos que el 59% de la poblacién mundial. Estos jovenes de hasta 35 afios han parte integral de sus vidas y abarcan no solo la comunicacion
A . T _— social sino también las noticias, el entretenimiento, los

adoptado la diversidad, la sostenibilidad, la globalizacién, los nuevos modelos esatiempos, efc

laborales y el emprendedorismo como ninguna otra generacion lo ha hecho. Pero la

tecnologia es la caracteristica que mejor los define: ostentan una penetracion del 90% Todo esto pone en evidencia la enorme importancia que tendra

en teléfonos inteligentes y redes sociales, revisan sus moviles 150 veces por dia, y para las empresas comprender quiénes son y qué expectativas
’ 50 I ” d n 4 1 t nt,n 6 m|| ” d m tl n D d tlenen estas nuevas generaciones que ya estan |mpon|endo Sus

envian 50 mil millones de mensajes instantaneos y 6 mil millones de emoticones. Dado habitos en el lugar de trabajo.

que en poco tiempo ambas generaciones conformaran la mayor parte de la fuerza

laboral mundial, las empresas deberan estar preparadas para enfrentar los cambios

que impondran sus habitos en el lugar de trabajo: smartphones, aplicaciones, redes | .

sociales, comunicacion instantanea, flexibilidad y transparencia. | -’ 1 BANK OF AMERICA MERRILL LYNCH (2016): “Thematic Investing: New Kids

On The Block - Millennials & Centennials Primer”.
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Los Millennials

Los Millennials —también llamados “Generacién Y"—, son el grupo
demogréfico nacido entre 1980 y 2000. Se diferencian claramente
de las generaciones anteriores por su afinidad con el mundo digital
y tecnologico. Es la primera generacién que ingresa al mundo
laboral con una mejor comprension que los trabajadores de mayor
edad de esta herramienta clave para los negocios del siglo XXI2.

Segun las encuestas, los Millennials pasan en Internet un promedio
de 6 horas al dia, especialmente en América del Norte y América
Latina, sequidos por Asia>. Gracias a su estilo de vida mediado por
la tecnologia buscan la gratificacion instantanea: son la
generacién del “ahora".

Los Millennials estan més conectados socialmente con sus pares
que otras generaciones; las redes sociales son la clave de esta
tendencia. Le dan una gran importancia al éxito personal y al
estatus en comparacion con las generaciones anteriores; el 20%
considera que el éxito personal es lo mas importante en la vida.

Fueron criados en un contexto de participacion, alta valoracién y
aliento de sus vocaciones y preferencias, por lo que prefieren las
acciones colectivas y el trabajo en equipo. Les gusta el feedback y
el aliento permanente.

Los Millennials tienen una mentalidad abierta al cambio. Su rasgo
distintivo es la capacidad para generar nuevas ideas promovida
por su preferencia por la personalizacidn sobre la estandarizacion.
Valoran las acciones tendientes a la igualdad, la proteccién del
medio ambiente y la responsabilidad social.

A nivel mundial, el reporte de BofA Merril Lynch ubica al 86% de
los Millennials viviendo en los mercados emergentes, en especial
en América Latina, donde Colombia lidera el ranking de
concentracion de la élite lider de esta generacion, escoltada por
Pert, Chile y Venezuela®. Esto sugiere dénde surgira la fuerza
impulsora de los cambios mediados por la tecnologia.

2 PWC (2011):"Millennials at work: Reshaping the workplace”.

3 BANK OF AMERICA MERRILL LYNCH (2015): “Thematic Investing:
Generation Next - Millennials Primer”.

4 http://survey.telefonica.com/globalreports/
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Los Centennials

Los Centennials —también llamados “Generacién Z"—, abarcan a
los nacidos después del afio 2000 y cuentan con muchos de los
rasgos y caracteristicas centrados en la tecnologia de los
Millennials, aunque mas pronunciados. Nacidos en un mundo
globalizado, marcado por la ubicuidad de Internet y la telefonia
mévil, son los auténticos nativos digitales, incapaces de imaginar
un mundo sin tecnologia.

EI 75% de los jovenes entre 13y 17 afios usan sus teléfonos mas
de lo que ven television. La tecnologia mévil, las redes sociales y
el uso de Internet se han vuelto cada vez mas importantes para
entender su ecosistema social.

Las redes sociales estan tan integradas a su vida cotidiana que se
han transformado en una herramienta para la creacién de
identidad. El uso continuo de distintas redes, plataformas y
aplicaciones digitales los ha convertido en expertos del mundo
online. Manejan con facilidad varias pantallas simultaneamente
—portatil, smartphone, reproductor de mdsica, smart TV, etc.—, y
estan listos para comprender y utilizar las innovaciones que
aparezcan a corto o mediano plazo®. Estan acostumbrados a la
sobrecarga sensorial por lo que necesitan mucho menos tiempo
para filtrar la informacion.

Debido a la costumbre extendida de usar mensajes cortos y
emoticones, la capacidad de atencion de los Centennials es
cada vez mas breve. Segin una encuesta de Microsoft, el
promedio de atencién de las nuevas generaciones es de 8
segundos —en el afio 2000 promediaba los 12 segundos—, un
segundo menos que los peces dorados, que tienen una
capacidad de atencién de 9 segundos®.

Como resultado de sus habilidades tecnolégicas, los Centennials
estan bien preparados para un entorno empresarial global siempre
y cuando este sea capaz de brindarles entusiasmo y un sentido de
propdsito que los ayude a avanzar en el mundo.

5 ESPIRITUSANTO, 0. (2016): “Los auténticos nativos digitales: ;estamos
preparados para la Generacion Z?". Revista de Estudios de Juventud 114.

6 BANK OF AMERICA MERRILL LYNCH (2016): “Thematic Investing: New Kids
On The Block - Millennials & Centennials Primer”.

A medida que las nuevas generaciones
van accediendo al mundo laboral y

se aceleran los cambios sociales, la
forma en la que concebimos el trabajo
también ha comenzado a
transformarse aceleradamente.
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Como adaptarse a los tiempos que corren

Para atraer, desarrollar y retener el talento de las nuevas
generaciones, la flexibilidad sera una condicion fundamental. Los
jovenes que trabajan en empresas que ofrecen un alto grado de
flexibilidad muestran niveles significativamente mayores de
lealtad, productividad, bienestar personal, salud y felicidad.
Ademés, reportan més responsabilidad personal’.

Los espacios de trabajo tipo coworking se adaptan muy bien a la
tendencia colaborativa y social de las jévenes generaciones. Por
eso, muchas empresas ya han adoptado oficinas flexibles y
abiertas que promueven la colaboracién y la socializacion al
mismo tiempo que ofrecen una combinacién de distintas opciones
para usar segun las necesidades del momento. Se estima que en
el corto plazo, este tipo de espacio colaborativo y flexible se
convertira en la norma.

Mientras que las generaciones anteriores concebian el trabajo
como una herramienta de supervivencia a titulo vitalicio, los
Millennials y Centennials creen que el empleo ya no es el lugar
donde pasaran el resto de sus vidas. Buscan distintas opciones
—la tasa de rotacién promedio se estima en 2 afios®- y se
decantan por aquellas en las que puedan disfrutar, que les ayuden
a crecer profesionalmente y que les proporcionen un valor
diferencial. Por eso es necesario ofrecerles un trabajo que los
desafie, que sea atractivo y en el que sientan que pueden hacer
una diferencia.

7 DELOITTE (2017): “The 2017 Deloitte Millennial Survey”.
8 U.S. DEPARTMENT OF LABOR (2016): “Employee Tenure In 2016".
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Dado que una caracteristica de estas generaciones es la
inmediatez, conviene establecer objetivos a corto plazo con
resultados visibles y retroalimentacion continua. El reconocimiento
de su desempefio profesional es mas importante que su salario,
tanto como lograr un buen equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, las buenas relaciones con sus compafieros y la conexion
con la cultura de la empresa.

Dada su condicion de nativos digitales, es probable que adopten
répidamente cualquier nueva tecnologia emergente. Esta
familiaridad con el mundo digital y virtual puede redundar en una
mejora de las habilidades tecnoldgicas de toda la organizacion.

Para las nuevas generaciones, las
aplicaciones moviles junto con el
smartphone integran un ecosistema digital
de multiples funciones —incluyendo las
productivas— que proporciona una
experiencia fluida, intuitiva y accesible.

La tecnologia, un tema central

Alentados por el desarrollo tecnolégico v la llegada de las nuevas
generaciones al mercado laboral, muchos paradigmas de la
comunicacion y del propio trabajo han comenzado a cambiar en la
oficina. El uso de redes sociales tales como Facebook, Twitter,
LinkedIn, Whatsapp e Instagram estd empezando a ser mas
tolerado y, a medida que los Millennials comiencen a alcanzar
posiciones de liderazgo, ese cambio se profundizara.

De la mano de las nuevas generaciones, los dispositivos méviles se
han vuelto omnipresentes en el lugar de trabajo y las aplicaciones
méviles son cada vez mas utilizadas en las labores cotidianas; su
ritmo de crecimiento aumenta exponencialmente afectando la
operacién de organizaciones de todo tipo®. Para calibrar la
magnitud del fendémeno basta decir que, durante el tercer
trimestre de 2017, el nimero de descargas en todo el mundo
alcanzé una cifra récord: entre las realizadas en Google Play y las
llevadas a cabo desde el Apple Store se habrian hecho 26.000
millones de descargas, un 8% mas que en el mismo periodo del
afio anterior™®.

9 CDW (2015): “The App Roadmap: Mobile App Strategy for the Workplace”.

10 https://www.appannie.com/en/insights/market-data/global-app-downloads-
consumer-spend-hit-q3-2017-recap/
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Este no es un dato menor. Para las nuevas generaciones, las
aplicaciones méviles junto con el smartphone integran un
ecosistema digital de mdultiples funciones —incluyendo las
productivas— que proporciona una experiencia fluida, intuitiva y
accesible.

En los nuevos entornos de trabajo, muchas de estas
aplicaciones pueden impulsar la eficiencia y facilitar las activi-
dades: mantener los proyectos en progreso, favorecer una
comunicacion rapida y permitir que los empleados socialicen.
Asi, las empresas pueden usar la tecnologia para adaptarse a
las expectativas de las nuevas generaciones, encontrar formas
innovadoras para realizar sus operaciones diarias y mantener en
contacto a la nueva fuerza laboral.

Conclusiones

En un par de afios, los Millennials y los Centennials seran el grupo
demogréfico més grande del planeta, lo cual traerd grandes
cambios en el dmbito laboral. Con una vida cotidiana marcada
desde el nacimiento por las nuevas tecnologias, estas nuevas
generaciones tienen una serie de demandas y aspiraciones muy
diferentes de las de sus predecesoras, por lo que las empresas
deberan adoptar un nuevo enfoque para gestionar su talento.
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Segln una encuesta de Microsoft, el
promedio de atencion de las nuevas
generaciones es de 8 segundos —en el
afno 2000 promediaba los 12
segundos—, un segundo menos que los
peces dorados, que tienen una
capacidad de atencion de 9 sequndos.

El espacio de trabajo, las politicas de recursos humanos y el
estilo de liderazgo deberan adaptarse para coincidir con las
expectativas de una generacion que representara el 60% de la
poblacion activa mundial para 2020.

El uso de la tecnologia —uno de los factores que definen a los
Millennials y los Centennials— sera la clave de la transformacion
del lugar de trabajo. La consultora Gartner pronostica que las
ventas de smartphones alcanzaran los 2.100 millones de unidades
en 2019, lo que alimentara la demanda de aplicaciones méviles
empresariales que cumplan con el alto rendimiento y la facilidad
de uso de las aplicaciones de consumo!

11 https://www.gartner.com/newsroom/id/3076817
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Tel.: 084240560

URLIGLIAY

UNIMEL 5.A.

CARPINTERIA

Carpinteria en general
Trabajes a medida | Instalaciones comerciales

San Petersburgo 4231
Telefax 2312 8384 /2215 (354
Celo 094 281 444
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Escala Climatica

® Aire acondicionado
® Calefaccion
® Yentilacion
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CASMER

Frogectas & Instalaciones
Tarmomecaricas

enecuatro

Arguitectura y construcciones
Griveo 3556 PR J Tel: 1169929635
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CARPINTERIA ARTEN

Obra blanca - Instalaciones comarciales
WMuebles coting - Domilones - Baios

Las Violetas 769
Tel- 2308 6204 - Cel - 094 A58 545

e-mail; enriquearteagaSadinel.com.uy
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Entre Rios 2572
{CP1704) - San Justo

Tel.fFax: 011-4659-9142
e-mail: imeristales@iyahoo.com.ar
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Limpiczz final de obra y lmpieza diana.
Yeria e instalacian da aombras, plsos winlicos, pisos fotantes
¥ pisas de goma
Lawada de zlfombras, carpetas y eoriras moller
Verita p irsdalacian o8 cofinas mler

Oficina y Show Roorm: Rincon 11

Serv ar s.A.

Servicios para Empresas
Facility Services

Rarnog Mejia 813, 2° "6" (C1405CAE) CABA.
Tel.; 4958-1592 - e-mail: inlo@servyancom.ar
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Maestra Munoz 1777
Iuzaingd - Poia. de Buenos Alres
T e A481-TO79

e=mail: imaluminio@yahoncom.ar
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Ibras Civiles e Industriales

Consultora oe Emoresas

Argenkina
Balivia
Chila
Canta Rica
Panamsi
araguay
Peru
Uruguay
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PLANTA INDLISTRIAL | MEMDOTA

T+5d 200 271 436

SHOWWROOM | BUEMOS BIRES

T 5471 4702 1055
T+59 11 4102 107H

hxf@giulisrd. comai
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70 anos de trabajo,
mas alld de la madera.

iiﬂ ard, =& unm slstama que germite mas de clen configurecianas
basicas, oesds tandems, IS|A% v Bs1ackOnes colaDorsuvas.

El disero posee sl8te meiarlalas vinculadaos, antre ellos mederas
nobles cen termilnaclanes custiemizales a los diterenies
requenrimieniog corparatives.
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Ao Alicia Moreau de Justo 140 Piso 2

Puerta Madaere C110TAAD

Ciudad Autdnoma de Buenas Alres, Argenting
Tal: (54-11) 4313-3232 Faoi: 4313-0560
Interieurfinterseuriomma.com.ar

wwvw.intenisurfonma. com.ar



