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editorial

Cada vez que decidimos consultar las redes sociales, abrir un libro, escuchar musica o iniciar un
viaje, se pone en marcha un mecanismo interno que nos incita a saber mas: es la curiosidad, esa
poderosa fuerza que nos impulsa a explorar el mundo, a ampliar nuestros limites, a aprender y a
innovar. También es el motor de la ciencia y la cultura, el antidoto contra el aburrimiento y la
depresion, el disparador de nuevas ideas.

La curiosidad que despierta el medio ambiente es comUn tanto al hombre como a los animales y
tiene una clara funcion biolégica que da origen a la exploracion orientada a buscar alimento,
agua, refugio, compafia. En cambio, la llamada curiosidad epistémica es privativa del ser humano
y tiene una motivacién interna: el ansia de conocimiento, el deseo de obtener nuevas
experiencias y el impulso para buscar distintas opciones que tal vez hoy no sean relevantes pero
que podrian ser Utiles mafiana. En un mundo complejo y cambiante es imposible saber qué
informacion podria ser valiosa en el futuro.

Salvo raras excepciones, la curiosidad se va atenuando a medida que crecemos, especialmente
cuando la motivacién interna para la exploracion y el aprendizaje es reemplazada por factores
externos bajo la forma de premios y castigos. Esto, que es particularmente notorio en el dmbito
de la educacion, también se deja ver en el mundo laboral y produce apatia, desinterés y falta de
compromiso.

Para que puedan desarrollarse la creatividad y la capacidad de innovar —competencias cada vez
mas valoradas como factores de crecimiento en las empresas— es indispensable fomentar la
curiosidad en las personas. Albert Einstein afirmaba: “no poseo ningun talento especial, solo soy
apasionadamente curioso”.

Un entorno abierto que facilite una comunicacion fluida y la exposicion a tantas personas e ideas
diferentes como sea posible junto con una cultura que aliente la autonomia, permita la
exploracién y sea tolerante al fracaso, son algunos de los elementos que pueden convertirse en
el combustible necesario para avivar nuestra innata curiosidad por saber.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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agenda

Light+Building 2018

hmldmg 2018

Del 18 al 23 de marzo de 2018 en
Messe Frankfurt GmbH, Alemania,
Light+Building reuniré la mayor oferta
internacional de iluminacién y tecnolo-
gias para la edificacién. Expertos en
luminotecnia, automatizacion de edifi-
cios, ingenieria eléctrica y software
para la construccion expondran las
nuevas tendencias en soluciones inteli-
gentes dirigidas a potenciar la rentabi-
lidad de los edificios y mejorar la
calidad de vida de las personas. Con la
eficiencia energética como eje central,
la feria se dirige a todos los profesio-
nales del sector tales como arquitectos,
ingenieros, interioristas, disefiadores
de iluminacion y representantes de la
industria, entre otros.

Mas de 2.600 expositores procedentes
de 55 paises —incluidos los fabricantes
y marcas lideres del sector— recibiran a
visitantes de 160 paises presentando
las dltimas novedades en fuentes de
alumbrado técnico y decorativo para
interior y exterior junto con nuevas
soluciones de automatizacion, interco-
nexion y digitalizacion de las instala-
ciones electrotécnicas. El amplio programa
de la feria incluird numerosas conferen-
cias especializadas, el prestigioso concur-
so Design Plus y el espectaculo Luminale,
la bienal de la cultura luminica.

Mas informacion:
light-building.messefrankfurt.com

8 fm|2017

MiaGreen Expo &
Conference

La novena edicion de MiaGreen Expo
& Conference tendra lugar entre el 14
y 15 de marzo de 2018 en el Miami
Airport Convention Center, Florida,
EE.UU. Se trata del Unico evento con
sede en los EE.UU. dedicado a la sus-
tentabilidad, el cual combina las carac-
teristicas de una gran feria comercial
junto con un extenso y avanzado pro-
grama educacional. Esta dirigido a los
principales mercados nacionales e
internacionales: los EE.UU., América
Latina y el Caribe.

La proxima edicion de MiaGreen
presentard, entre otros, temas relacio-
nados con la construccién y la remode-
lacion sostenibles, energias renovables
—con énfasis en la solar—, tecnologias
limpias, y operacién y administracion
sostenibles. El evento incluye un salén
de exhibicion con miles de productos y
servicios "verdes" y un extenso pro-
grama educacional. Habra oportunidades
para contactar con los principales
proveedores del sector, obtener las
mejores ofertas, aumentar el conoci-
miento, conectar con la innovacién y
descubrir los mejores oportunidades
de negocios a escala local, regional y
mundial.

Mas informacion:
www.miagreen.com

reen

EXPO & CONFERENCE

Surface Design Show
London

B

BUSINESS DESIGN CENTRE
- 6 8 FEB 2018

Situado en Islington, en el centro del
distrito de disefio de Londres, Surface
Design Show es el evento elegido por
arquitectos, interioristas, disefiadores y
disefiadores de iluminacién. Alrededor
de 200 empresas del Reino Unido y del
extranjero participaran en este evento
del 6 al 8 de febrero de 2018 en el
Business Design Center, donde los asis-
tentes podran conocer la mas amplia e
innovadora seleccion de materiales de
revestimiento para la construccion,
obtener nuevos conocimientos y esta-
blecer contactos con disefiadores vy
representantes de la industria.

Tres escenarios situados en el piso de la
exposicion albergaran mas de 40 pre-
sentaciones, incluyendo el debate de
inauguracion en vivo, la popular tarde
PechaKucha —un formato de presenta-
cion apasionante e inspirador donde
arquitectos y disefiadores muestran 20
imagenes cada uno por 20 segundos—,
Light Talks —charlas destinadas a instruir
a los profesionales sobre la importancia
de la luz en sus disefios—y el Stone Hub
durante el tltimo dia, para profundizar
sobre la industria de los revestimientos
de piedra.

Mas informacion:
www.surfacedesignshow.com

Desarrollo y tabricacior de mobiliario
para emprosas y proyectos,

Tel. 4783-6535
waw. faunaweb.com.ar
ventas{afaunaweb.cor.ar

Munich 1735, Capital Federal Argentina



novedades

El nuevo Experience Center de Contract
Workplaces

Contract Workplaces, empresa regional lider en conceptua-
lizacién, disefio y construccién de espacios de trabajo, ha
inaugurado su nuevo Experience Center en el Design & Art
Center de la empresa Patagonia Flooring en la ciudad de
Buenos Aires.

Gracias al apoyo de Proyecciones Digitales, compafiia
especializada en soluciones audiovisuales, este nuevo
showroom ofrece al visitante la experiencia de innovadoras
soluciones para distintas situaciones de trabajo en las que el
disefio del espacio y la tecnologia son los protagonistas.
Respondiendo a las necesidades actuales de las empresas, la
propuesta abarca tres grandes ejes: la colaboracion, la
comunicacion y la automatizacion.

El Experience Center cuenta con un huddle, un érea flexible para
reuniones y trabajo en equipo o individual, un espacio para
reuniones circular y posiciones de hot desk, todo equipado con
tecnologfa de Ultima generacion y una interfaz gréfica amigable
que permite que cualquier visitante pueda operar por su cuenta

10 fm| 2017

sin requerir asesoramiento. Ademads dispone de carteleria
virtual, pantallas interactivas y un video wall.

Para contribuir con el ahorro energético el espacio esta com-
pletamente automatizado y responde de manera inteligente a
las acciones de los visitantes. Por ejemplo, cuando las personas
se retiran el sitio se apaga en forma automatica.

Los dispositivos permiten realizar varias acciones tales como el
control de la iluminacién, del audio y de las diferentes escenas
audiovisuales por medio de un display ubicado en el plano prin-
cipal del espacio, y efectuar videoconferencias, presentaciones y
capacitaciones en forma remota a través de un dispositivo
“todo en uno”. Desde cada posicion de hot desk se puede
acceder a pantallas tactiles que permiten experimentar el disefio
en forma de realidad virtual, todo acompafiado por un equipo
de sonido envolvente.

Mas informacion: Se puede visitar en Av. Cordoba 3942,
C.AB.A, de 10 a 20 horas.
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tendencias

La oficina resiliente
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En un mundo donde la Unica constante es el cambio, la capacidad de las empresas para
responder rapida y eficazmente a fuerzas o eventos imprevisibles ya no parece ser opcional:
es una necesidad basica. Y para lograrlo, las organizaciones no solo deben ser agiles sino
también altamente resilientes. La capacidad para recuperarse de un cambio o para hacer
frente a la adversidad sin perder la funcionalidad y la identidad dependera de la adecuada

combinacién de mdltiples factores, ninguno de los cuales generara resiliencia por si mismo.
Considerados en forma aislada estos elementos no son novedosos, pero cuando se
combinan de manera adecuada pueden adquirir un gran poder transformador. La oficina
resiliente se encuentra en la interseccion de estos factores y prosperara gracias a una fuerza
de trabajo comprometida y capacitada para afrontar los cambios.

12 fm|2017

Segun una frase atribuida a Charles Darwin, no es la especie
mas fuerte ni la més inteligente la que sobrevive sino la que se
adapta mejor al cambio. Si aplicamos a las organizaciones este
concepto biolégico podemos concluir que las compafiias
“resilientes” son las que tienen mayores probabilidades de
éxito en un entorno cambiante como el de hoy.

El concepto de resiliencia —muy difundido dentro de las précticas
empresariales actuales— se refiere a una nocion de la Fisica
empleada para describir la capacidad de un metal de regresar a su
estado original después de ser doblado al méaximo, pero sin llegar
a quebrarse. En la década del 70, el concepto se introduce en
el terreno de la ecologia para tratar de comprender los
procesos a través de los cuales los ecosistemas se automan-
tienen y persisten frente a los cambios del entorno. Y a partir
de alli se extiende a otras areas de las ciencias sociales como
una metéfora para explicar el impacto de las transformaciones
en los sistemas humanos.

Volviendo al contexto empresarial, (puede el espacio de
trabajo responder a distinto tipo de perturbaciones y tensiones
con resiliencia? ¢Es posible desarrollar planificadamente la
capacidad de adaptarse y hacer frente ya sea a los cambios del
mundo actual o a los desastres naturales?

Dentro de una compafia, la resiliencia no deberia ser solo una
estrategia sino una condicién intrinseca, presente tanto en la
cultura y los valores de la organizacion como en el disefio del
espacio de trabajo. La oficina debe estar concebida para adap-
tarse y evolucionar en respuesta a diferentes factores, ya se trate
de eventos fortuitos o de las cambiantes necesidades del negocio
y de los empleados, la principal fuente de resiliencia.

Las personas resilientes

Para que una organizacion sea resiliente necesita personas que
puedan responder rapida y eficazmente al cambio, y que sean
capaces de adoptar comportamientos positivos acordes a la
situacion mientras soportan un estrés minimo. Esto representa
una ayuda inestimable a la hora de afrontar eventuales
situaciones de crisis o incertidumbre en la empresa.

Saber adoptar una actitud positiva para resolver problemas y no
enfocarse en el fracaso ante situaciones dificiles son caracteristicas
de las personas resilientes. Las empresas pueden ayudar a sus
empleados a ser ms resilientes fomentando estas conductas':

= Percibir las experiencias constructivamente: ante
situaciones dificiles es preferible encontrar el costado
positivo —percibir el cambio como una oportunidad, no como
un peligro—y seguir avanzando. La resiliencia consiste en
adoptar respuestas acordes a las necesidades de la situacion,
en lugar de asumir conductas ineficaces tales como la queja,
que van en contra de la resolucion del problema y constituyen
estrategias negativas de afrontamiento.

Dentro de una compahia, la resiliencia
no deberia ser solo una estrategia sino
una condicion intrinseca presente tanto
en la cultura y los valores de Ia
organizacion como en el disefio del
espacio de trabajo.

1 MALLAK, E. (1998): “Putting Organizational Resilience to Work”. Industrial
Management Review.

fm [ 2017
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= Encontrar recursos adicionales: una actitud resiliente
requiere ser capaz de encontrar recursos mas alla de los limites
de los que se usan habitualmente en el curso del trabajo, tales
como el asesoramiento, la informacion especializada, el apoyo
emocional u otro tipo de ayuda.

= Sentirse empoderado: el empoderamiento es un factor
clave para tener una fuerza de trabajo resiliente e implica
otorgar una mayor participacion en la toma de decisiones. Esto
fomentard una mejor respuesta adaptativa junto con la
posibilidad de utilizar los recursos necesarios para cumplir con
los objetivos.

= Ser creativo: en situaciones de crisis ser resiliente significa ser
capaz de encontrar soluciones utilizando los recursos disponibles.
La creatividad es un elemento esencial de la resiliencia.

= Tener tolerancia a la incertidumbre: desarrollar la capaci-
dad para tomar decisiones con menos informacion de lo deseado.

= Construir redes de apoyo: tener redes de apoyo, tanto
dentro como fuera del lugar de trabajo, es muy importante para
desarrollar la resiliencia. Las redes sociales son una fuente de
recursos y de emociones positivas, necesarias para lidiar con la
adversidad.

fm | 2017

Considerados en forma aislada, los
elementos que conforman un espacio
de trabajo resiliente no son
especialmente novedosos. Sin
embargo, una adecuada combinacion
de factores puede ser capaz de crear
una poderosa sinergia que posibilitara
la resiliencia.

La oficina resiliente

Los modelos tradicionales de oficina no ofrecen alternativas
eficientes para enfrentar escenarios inciertos. Hoy es preciso
aprovechar los cambios, las posibilidades que brinda la tecnologia
y la fluidez que proporcionan las estructuras corporativas mas
horizontales, distribuidas y autogestionadas.

Considerados en forma aislada, los elementos que conforman un
espacio de trabajo resiliente no son especialmente novedosos. Sin
embargo, una adecuada combinacion de factores puede ser capaz
de crear una poderosa sinergia que posibilitara la resiliencia.

= Crear un ecosistema de trabajo distribuido
Actualmente estan emergiendo formas de trabajo no convencio-
nales alentadas por el avance de la tecnologia y las empresas se
estan transformando en "ecosistemas de trabajo”. Esto es: una
compleja red de empleados, proveedores y clientes dentro de un
entorno que puede incluir las oficinas corporativas junto con
cualquier combinacion de terceros espacios tales como home
office, espacios de coworking, la cafeteria de la empresa o de
cualquier otro sitio, oficinas satélite y, en general, cualquier lugar
con una conexion WiFi o una buena sefial de 4G.

Esta estrategia de distribucion junto con la creacién de espacios
de trabajo no tradicionales, capaces de adaptarse y evolucionar
a lo largo del tiempo, tiene innumerables ventajas y puede
contribuir a una mayor eficiencia en la recuperacion de eventos
inesperados.

= El layout

El disefio del layout debe ser capaz de ofrecer una variada gama
de opciones para dar soporte a las diversas actividades que se
llevan a cabo dentro de la empresa. De esta forma, cada uno
puede elegir el dambito mas adecuado para su tarea en lugar de
trabajar en un solo lugar anclado a un escritorio.

Foto: Steelcase.

Las alternativas flexibles tales como el "hoteling", donde el
espacio ya no es privativo sino que puede ser compartido con
otros trabajadores, facilitan el incremento de las relaciones
interpersonales, el intercambio de informacién y conocimiento,
y la innovacién. Esto permite colaborar mejor tanto dentro
como fuera de la oficina y proporciona la flexibilidad necesaria
para mitigar el riesgo de incidentes catastroficos o disruptivos
en la empresa.

= El equipamiento

Los cambios en el layout también influiran en el disefio del
equipamiento. Este debe poder adaptarse (reconfigurarse,
trasladarse, etc.) para permitir que, ya se trate de individuos o
de grupos, la tarea se desarrolle segun las necesidades del
momento. De esta manera, también se minimizan los riesgos en
la planificacion.

Los muebles son variados, flexibles e intercambiables, como un
escenario que se puede reconfigurar facilmente. La ergonomia y
el confort son criticos, con énfasis en las superficies de trabajo,
incluyendo las pizarras para la colaboracion espontanea.

fm [ 2017
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= La tecnologia

Los nuevos ecosistemas de trabajo distribuidos con una fuerza
laboral cada vez mas dispersa necesitan una interaccion mas
estrecha entre colegas y clientes. Dentro de este entorno fluido,
la tecnologia juega un papel fundamental a la hora de otorgar
agilidad y flexibilidad. Un lugar de trabajo altamente distribuido
precisa una infraestructura tecnolégica robusta y colaborativa.

Las dispositivos moviles inaldmbricos (computadoras portétiles,
teléfonos inteligentes, tabletas, etc.) permiten a los empleados
acceder a las aplicaciones, documentos y correos electrénicos
almacenados en La Nube desde cualquier lugar con acceso a
Internet y trabajar con ellos on fine (o en forma off line con
posibilidad de sincronizarlos posteriormente).

La Nube es el nuevo paradigma que permite a los usuarios
utilizar la infraestructura proporcionada por un proveedor a
través de la red, en cualquier momento y desde cualquier lugar.
De esta forma se eliminan las restricciones fisicas y se virtualiza
el entorno de operacién, condicién indispensable cuando se
trabaja desde dispositivos méviles que no tienen capacidad de
almacenamiento. Ademas, la ubicuidad de los servicios en La
Nube permite a la fuerza laboral desenvolverse dentro de un
entorno de colaboracion movil y flexible.

Esta flexibilidad que aumenta la capacidad de trabajar a
distancia también mejora la resiliencia frente a los desastres.
Ademas, los proveedores de servicios en La Nube disponen de
sistemas de respaldo que reducen la posibilidad de pérdida de
informacion o falta de servicio en caso de infortunio.

16 fm|2017

= Las estrategias de gestion

Para lograr una organizacion verdaderamente flexible es
necesario empoderar a las personas para que trabajen donde,
como y cuando quieran; el trabajo no es donde uno esta sino lo
que uno hace. Para ello, las empresas también deberan cambiar
la forma de medir la productividad y pasar de un sistema
basado en las horas transcurridas en la oficina hacia un sistema
de gestion por objetivos.

= El liderazgo

Los directivos son quienes establecen el rumbo de la
organizacién mediante el desarrollo de una visién de negocios
y alinean e inspiran a las personas tanto para alcanzar las metas
como para superar los obstaculos. Por lo tanto, la resiliencia
comienza con un liderazgo empresarial que sea capaz de
establecer prioridades, asignar recursos y asumir los
compromisos necesarios para hacer posible la recuperacién de
la empresa ante una eventualidad, comunicando en forma clara
su compromiso con las medidas y las inversiones necesarias
para crear un estilo de trabajo altamente moévil y distribuido.

Foto: Steelcase.
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* La cultura empresarial

Una cultura resiliente se basa en los principios de empode-
ramiento organizacional, un fuerte sentido de propédsito, confianza
y responsabilidad, redes de empleados que se autoorganizan en
comunidades y que estan capacitados para participar, dirigir y
organizar equipos virtuales. Son esas redes de empleados
empoderados y conectados las que forman la base de una cultura
organizacional resiliente.

= La comunicacion

Para afrontar cualquier medida que haga falta frente a una
situaciéon de cambio (ya sea planificado o disruptivo), sera
necesario implementar un plan de comunicacién interna bien
orientado a fin de beneficiar la cohesion organizativa y evitar
problemas de confianza, falta de responsabilidad o de
productividad.

Un lugar de trabajo resiliente tendra éxito cuando se capacite a las
personas y se las apoye para trabajar de nuevas maneras. Las
personas que son adecuadamente seleccionadas, motivadas,
equipadas y dirigidas superaran casi cualquier obstaculo o
interrupcion.

fm [ 2017
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Conclusiones

La resiliencia es la capacidad de una empresa para responder
rapida y eficazmente a los cambios imprevistos de cualquier
naturaleza. Un lugar de trabajo resiliente es un ecosistema de
espacios disefiados para evolucionar y adaptarse a las contin-
gencias, optimizando el uso de los activos fisicos y fomentando
la participacion activa de los empleados.

Para construir una empresa resiliente no hay que perder de vista
aquellos elementos que hacen que una organizacion sea
verdaderamente flexible y adaptable: una direccién preparada y
con liderazgo, una fuerza laboral motivada y proactiva, una
cultura y unos valores que apuntalen los cambios, y un entorno
distribuido junto con una infraestructura tecnoldgica, robusta y
colaborativa, que facilite los objetivos y sirva de adecuado
soporte para responder a cualquier cambio inesperado.

[]
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Un lugar de trabajo resiliente es un
ecosistema de espacios disefiados para
evolucionar y adaptarse a las
contingencias, optimizando el uso de
los activos fisicos y fomentando Ia
participacion activa de los empleados.
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NEUROARQUITECTURA

¢Puede un edificio hecho de materia inerte hacernos sentir angustiados o felices, aburridos o
estimulados, comprometidos o indiferentes? Fred Gage, neurocientifico del Salk Institute, parece
haber hallado una respuesta: al disefiar los edificios que habitamos, el entorno construido
cambia nuestra conducta y modifica nuestro cerebro. Esto explica la intima relacién que guardan
la Arquitectura y las Neurociencias, y su enorme sinergia a la hora de disefiar espacios que
ayuden a mejorar la experiencia de las personas que viven, aprenden y trabajan en ellos.
Comprender como funciona el cerebro humano en la percepcion y la navegacion por el espacio
nos permitira incluir estrategias de disefio que van mas alla de la necesidad de funcionalidad,
confort y rentabilidad.

fm | 2017

Desde la antigliedad, los seres humanos nos hemos valido de
los edificios para expresar y provocar determinadas emociones
en la gente. En la arquitectura religiosa, los templos, las tumbas
y las catedrales, lograban crear un ambiente sagrado,
misterioso 0 monumental gracias a la eleccién apropiada de la
escala, la gradacion de las alturas, el uso deliberado de la
iluminacion, la acustica, la simetria, etc.

Utilizando recursos similares, los poderes terrenales también se
sirvieron de esta capacidad de la Arquitectura para transmitir ideas,
estados de animo y sentimientos. El lujo y la grandiosidad con que
reyes, principes y emperadores construyeron sus palacios y sedes
de gobierno ayudaban a consolidar y a fortalecer su imagen y su
poder frente al pueblo.

A fines del siglo XVIII, el entorno construido también se empled
para controlar la conducta de los prisioneros en las carceles.
Con la aplicacion del modelo pandptico de Bentham, la
exposicion visual provocaba que las sensaciones de vigilancia y
control fueran omnipresentes.

Asi, a través de un uso adecuado de la composicion y el disefio
de los edificios, los arquitectos de todas las épocas han sabido
intuitivamente cémo movilizar las emociones de la gente,
modelando sus percepciones y su pensamiento. Esta fue la
revelacion que llevé a Jonas Salk a relacionar las Neurociencias
con la Arquitectura.

A mediados de los 50, Salk estaba empefiado en encontrar una
vacuna contra la poliomielitis pero, recluido en su laboratorio
ubicado en un s6tano de la Universidad de Pittsburgh, su
trabajo no progresaba. Fue entonces cuando decidi¢ viajar a
Asis, Italia, donde pasd una temporada en el Convento de San
Francisco, una construccion del siglo XIIl. Alli, admirando y
recorriendo esos amplios claustros, las ideas fluyeron
nuevamente.

Salk quedé convencido de que la arquitectura del convento habia
estimulado su imaginacién otorgandole la claridad mental
necesaria para encontrar el concepto de la vacuna que tanto
buscaba junto con la forma de producirla. Gracias a esta

experiencia, se afianzo su creencia de que el entorno construido
tiene una profunda influencia sobre la mente y, una vez de regreso
en los EE.UU., convocd al arquitecto Louis Kahn para desarrollar y
construir el Instituto Salk, un centro de investigacion de
vanguardia con sede en California, considerado el primer referente
de la Neuroarquitectura.

Neurociencias y Arquitectura

La funcidn primordial del entorno construido es dar cobijo y
proteccion frente a las inclemencias y las amenazas del ambiente.
Un edificio bien disefiado tiene que responder tanto a las necesi-
dades funcionales como a los requerimientos de confort de sus
ocupantes. No obstante, tal como afirmaba Le Corbusier, la
Arquitectura no solo tiene que servir sino también conmover.

Es esta amalgama de elementos dispares la que otorga a la
Arquitectura su gran complejidad ya que, mientras que los
aspectos técnicos pueden ser abordados con criterios o
métodos cientificos, su efecto sobre las personas suele quedar
librado a la intuicion del profesional. Las Neurociencias pueden
ayudar a los arquitectos a comprender cientificamente este
aspecto que, a través de la historia, habia quedado sujeto al
talento personal.

Hoy, los avances en el campo de la neurofisiologia son capaces
de explicar la forma en que percibimos el mundo que nos rodea
y en que el entorno fisico afecta la cognicién, la capacidad de
resolver problemas y el estado de animo. Incorporar estos
conocimientos brinda nuevas herramientas para planificar los
espacios que ocupamos y en los que pasamos el 90% de
nuestra vida.

La Neuroarquitectura, entonces, se puede definir como el
entorno construido que ha sido disefiado con principios
derivados de las Neurociencias, ayudando de esta forma a crear
espacios que favorezcan la memoria, la mejora de las
habilidades cognitivas y la estimulacion de la mente, evitando
al mismo tiempo el estrés!.

1 ERHARD, J.P. (2008): “Brain Landscape: The Coexistence of Neuroscience and
Architecture”.
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Los elementos de las Neurociencias

La Academia de Neurociencias para la Arquitectura —creada en
2003 con el fin de dirigir investigaciones en Neurociencias que
puedan ser relacionadas con la préctica de la Arquitectura—,
estudio los requisitos funcionales para distintos tipos de
edificios a partir de los cuales establecié las principales areas de
estudio que deben ser abordadas.

= Percepcion sensorial

La percepcion es un evento multisensorial que involucra a la
memoria, las emociones y las experiencias de los érganos de los
sentidos. Influye tanto en el comportamiento como en la
imaginacion, la manera de procesar la informacién nueva vy la
respuesta de las personas al medio ambiente.

= Recorridos

Los puntos de referencia junto con los recorridos presentes en
un espacio son caracteristicas que definen tanto su forma como
su funcién al mismo tiempo que ayudan a significar la
percepcion espacial®.

S

2 STERNBERG, E.M. & WILSON, M.A. (2006): “Neuroscience and
Architecture: Seeking Common Ground”. Cell 127.
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Las investigaciones demuestran que en los espacios que se
pueden transitar en dos direcciones, cada una de ellas esta
representada por distintos patrones de actividad neuronal de tal
manera que el cerebro las trata como entornos diferentes. De
esto se infiere que los espacios que fomentan la libre
exploracion crearan representaciones menos influenciadas por
los recorridos mejorando la experiencia personal.

= Aprendizaje y memoria

La memoria espacial necesita referencias visuales para
determinar nuestra ubicacién y orientacion dentro de un
entorno dado. Cuando estas referencias faltan se retrasa el
aprendizaje de la ubicacion y se activa la respuesta de estrés.
Esto indica la importancia de incorporar elementos de disefio
que permitan el reconocimiento espacial y la recordacion.

La amigdala —una estructura relacionada
con la percepcion de miedo— se activa
ante la presencia de otras personas,
participando activamente en la
gestacion de las reacciones emocionales
que acompanan la regulacion de la
distancia interpersonal durante la
interaccion social.

Foto: Steelcase.

= Emociones

El entorno construido se percibe inicialmente a través de la
emocién, un sistema rapido y eficaz del que nos ha dotado la
evolucion para juzgar lo que es bueno o malo, seguro o
peligroso, para poder sobrevivir. Antes de que las sensaciones
que evoca un edificio lleguen a la consciencia ya hemos hecho
juicios sobre los materiales, las relaciones espaciales, las
proporciones, la escala, los ritmos, la comodidad, etc3.

Dado que las respuestas emocionales incluyen las areas del
cerebro relacionadas con los movimientos corporales y con el
sistema nervioso auténomo que regula la homeostasis, la
Arquitectura se convierte en un elemento capaz de alterar
nuestros estados fisiologicos.

3 MALGRAVE, H. (2013): “Should Architects Care About Neuroscience?” .
Architecture and Neuroscience.

La posibilidad de tener vistas al exterior
—especialmente si se trata de entornos
naturales— mejora el bienestar y el
estado de animo de los empleados. Al
parecer, los paisajes verdes ofrecen el
mejor efecto mientras que las
extensiones de agua parecen ser
superiores al paisaje urbano.

= Espacio y lugar

Aunque los lugares se asocian mas que nada con ambientes
espaciales, la nocion de “lugar” difiere de la de “espacio” en
un aspecto fundamental: la interaccion por parte del individuo®.
La representacion interna de un lugar esta muy influenciada por
la forma en que las personas se mueven dentro de él. Una
separacion de vidrio —que no interrumpe las vistas pero si el
desplazamiento— puede ser suficiente para que el cerebro
perciba como distintos a dos espacios fisicamente adyacentes.
Esto significa que el sentido de lugar se construye a través del
movimiento y las conexiones espaciales que se pueden realizar
junto con la propia configuracion del espacio.

4 STERNBERG, E.M. & WILSON, M.A. (2006): “Neuroscience and Architecture:
Seeking Common Ground”. Cell 127.
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Una guia para la Neuroarquitectura

La comprensién de los principios de las Neurociencias puede
servir de guia para el disefio del entorno construido mejorando
la orientacion espacial, reforzando las capacidades cognitivas y
facilitando las emociones positivas y la motivacion.

A continuacion se enumeran algunos aspectos que se pueden
tener en cuenta a la hora de disefiar espacios de trabajo
efectivos y centrados en el bienestar de las personas:

* Cronobiologia y ritmos circadianos

La luz solar es fundamental para la regulacion de los sistemas
endocrino e inmunoldgico, e influye en el correcto funciona-
miento de los ritmos circadianos a lo largo del dia y de las
estaciones. Cuando no se cuenta con un aporte adecuado de
luz pueden producirse problemas tales como alteraciones del
ciclo suefo-vigilia, fatiga, falta de concentracion, depresion,
estrés, etc.

Los cambios de nivel y temperatura del color de la luz natural
también afectan el estado de animo y la actividad de las
personas: mientras que la luz azulada tiene un efecto activador,
la luz calida tiene un efecto relajante. Al mismo tiempo, una
intensidad de iluminacién alta provoca excitacion y, por lo
tanto, un aumento de la actividad y un mejor estado de animo.
Una intensidad baja induce a la relajacién y al descanso.

= Altura del cielorraso

Un estudio de la Universidad de Minnesota sugiere que la altura
del cielorraso afecta las habilidades de resolucion de problemas
y el comportamiento induciendo distintos tipos de procesa-
miento mental®.

Mientras que los espacios con techos altos promueven el
pensamiento conceptual, activan la sensacion de libertad y la

’17
I.
ii ientras quela imaginacion estimulando pensamiento creativo, los espacios

sfecto relajante Al mismo con techos bajos activan un estilo de pensamiento mas
' concreto, enfocado y detallista que mejora la concentracion.

tensidad de iluminacion alta provoca
excitacion y, por lo tanto, un aumento
de la actividad y un mejor estado de
animo. Una intensidad baja induce a la ) o
5 MEYERS-LEVY, J. & ZHU, R. (2007): “The Influence of Ceiling Height: The

relaJaCIOH Yy al descanso. Effect of Priming on the Type of Processing Peaple Use”. Journal of Consumer
Research.
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= Vistas al exterior

Existe una gran cantidad de estudios que confirman una
realidad empirica que se verifica en todos los espacios de
trabajo: la posibilidad de tener vistas al exterior —especialmente
si se trata de entornos naturales— mejora el bienestar y el
estado de animo de los empleados. Al parecer, los paisajes
verdes ofrecen el mejor efecto mientras que las extensiones de
agua parecen ser superiores al paisaje urbano® .

* Proxemia

El concepto de proxemia abarca las distancias fisicas que las
personas mantienen entre si para conservarse dentro de una
zona de confort en funcién de la relacion y del tipo de
interaccién que posean. Existen cuatro distancias espaciales
bésicas: intima, personal, social y publica. La violacion de estos
limites del espacio personal provoca diversos grados de
malestar’. El ambiente de trabajo se corresponderfa con el
ambito social de las personas, donde el espacio privado se ha
visto reducido drasticamente en los Ultimos afios en beneficio

de las areas publicas.

6 VELARDE, M.D.; FRY, G.; TVEIT, M. (2007): “Health effects of viewing
landscapes: Landscape types in environmental psychology”.

7 HALL, E.T. (1966): "La dimension oculta".
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Ulteriores estudios han revelado que la amigdala —una estructura
relacionada con la percepcién de miedo— se activa ante la presencia
de otras personas, participando activamente en la gestacién de las
reacciones emocionales que acompafian la regulacién de la
distancia interpersonal durante la interaccion social®.

* Contacto visual

Seglin una investigacion del Center for Brain and Cognitive
Development de la University of London®, el contacto visual es
la base de la conexion humana tanto desde el punto de vista
bioldgico como cultural. Ver a otra persona activa las “neuronas
espejo” —fundamentales para la socializacion—, las cuales
reaccionan con mayor intensidad durante el contacto cara a
cara. La mirada permite obtener retroalimentacion del
interlocutor, sirve como sefial de sincronizacién y permite inter-
pretar la disposicion de los otros.

8 KENNEDY D.P. et al. (2009): “Personal Space Regulation by the Human
Amygdala”. Nature Neuroscience.

9 JOHNSON, M. et al. (2002): "Eye contact detection in humans from birth".

Algunos factores tales como-la‘manera
de distribuir el equipamiento dentro del
espacio pueden influir en la posibilidad
de hacer contacto visual, maximizando
o minimizando las oportunidades de
relacionarse y socializar.

Algunos factores tales como la manera de distribuir el equipa-
miento dentro del espacio pueden influir en la posibilidad de
hacer contacto visual, maximizando o minimizando las
oportunidades de relacionarse y socializar'.

* Ruido

El ruido en la oficina es una de las causas mas importantes de
distraccion, disminucion de la eficiencia, aumento del estrés e
insatisfaccion laboral. El estrés producido por el ruido puede
inducir la liberacién de cortisol, una hormona que ayuda a
restaurar la homeostasis del cuerpo después de una experiencia

10 FURNHAM, A. (2014): "The Secrets of Eye Contact, Revealed".
Psychology Today.

negativa. El exceso de cortisol afecta el procesamiento de las
emociones, el aprendizaje, el razonamiento y el control de los
impulsos, alterando la capacidad para pensar con claridad y
retener informacion'!.

= Morfologia

Las formas con las que se materializa el ambiente de trabajo
pueden proporcionar disparadores sensoriales. Un estudio
realizado por cientificos del Harvard Medical School indica que
preferimos las curvas y los contornos suaves sobre aquellos
agudos porque instintivamente sentimos peligro ante los
objetos afilados, y encontré que la amigdala era mas activa
cuando la gente miraba objetos afilados. De ello se desprende
que las formas angulares benefician el estado de alerta y la
concentracion mientras que las suaves y redondeadas satisfarian
nuestra necesidad emocional de sequridad y proteccion'?,

11 RUGG, M. & ANDREWS, M. (2010): “How does background noise affect our
concentration?”. Scientific American.

12 BAR, M. & NETA, M. (2006): “Humans prefer curved visual objects”.
Psychological Science.
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Conclusiones

“Mientras que el cerebro controla nuestro comportamiento y
los genes dirigen el disefo y la estructura del cerebro, el
ambiente puede modular la funcién de los genes y, en ultima
instancia, la estructura del cerebro cambiando nuestro
comportamiento. Al planificar los entornos en los que vivimos,
el disefio arquitecténico cambia nuestro cerebro y nuestra
conducta” Fred Gage'3.

Actualmente, los avances en las tecnologias y los estudios en
Neurociencias son capaces de revelar las reacciones de la
mente y del cuerpo frente al entorno construido. A la luz de
este conocimiento, la Arquitectura debe ser abordada
teniendo en cuenta los efectos que el disefio produce tanto en
la fisiologia como en la psicologia de sus ocupantes. Esto nos
dard la oportunidad de crear espacios que tengan en cuenta
las disposiciones bioldgicas de las personas para mejorar la
experiencia de trabajar dentro de un ambito saludable vy

motivador. D

13 GAGE, F. (2004): “Neuroscience and Architecture”.
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Mientras que los espacios con techos
altos promueven el pensamiento
conceptual, activan la sensacion de
libertad y la imaginacion estimulando
pensamiento creativo, los espacios con
techos bajos activan un estilo de
pensamiento mas concreto, enfocado y
detallista que mejora la concentracion.
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Mulesoft es una empresa con base en San Francisco, California, que
se especializa en la integracion de aplicaciones, datos y dispositivos

Ofi Ci n a S d e a Ito i m p a Cto para grandes companias. Cuenta con mas de 1.000 empleados

La nueva SEde de MUlESOft en Buenos Aires = repartidos entre sus 18 oficinas de Washington, Nueva York,

Amsterdam y otras grandes ciudades del mundo, pero la mayor parte
del desarrollo de sus productos se realiza en Buenos Aires. Dado que
la empresa esta en constante crecimiento, en 2016 decidié trasladar
susede a Puerto Madero. El-proyecto —integramente realizado por
Contract Workplaces— no solo apunté a brindar un disefio eficiente
del espacio: las nuevas oficinas, amplias y versatiles, responden
acertadamente a las demandas de una empresa en continua
evolucion con una imagen de alto impacto, innovadora y joven.

[room: 15.8ayle] {room: 14.Babbage}

Open space. .
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El espacio de trabajo organizado en Open Plan.

El proyecto de las nuevas oficinas de Mulesoft se desarrollo
sobre una planta de 2.400 m2 en el 6° piso de un moderno edi-
ficio situado sobre la calle Juana Manso, en el Dique 3 de Puerto
Madero. Su ubicacién cercana a la zona central de la ciudad y
sus amplias vistas al Rio de la Plata hacen de esta locacién una
de las mas valoradas de la ciudad de Buenos Aires.

A medida que la empresa fue creciendo y debi6 afrontar nuevos
retos, se hizo evidente la necesidad de contar con un espacio
mas abierto, flexible e inspirador, que fuera capaz de alentar la
colaboracidn, el trabajo en equipo, las reuniones informales y la
interaccion entre las personas.

Tratandose de una compafiia de software, el principal requeri-
miento para las nuevas oficinas se centré en la necesidad de
contar con amplias superficies de trabajo, flexibles y versatiles,
para que los equipos puedan colaborar con facilidad. Asi, el
proyecto se baso en una distribucion democratica del espacio
sin despachos privados; los puestos de trabajo se organizaron
en open plan sobre el perimetro de la planta reservando las
zonas interiores para ubicar de forma aleatoria las salas de reu-
niones, las &reas de encuentro informal, los Meeting Box, el sec-
tor de copiado, los lockers, etc.

Esta disposicion del fayout junto con la utilizacién de divisores
bajos en las estaciones de trabajo y frentes vidriados en las
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areas cerradas, permite el aprovechamiento de la luz natural y
las vistas al exterior al mismo tiempo que ayuda a mantener la
integridad visual de todo el espacio.

El comedor, ubicado en un sector lateral de la planta, ocupa una
superficie importante con respecto al conjunto. Se trata de un
espacio multifuncional que cuenta con un é&rea de juegos y una
amplia cocina que puede ser utilizada como Coffee cuando el
salon se convierte en auditorio.

El encuadre estético se inspir6 en la cultura “hipster” definiendo
las terminaciones, los colores y el disefio de las piezas graficas
que dan identidad al proyecto. Diferentes texturas y tonalidades
tales como la madera, el azul y el verde, se combinaron en pare-
des, alfombras y tapizados para generar los énfasis necesarios
en cada uno de los espacios. Al mismo tiempo, la eleccion del
equipamiento y del mobiliario especial contribuy6 a caracterizar
cada area y a realzar las intenciones del disefio.

Finalmente, el principal desafio del proyecto consisti6 en brin-
darle riqueza espacial a un programa de requerimientos muy
simple, evitando que se tornara repetitivo. El resultado fue un
espacio colaborativo, versatil y flexible que responde acertada-
mente a las demandas de una empresa en continua evolucién,
con una imagen de alto impacto, innovadora y joven.

Salas de reuniones.

fm | 2017
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Sala de reuniones.

El comedor es un espacio multifuncional que cuenta con un area de juegos y una amplia cocina que puede ser utilizada como Coffee cuando
el salon se convierte en auditorio.

Coffee Point.
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Area de lounge.

FICHA TECNICA

Cliente: Mulesoft.

Ubicacién: Juana Manso 999, piso 6° - Puerto Madero, Buenos Aires.
Plazo de ejecucién: 90 dias.

Area de lounge. La eleccién del equipamiento contribuye a caracterizar cada area y a realzar las intenciones del disefio. Superficie: 2.400 m2,

Afo de ejecucion: 2016.

Proyecto y direccion de obra: Contract Workplaces.

Gerente de proyecto: Fernando Marconi.

Proyectistas a cargo: Jeremias Saraco, Leandro Boggiatto.
Referente técnico: Esteban Errecart.

Directores de obra: Paola Pionetti, Maria Sol Fernandez Pizarro.
Project Manager: Maria Laura Esperanza.

Fotografia: Andrés Negroni.
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232 puestos operativos fijos.
9 Phone Booths.

1 sala de reuniones para 3 personas.

1 sala de reuniones tematica
para 8 personas.

1 sala de reuniones informales.
2 Copy Areas.

Coffee Point.

Recepcidn.

Areas de lounge.

Comedor para 122 comensales con
cocina, despensa y deposito.

Servidor + deposito de IT y MKT.

9 salas de reuniones para 4 personas.
2 salas de reuniones para 8 personas.
1 sala de reuniones para 10 personas.

1 sala de reuniones para 12 personas.

PROYECCIONES
DIGITALES

Soluciones Audiovisuages

PROVEEDORES

BALDOSAS MODULARES - PISOS TECNICOS - WALLCOVERING: ATLANTIS
+54 11 4303-1687 | info@atlantis.com.ar | www.atlantis.com.ar

MUEBLES DE LINEA: GIULIANI
+54 11 4302-1065/1078 | infogiuliani@giuliani.com.ar | www.giuliani.com.ar.

MUEBLES ESPECIALES Y AREAS COMUNES: FAUNA DISENO Y MOBILIARIO SRL
+54 11 4783-6535 | ventas@faunaweb.com.ar | www.fauna.com.ar.
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tecnologia

La nueva tecnologia
del bienestar
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Con el acelerado avance de la tecnologia y el surgimiento de sensores cada vez mas
discretos y ubicuos, hoy resulta posible no solo controlar las condiciones ambientales

del espacio de trabajo sino también conocer los parametros fisioldgicos y el movimiento

de las personas en tiempo real. Dado que los seres humanos producimos constantemente
biosefales que pueden ser capturadas, medidas e interpretadas, estos sensores nos permiten
conocer una gran variedad de estados, incluido el bienestar. Luego, esta informacion se
puede utilizar para adaptar la configuracion del equipamiento, regular los sistemas
ambientales y hasta para hacer recomendaciones personalizadas a través de la computadora,
tablet o smartphone: hacer ejercicio, hidratarse, socializar, realizar practicas de reduccion

del estrés, entre otras intervenciones. De esta forma, la tecnologia se pone al servicio de

las necesidades de los empleados ayudandolos a experimentar mayor bienestar y efectividad

en el desempefio de sus tareas.

En la actual economia del conocimiento, la gente es el activo mas
importante de las empresas por lo que el bienestar en el lugar de
trabajo se esta convirtiendo en una necesidad estratégica, habida
cuenta del abundante cuerpo de investigacion que demuestra el
estrecho vinculo que existe entre bienestar y productividad.

Hoy, el paradigma del bienestar personal esta cambiando impulsado
por el enorme crecimiento del consumo de los wearables,
dispositivos que permiten la medicién de datos biométricos en
tiempo real. La integracion de esta informacion junto con los datos
provenientes de los sensores del entorno construido permitiria
adaptar el espacio en forma auténoma, regular los sistemas de
control ambiental y comunicarse con los empleados para lograr
una maxima efectividad y confort.

De sensores y biosenales

Los sensores recogen datos del entorno, generan informacion y
notifican sobre el estado del mismo. Tienen un papel fundamental
en la reduccion de la brecha entre los mundos fisico y virtual, y en
la posibilidad de activar respuestas frente a cambios ambientales.
Existe una amplia variedad de usos que abarcan mdltiples
tecnologias y sectores: desde monitorear los movimientos de las
personas o la presencia de humo en el ambiente hasta detectar las
biosefiales' que revelan el estado fisico de la gente?,

1 Segun el diccionario de la Real Academia de Ingenieria de Espafia, una
biosefial es cualquier variable biomédica observada en el tiempo o sefial
producida por los tejidos vivos.

2 SWAMINATHAN, K.S.: "Tostadoras, frigorificos e Internet de las cosas".
Accenture.
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= Sensores ambientales: se encargan de supervisar y controlar
el uso del espacio, la iluminacion, la temperatura, la ventilacion, la
seguridad, el consumo de electricidad, etc. Sin embargo, si una
persona no produce sonido o movimiento durante demasiado
tiempo, estos sensores pueden ignorar su presencia. Para que esto
no suceda hace falta una mayor informacién de los inputs del
sensor que incluyan la intensidad y el espectro de la luz, la
amplitud y la direccién del sonido, la calidad del aire, el olor, etc.

= Sensores personales: los seres humanos envian biosefiales
que pueden ser capturadas y utilizadas por biosensores para
revelar una serie de caracteristicas personales en tiempo real tales
como el estado fisico, emocional y cognitivo. Estos productos
incluyen relojes inteligentes, sensores de pulsera, etc., que
permiten rastrear continuamente variables tales como la
frecuencia cardiaca, la temperatura corporal, la transpiracion, la
actividad cerebral, el nivel de glucosa en la sangre, los niveles de
oxigeno, etc3

De acuerdo con una investigacion de la firma Haworth?, gracias al
uso de los sofisticados sensores que utilizan algunos de estos
wearables junto con los datos provenientes de los sistemas de
ocupacion y de las condiciones ambientales del entorno fisico, se
puede obtener la informacién necesaria para modificar el espacio
de trabajo de acuerdo con las necesidades individuales y asi
ayudar a lograr y mantener las mejores condiciones para la tarea
que se estd llevando a cabo.

Por ejemplo, el sistema podria supervisar una reunion y determinar
que la mayorfa de las personas ha estado sentada durante veinte
minutos con pocos cambios de postura, que ha habido un solo
participante dominante en los dltimos diez minutos, o que el nivel
de diéxido de carbono ha superado un umbral aceptable; también
podria evaluar la tensién muscular de la cara y la temperatura de
la piel de los participantes para verificar si la atencion esta
disminuyendo. Luego, en respuesta a los datos obtenidos, el
sistema podria ajustar la intensidad y el color de la luz, modificar
la temperatura ambiente y el flujo de aire e, incluso, afiadir aromas
especificos para estimular la atencion de los concurrentes.

3 EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK (2017):
“Monitoring technology: The 21st century’s pursuit of well-being?”

4 HAWORTH (2016): “Enabling the Organic Workspace: Emerging Technologies
that Focus on People, Not Just Space”.
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Con el uso de la tecnologia persuasiva
se pueden apoyar actividades para
mejorar el rendimiento y el bienestar
de las personas basadas en sus datos
biométricos entregando alertas para
hacer pausas, hidratarse, caminar,
hacer meditacion, yoga o ejercicios de
respiracion.

Estrategias para alentar el bienestar

Para mejorar los habitos en la oficina y alentar el bienestar
personal, a veces es necesario cambiar algunos comportamientos
y la tecnologia también puede ser una aliada en este terreno. Para
ello se puede hacer uso de la tecnologia informatica persuasiva: un
sistema informatico, dispositivo o aplicacion disefiado para
cambiar la actitud o el comportamiento de la persona de una
manera predeterminada. Mensajes de motivacion o sugerencias
"just-in-time" entregados a través de una amplia variedad de
dispositivos tales como computadora, tablet o smartphone pueden
producir un impacto duradero, tal vez porque los cambios pueden
ser llevados a cabo lentamente y de manera sostenible en la
practica diaria®.

5 CHATTERIEE, S. et al. (2009): “Healthy Living with Persuasive Technologies:
Framework, Issues, and Challenges”. Journal of the American Medical
Informatics Association, Volume 16, Number 2.
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Estas notificaciones pueden apoyar actividades para mejorar el
rendimiento y el bienestar de las personas basadas en sus datos
biométricos entregando alertas para hacer pausas, hidratarse,
caminar, hacer meditacién, yoga o ejercicios de respiracion.
Ademés, cuando el sistema integra la entrada de un biosensor que
entrega datos sobre el estado de atencion de la persona junto con
la agenda personal e informacion de GPS, por ejemplo, las
notificaciones se adaptan en funcién de un horario mas pesado o
la eventualidad de un viaje, enviando sugerencias relevantes en el
momento mas propicio®.

Otras tecnologias se basan en un sistema de recompensas con
reconocimiento social a fin de orientar un comportamiento o una
actitud previamente establecidos. Puede incluir una plataforma
de datos unificada basada en informacion biométrica personal
para el seguimiento de determinadas variables y que incluya las
redes sociales.

Por ejemplo, una herramienta simple puede medir la actividad
fisica diaria de los colaboradores a través de un podémetro
(dispositivo electronico que cuenta cada paso que una persona
realiza al detectar el movimiento) y ofrecer una recompensa por el
logro de una meta personal. Si varias personas estan conectadas
a la red de la aplicacion, el incentivo social puede convertirse en
una herramienta capaz de amplificar eficazmente la motivacion y
el cambio de comportamiento, proporcionando un motivo mas
para alcanzar las metas propuestas en base al deseo humano de
competir y ser mejores.

Conclusiones

Con el avance de la tecnologia, hoy resulta muy simple y asequible
monitorear continuamente algunos datos biométricos tales como
la frecuencia cardiaca, la temperatura corporal y el sudor junto con
el movimiento y la ubicacion de las personas. Ademas, ya existen
sistemas menos conocidos que realizan el seguimiento de la
postura corporal, el movimiento de los ojos, la expresion e,
incluso, la temperatura facial. Todo esto podria ser utilizado para
identificar la actividad, la emocién y la concentracion.

6 SWAN, M. (2012): “Sensor Mania! The Internet of Things, Wearable
Computing, Objective Metrics, and the Quantified Self 2.0".

44 fm|2017

La gente es el activo mas importante
de las empresas por lo que el bienestar
en el lugar de trabajo se estd
convirtiendo en una necesidad
estratégica, habida cuenta de Ia
evidencia que demuestra el estrecho
vinculo que existe entre bienestar y
productividad.

Segln el informe de Haworth, es solo una cuestion de tiempo
hasta que estos sensores llequen al mercado de consumo.
Entonces, el lugar de trabajo puede sufrir un cambio de paradigma
importante. Con el conocimiento de los datos biométricos
individuales se podria establecer un perfil para cada usuario y as
medir los cambios fisioldgicos para relacionarlos con distintos
estados: estrés, concentracion, etc. Usados en combinacion con la
informacion  proveniente del espacio fisico (ocupacion,
temperatura, iluminacién, etc.) se podrian acomodar las
condiciones ambientales de acuerdo con la actividad de cada
usuario, seglin concluye el informe.

Las tecnologias persuasivas y las redes sociales para los productos
y servicios de consumo orientados a la adopcién de conductas y
habitos saludables en el lugar de trabajo (hacer ejercicio periédico,
relajarse, seguir habitos de alimentacién sana, etc.) también
podrian alentar el bienestar psicofisico de los colaboradores.

Cuando consideramos que los gastos de personal representan
alrededor del 90% de los costos de operacién, se comprende la
importancia que adquieren todas las acciones destinadas a
mejorar el bienestar de la gente. No obstante, como toda
tecnologia emergente, estas herramientas presentan algunas
zonas grises que merecen ser tenidas en cuenta: entre ellas, la
intrusion en la esfera personal y la preservacion de la privacidad de
los datos de los usuarios parecen ser las més sensibles.

[]
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La organizacion ética
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En esta nueva era de redes sociales, la privacidad se encuentra en franco declive y la
transparencia se ha convertido en la virtud mas apreciada. Dentro del ambito corporativo,
la transparencia genera confianza, la confianza produce un mayor compromiso de los
empleados y, cerrando el circulo virtuoso, las empresas obtienen mayor productividad y
mejor reputacion en el mercado. La evidencia cientifica muestra que, junto con la cultura
de la empresa, el disefio del espacio de trabajo también tiene la capacidad de influir en el
comportamiento ético de los empleados. La implementacion de las estrategias apropiadas
(el uso de espacios abiertos, transparentes y bien iluminados, compartir la informacion,
facilitar la comunicacion, el crecimiento personal, la libertad y la autonomia, entre otras
C0sas) no solo aumenta la motivacion y la lealtad de los trabajadores; también ayuda a
alinear la fuerza laboral con los valores y la ética corporativos.
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Muchos de los cambios producidos en estos primeros afios del
siglo XXI han estado marcados por el crecimiento de Internet, la
ubicuidad de los dispositivos méviles y la influencia de las redes
sociales sefialando el comienzo de una era que demanda
transparencia en todos los &mbitos del quehacer humano.

Las organizaciones no estan al margen de esta exigencia social:
por eso, hoy mas que nunca, deben exhibir no solo un correcto
desempefio econémico sino también un comportamiento ético a
fin de mejorar su reputacion y lograr el reconocimiento de los
mercados interno y externo. Para construir una organizacion ética
—sin importar la naturaleza de su actividad— la transparencia es el
requisito fundamental.

Transparencia y confianza

La transparencia es directamente proporcional al grado de libertad
con que fluye la informacién a través de toda la organizacion,
incluidos directivos y empleados. Ninguna compafiia puede
prosperar, innovar ni funcionar eficientemente a menos que todos
tengan acceso a la informacion que necesitan. Ademas, cuando la
informacion se divulga abiertamente produce confianza, y la
confianza ayuda a evitar la corrupcion y a reforzar los
comportamientos éticos.

La construccion de una cultura de confianza hace que las personas
sean mas productivas, estén mas motivadas, colaboren mejor y se
sientan més comprometidas; también sufren menos estrés cronico
y son mas felices. Para ello es imprescindible el compromiso de la
dirigencia ya que la confianza es un camino de dos vias: se debe
confiar en los demés para que los demés confien en uno.

De acuerdo con el neuroeconomista Paul J. Zack', existe gran
cantidad de estudios que prueban que los seres humanos —dada
la naturaleza social que nos caracteriza— tenemos una inclinacién
innata a confiar en los demés. Zack ha identificado algunas pautas
que se pueden implementar para reforzar la confianza y crear un
clima de mayor transparencia y apertura:

1 ZACK, P. (2017): “The Neuroscience of Truth”. Harvard Business Review.
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= Compartir la informacion. La falta de informacion provoca
incertidumbre, la incertidumbre conduce al estrés crénico y el
estrés socava el trabajo en equipo. La apertura es el antidoto para
la desconfianza y la comunicacion continua es la clave.

= Promover la autonomia. La autonomia motiva a la gente y
también promueve la responsabilidad. Cuando las empresas
confian en los empleados para elegir los proyectos en los que
trabajaran, estos enfocan todas sus energias en la tarea para
llevarla a término de la mejor manera.

= Alentar la socializacion. La confianza y la sociabilidad estan
profundamente arraigadas en nuestra naturaleza. Cuando las
personas pueden construir vinculos sociales en el trabajo el clima
de la organizacién mejora.

= Reconocer la excelencia. El reconocimiento tiene efecto
sobre la confianza cuando se produce inmediatamente después de
que un objetivo se ha cumplido y cuando se realiza en forma
personal y publica. También anima al resto de los compafieros a
apuntar a la excelencia.

= Promover el crecimiento personal. Una cultura de
confianza ayuda a las personas a desarrollarse y crecer tanto en lo
personal como en lo profesional.

Disefio y comportamiento ético

Establecer una cultura de transparencia y confianza es uno de los
fundamentos esenciales para construir una organizacion ética. No
obstante, el disefio del espacio de trabajo también tiene la
capacidad de influir en el comportamiento de las personas y puede
convertirse en un poderosisimo aliado para ayudar a alinear a la
fuerza laboral con los valores y la ética corporativos.

Si bien cada empresa necesitara un tipo de ambiente diferente de
acuerdo con sus necesidades especificas y las caracteristicas de su
actividad, existen estrategias de disefio orientadas a reforzar
aquellos comportamientos que ayudan a reducir las violaciones
éticas dentro de la organizacion.
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La ausencia de barreras visuales puede
tener efectos sobre los empleados
mejorando su comportamiento: los
interiores transparentes parecen
facilitar la disposicion a colaborar junto
con la inhibicion de conductas
antisociales tales como la agresion y la
falta de honradez.

* Los espacios de trabajo abiertos

Seglin una encuesta realizada por Ethisphere y Jones Lang
LaSalle?, los espacios de trabajo abiertos pueden reducir los tipos
y la gravedad de las violaciones éticas. La gente se apega mas a
las politicas y los procedimientos cuando sabe que existe la
posibilidad de que sus acciones sean vistas u oidas por otras
personas dentro de su mismo entorno; tiende a ser mas
considerada y evita el lenguaje ofensivo; el intercambio de
informacidn es mas abierto y aumentan la empatia y la visibilidad.

Por otra parte, el espacio de trabajo abierto retine a las personas
y aplana las jerarquias dentro de la organizacién. Cuando los
gerentes trabajan en el mismo espacio que los empleados, se
vuelven mds accesibles ayudando a crear un clima de mayor
apertura y confianza

2 ETHISPHERE & JONES LANG LASALLE (2011): “Survey on the Influence of
Workplace Design & Practices on the Ethical Environment”.
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El disefio del espacio de trabajo tiene
la capacidad de influir en el
comportamiento de las personas y
puede convertirse en un poderosisimo
aliado para ayudar a alinear a la fuerza
laboral con los valores y la ética
corporativos.
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= La transparencia

La transparencia en el disefio del espacio de trabajo puede
funcionar como una metéafora de la cultura de la empresa. Pero,
ademas, la ausencia de barreras visuales puede tener efectos
concretos sobre los empleados mejorando su comportamiento
social: los interiores transparentes parecen facilitar la disposicion a
colaborar y también la inhibicién de conductas antisociales tales
como la agresion y la falta de honradez®.

3 MARQUARDT, G. et al. (2015): “There or not there? A multidisciplinary review
and research agenda on the impact of transparent barriers on human perception,
action, and social behavior”. Frontiers in Psychology.

= La iluminacion

Un estudio reciente demuestra que los ambientes mal iluminados
pueden inducir una sensacion ilusoria de anonimato que
promoveria comportamientos poco éticos y transgresion de las
normas*. De hecho, las estadisticas muestran que los ataques
criminales son mas frecuentes al amparo de la noche y que los
ambientes oscuros promueven las conductas agresivas.

Gracias a la relacion metaférica entre la luz y la bondad —
omnipresente en la literatura y la religion de todas las culturas del
mundo— otro estudio ha comprobado que una buena iluminacion
tendria el potencial de encarnar las virtudes que llevan a las
personas a tener un comportamiento ético: menor tendencia al
egoismo junto con una mayor inclinacion a la honestidad, el
altruismo y la colaboracion®.

* La paneleria y el mobiliario

La disposicion del mobiliario dentro del espacio de trabajo —en
especial la de los paneles divisorios— suele utilizarse para ayudar a
crear condiciones de confort actstico y privacidad en la oficina. Sin
embargo, la utilizacion de paneles altos que impiden las visuales
da al trabajador la ilusion de estar solo, lo que puede crear una
falsa sensacion de invisibilidad. Cuando se usan paneles bajos y se
puede ver a otras personas dentro del mismo é&mbito, el
comportamiento se vuelve mas considerado y los patrones de
trabajo interactivos se benefician.

Cuando sea necesaria la instalacion de paneles mas altos para dar
mayor privacidad a los trabajadores que realizan tareas de
concentracion, es recomendable que la altura no supere 1,30 m
para que sean conscientes de que hay otras personas en el espacio
de trabajo.

4 ZHONG, C. et al. (2010): “Good Lamps Are the Best Police: Darkness Increases
Dishonesty and Self-Interested Behavior”.

5 CHIOU, W. & CHENG, Y. (2013): “In broad daylight, we trust in God!
Brightness, the salience of morality, and ethical behavior”. Journal of
Environmental Psychology.

Conclusiones

En 1971, el psicdlogo social Philip Zimbardo condujo en Stanford
el conocido y polémico “Experimento de la prision”. Para ello
reclutd voluntarios entre los estudiantes que desempefiarian los
roles de guardias y prisioneros en una prision ficticia ubicada en el
sotano de un edificio del campus. Pero el experimento, que habia
sido programado para tener una duracién de 15 dias, se les fue de
las manos: los participantes tomaron su dramatizacién tan en serio
que los guardias comenzaron a abusar psicoldgica y fisicamente de
los prisioneros. El experimento se canceld en la primera semana.

L
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En conclusion, el antidoto més efectivo para alejar el “Efecto
Lucifer” parece ser la creacion de una cultura corporativa que,
apoyada por un disefio del espacio de trabajo, genere un clima de
transparencia y confianza, y conduzca al comportamiento ético de

las personas. D
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