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editorial

A partir de los afios 70 comenzo a desarrollarse una corriente de Management que utiliza la
metafora bioldgica para comprender el funcionamiento de las organizaciones, en oposicion a la
vision mas mecanicista predominante durante la primera mitad del siglo XX. A la luz de esta
interpretacion, la empresa se concibe como un organismo vivo que nace, crece y se desarrolla en
intima relacién con su entorno con el propésito Ultimo de lograr la supervivencia. Y la analogia
no parece caprichosa, ya que tanto la palabra “organismo” como “organizacion” provienen de
la misma raiz griega "organon” que significa herramienta o instrumento.

Tan instalada estd hoy en dia esta comparacién que, cuando queremos expresar que alguna
caracteristica esta profundamente arraigada en la esencia de una empresa decimos que esta en
su ADN. Una compafiia puede ser flexible, transparente, innovadora o vanguardista porque lo
lleva en su ADN. Y, con esta analogia que alude a las unidades replicantes que codifican el
conjunto de instrucciones necesarias para crear un organismo vivo, lo que realmente queremos
significar es que dichas cualidades forman parte de la estructura fundamental de la organizacion:
sus valores, sus objetivos, su cultura.

Yendo un paso mas allg, la consultora Booz Allen Hamilton identifico varias especies diferentes
dentro de la fauna corporativa. Asi como la doble hélice del ADN se mantiene unida mediante los
enlaces combinados entre cuatro bases complementarias, una compafiia cuenta con cuatro
pilares (la estructura, la toma de decisiones, el flujo de la informacion y la motivacion) que,
dispuestos de innumerables maneras, definen los rasgos Unicos de cada tipo de organizacion.

Pero la metafora bioldgica precisa un cuerpo fisico para estar completa. Asi, el espacio de trabajo
se convierte en la expresion del ADN corporativo y en la materializacion de su identidad particular.
Una oficina bien disefiada refuerza los procesos, consolida la cultura, ayuda a crear sinergia entre
las personas y posibilita el desarrollo, la adaptacion exitosa a los cambios y, en Gltima instancia,
la supervivencia de la empresa.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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agenda y novedades

NeoCon® 2017

Entre el 12 y el 14 de junio se celebrara
en Chicago la 49° edicion de NeoCon®,
una de las muestras dedicadas a inte-
riores comerciales mas reconocidas y
grandes del mundo. Se estima que el
evento —que se llevard a cabo en The
Mart y abordard las tendencias que
influirdn en los espacios de trabajo en
los préximos afios—, atraerd a mas de
50.000 profesionales interesados en
conocer las Ultimas novedades del sec-
tor, participar en charlas y seminarios,
y aprovechar la oportunidad para rela-
cionarse con colegas y empresas lideres
de la industria.

Con més de 90.000 m2 destinados a la
exposicion, NeoCon® lanza miles de
nuevos productos cada afo para satis-
facer la mas amplia y exigente gama
de necesidades: articulos para la cons-
truccion, accesorios, revestimientos,
muebles para interiores y exteriores,
iluminacion, tecnologia, textiles, azule-
jos, piedras naturales, etc. Ademas, la
exposicion se complementa con una
programacion académica de primer
nivel que contard con mas de 100
seminarios acreditados, programas es-
peciales y presentaciones magistrales.

Mas informacion:
Www.neocon.com
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La gréfica corporativa

Hoy, el disefio gréfico es un componente
esencial en la arquitectura de interiores.
La identidad corporativa de una em-
presa nace en sus espacios de trabajo
y por ello es fundamental la aplicacion
de una grafica efectiva para comunicar
valores, comenzando desde adentro. Ya
no basta con hacer un uso reiterativo
del logo en cada pared; el desafio del
disefio grafico corporativo reside en
sintetizar conceptos para convertirlos
en objetos visuales atractivos que sean
capaces de comunicar mensajes espe-
cificos y ayuden a generar ambientes
motivadores.

El equipo de Vinilo Design esta orien-
tado a ofrecer soluciones graficas inte-
grales para oficinas, innovadoras y de
calidad. Esta empresa, ya consolidada
en el mercado uruguayo, hace posible
llevar el disefio a cada rincon del espa-
cio de trabajo, desde la recepcion
hasta el Coffee, utilizando aplicaciones
en 2D y 3D tales como vinilos de
pared, esmerilados, fotomurales, sefia-
lética y logos corpdreos de acabados
profesionales, todo con un equilibrio
perfecto entre identidad y decoracion
gréfica, buscando la coherencia entre
el color, la forma y los materiales.

Mas informacion:
vinilodesign.com.uy

Batev 17

Batev 17 es Batimat Expovivienda +
Fematec, la muestra que crece sumando
empresas. La exposicion, que se lleva-
ra a cabo entre el 28 de junio y el 1° de
julio en el predio La Rural de la ciudad
de Buenos Aires, se ha transformado
en un referente de la construccion y
abrira sus puertas renovada, con mas
superficie y nuevas actividades. Una
excelente ocasion para conocer las nue-
vas tendencias en materiales y tecnolo-
gia, encontrar oportunidades, hacer
negocios y actualizarse participando en
las conferencias.

Batev 17 ser la vidriera donde se exhi-
biran las Ultimas tendencias en materia
de innovaciones, tecnologias, productos
y servicios. Estaran presentes los rubros
mas importantes del mercado: revesti-
mientos y terminaciones, instalaciones,
servicios y productos para la construc-
cion, equipos y tecnologias aplicadas, a
los que se sumaran dos nuevas areas,
aluminio y vidrio High Tech, a fin de dar
cabida a un sector que se ha vuelto
sumamente relevante en el desarrollo
de la industria.

Asimismo, se realizaran importantes ac-
tividades paralelas que ofreceran una
vision actualizada de cada eslabon de la
cadena de valor de la construccion.

Mas informacion:
www.batev.com.ar

EMohawk Group

Mogquette y vinilico

Monhawk Official Partner Uruguay
3 Maon!



agenda y novedades

Expoffice 2017

Contract Workplaces ofrecié una destacada ronda de charlas

R Bt
L

workplaces

—
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Expoffice Chile —l salén internacional dedicado a la innovacién
tecnoldgica y de vanguardia en equipamiento, mobiliario, insumos
y servicios para oficinas— culmind con gran éxito su primera edicion
en Parque Titanium, los dias 15, 16 y 17 de marzo. Alli, miles de visitantes
pudieron acceder a las novedosas propuestas de los distintos expositores.

Contract Workplaces, compaiiia regional
lider en disefio y habili-tacion de espacios
de trabajo, se destact entre los
participantes por su novedoso stand donde
los visitantes pudieron vivir una expe-
riencia en 360° recorriendo virtualmente
algunas de sus obras.

Siguiendo esa linea de vanguardia, la
compafifa también ofrecié un ciclo de
conferencias donde expertos locales e

12 fm|2017

internacionales debatieron y reflexionaron
sobre "Gestion, tecnologia, personas y
espacios: tendencias y paradigmas del
futuro del trabajo".

Santiago Fernandez Escobar, con mas
de diez afios de experiencia en
Management y coaching para empresas,
hablé sobre el desafio de aprovechar la
capacidad de los empleados. El
especialista examind la estrecha relacion

entre la valoracion personal y el grado de
compromiso con la organizacion. Expuso
la dificultad de generar un contexto
cultural donde la gente quiera dar lo
mejor de sfy ofrecerle este valioso recurso
a una compaiiia. “En el futuro, las
empresas van a pelear por conseguir,
retener y hacer que sus talentos den lo
mejor de si”, afirmo.

“Si por algo van a pelear las
companias en el futuro es por
como pueden hacer para
consequir, retener y hacer que sus
talentos den lo mejor de si”.

Por su parte, Gil Giardelli, reconocido
conferencista brasilefio, hablé sobre la
nueva percepcion del talento, la cuarta
revolucion industrial y la importancia de
la flexibilidad tanto en los espacios como
en las tecnologias. Destaco la importa-
ncia de transformar nuestra vision del
mundo antes de innovar en la oficina,
junto con el papel de la tecnologia como
uno de los elementos clave para cambiar
los paradigmas. También subrayé que si
pasamos mas tiempo en el trabajo que
en nuestra casa, la oficina tiene que ser
un lugar mejor. “Pero como al mismo
tiempo trabajamos en La Nube, ya no
hablamos de un espacio concreto o de
un tiempo cronometrado”.

“Si pasamos mas tiempo en el
trabajo que en nuestra casa,

la oficina tiene queser un lugar
mejor”.

La cultura de innovacion fue el punto de
vista explorado por Cristian Fajre, de
Globant. Explico que, desde su
perspectiva, la innovacion es el cambio
constante y la superacion de los limites.
Pero a veces, las culturas son rigidas, no
motivan a las personas para llegar un
poco més allg, no les permiten crecer.
También traz6 un paralelismo entre los
espacios de trabajo y las aplicaciones.
“Cuando se logra entender el concepto
del espacio de trabajo como una
experiencia —afirmo—, la diferencia entre
una aplicacion, un teléfono, un auto o
una oficina desaparece”.

“Estar siempre cambiando y

siempre superando tus limites,
€so es innovar”.

Finalmente, Victor Feingold —fundador
y CEO de Contract Workplaces— fue
quien cerrd el ciclo de exposiciones.

En su charla analizd las similitudes entre
la oficina y las naves y estaciones
espaciales como espacios de trabajo a
través de un recorrido de casos de alta
exigencia. Afirmé que para dar lo mejor
de nosotros mismos, ya se trate de la
oficina o del espacio exterior, tener en

“Si entregamos mejores
condiciones para trabajar, la
gente va a estar mds contenta:
yo creo en la felicidad

en la oficina”.

cuenta la dimension psicoldgica,
emocional y fisiolégica de las personas
no solo es deseable sino que hoy se ha
transformado en una necesidad. Y
destacd que el propésito de Contract
Workplaces es crear ambientes de
trabajo para mejorar la tarea, el estado
de animo y la calidad de vida de las
personas. “Yo creo en la felicidad en la
oficina”, concluy el directivo.

La propuesta de Contract Workplaces se
convirtié, una vez mas, en un punto de
encuentro, capacitacion e inspiracion
para un amplio espectro de profesionales
interesados en actualizarse y reflexionar
sobre las Ultimas novedades del futuro

del trabajo. D

fm | 2017



tendencias

™ En busca de la creatividad
% Y la innovacion

Ya lo dijo Albert Einstein: no podemos pretender que algo cambie si hacemos siempre lo mismo.

La compleja realidad en la que vivimos y los problemas a los que nos enfrentamos en el nuevo milenio
estan tornando imprescindible el aporte de nuevas ideas para encontrar soluciones innovadoras.

Las empresas mds exitosas saben esto Y, desde hace tiempo, han reorientado sus recursos para poner
en practica aquellas estrategias que permitan incrementar su capacidad de innovar. Hoy en dia, el
espacio de trabajo es el escenario natural de esta busqueda y, como tal, puede transformarse en el
motor de este proceso. ;¢ De qué manera? Dando apoyo a la colaboracién y a la libre circulacion de

ideas, favoreciendo una cultura flexible e inclusiva, y ofreciendo las herramientas necesarias para que
florezcan la creatividad y la innovacion.

14 fm|2017

Creatividad e innovacion no son la misma cosa. Mientras que la
creatividad puede ser entendida como la capacidad para generar
nuevas ideas, conceptos o soluciones, la innovacion es la facultad
para convertir esas ideas en algo aplicable y con valor dentro de
un determinado contexto.

Segun Edward de Bono! —destacado psiclogo de la Universidad

de Oxford que acuid el concepto de “pensamiento lateral"— la
creatividad es cada vez mas valorada como factor de cambio y de

1 DE BONO, E. (1970): “El pensamiento lateral”.

progreso. Pero para poder hacer pleno uso de ella es preciso
quitarle el halo magico que generalmente la acomparia, y consi-
derarla mds como un modo de emplear la mente y manejar la
informacion.

Es por esto que las empresas estan dirigiendo sus esfuerzos hacia
la utilizacion activa de enfoques y técnicas creativas que permitan
acelerar y mejorar los procesos de innovacion, un elemento dife-
rencial para posicionarse a la vanguardia del mercado.

fm | 2017




tendencias ‘ En busca de la creatividad y la innovacion

A hombros de gigantes

Alrededor de 1676, Isaac Newton le escribia a su colega Robert
Hooke: "Si he visto més lejos es porque me he subido a hombros
de gigantes.". Una frase reveladora de los caminos que recorre la
creatividad. Porque, aunque habitualmente se la asocia con el
genio individual, la creatividad no surge de la nada sino que suele
tener una enorme deuda con nuestros predecesores: se apoya en
sus logros y, la transmision de estos conocimientos a la siguiente
generacion, hace que la cultura humana pueda seguir evolu-
cionando sin empezar cada vez de cero. De esta forma, a medida
que pasa el tiempo, el proceso se acelera2.

Los antropélogos llaman a este proceso cultural acumulativo
“trinquete cultural®”, el cual requiere, ante todo, la capacidad
de transmitir el conocimiento de un individuo a otro, o de una
generacion a la siguiente, hasta que alguien introduce una
nueva idea para mejorarlo. Esto pone en evidencia la naturaleza
social de la creatividad, dimension particularmente relevante en
el siglo XXI.

Asi, la mayor parte del pensamiento original llega a través de la
colaboracion y de la estimulacion de ideas ajenas. Incluso los
creadores mas solitarios forman parte de una cultura y se nutren
de los logros de otras personas, a veces provenientes de areas
muy diversas.

Evolucion y creatividad

Existen evidencias de que los primeros destellos de creatividad
humana aparecieron hace unos 70.000 afios en Africa y 40.000
afos en Europa%. Pero la capacidad de innovacion no surgio de
improviso en nuestra historia evolutiva sino que se fue formando
durante cientos de miles de afios, impulsada por una compleja
combinacion de factores bioldgicos y sociales.

2 GRASSIE, W. (2007): “Human Creativity: Expanding Complexity and Evolutionary
Discontinuities”.

3 TOMASELLO, M. (2007): “Los origenes culturales de la cognicién humana”.

4 PRINGLE, H. (2013): “The Origins of Creativity”. Scientific American.
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Factores tales como el crecimiento demogréfico y el vinculo con
otros grupos parecen haber amplificado la capacidad de
innovacién de nuestros antepasados. EI aumento de la masa
critica de la poblacion mejord las probabilidades de que alguien
dentro de la comunidad descubriera una tecnologia innovadora,
mientras que la comunicacion con tribus vecinas permitio el
intercambio de ideas.

Con la demografia y el desarrollo de las habilidades sociales y cog-
nitivas como acelerador (comunicacion, colaboracion, empatia),
nuestros antepasados pudieron comenzar a transmitir el conoci-
miento a los demés, requisito fundamental para el surgimiento de
la creatividad, la innovacion y el desarrollo cultural.

Desde entonces, las innovaciones tecnologicas y culturales se han
estado propagando como un virus, saltando de una comunidad a
otra a través del contacto entre sus miembros. De esta forma,
queda demostrado que son las grandes redes sociales las que
impulsan la creatividad.

Lo que nos lleva al mundo hiperconectado de hoy. La explosion
demografica no tiene precedentes —la poblacion mundial se ha
triplicado desde mediados del siglo pasado®- y cada vez hay mas
personas viviendo en grandes concentraciones urbanas. Con la
masificacion de Internet, el acceso a la informacion —que incluye
amplios campos del conocimiento humano— quedd a tan solo un
clic de distancia, acercando nuevas ideas y conocimiento a muchas
mas personas. El mundo se redujo a una experiencia inter-
conectada y nunca antes el ritmo de la innovacion se acelerd tanto,
inundando nuestras vidas con nuevas modas, nueva tecnologia,
nuevos estilos de vivir, de trabajar y de comunicarse.

5 http://countrymeters.info/es/World

Caos y control

Los procesos sociales, como los bioldgicos, son sistemas complejos
no lineales, lo cual implica que su comportamiento puede ser
impredecible e inesperado. La informacién, el conocimiento y la
comunicacion que fluyen a través de ellos puede mejorar distintas
actividades y, a partir de un punto critico, transformarse en un
agente entropico que aumenta el desorden®. La evolucion no
puede avanzar en un ambiente de control porque la creatividad,
dentro de cualquier dmbito, requiere cierto grado de libertad para
dar a Iuz nuevas soluciones.

Asi, por ejemplo, Tom Peters, un influyente gurd del mundo del
Management, asegura que el desorden es el motor de la creati-
vidad y la innovacion.

6 MARECOS, E. (2009): “Los sistemas”. Revista de Posgrado de la Vla Catedra
de Medicina.

La socializacion es crucial para el
surgimiento de la innovacion. Las areas
abiertas e informales con asientos
comodos, mesas de café, etc., son
aptas para las conversaciones

improvisadas y el intercambio de ideas.

Autor del libro Re-Imagine!”, Peters viene planteando desde hace
varios afios la necesidad de estar preparados para el cambio, la
renovacion constante, la transformacion e incluso, si es necesario,
la destruccion y reconstruccion de la compaiifa.

Ese, seguin él, serd el perfil de las empresas exitosas del futuro: una
organizacion mutable, adaptable, consciente de su fragil posicion
en el mercado y que sepa aprovechar los beneficios del desorden.

7 PETERS, T. (2003): “Re-imagine!”
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tendencias ‘ En busca de la creatividad y la innovacion

Para ilustrar el concepto, Peters presenta el ejemplo de General
Electric, empresa que se ha mantenido exitosamente en el
mercado durante mas de 80 afios y que, a pesar de ser una
organizacion gigantesca, es —segun el autor— una de las mas
desorganizadas. GE, que se fundd con el espiritu emprendedor de
Edison, de alguna manera se ha gestionado para retener ese
mismo espiritu, brindandole a cada una de sus plantas cierta
autonomia creadora.

Espacio, creatividad e innovacion

A medida que la innovacion se hace cada vez més importante para
el desarrollo de las organizaciones, crece la necesidad de contar
con espacios adecuados para apoyar mas eficazmente los procesos
que impulsan la creatividad. El disefio del espacio de trabajo es
una herramienta muy poderosa para conseguirlo.

18 fm|2017

A medida que la innovacion se hace
cada vez mas importante para el
desarrollo de las organizaciones,
crece la necesidad de contar con
espacios adecuados para apoyar
eficazmente los procesos que

impulsan la creatividad.

De acuerdo con investigaciones realizadas en la Universidad de
Rotterdam, las personas que trabajan en compafiias tradicio-
nales dentro de estructuras formales, con limitaciones de tiempo,
regulaciones  estrictas, tareas rutinarias y espacios de trabajo
estandarizados, tienen pocos estimulos para desarrollar aptitudes
creativas.

Los estudios muestran que la capacidad para generar ideas nuevas
estd influenciada por el entorno de trabajo y que los espacios que
cuentan con un disefio cognitiva y perceptivamente estimulante
pueden mejorar la creatividad®.

También mencionan que la relacion entre el ambiente social y la
creatividad estd mediada por la motivacién. Cuando existe un
buen clima organizacional, los empleados se sienten mas
motivados y més creativos. Y lo mismo ocurre con el estado de
&nimo: un estado de animo positivo puede facilitar la generacion
de un gran ntimero de ideas creativas.

Otros estudios® muestran que ciertas caracteristicas del espacio de
trabajo pueden tener efectos positivos en el rendimiento de la
tarea creativa: la presencia de plantas, una baja densidad de
ocupacion, suficiente luz, vistas al exterior, etc. Por el contrario, un
ambiente ruidoso, hacinado, mal ventilado y con iluminacion
insuficiente inhibe la creatividad.

El layout, el balance de los distintos tipos de espacios —en particular,
el dilema que se presenta en las oficinas abiertas entre la posibilidad
de interaccion y la privacidad— y la densidad de ocupacion,
representan la clave para estimular la creatividad y la innovacion.

Pero un ambiente estimulante no solo significa colores vibrantes y
un estilo descontracturado. También puede incluir espacios
dedicados a actividades que no estén directamente relacionadas
con el negocio tales como el arte, los juegos, la meditacion, etc.
Pero por sobre todo, significa construir una cultura que aliente la
adquisicion de nuevos conocimientos y nuevas formas de hacer las
cosas, que estimule la curiosidad y la libertad con responsabilidad,
y que proporcione flexibilidad y opciones para elegir donde,
cuando y como trabajar.

La eliminacion de las barreras fisicas y la transparencia también
ayudan a promover el pensamiento original, ya que la comuni-
cacion y la interaccion benefician enormemente a los procesos
creativos, los cuales se nutren del intercambio entre personas con
distintos intereses, culturas y formas de pensar.

8 DUL, J., CEYLAN, C. (2010): “Work Environments for Employee Creativity”.
Ergonomics.

9 DUL, J., CEYLAN, C., JASPERS, F. (2011): "Knowledge Worker Creativity and the
Role of the Physical Work Environment”. Human Resource Management.

Principios de disefio

Un estudio reciente® confirma que el disefio del espacio de
trabajo es un factor de peso a la hora de mejorar la creatividad y
la innovacion; al mismo tiempo que aporta algunos principios a
tener en cuenta en el planeamiento de estos espacios :

Espacios flexibles: el espacio debe ser reconfigurable para
favorecer la espontaneidad, la alternancia entre diferentes modos
de trabajo y el flujo de la informacion, etc.

Espacios inspiradores: la luz natural, las vistas al exterior, la
inclusion de elementos y materiales naturales, la eleccion de los
colores de acuerdo con su capacidad para promover la excitacion
ola calma, un fayout informal, la exhibicion de obra de arte y otros
objetos significativos, pueden ayudar a crear una atmdsfera
estimulante que inspire a las personas a ser mas creativas.

Espacios colaborativos: la innovacion requiere compartir y
colaborar. Para ello sera conveniente disponer las areas de trabajo
individual en torno a los espacios de trabajo grupal a fin de
maximizar la visibilidad y las posibilidades de intercambio. También
serd imprescindible contar con espacios de brainstorming, areas
de reunion informal y encuentros casuales junto con profusion de
pantallas o pizarras para compartir ideas e informacion.

El espacio como herramienta de trabajo: el espacio de
trabajo se concibe como una herramienta que los colaboradores
pueden utilizar para innovar. Debe dar apoyo a todos los estilos de
trabajo (concentracion, colaboracion, aprendizaje y socializacion)
para que cada metro cuadrado de la oficina pueda convertirse en
una incubadora de nuevas ideas.

El espacio como reflejo de la cultura y la identidad de la
organizacion: el espacio de trabajo, como representacion de los
valores de la empresa, constituye una forma de inspirar creatividad
en las personas.

El espacio como ambito de socializacion: la socializacion es
crucial para el surgimiento de la innovacion. Las areas abiertas e
informales con asientos cémodos, mesas de café, etc., son aptas

10 STEELCASE Inc. (2013): “How Place Fosters Innovation”.
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para las conversaciones improvisadas y el intercambio de ideas.
Resultara ideal ubicarlas a la vista, en las proximidades de las

areas de trabajo, para estimular su uso y facilitar los encuentros y
las charlas casuales.

Conclusiones

Ya desde el inicio, la evolucion del mundo parece haber sido
impulsada por destellos de inspiracion, ese misterioso proceso al
que llamamos “creatividad”. Sin embargo, a pesar de que la
creatividad aparece en el ideario colectivo como la creacion del
genio solitario, se trata mas de un proceso colectivo basado en la
transferencia de informacion.

Como hemos visto, creatividad e innovacion son procesos no
lineales, impredecibles y muchas veces desordenados, que se ven
ampliamente favorecidos por el intercambio de ideas y conoci-
mientos. Para crear mayores posibilidades de que florezcan es
necesario estimular la mezcla, la colaboracién y una comunicacion
fluida entre las personas. El espacio de trabajo es un elemento
clave para lograrlo.

Contar con los tipos adecuados de espacios puede ayudar a las
personas a cooperar, a compartir conocimientos y a construir los
lazos sociales imprescindibles para crear grandes soluciones para
los grandes retos de hoy. l:|
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La innovacion requiere compartir

y colaborar, maximizar las
posibilidades de intercambio, contar
con espacios de brainstorming,

areas de reunion informal y
encuentros casuales junto con
profusion de soportes para compartir
ideas e informacion.
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diseiio

La odisea del espacio

por Victor Feingold*

-

El espacio en el que trabajamos no es neutro; ejerce una influencia significativa sobre la
forma en la que nos sentimos y realizamos nuestras actividades. Tan importante es este
impacto que, desde el inicio de los viajes espaciales tripulados, la NASA ha realizado
numerosas investigaciones tendientes a determinar cuales son los aspectos clave que se
deben considerar para definir el disefio 6ptimo del habitat interior de las naves espaciales.
La altisima exigencia que deben afrontar estos espacios hace de estos estudios un excelente
modelo del cual extraer valiosas lecciones para aplicar en el desarrollo de mejores y mas
eficientes ambientes de trabajo.
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En arquitectura, cuando hablamos de disefio del espacio
interior, es imprescindible considerar el concepto de “habi-
tabilidad”, es decir: las condiciones que debe presentar un
espacio para poder ser habitado por el hombre.

Para que un espacio sea habitable, su disefio debe dar respuesta
a las necesidades psicologicas, sociales, fisioldgicas y fisicas de
las personas, teniendo en cuenta tanto su idiosincrasia como las
diferencias culturales, de edad, de sexo, etc.

Los requerimientos que definen la habitabilidad son:

* Que el espacio asegure las condiciones para el
mantenimiento de la vida y el confort fisico.

 Que brinde un soporte adecuado para llevar a cabo
las actividades que se deben desarrollar.

Resulta interesante destacar que estos son, precisamente, los
principios que utilizo la NASA a la hora de determinar los
aspectos clave en el disefio del habitat interior de las naves
espaciales. Y es que, pensandolo bien, una nave espacial no es
otra cosa que un ambiente de trabajo con caracteristicas muy
particulares diseflado para un entorno muy exigente. Tanto, que
de su correcto disefio y funcionamiento dependen no solo el
bienestar y la productividad de los astronautas sino, inclusive, su
propia supervivencia. Y, aunque en las oficinas no esta en juego
la vida de las personas, del buen desempefio y la productividad
de los empleados si depende la supervivencia de las empresas.

W
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L os estudios de la NASA

Desde fines de la década del 60, con el inicio de los viajes
espaciales tripulados, la NASA se abocé a desarrollar un disefio
de habitat interior de las naves que cumpliera con las
condiciones de habitabilidad antes mencionadas.

El problema fue abordado desde una perspectiva multi-
disciplinaria que incluyé arquitectos, urbanistas, médicos,
filésofos, artistas, psicélogos, ingenieros, cientificos sociales y
politicos. Estos equipos llegaron a la conclusion de que el
espacio que habitamos no es neutro sino que juega un papel
relevante en la forma de sentirnos y realizar nuestras acti-
vidades. Pero el usuario tampoco es un actor pasivo dentro del
espacio: su experiencia se transforma en comportamientos que,
a su vez, tienen efecto sobre el propio ambiente.

Sin duda, ser astronauta es una de las profesiones mas
exigentes que existen y su “oficina” es la nave espacial,
la expresion mas extrema de un habitat cuyas condiciones son
criticas para que las personas puedan cumplir con su tarea. Por
eso, debe ser disefiado y analizado cuidadosamente hasta en el
més minimo de sus detalles.

El drea habitable, tanto de las estaciones espaciales como de las
naves tripuladas, presenta una situacion de altisima exigencia
debido a las condiciones extremas que debe soportar: el
ambiente exterior es hostil, el espacio interior es reducido, hay
problemas de convivencia y el gran desafio es mantener una
tripulacion optimista y sana que contribuya con el cumplimiento
de los objetivos para lograr el éxito de la mision (los para-
lelismos y similitudes con una oficina son mera coincidencia).

{Hay algo que podamos aprender sobre la investigacion
espacial para aplicar en el desarrollo de mejores y mas
eficientes espacios de trabajo? La respuesta es: si, hay mucho
que aprender.
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Tektite 11, el desafio de la privacidad

En 1970, la NASA patrocin el primer trabajo de campo sobre
habitabilidad dentro del programa Tektite I, un habitat
submarino fondeado frente a la isla de San Juan en las Islas
Virgenes utilizado por 48 hombres y mujeres con importantes
tareas profesionales que llevar a cabo.
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Se trataba de dos cilindros de metal de 4 metros de didmetro
por 6 de altura unidos por un tunel flexible y hermético, todo
asentado sobre una base rectangular. La estructura contaba con
varias ventanas en forma de clpula que proporcionaban una
magnifica vista del entorno submarino y era provisto de aire,
agua, energia y comunicaciones a través de un “cordén umbi-
lical” que lo unia a distancia con una estacion de control.

Uno de los resultados que arrojo la experiencia fue que la
privacidad (entendida como el control de la disponibilidad hacia
los demés) es uno de los factores con mas impacto sobre la
habitabilidad. Dentro del habitat no habia un solo espacio
donde se pudiera estar sin ser visto u oido. Antes de saber esto,
el disefio del mddulo interior de las naves espaciales solo debia
responder a la premisa de otorgar funcionalidad, eficiencia,
confiabilidad y seguridad.

Esta experiencia nos permite sacar algunas conclusiones acerca
de las similitudes con el espacio de trabajo: es imprescindible
contar con areas que nos permitan regular el espacio personal,
la posibilidad de colaboracién y la accesibilidad hacia los demas.

Es imprescindible contar con éreas que
nos permitan regular el espacio
personal, la posibilidad de colaboracion
y la accesibilidad hacia los demas.

En los nuevos entornos de planta abierta esto puede
transformarse en una fuente de problemas si no se tiene en
cuenta que se necesitan diferentes espacios para diferentes
tareas y que es preciso brindar control a las personas sobre el
grado de disponibilidad hacia los demas.

A partir del layout y del equipamiento se pueden generar
distintas zonas que permitan realizar distintos tipos de trabajo.
Para ello es esencial un buen balance entre los espacios
publicos y privados, siempre teniendo en cuenta que se deben
proporcionar dreas protegidas de las miradas para poder
mantener conversaciones mas privadas.

Las estaciones espaciales

En el inicio de la carrera espacial, tanto los rusos como los
estadounidenses tuvieron que abordar los problemas de la
habitabilidad de larga duracién cada uno a su manera.

En la pequefia Salyut 61, los cosmonautas pasaban largas horas
en las ventanas mirando la Tierra; esta practica funcionaba
mejor como forma de relajacion que ver videos de espectaculos
artisticos. A partir de 1978 se les comenz6 a proporcionar un
reproductor con peliculas que representaban paisajes naturales
de la Unién Soviética y resultd que los cosmonautas las
encontraban especialmente atractivas.

Por su parte, el equipo de la ISS? realizd una serie de
experimentos dentro de diferentes entornos en los que se
demostrd el valor psicoldgico y fisioldgico de tener vistas hacia
el exterior (hacia una realidad familiar) aun cuando las ventanas
no fueran reales. Las imagenes de paisajes con agua tuvieron la
valoracion mas alta junto con aquellas que mostraban
representaciones de la Tierra.

Esta necesidad innata de conexion con la naturaleza, esencial
para especies como la nuestra cuya supervivencia depende de
su relacion con el ambiente, fue definida por el bidlogo evo-
lucionista Edward O. Wilson como “biofilia”.

De hecho, uno de los problemas mas dificiles que tuvo que
afrontar el equipo de disefio de la ISS fue evaluar el balance
costo-beneficio entre las vulnerabilidades relacionadas con la
presion y los costos de instalar una ventana, frente al notable
efecto benéfico que tenia para la tripulacion. Por suerte para los
astronautas, la dimension psicologica tuvo mas peso en la
decision. La clpula de la ISS cuenta con siete ventanas que
proporcionan una vision panoramica que permite observar y
dirigir operaciones en el exterior al mismo tiempo que sirve
como observatorio.

Pero, ademés, como otra forma de combatir el tedio y el
agotamiento, también se intentd maximizar la riqueza
perceptiva y ambiental en el interior de la ISS. Para ello se utilizd
una iluminacién multicolor que influye en la percepcién del tono
y la saturacion de los colores al mismo tiempo que se incluyeron
intrincados patrones de disefio en las paredes a fin de
intensificar la sensacion de diversidad.

T Estacion espacial soviética que estuvo operativa desde 1977 hasta 1982.

2 3 Estacion Espacial Internacional (en inglés, International Space Station o
1SS) es un centro de investigacion en orbita terrestre cuya administracion,
gestion y desarrollo esta a cargo de la cooperacion internacional. Se
encuentra en construccion desde 1998 hasta la fecha.
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¢Como hacemos mas naturales a los espacios
artificiales?

Mas all4 de dénde nos encontremos, ya sea en la Tierra o en el
espacio exterior, los seres humanos necesitamos recomponer
tanto como sea posible el contacto con la naturaleza. Estamos
biolégicamente preparados para vivir dentro de un entorno
natural y respondemos a una cantidad de estimulos tales como la
variacion ciclica de la luz natural, el cambio de las estaciones, la
presencia de otras especies vivas dentro de nuestro entorno, etc.

Dentro del espacio de trabajo, un paso importante hacia la
recomposicion de esta relacion es la creacion de un ambito que
se acerque lo més posible a las caracteristicas del entorno para
el que estamos mejor preparados: puestos de trabajo bien ven-
tilados, abundante luz natural, vistas al exterior cuando sea
factible, y la posibilidad de hacer ejercicio fisico y actividades que
estimulen el cerebro y el estado de animo para reducir el estrés.
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El espacio de trabajo debe acercarse
lo mas posible a las caracteristicas
del entorno para el que estamos
mejor preparados: buena ventilacion,
abundante luz natural,

vistas al exterior, colores naturales y
formas organicas.

Es sabido que los seres humanos somos muy sensibles a los
cambios de la iluminacion natural. Ademas de contribuir con la
vision, la luz solar desempefia una importante funcion biolégica
que ejerce una gran influencia: es el marcador de nuestro reloj
interno y un estimulo que afecta la salud, tanto desde el punto
de vista fisioldgico como psicoldgico. Si a esto le agregamos la
posibilidad de tener vistas exteriores hacia el horizonte, los
beneficios se incrementaran.

La eleccion de los colores debe favorecer las tonalidades carac-
teristicas del suelo, las rocas y las plantas de la sabana. El uso
de colores vivos debe hacerse con prudencia, a modo de acentos,
y enfatizando los tonos que se encuentran en los elementos
naturales tales como las flores y ciertas plantas y animales.

Numerosos estudios —incluidos los de la NASA— también han
demostrado que contar con plantas naturales contribuye con el
bienestar psicoldgico y la disminucion del estrés al mismo
tiempo que ayuda a depurar el aire de toxinas y algunos
compuestos quimicos perjudiciales.

Tampoco hay que descuidar las formas con las que se
materializa el ambiente de trabajo. En base a investigaciones
sobre las reacciones innatas de las personas al medio ambiente
se infiere que preferimos las formas organicas con curvas y
contornos suaves porque instintivamente sentimos peligro ante
los objetos agudos y afilados. De ello se desprende que las
formas angulares benefician el estado de alerta mientras que las
suaves y redondeadas satisfarian nuestra necesidad emocional
de seguridad y proteccion.

La Estacion Antartica Concordia

A medida que avanzaba la tecnologia y la posibilidad de realizar
viajes espaciales de larga duracion se hacia més real, la NASA
comenzd a llevar a cabo numerosas investigaciones en esta-
ciones y bases en el Artico y en la Antartida a fin de comprender
cudles son los requisitos que debe cumplir el habitat humano en
condiciones tan exigentes.

La Estacion Concordia es una de ellas: estd ubicada en la
Antartida a casi 4.000 m sobre el nivel del mar, aloja a 16
ocupantes y es totalmente inaccesible durante la época invernal,
de febrero a noviembre.

Los grandes desafios que se consideraron en su disefio fueron la
privacidad y el ruido. La separacion de los espacios en funcion
de la contaminacion acUstica es un aspecto vital del proyecto.
La estacion esta compuesta por tres edificios clasificados seguin
este criterio en "zonas de silencio” y "zonas ruidosas”.

El edificio silencioso aloja los dormitorios, la sala de comuni-
caciones, los laboratorios y el hospital. El edificio ruidoso
contiene el taller, la cocina y el restaurante. El tercer edificio es
un érea de servicios técnicos. Su organizacion espacial "esca-
lonada”, de lo mas publico a lo més privado, crea una percep-
cion de separacion que no se basa tanto en la distancia fisica
real como en la sensacion de distancia. Ademas, ofrece la posi-
bilidad de aislarse voluntariamente y "escapar" del contacto
constante con el resto de la tripulacion, evitando tensiones y
conflictos, mejorando la interaccion y la socializacion.

fm | 2017
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Numerosos estudios han demostrado que el ruido es uno de los
mayores factores de disconfort en los entornos actuales. Si no se
implementa adecuadamente, la configuracion en open plan
puede atentar contra la privacidad. La clave para hallar el
equilibrio estd en comprender de qué manera los distintos
elementos pueden afectar el nivel de ruido y encontrar las
soluciones més adecuadas.

Para afrontar este reto, el disefio del espacio debe poder satisfacer
principios acusticos opuestos: por un lado, otorgar privacidad y,
por el otro, brindar posibilidades de interaccion y comunicacion
para el trabajo en equipo sin molestar al resto del plantel. El
confort actistico se logra cuando el lugar de trabajo proporciona
condiciones apropiadas tanto para la interaccion fluida como para
la confidencialidad y el trabajo de concentracion.

El confort actstico se logra cuando el
lugar de trabajo proporciona condiciones
apropiadas tanto para la interaccion
fluida como para la confidencialidad y el
trabajo de concentracién.
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Lo que Hollywood nos hizo creer

La ciencia ficcion ha dejado una huella en la forma en la que
concebimos los viajes espaciales, no solo en la imaginacion
colectiva sino también en la arquitectura. Una de las piezas
emblematicas es, sin dudas, la pelicula de Stanley Kubrik “2001,
Odisea del espacio”. Aqui, los espacios interiores ascéticos y
geométricos junto con el uso excesivo de la simetria crean un
ambiente sin identidad donde los ocupantes son consumidos
por la funcion.

El espacio posee una importante carga
simbolica que influye sobre la identidad
de los trabajadores favoreciendo su
sentido de pertenencia y su compromiso.
Necesitan interactuar con él para hacerlo
propio.

Sin embargo, las investigaciones dejaron bien claro que un
habitat para largas permanencias en el espacio debe propor-
cionar la posibilidad de personalizacion, teniendo muy en cuenta
la necesidad humana de apropiarse del territorio que se ocupa.

En el terreno que nos concierne, el espacio de trabajo no solo es
el lugar donde se lleva a cabo la labor diaria; también posee una
importante carga simbdlica que influye sobre la propia iden-
tidad de los trabajadores favoreciendo su sentido de perte-
nencia y el compromiso con la compafiia. Para que un espacio
de trabajo sea exitoso las personas necesitan interactuar con él,
hacerlo propio.

Por otra parte, el uso del color blanco —que suele utilizarse en el
cine para transmitir la idea de un entorno tecnoldgico y puro—
puede resultar muy poco natural, generando una suerte de
privacion sensorial capaz de producir inquietud, irritabilidad,
dificultades en la concentracion y trastornos de la percepcion. El
color se debe usar de forma estratégica para activar los
procesos mentales y reforzar la sensacion de confort. Se sabe
que los colores intensos y vibrantes tienen un efecto estimulante
y su uso resulta mas apropiado en areas publicas y de cola-
boracién. Los colores desaturados, por el contrario, ayudan a
crear un clima de calma en los espacios destinados al trabajo
tranquilo y de concentracion.
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Volviendo a casa

Pero ya es hora de volver a la Tierra. De nuevo a casa y, muy
pronto, de nuevo a la oficina. Esta experiencia nos reveld que el
ser humano, con toda su complejidad, es el factor clave en el
desarrollo de estos habitats. También demostré que, cuanto mas
larga sea la mision, mayor sera la necesidad de privacidad,
recreacion, socializacion y relax del equipo de trabajo; y que
cuanto mayor sea el tamafio de la dotacion, mayor sera la
necesidad de tomar previsiones para controlar el espacio
personal y la multiplicidad de las interacciones humanas.

Pero, si algo nos ensefid este viaje, es que no somos tan distin-
tos de los astronautas y que nuestras necesidades son
exactamente las mismas en todas partes. Aqui o a millones de
afios luz de la Tierra, somos seres humanos con una mision que
cumplir en un tiempo fijo —y casi siempre escaso—, trabajando
bajo presion, desafiando obstaculos, interactuando con otros y,
muchas veces, habitando un espacio que puede ser hostil.

Para dar lo mejor de nosotros mismos, ya se trate de la oficina
o del espacio exterior, es necesario que el entorno nos
comprenda, nos contenga, nos facilite la tarea y nos reconforte
por estar tan lejos de casa tanto tiempo.
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Tener en cuenta la dimension psicoldgica, emocional y fisio-
l6gica de las personas no solo es deseable; es una exigencia
ineludible en el disefio de los espacios de trabajo de hoy.

Si somos capaces de incluir la dimension humana en el disefio
de nuestras oficinas obtendremos mucho mas que un espacio
atractivo para la tapa de las revistas de tendencias. Crearemos
la nave nodriza que llevara nuestra organizacion mucho mas
lejos de lo que jamas hemos imaginado.

]

*Victor Feingold es Director Regional de Contract Workplaces.

Se especializa en el conocimiento de las nuevas tendencias de negocios que
se estan estableciendo en un mundo marcado por la tecnologia, el trabajo
a distancia y la globalizacion de la economia.
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VF es una empresa internacional dedicada a la
comercializacién de marcas de indumentaria,
accesorios y calzado fuertemente caracterizadas por
un estilo de vida urbano y natural tales como Vans,
Timberland, The North Face, Lee, Reef, Nautica y
Wrangler entre otras. El proyecto de su nueva sede
regional en Santiago de Chile —integramente confiado
a Contract Workplaces— representa fielmente el ADN
de la empresa. El resultado fue una oficina innovadora
donde conviven en armonia el espacio de trabajo y el
showroom, que refleja un estilo de vida joven y
participativo, y que aprovecha la diferenciacion de los
distintos productos para crear experiencias Unicas en
cada una de las marcas.
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espacios | Un espacio con estilo

Sobre a circulacion paralela a la fachada se proyectan las marcas al espacio publico.

Las nuevas oficinas comerciales de VF Corp en Santiago para
la region de Centro y Sudamérica se desarrollaron en una Unica
planta con una superficie aproximada de 1.200 m2, en la que
trabajan alrededor de 100 personas. El proyecto de Contract
Workplaces para la nueva sede de esta empresa, cuyo objeti-
vo es fortalecer el crecimiento de sus marcas en la regién, pro-
puso un espacio de trabajo innovador, que refleja el espiritu
joven y colaborativo de la compafiia al mismo tiempo que repre-
senta los diferentes conceptos de cada una de sus marcas.

La propuesta conceptual consistio en transformar “un estilo de
vida" en "un estilo de trabajo” para lograr que los colaborado-
res se identifiquen con las nuevas oficinas y que estas, al mismo
tiempo, se transformen en un aliado para consolidar la cultura
de la organizacion. Para lograr estos objetivos la oficina se dise-
fio como un “paisaje total”, un entorno concebido como un
soporte que les permita a los colaboradores desarrollar libre-
mente sus diversas actividades.
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Para la propuesta espacial se utilizé la estrategia de "pabellon”.
Asi, los ambientes cerrados se incluyeron como subespacios a
través de la utilizacion de elementos escultoricos o “rocas”, las
cuales ayudan a configurar estratégicamente el espacio diferen-
ciando las areas publicas de las privadas y las zonas individua-
les de las colectivas.

Es en estos volimenes cerrados o “rocas”, donde se incorpora-
ron aquellas éreas del programa que necesitaban mayor priva-
cidad tales como los despachos privados de los Directores, las
salas de reuniones y los showrooms. Es importante destacar que
cada uno de estos espacios se pensd como un ambito multiuso
que permite llevar a cabo mdiltiples actividades. Por ejemplo, los
despachos privados de los Directores pueden ser usados como
salas de reuniones para el equipo de trabajo en su ausencia. Lo
mismo sucede con las salas de reuniones, las cuales, gracias a
su mobiliario flexible, se pueden transformar en showrooms para
cada una de las marcas.

Area operativa en open plan.

Uno de los desafios adicionales que presentd el proyecto fue la
convivencia arménica del espacio de trabajo con los distintos
showrooms dentro del mismo ambito. Para abordar los aspectos
relacionados con el branding se utilizaron distintas estrategias
en escalas diferentes. Por un lado, dentro del paisaje general -y
aprovechando los espacios intersticiales—, se incorporé el con-
cepto de "plaza”: un espacio destinado a las diferentes marcas,
cada cual dotado con las particularidades del estilo de vida que
promueve. Y por otro lado, se aprovecharon las condiciones
urbanas de comunicacion del edificio incorporando una circula-
cion paralela a la fachada oriental sobre la que se despliega un

gran mural o “letrero urbano” que, desde este 6° piso, proyec-
ta las marcas al espacio publico.

Para resolver los puestos de trabajos individuales se opté por
ubicarlos estratégicamente sobre el perimetro de la planta a fin
de aprovechar las excelentes vistas junto con las mejores condi-
ciones de iluminacion natural. La eleccién del mobiliario recayé
en puestos tipo bench para promover el trabajo colaborativo.
También se utilizo la tipologia en estrella que permite incorpo-
rar a los lideres dentro de los equipos de trabajo mejorando la
sinergia y la comunicacion entre ellos.
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Aprovechando los espacios intersticiales se incorpord el concepto de “plaza”: un espacio destinado a las diferentes
marcas, cada cual dotado con las particularidades del estilo de vida que promueve.
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Kitchenette.

de las marcas.
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Puestos de trabajo
73 puestos fijos.

11 puestos privados.
4 puestos volantes.

1 sala de reuniones para 10 personas.

1 sala de reuniones para 6 personas.

4 plazas de marcas.
6 bodegas.

5 Phone Booths.
Kitchenette principal.

Kitchenette de apoyo a showrooms.

Area de copiado.

Recepcion.
3 sala de reuniones para 4 personas. Espera. ’ =
5 showrooms. .

Perfeccion:
l.: La comodidad uipamiento Herman Miller
bre gl disefo de una il haw Contract

Cliente: VF.

Ubicacion: Av. Jose Alcalde Delano 10545, piso 6, Lo Barnechea - Chile.
Plazo de ejecucion: 94 dias.

Superficie: 1.228 m2.

Afio de ejecucion: 2016.

Proyecto y direccion de obra: Contract Workplaces.

Gerente de arquitectura: Consuelo Larrea.

Arquitectos encargados del proyecto: Macarena Fournies y Ricardo Urrutia.
Muebles especiales: Andrés Hidalgo y Ximena Valencia.

Gerente de proyecto: Claudio Zufiiga.

Direccion de obra: Hernén Bruna.

Project Manager: Carolina Mufioz.

Disefio grafico: Camilo Gonzalez. \
Fotografia: James Florio.
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tendencias

Espacios transparentes,
efectos colaterales

-~ * e

La transparencia en los espacios de trabajo esta siendo cada vez mas aceptada.

Salas de reuniones con frentes de vidrio, mesas de trabajo sin separaciones, gerentes
que trabajan en el mismo espacio que los empleados, son algunos de los recursos que
se implementan para ayudar a crear un clima de apertura, colaboracion y confianza.
Sin embargo, demasiada transparencia puede provocar malestar e inhibicion entre los

trabajadores, llegando a hacerlos sentir expuestos y vulnerables. La buena noticia es
que es posible evitar estos desagradables efectos colaterales aplicando algunas
estrategias que van desde la incorporacion de nuevos tipos de espacios hasta sencillas
reconfiguraciones para controlar no solo las condiciones del entorno sino también la
interaccion social.
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Los nuevos estilos de trabajo y los avances tecnoldgicos han
impulsado el desarrollo y la adopcion de la oficina abierta y
transparente. EI concepto detras de esta estrategia es que las
interacciones espontaneas y el contacto permanente con los
colegas favorece la comunicacion y la colaboracion, elementos
indispensables para garantizar la creatividad y la productividad
que hoy exigen los mercados.

Ya desde fines de los 70, Thomas Allen establecio que la
probabilidad de que dos personas se comuniquen dentro del
lugar de trabajo disminuye drasticamente con la distancia que
las separa. Se trata de la conocida “Curva de Allen”, segin la
cual, un empleado tiene diez veces mas probabilidades de
comunicarse con un colega que se sienta en el puesto de al lado
que con alguien situado a mas de 50 metros de distancia®.

Los estudios de Thomas Allen determinaron que la oportunidad
de establecer contacto visual con los colegas y compartir el
espacio fisico son factores importantes para el desarrollo de las
relaciones personales. Estos contactos son el principal vehiculo
para la transmision de las ideas y la informacion necesarias para
facilitar el trabajo y la productividad?.

Es por esto que la transparencia en los espacios de trabajo esta
siendo cada vez mas aceptada. La ausencia de barreras fisicas
no solo facilita la comunicacion entre los trabajadores sino que
también mejora la accesibilidad, los encuentros casuales, la
colaboracion y el rendimiento. Salas de reuniones con frentes de
vidrio, mesas de trabajo sin separaciones y gerentes que
trabajan en el mismo espacio que los empleados son algunos de
los recursos que se implementan para ayudar a crear un clima
de mayor apertura y confianza.

1 ALLEN, T. (1977): “Managing the Flow of Technology”.
2 ALLEN, T. & GERSTBERGER, G. (1973): “A Field Experiment to Improve
Communications in a Product Engineering Department: The Non-Territorial Office”.

Sin embargo, esta panacea tiene efectos colaterales. Ethan
Bernstein3 —profesor de la Harvard Business School— asegura
que, a pesar de que es cierto que la transparencia en la oficina
promueve la colaboracion y la comunicacién, demasiada trans-
parencia puede provocar malestar e inhibiciones contrapro-
ducentes. En los espacios de trabajo completamente abiertos,
los empleados pueden sentirse expuestos y vulnerables.

Bernstein también observa que existe un vasto cuerpo de
evidencia que demuestra que, en presencia de otros, las
personas obtienen mejores resultados en tareas de repeticion
pero se desempefian peor en aquellas que demandan
creatividad y aprendizaje. La exposicion creada por la
transparencia evocaria una mayor conciencia de si mismo
provocando inhibiciones no deseadas. Y esta seria la base del
deseo humano de privacidad.

Transparencia y privacidad

La privacidad es una necesidad del ser humano y forma parte de
nuestro comportamiento.

Irwin Altman?, destacado psiclogo ambiental, define la privacidad
como un proceso de control de la frontera interpersonal que rige y
regula la interaccion con los demés de manera similar a la
cambiante permeabilidad de una membrana celular. A veces nos
abrimos y somos receptivos al contacto externo y otras veces nos
cerramos. Para Altman, la privacidad es un proceso dinamico que
consiste en encontrar un punto de equilibrio entre demasiado
contacto social y demasiado poco, de acuerdo con el contexto y el
deseo personal, superando asi la idea de que la privacidad es
equivalente a la exclusion o el aislamiento.

3 BERNSTEIN, E.S. (2012): "The Transparency Paradox: A Role for Privacy in

Or Learning and Op: Control". Administrative Science Quarterly
57,n0.2.

4 ALTMAN, 1. (1975): “Environment and Social Behavior”.
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Pero lo cierto es que casi todas las culturas humanas tienen un
concepto de privacidad ya que la privacidad es, en todo caso,
necesaria para la intimidad. Incluso los animales presentan este
rasgo; practicamente todos ellos tienen periodos de mayor o
menor necesidad de reclusion®.

Para manejar los limites entre lo que es publico y se puede mostrar
sin sentimos incémodos, y lo que debe permanecer en la esfera de
lo privado, las personas nos valemos de distintas estrategias. La
distancia, la reserva, el anonimato y el cuidado de la informacion
personal pueden ser algunas de ellas, pero también se puede
apelar al engafio y el disimulo. Los especialistas afirman que estas
conductas —que a priori tendrian un sesgo negativo— se adopta-
rian por la necesidad imperiosa de privacidad que tenemos los
seres humanos. Conseguir un respiro psicolégico de la mirada
ajena y protegernos de la influencia social y el control que esto
supone son motivaciones tan profundas y viscerales que surgen
espontdneamente. Los disparadores pueden ser la invasion de
nuestro espacio personal o la escucha de una conversacion privada
por parte de un intruso®.

Esto se verifica de manera patente en entornos extremos tales
como las cérceles, donde la visibilidad permanente, el control y
la falta de privacidad son las constantes de la vida diaria. El
siguiente fragmento del ensayo “Vida y muerte en la carcel” del
mexicano Victor Paya Porrés, elucida los efectos de la falta de
privacidad como padecimiento y castigo:

“Hay que reconocer que por muy moderna y funcional que sea
una carcel, es un espacio que impone la convivencia forzosa
entre personas, el cardcter obligatorio se observa en la falta de
privacidad y en el constante entrelazamiento de los reclusos. El
encuentro reiterado con los mismos comparieros hace del
espacio un lugar de roce constante e imposible de evitar, de
forma que el enfrentamiento deja de ser algo azaroso para
explicarse por la invasion del espacio vital. Si se quebrantan
facilmente valores como la vergienza y el pudor es precisa-
mente porque se diluye la privacidad bajo la interferencia del
grupo y la institucion. El encuentro y el enfrentamiento reducen
la distancia que cada cuerpo requiere para su movilidad; el
encierro, por decirlo de algin modo, hace patente la
corporeidad del ser, la necesidad que tiene todo cuerpo de
ocupar un espacio propio para protegerse y permitirse la
tranquilidad del descanso en la intimidad.”"
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Un espacio de trabajo completamente
transparente puede mejorar nuestra
conciencia de los demas pero, si no
ofrece opciones de privacidad, también
puede hacernos sentir expuestos e
indefensos.

Queda claro entonces que, si bien un ambiente completamente
transparente como lo son muchas oficinas de hoy puede mejorar
nuestra conciencia de los demas, también es cierto que las
personas se pueden sentir expuestas e indefensas al no tener la
posibilidad de encontrar privacidad. Ethan Bernstein afirma que
el aumento de la conciencia de ser observado desencadena un
mayor deseo de privacidad y, con ello, un comportamiento de
ocultamiento para contrarrestar la sensacion de sobreex-
posicion. Ademas, cuando la transparencia es percibida como
una forma de monitoreo y control puede socavar la solidaridad
y crear un clima de desconfianza.

5 BERNSTEIN, E.S. (2016): “Making Transparency Transparent: The Evolution of
Observation in Management Theory”. Academy of Management Annals 11, no. 1.

6 ACQUISTI, A. et al. (2015): “Privacy and Human Behavior In the Age of Information”.
7 PAYA PORRES, V.A. (2007): “Vida y muerte en la cércel”.

fm|2017 45



46

fm | 2017

ia ‘ Espacios transparentes, efectos colaterales

Los divisores transparentes atendan las
referencias acusticas pero no interfieren
con la transmision de la informacién
visual pudiendo conducir a una
desagradable sensacion de exposicion
0 de trabajar en una “pecera”.

Transparencia y comportamiento

Los objetos completamente transparentes no son habituales en
la naturaleza por lo que los seres humanos no estamos
preparados para lidiar adecuadamente con ellos. Existen
estudios que han demostrado que, aunque sepamos que
estamos convenientemente protegidos detrds de una barrera
transparente, esto no es suficiente para suprimir los reflejos de
excitacion y defensa si vemos una imagen amenazante a través
de ella. Los seres humanos debemos aprender activamente a
tratar con estructuras transparentes como barreras fisicas®.

Es sabido que las barreras fisicas que limitan el espacio, ya sean
permanentes (paredes, columnas, tabiques) o moviles (equipa-
miento), juegan un papel fundamental en la regulacion de las
interacciones entre las personas. La dindmica social dentro de
una empresa esta fuertemente condicionada por dos factores
que impone el fayout: la estructura del espacio fisico y la
ubicacién de la gente dentro de él. Segin hemos visto, la
relacion entre la distancia entre las personas y sus posibilidades
de interaccion estan gobernadas por la “curva de Allen”.

Pero dado que la separacién fisica a través de una division
transparente cancela o atenda las referencias actsticas pero no
interfiere con la transmisién de la informacion visual, este canal
permanece intacto pudiendo conducir a una desagradable sensa-
cion de exposicion o de trabajar en una “pecera”.

Por otra parte, hay que hacer notar que la permeabilidad visual
puede reducir la sensacion de confinamiento y, al permitir el
acceso de la luz natural a todo el ambiente, ayuda a preservar
los ritmos circadianos, los estados fisioldgicos, los niveles
endocrinos y la frecuencia cardiaca de las personas. Ademas, al
mejorar las condiciones de iluminacion se puede incluso afectar
el comportamiento social: los ambientes bien iluminados
parecen facilitar la inhibicion de las conductas antisociales y la
disposicion a colaborar.

Equilibrio y flexibilidad

Esta claro que los espacios abiertos y transparentes facilitan el
intercambio de conocimientos y habilidades, estimulan la inno-
vacion, favorecen la integracion y mejoran la productividad.
Pero si no se tiene en cuenta la necesidad de los trabajadores
de tener privacidad y limitar la exposicion, estos resultados
pueden verse seriamente comprometidos.

Los espacios de trabajo deben contemplar estas necesidades
profundas de las personas. Como animales sociales, nos incli-
namos naturalmente a compartir y colaborar pero, al mismo
tiempo, precisamos ambitos para la intimidad y la autonomia. A
partir del fayout y el equipamiento se pueden ofrecer las condi-
ciones optimas para satisfacer esta demanda: una gama de
espacios capaz de brindar opciones equilibradas tanto para la
necesidad de interaccion con los demds como para evitar la
exposicion indeseada.

Una alternativa eficaz puede ser implementar phone booths o
pequefias salas cerradas que proporcionen la soledad necesaria
que a veces necesitan quienes trabajan en open plan. Estas
salas tienen dimensiones reducidas como para acomodar a una
persona 0 a un grupo pequefio. Pueden incluir una mesa y una
silla, o simplemente una mesa de pie con suficiente espacio
para una computadora portatil y un teléfono. Las bibliotecas y
las salas de reuniones convencionales suman a la propuesta.

8 MARQUARDT G. et al. (2015): “There or not there? A multidisciplinary review
and research agenda on the impact of transparent barriers on human perception,
action, and social behavior”. Frontiers in Psychology 6:1381.
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La ubicacion del mobiliario dentro del espacio de trabajo también
puede ayudar a crear condiciones de mayor privacidad dentro de
un esquema de oficina abierta. El empleo de paneles altos (pueden
ser fijos o moviles) otorga una mayor sensacién de intimidad y
cierto grado de aislamiento que puede favorecer el desarrollo de
algunas tareas que requieran mayor concentracion.

De igual modo, la flexibilidad de uso y la utilizacion de equipa-
miento movil aportan soluciones eficaces para reconfigurar el
espacio de acuerdo con las necesidades que impongan las tareas,
al mismo tiempo que brindan mayor control sobre el grado de
disponibilidad hacia los demés.

Un detalle a tener en cuenta cuando se haga uso de divisores
transparentes: para aquellos casos en los que se busque reforzar
la privacidad y limitar la excesiva exposicion sin impedir el paso
de la luz natural, se puede optar por los esmerilados o los
materiales trasldcidos.
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Conclusiones

Algunas oficinas abiertas y transparentes que intentan promover
las mejores condiciones para el actual trabajo colaborativo
orientado a la innovacion han fracasado, sobre todo, debido a la
falta de control sobre el espacio personal.

La mayor parte de las personas tenemos dos impulsos contra-
dictorios: como animales sociales necesitamos compartir y
colaborar pero, al mismo tiempo, afioramos un espacio para la
intimidad y la autonomia. Para ello es necesario brindar un disefio
equilibrado del espacio de trabajo que, por un lado aliente las
interacciones sociales y, por el otro, permita que las personas que
lo necesiten se refugien en espacios privados cuando se sientan
sobreexpuestas o simplemente quieran estar solas.

A medida que se consoliden las nuevas formas laborales los
espacios de trabajo deberdn ser cada vez mas flexibles y
equilibrados, con opciones para elegir no solo cémo, cuando y
donde trabajar sino también para decidir cuanta exposicion
queremos tener. M
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disefio

Diseiio Basado en la Evidencia

Una de las finalidades del entorno construido es garantizar niveles de confort adecuados
para su funcion. Sin embargo, actualmente es necesario ir un paso mas alla de la eficiencia y
la funcionalidad, valorar la experiencia del usuario e identificar aquellos elementos de disefio
que tienen la facultad de aumentar tanto el rendimiento ambiental como el desarrollo del
potencial humano. Para lograrlo, el Disefio Basado en la Evidencia —un enfoque que se ha
desarrollado con mucho éxito en los ambitos de la salud y la educacion y que actualmente
se aplica en cualquier &rea donde el entorno construido tiene un impacto en la experiencia y
el desempefio de las personas—, nos permitira tomar decisiones de disefio que pueden ser
justificadas y respaldadas por datos concluyentes.
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El elevado costo de los activos fisicos, la necesidad de optimizar
el uso del espacio, el aumento de la tecnologia mévil y los cambios
en los estilos de trabajo han transformado radicalmente los
modelos de uso y ocupacion de la oficina tradicional. Hoy, los
espacios de trabajo presentan una alta exigencia para dar soporte
a diferentes demandas: apoyar las necesidades operativas,
garantizar los niveles de confort adecuados, facilitar la interaccion
social y la colaboracion, favorecer el bienestar de los empleados,
aumentar la productividad y evolucionar tan rapidamente como lo
hagan las necesidades de aquellos que los ocupan.

En este contexto, el disefio del espacio de trabajo se revela como
una poderosa herramienta que no solo tendra consecuencias sobre
la experiencia y el desempefio de los usuarios sino que también
tendra efectos reales y tangibles sobre los resultados de la
organizacion.

Entonces, la pregunta es: ;sobre qué datos basamos nuestras
decisiones de disefio? ¢Cémo podemos justificar no solo que
esas decisiones proporcionaran los resultados buscados y la
mejor solucién posible sino que también representaran un buen
retorno de los recursos invertidos por la compafia?

Existe gran cantidad de evidencia cientifica que indica que el
disefio del entorno construido influye en el comportamiento de la
gente. El desafio sera tratar de identificar cuéles son los principios
de disefio mejor probados que utilizaremos para mejorar no solo
la eficiencia fisica y ambiental sino también la experiencia de las
personas junto con los resultados de la empresa.

El layout tiene un gran impacto sobre
los patrones de desplazamiento de las
personas asi como sobre sus
posibilidades de encuentro e
interaccion ayudando de esta forma

a modelar la cultura organizacional.

Disefio Basado en la Evidencia

En el dmbito de la arquitectura, el Disefio Basado en la Evidencia
es una estrategia que ha surgido hace relativamente poco, inspi-
rada en la creciente aceptacion y los buenos resultados obtenidos
por este enfoque en otras areas tales como la salud y la educacion.
El modelo ha ido tomando fuerza en la bisqueda por mejorar la
calidad y la experiencia de uso del entorno construido.

La Medicina Basada en la Evidencia se define como "el uso cons-
ciente, explicito, y juicioso de la mejor evidencia disponible para
la toma de decisiones sobre el cuidado de los pacientes
individuales™. Y no sorprende que el Disefio Basado en la
Evidencia tenga sus origenes en el cuidado de la salud ya que
cuando la vida y el bienestar de las personas estan en juego
—con las implicaciones morales y legales que esto conlleva—,
los resultados y las decisiones deben estar justificados por
datos solidos.

Pero mientras que la medicina aborda el funcionamiento del
cuerpo humano y la forma en que este puede enfermarse —esto
quiere decir que se enfrenta a un sujeto de estudio con pocas
variantes y muchas patologias—, el disefio arquitecténico —y el
de oficinas en particular— trata con una serie de casos Unicos
donde cada organizacion puede considerarse sustancialmente
diferente. Por eso, para aplicar este modelo en los espacios de
trabajo hay que reconocer las mdltiples formas que puede
adoptar una organizacion, cada una de las cuales requiere una
investigacion y un abordaje especificos.

Entonces, como no todas las organizaciones son iguales ni usan
los espacios de la misma manera, el disefio debe pensarse para
dar una solucién particular a ciertos problemas especificos y
adaptarse a un tipo de usuario mas genérico en lugar de a un
individuo en particular.

1 SAILER, K. et al. (2008): “Evidence-Based Design: Theoretical and Practical.
Reflections of an Emerging Approach in Office Architecture”.
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El Diseno Basado en la Evidencia aplicado a los entornos de
trabajo utiliza un enfoque cientifico que contempla la recolec-
cion de informacion sobre las caracteristicas individuales de
cada organizacion (dénde pasa la gente su tiempo, cémo
interactian los colaboradores, cémo deberian interactuar, qué
tipos de espacios necesitan, cuales son los més y los menos
utilizados, etc.) la que, junto con datos y criterios de disefio
probados que pueden aplicarse a cualquier proyecto de oficinas
(los efectos positivos de la iluminacion natural, la influencia de
la integracion visual en la colaboracion, la relacion de la
distancia con la comunicacion, los beneficios de las plantas de
interior, etc.) sentaran las bases para proyectar espacios que
mejoren la forma en la que trabajamos sobre evidencias reales,
no sobre suposiciones o intuiciones.

52 fm|2017

Los elementos de conexién tales como
las escaleras influyen en la conducta
social del plantel por lo que su
ubicacién dentro de la planta tendra
efectos tangibles sobre los patrones
de circulacion.

Contar con evidencias ciertas sobre cuales son los factores que
influyen en la interaccion de las personas con los nuevos y
complejos ambientes de trabajo que ahora ocupamos es
fundamental para el disefio de estos ambitos. Un gran proyecto
puede tener componentes subjetivos, pero cuando el disefio
esta basado en la evidencia, esto significa que la eleccion de
muchos de sus elementos y decisiones de disefio pueden ser
justificados y respaldados por datos concluyentes.

Buscando la evidencia

Como ya hemos visto, el Disefio Basado en la Evidencia tiene sus
origenes en el ambito de la salud donde existe un gran cuerpo de
investigacion confiable que vincula el disefio con la mejora de la
atencion al paciente y una curacion més rapida. ;Cuales son los
equivalentes para el disefio del espacio de trabajo?

De acuerdo con Jacqueline Vischer?, investigadora canadiense
especializada en psicologia ambiental, existe buena evidencia que
vincula los factores ambientales con experiencias positivas para el
trabajador. Sin embargo, esto cambia cuando la investigacion trata
sobre como la gente se comporta e interactla.

Tradicionalmente, el disefio se ha apoyado sobre el confort
fisico de las personas evaluando factores tales como la ilumi-
nacion, la ventilacion, la temperatura y la humedad. Para ello
existen pautas que guian el disefio a fin de adecuarlo a los
requerimientos de bienestar fisioldgico. La mayoria de los paises
ha sancionado normas en ese sentido teniendo en cuenta las
diferentes variables locales.

2 VISCHER, J. (2008): “Towards an Environmental Psychology of Workspace: How
People are affected by Environments for Work”. Architectural Science Review.

El confort ambiental se basa en el equipamiento y la ergonomia
para crear ambientes funcionales proporcionando los espacios
adecuados para que la gente pueda hacer su trabajo.

Pero, actualmente, es necesario ir un paso mas alla de la eficiencia
y la funcionalidad, valorar la experiencia del usuario e identificar
aquellos elementos de disefio que cuentan con el potencial para
aumentar tanto el rendimiento ambiental como el desarrollo de las
personas. El confort psicologico —seguin Vischer, el mas importante
y dificil de lograr—, vincula los aspectos psicosociales del trabajador
con el disefio y la gestion del espacio de trabajo permitiendo de
esta forma lograr un mayor bienestar.

Para aportar evidencias sobre estos aspectos, un grupo de
investigadores britanicos ha estudiado de qué forma distintos
elementos de disefio influyen sobre el comportamiento y la
experiencia de los usuarios dentro del espacio de trabajo y ha
llegado a estas conclusiones3:

3 LIMA SAKR, F. et al. (2015): “Elements of Design in Workplace Environment: Pre
and Post Studies”.

o El layout tiene un gran impacto sobre los patrones de despla-
zamiento de las personas asi como sobre sus posibilidades de
encuentro e interaccion ayudando de esta forma a modelar la
cultura organizacional.

e La densidad de ocupacion estd influenciada por la tipologia
adoptada en los puestos de trabajo. La investigacion sobre estas
tipologias encontré que la forma cuadrada produce una mayor
integracion que las poligonales o hexagonales.

e La geometrfa de la planta determina la viabilidad para aplicar
una determinada configuracion. Esto establecera las posibilidades
de desplazamiento de las personas con la consecuente capacidad
para generar encuentros y facilitar la interaccion social.

e Los elementos de conexion tales como las escaleras influyen
en la conducta social del plantel por lo que su ubicacién dentro
de la planta tendra efectos tangibles sobre los patrones de
circulacion. La escalera es un elemento atractor que impulsa el
movimiento desde cualquier punto del espacio hacia una
ubicacion especifica.
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 El nimero de plantas que ocupa una organizacion es un factor
que influye en la interaccion entre los empleados ya que afecta la
accesibilidad y la comunicacion dentro del espacio fisico.

Toda la informacién disponible debe ser tomada en conside-
racion teniendo presente que cada caso es Unico; el planteo
“one size fits all” ya no es aplicable. Esto implica que, para dar
una respuesta de disefio mas eficiente a las necesidades
particulares de cada organizacion, se debe invertir un tiempo
adecuado en el proceso de investigacion previa.

Conclusiones

El disefio del espacio de trabajo es una poderosa herramienta que
tiene efectos no solo sobre la experiencia y el desempefio de las
personas sino también sobre los resultados de la organizacion.

Para aportar las mejores soluciones a cada caso en particular, el
Disefio Basado en la Evidencia proporciona un enfoque cientifico
basado en datos ciertos y reconocidos. Contempla la recoleccion
de informacion sobre las caracteristicas individuales de cada
compafiia la que, junto con criterios de disefio ya probados,
aportara una base solida para orientar las decisiones de disefio
sobre evidencias reales.
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