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editorial

Lo sepamos o no, desde hace mas de 50 afios vivimos en una nueva era: el Antropoceno.

El término, acufiado por el Premio Nobel de Quimica Paul Crutzen junto con el biélogo Eugene
Stoermer, se refiere a un periodo de la historia de la Tierra que se inicia alrededor de 1950,
cuando los seres humanos comenzamos a tener una influencia decisiva sobre el estado actual y
el futuro del ecosistema natural a nivel planetario. La agricultura, la urbanizacion, la
superpoblacion, la industrializacion, la depredacion de especies, la deforestacion, etc., estan
alterando muchas condiciones y procesos del medio ambiente a un ritmo sin precedentes.

Pero no es la primera vez que una especie viva modifica drasticamente las propiedades del
entorno natural. Hace dos mil millones de afios, la explosion evolutiva de las cianobacterias liberd
enormes cantidades de oxigeno a la atmdsfera alterando profundamente la vida sobre la Tierra.
La diferencia es que ahora los humanos no solo alcanzamos un influjo a escala global sino que
somos conscientes de ello.

Para hacer frente a este sombrio panorama debe surgir un nuevo paradigma. Las perspectivas
tradicionales han separado al ser humano de la naturaleza dandole a esta el valor de un recurso
y, por ende, condicionando el modo en que vivimos, producimos, consumimos y trabajamos.

Gunter Pauli —creador del concepto de Economia Azul- propone ir un paso mas alla en la bisqueda
de la sustentabilidad, desarrollando una nueva economia que mejore los sistemas en lugar de
sustituir los productos o procesos, y que utilice de manera sostenible lo que ya esta disponible.

Para esto nos invita a aprender las lecciones del mejor asesor conocido, con miles de millones de
afos de experiencia y una inmensa cantidad de disefios y estrategias exitosos en todo el mundo:
la naturaleza. Desentrafiar los procesos naturales e identificar las oportunidades que ofrece para
encontrar nuevas soluciones a viejos problemas —incluso dentro del dmbito de la arquitectura—
puede convertirse en la Unica estrategia de supervivencia de nuestra especie y en un camino hacia
un futuro verdaderamente sostenible.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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THINKFM

El 8 de junio de 2017 regresa ThinkFM,
la emblematica conferencia anual del
British Institute of Facilities Management
(BIFM). Desde su primera edicién en
2011, el objetivo del encuentro es pro-
mover el debate sobre la proyeccion, el
impacto y la evolucion del FM a fin de
ofrecer beneficios tanto a las empresas
como a la economia y la sociedad en
general. La conferencia esta orientada
a los lideres empresariales, los Facility
Managers, los responsables de RRHH y
a todos aquellos profesionales relacio-
nados con la actividad dentro del lugar
de trabajo.

Este afio, el evento se llevard a cabo en
la ciudad de Londres y se enfocara
sobre el tema "El FM en un mundo co-
nectado”. Explorara como los avances
tecnoldgicos estan transformando el
funcionamiento del mundo y, en ese
contexto, como se pueden crear, ges-
tionar y desarrollar tanto los edificios
corporativos como los lugares de tra-
bajo. La agenda comprende charlas de
especialistas y estudios de casos que
ayudaran a los asistentes a entender
coémo pueden aprovechar la experien-
cia del FM para su negocio.

Se reservan entradas antes del 6 de
abril con descuento anticipado.

Mas informacion:
www.thinkfm.com
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Contract Workplaces, la compaiia
regional lider en conceptualizacion,
disefio y construccion de espacios de
trabajo, participara en EXPOFFICE
2017, un saldn internacional de equi-
pamiento para oficinas y oferta inmo-
biliaria que se llevara a cabo los dias
15, 16 y 17 de marzo en el Santiago
Convention Center Parque Titanium.
Alli ofrecera una muestra de su quehacer
en Chile y en la regién junto con charlas
sobre temas tales como motivacion,
innovacion, colaboracion e inspiracion.
En el stand de Contract Workplaces —y
en sintonia con las nuevas formas de
trabajar y las nuevas tecnologias—, los
asistentes veran plasmada la propues-
ta de la empresa: desde las nuevas ten-
dencias y los casos de éxito en Chile y
en la region hasta los diferentes servi-
cios que ofrece. Todo expuesto en inno-
vadoras plataformas, las mismas que
utiliza para las presentaciones a sus
clientes.

El dia 16, la compania brindara un ciclo
de charlas gratuitas a cargo de espe-
cialistas de reconocimiento internacional
en las cuales se propondran oradores de
primer nivel con el objeto de inspirar al
publico para marcar la diferencia.

Mas informacion:
novedades@contractworkplaces.com

Creada en 1998, la 397 edicién semestral
de la China International Furniture
Fair, conocida internacionalmente como
CIFF, se llevara a cabo en Guangzhou
entre el 18 y el 23 de marzo en el
China Import & Export Fair Complex.
En esta oportunidad, el predio contara
con una impresionante superficie de
exposicion: 750.000 m? que alojaran a
mas de 4.000 exhibidores provenientes
de 32 paises, los cuales seran visitados
por asistentes de todas partes del mundo.
CIFF China es una de las ferias mas
prestigiosas de Asia en muebles de
oficinas e instalaciones y una de las
mayores exposiciones de disefio, plani-
ficacion y gestion del espacio de trabajo.
Cuenta con las tltimas tendencias, pro-
ductos y conceptos en el rubro junto
con la exhibicion de mobiliario de ofici-
na, iluminacion, pavimentos y acustica.
Los expositores pueden lanzar sus pro-
ductos e innovaciones mas recientes y
los visitantes pueden ponerse al dia
con los ultimos adelantos de la indus-
tria y del mercado.

Tal como sucedi6 en ediciones anterio-
res, se presentaran productos innova-
dores y nuevos modelos de fabricacion
inteligente tales como la impresion 3D,
la pintura automatica y el control de
sensores inteligentes.

Mas informacion:
www.ciff-gz.com
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novedades

Grupo (a)? se presenta en
la Argentina

Con este lanzamiento se produce el
arribo al pais de tres lideres mundiales
del mobiliario para oficina. Se trata de
Actiu, Interstuhl y Teknion, quienes eli-
gieron a la firma local Archivos Activos
para liderar la representacion exclusiva
de sus marcas en la Argentina.

Grupo (a)? apuntara a satisfacer la
demanda de innovacion en el mercado
a través del disefio y la produccion y
comercializacién de equipamiento para
oficinas y espacios laborales mas mo-
dernos y confortables. Bajo esta marca
estaran disponibles sillas para distintos
segmentos, escritorios, mesas, paneles,
muebles de guardado y todo tipo de
complementos.

El objetivo del grupo es aprovechar la
sinergia de |+D junto con la diversidad
cultural de las empresas para desa-
rrollar productos que respondan a las
necesidades de los espacios de trabajo
actuales. Por eso, todos los productos
del Grupo (a)? cuentan con una exce-
lente ergonomia, disefios sofisticados y
estandares de calidad respetuosos con
el medio ambiente. La casa central del
grupo estd en Olavarria 130, Avella-
neda, Provincia de Buenos Aires.

Mas informacion:
www.archivosactivos.com
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20 afios de Contract Workplaces
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Desde su fundacién en 1996, Contract
Workplaces no ha dejado de crecer y
evolucionar. A partir de un empren-
dimiento personal, la empresa, que
nacié en un pequeno loft de Buenos
Aires, supo sortear los obstaculos que
marcaron su camino y logré conso-
lidarse como uno de los referentes en
espacios de trabajo mas importantes
de la region.

Hoy, 20 afios después, Contract Workplaces
cuenta con oficinas propias en la
Argentina, Chile, Uruguay, Pert, Colom-
bia, Ecuador, Paraguay, Bolivia y México,
junto con una alianza estratégica en
Brasil.

Con el correr de los afios, la compaiiia
ha sabido diferenciarse por ofrecer un
servicio integral que incluye consul-
toria en Workplace Strategy y Change
Management, disefio, proyecto arqui-
tectdnico, ejecucion de obra, logistica de
mudanza y servicio de post-ocupacion,
ademas de una alta especializacion en las
(ltimas tendencias en espacios de trabajo.
Gracias a una vision clara, a su com-
promiso con el cliente y a la calidad de
los servicios que entrega, Contract
Workplaces cumple 20 afios afianzan-
dose como lider en toda Latinoamérica.
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Mas informacion:
www.contractworkplaces.com

Smartway, carteleria digital
para RRHH

Smartway, la compaiiia especializada
en soluciones tecnoldgicas para la co-
municacion, cre6 una aplicacion de
carteleria digital destinada exclusiva-
mente para su utilizacion en el rea de
Recursos Humanos de las empresas.
Esta herramienta fue ideada como una
evolucion de las habituales carteleras
corporativas (de corcho o aluminio)
tanto en el contenido y el uso como en
la presentacion. Ademas de permitir
una actualizacion dinamica del conte-
nido gestionada por mas de un respon-
sable, cuenta con diferentes opciones
de utilizacion: Telemarketer, para la
difusion de politicas de atencion al
publico; Dashboard, con graficos e
informes online de KPI referenciales
para oficinas comerciales o financieras;
Seguridad e Higiene, para dar a conocer
informacion interna y/o lineamientos
de la SRT; Senalética, con la ubicacion
en planta y mencion de los referentes
frente a emergencias.

Ademas, el sistema de carteleria digital
permite publicar el contenido de la/s
pantalla/s principal/es en cada uno de
los equipos de escritorio con los que
cuenta la empresa.

Mas informacion:
www.smartway.com.ar
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novedades

El derecho a desconectarse

Desde el 1° de enero de 2017 rige en
Francia una disposicion prevista por la
nueva ley laboral que protege el dere-
cho de los trabajadores a "desco-
nectarse” fuera del horario de trabajo.
En esta época de constante irrupcion
de la tecnologia dentro de todos los
ambitos, la norma apunta a balancear
el trabajo y la vida personal. La inten-
cion es que la gente no trabaje todo el
tiempo y que los empleados tengan el
derecho a, ocasionalmente, ponerles
freno a las demandas de los emplea-
dores cuando invaden el tiempo libre,
las vacaciones o los fines de semana.
La medida es importante porque esta
disponibilidad permanente puede hacer
que sea cada vez mas dificil conseguir
un distanciamiento psicolégico para
recuperase de las demandas laborales.
Esta preocupacion constante por los
asuntos del trabajo y por estar siempre
conectados y accesibles agota los re-
cursos del trabajador.

En Alemania, varias industrias impul-
saron una iniciativa similar: decidieron
limitar el acceso de sus ejecutivos al
e-mail fuera del horario laboral debido
al aumento alarmante de trastornos
tales como el burn out. Esto indica que
la implementacion de medidas preven-
tivas puede ayudar a reducir los riesgos
del estrés sin perder las ventajas que
aporta el uso de la tecnologia.

10 fm|2017

iA dormir la siesta!

Hasta hace no tanto tiempo, sentarse a
tomar un café con un colega, mirar te-
levision o jugar un partido de metegol
eran actividades impensables en la
oficina dentro del horario laboral. Pero
los tiempos cambian, las costumbre
evolucionan y hoy, dormir la siesta es
lo mas normal del mundo. Asi también
lo entienden organizaciones tales como
la NASA, Google o Nike, las cuales han
adoptado la saludable costumbre de
promover la siesta en sus lugares de
trabajo, en espacios especialmente
acondicionados.

La siesta puede ser una estrategia
eficaz para contrarrestar las conse-
cuencias negativas del trabajo sobre el
rendimiento fisico y mental, para recar-
gar energias a mitad del dia, y para
mejorar el estado de animo y la produc-
tividad de los trabajadores.

¢Pero, cuanto tiempo hace falta para
recargar energia? Investigaciones finan-
ciadas por la NASA establecieron que
la siesta ideal debe durar 26 minutos;
de lo contrario, aunque solo se haya
dormido una hora, el cuerpo entra en
una fase de sueiio profundo y el
despertar puede ocasionar una sensa-
cién de aturdimiento conocida como
“inercia del suefio". Ademas, se com-
probé que dormir la siesta mejora el
rendimiento de la memoria de trabajo,
una habilidad fundamental para rea-
lizar tareas complejas.

No somos multitarea

Las actividades multitarea representan
una caracteristica propia de los entornos
de trabajo actuales producto, funda-
mentalmente, de las nuevas formas de
trabajo y del uso intensivo de la tecnologia.
Segun el neurdlogo Earl Miller del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts,
el cerebro humano no esta adaptado a
la actividad multitarea porque su fun-
cionamiento es secuencial, procesa
una tarea después de otra. Esto quiere
decir que cuando creemos que esta-
mos haciendo varias cosas a la vez, en
realidad estamos cambiando rapida-
mente de labor y, cada vez que lo hace-
mos, se produce una pérdida cognitiva.
Esta situacion tiene consecuencias
negativas tanto sobre el bienestar per-
sonal como sobre la calidad del traba-
jo y la productividad. Algunos estudios
sugieren que cuando realizamos varias
cosas al mismo tiempo desarrollamos
un modo de trabajo mas rapido para
compensar el tiempo perdido. Pero tra-
bajar mas rapido con interrupciones
tiene un costo: se experimenta una ma-
yor carga de trabajo, mas estrés, mayor
frustracion y mayor presion de tiempo
y esfuerzo.

La pérdida de flujo del pensamiento y
la necesidad de reorientar la tarea
puede demorar varios minutos en las
tareas cognitivas complejas con gran-
des exigencias de procesamiento de
informacion.

ww archivesactives com

SOLOS LLEGAMOS LEJOS,
JUNTOS NO EXISTEN LIMITES

Hace 27 afios EMPEZAMOS Uesing caminc Nacimos, recerrimos, APrendimos, Creqmos evoucionamaos
Hoy Grupo (a)” representa, distribuye y comercializa en forma exclusiva a tres de las marcas mas prestigiosas
del mundo. Teknion, Interstuhl, Actiu. Un nueve equ po. Lngrupo sin limites.
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tendencias

La metafora de la ciudad

El fuerte crecimiento urbano ha dado lugar a nuevos enfoques para hacer frente a las presiones que
actualmente sufren las grandes ciudades. La Fisica Urbana es una nueva disciplina que esta siendo
utilizada para analizar las caracteristicas de las grandes urbes a partir de modelos que estudian su
complejidad y que arroja luz sobre los problemas que surgen dentro del ambito social, espacial, de
infraestructura, medioambiental, etc. Este cruce interdisciplinario entre la Fisica y el Urbanismo también
ha resultado ser Util en la planificacion de los espacios de trabajo ayudando a las organizaciones a
optimizar y adecuar sus recursos fisicos a los diversos estilos y requerimientos de su fuerza laboral.

La metafora de la ciudad brinda un marco conceptual para crear espacios flexibles (vecindarios, bartios,
comunidades) que se adaptan a la experiencia y las necesidades de los colaboradores, y que aumentan
su bienestar, su compromiso y su productividad.

14 fm|2017

Actualmente, més del 50% de la poblacion mundial vive en éreas
urbanas! y sigue creciendo a un ritmo acelerado. Esta cifra, que en
América Latina alcanza el 80%, es més que ilustrativa para calibrar
la urgencia por encontrar modelos que ayuden a comprender la
dindmica de las ciudades, una mezcla compleja de infraestructura,
ambiente y personas que debe satisfacer las necesidades de sus
habitantes: seguridad, salud, vivienda, movilidad, agua, alimentos,
energfa, educacion, esparcimiento, etc.

La Fisica Urbana es un nuevo campo de estudio que, aplicando los

1 http://datos.bancomundial.org/indicador/SP.URB.TOTL.IN.ZS view=map&year=2015

conocimientos y las herramientas de la Fisica, parte de la analogia
entre las ciudades y los materiales complejos para comprender los
fenémenos urbanos. El método se basa en extraer la informacion
estadistica mas importante de una gran ciudad para elaborar un
modelo por computadora que puede capturar con precision su
estructura interna con un minimo de datos. Luego, estos modelos
pueden ser manipulados para explorar fenémenos tales como la
eficiencia energética de los edificios, las condiciones de la infra-
estructura, el flujo del transito y la deteccion de emergencias, por
ejemplo, al mismo tiempo que ayudan a revelar problemas y
oportunidades de cambio.

fm | 2017



tendencias | La metafora de la ciudad

Lo que hace posible la elaboracion de estos modelos es la enorme
cantidad de informacion que hoy se puede recoger a través de
distintos medios. La rapida proliferacion de sensores que capturan
todo tipo de datos junto con los avances del poder y las técnicas
computacionales pueden combinarse para crear una vision sin
precedentes de la estructura y la dindmica urbanas.

Los datos, que son recogidos en tiempo real, pueden mostrar cémo
funcionan individualmente los sistemas urbanos y como interac-
tlian, tanto entre si como con la gente. Las redes sociales y los
dispositivos moviles que registran la actividad fisica y los para-
metros fisiolégicos de los usuarios proporcionan informacion
relevante sobre la actividad de las personas, como se sienten y a
qué estan atentas. Esta avalancha de datos pone de manifiesto no
solo el funcionamiento de la ciudad sino que también refleja la
calidad de vida de sus habitantes.

Los principios bésicos de la Fisica Urbana también pueden resultar
muy Utiles en la planificacion de los espacios de trabajo. El uso de
la informacion proveniente de la actividad que se desarrolla en la
empresa puede ayudar a optimizar las oficinas de acuerdo con
cada negocio y con el estilo de trabajo de los empleados.

16 fm|2017

Para obtener estos datos, habitualmente se implementan diversos
métodos tales como cuestionarios y encuestas. Pero también
existen desarrollos tecnologicos que permiten construir modelos
computacionales de las interacciones sociales a partir de los datos
que recogen los sensores ambientales y personales. La informacion
asi obtenida se combina con otras fuentes, lo cual permite contar
con un amplio panorama sobre la forma en la que se lleva a cabo
el trabajo y como se usa el espacio en la oficina.

La mineria de datos del correo electrénico, los blogs, las wikis,
la comunicacion electronica en general —incluyendo el uso de
las redes WiFi y la telefonia mavil- junto con los sensores
ambientales (de ocupacion, de temperatura, etc.), todos juntos
proporcionan informacion de gran utilidad sobre la estructura
social y el funcionamiento de las organizaciones que puede ser
aprovechada.

Al combinar los datos provenientes de ambos mundos —el real
y el virtual- es posible entender el flujo del trabajo y el
comporta-miento de las personas a una escala inimaginable, lo
cual sienta las bases para comprender a la organizacion y
generar nuevos modelos.

Pertenecer es la clave

Todo este conocimiento se puede utilizar para crear nuevas
formas de organizar a la gente y mejorar la forma en la que
trabajamos, disefiando espacios de trabajo que respondan tanto
a las caracteristicas de la fuerza laboral como a las necesidades
de cada empresa.

Para desempefiarnos eficazmente, los seres humanos necesitamos
un sistema social que nos contenga, una estructura que organice
el entramado de relaciones y le dé marco a nuestra vida. La
"comunidad" —entendida como la agrupacién mediada por un
vinculo espontdneo y natural— es la base de la sociedad y el
pegamento social que nos uneZ.

2 CROSS, R. et al. (2016): “Collaborative Overload”. Harvard Business Review.

[

Es esta necesidad primaria la tnica que puede explicar el hecho de
que mas de 1.700 millones de personas sean usuarias de
Facebook y unos 460 millones de Linkedin, por ejemplo. Los
medios de comunicacion social y la creacion de redes son un
medio para que la gente haga una conexion con los demas:
compartir, mostrar, celebrar, ser parte de una comunidad.

En una organizacion, la formacion de una comunidad significa
trascender el mero hecho de reunirse para ganar el sustento;
también se trata de encontrar valor en el trabajo y en la relacion
con los colegas. El proceso puede comenzar con grupos pequefios
de colaboradores comprometidos, el germen para crear comuni-
dades fuertes.

En sintonia con este concepto més propio del entormno urbano,
muchas empresas han comenzado a transformar sus espacios de
trabajo convirtiendo la nocién de “territorio” (sentirse duefio de
un despacho, de un escritorio, de una silla) en “membresfa”. En
lugar de apropiarse de unos cuantos metros cuadrados y unas
piezas de mobiliario, los colaboradores devienen miembros de un
vecindario, de un barrio, de una comunidad.

Aplicando la metéfora urbana, la
oficina se organiza en “vecindarios”
donde, tal como ocurre en las grandes
ciudades, se pueden encontrar areas
destinadas a actividades tranquilas y a
experiencias grupales, patios, terrazas,
cafés y destinos mas sociales.

fm | 2017
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tendencias | La metafora de la ciudad

El espacio de trabajo se transforma asi en un factor crucial para
dar forma a estos cambios; tanto, que algunas caracteristicas
propias del disefio pueden transformarse en verdaderos
facilitadores (o inhibidores) de aquellos comportamientos que
se quieren promover.

La creacion de un dmbito con caracteristicas urbanas dentro del
espacio de trabajo apunta a crear este sentido de comunidad en el
que prevalece la cooperacion por sobre el trabajo individual y
donde cada grupo puede elegir entre una serie de espacios para
desarrollar los proyectos en curso y estimular la innovacion.

La oficina como ciudad

Las nuevas formas de trabajo representan un cambio muy grande
con respecto a los modelos precedentes. La oficina convencional
(oficinas privadas, cubiculos, uniformidad espacial, etc.) esta
siendo reemplazada por espacios mas horizontales, dindmicos y

18 fm|2017

conectados para fomentar la innovacion y la colaboracion mientras
siguen apoyando el trabajo de concentracion.

El crecimiento de tendencias tales como el trabajo a distancia, el
trabajo en equipo y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal
esta instando a las empresas a desarrollar espacios més flexibles
que puedan responder a unas necesidades en constante cambio.

El concepto de oficina como contenedor que aloja la
infraestructura de la empresa esta migrando hacia un modelo
flexible y dindmico que proporciona una variedad de opciones
orientadas a facilitar el encuentro y la colaboracién entre las
personas. El espacio y el tiempo del trabajo se redefinen, y la
eficiencia da paso al compromiso dentro de una comunidad
orientada a cumplir objetivos comunes.

3 JONES LANG LASALLE (2013): “Free Addressing: An Alternative Path to
Portfolio Optimization”.

Estas tendencias estan dando lugar a una nueva forma de pensar
el espacio de trabajo: la oficina como metéfora de la ciudad. De
esta forma, la oficina se organiza en “vecindarios” donde, tal
como ocurre en las grandes ciudades, se pueden encontrar reas
destinadas a actividades tranquilas y a experiencias grupales,
patios, terrazas, cafés y destinos mas sociales.

El concepto se basa en proporcionar un ambiente flexible con
una gama de diferentes espacios basados en la actividad. En
lugar de poseer un escritorio, los empleados se convierten en
miembros de una comunidad especifica, un vecindario dentro
de la oficina. La idea es apoyar y fomentar la colaboracion, la
concentracion y la conexion, ya que en algunas empresas el
80% del trabajo es de colaboracion3.

Estos nuevos modelos se caracterizan por el alto grado de
autonomia que tienen los colaboradores junto con un layout
donde los espacios estan explicitamente disefiados para apoyar el
trabajo distribuido. Ambientes dinamicos e interactivos que
reconocen el vuelco sustancial que hoy en dia esta sufriendo el
mundo laboral hacia las actividades de colaboracion tanto
formales como informales, como asi también la relevancia que
esta ganando el componente social del trabajo.

La clave es brindar a los equipos la posibilidad de desarrollar
sus tareas dentro de un dmbito que se sienta como propio, que
fomente la innovacion y que facilite la colaboracion al mismo
tiempo que satisfaga la necesidad de privacidad y el trabajo
individual. El disefio del fayout debe permitir que las personas se
muevan de un espacio a otro segun sus necesidades y que
puedan interactuar de manera casual e imprevista, de la misma
forma que lo hacen en los espacios publicos bien planificados
de una gran ciudad.

3 CROSS, R. et al. (2016): “Collaborative Overload”. Harvard Business Review.
4 KNOLL (2011): “The Metrics of Distributed Work".

Y al igual que ocurre en una ciudad, el territorio cambia
constantemente, se adapta a las necesidades, a las costumbres y
a los usos de sus habitantes. Surgen nuevos espacios y otros
desaparecen. Con cada nuevo proyecto que comienza los equipos
se instalan en un sector de la oficina moviendo paneles y muebles
para albergar esa actividad temporal. Y aquellos que trabajan en
multiples proyectos se mueven de un area a otra durante el curso
del dia, hacia distintos vecindarios.

Muchas empresas han comenzado a
transformar sus espacios de trabajo
convirtiendo la nocidn de “territorio” en
“membresia”. En lugar de apropiarse de
unos cuantos metros cuadrados y unas
piezas de mobiliario, los colaboradores
devienen miembros de un vecindario,

de un barrio, de una comunidad.

De acuerdo con un estudio de la empresa Knoll4, estos entornos
de trabajo se caracterizan por brindar una gran variedad de areas
compartidas: espacios individuales mas pequefios y de mayor
densidad, una gama méas amplia de zonas para el trabajo en
equipo, mayor superficie asignada para espacios colaborativos y
menor énfasis en los grandes espacios de reuniones formales.

Los datos obtenidos sobre el uso del espacio revelan que, dado
que hoy las reuniones tienden a ser mas cortas y menos formales
y numerosas, el tamafio de las salas de reuniones se reduce.
Cuando existen salas mas grandes, estas se vuelven mas versatiles
y pueden reconfigurarse.
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desde 1954

MUDANZAS dc OFICINAS

Y VIVIENDAS FAMILIARES

Los participantes del estudio mencionado coincidieron en que la
cafeterfa se estd convirtiendo en el eje central del espacio de
trabajo. Sirve como dmbito comunitario, de reunion, de sociali-
zacion y como espacio de trabajo individual para aquellos a

TRANSPORTES
quienes les gusta trabajar sin perder contacto con los demas. Las Bt HIERRC A TLA s
caracteristicas mas importantes incluyen una variedad de tipos de —

asientos, soporte tecnoldgico adecuado y espacio para una

variedad de actividades simulténeas.
O E RS PO CON TETRRGOW WTETOIOSNAL

La metéafora de la ciudad como modelo para el espacio de Gerenciamiento de Mudanzas de Oficing
trabajo aporta gran flexibilidad y adecuaciéon tanto a las y - Facility Management
necesidades de la organizacion como a los requerimientos de
los colaboradores dentro de un mercado en constante cambio.
Mientras las personas se mantengan dentro de los cadigos
previamente establecidos para el modelo urbano adoptado,
cada uno podrd desarrollar su tarea de manera diferente con
resultados completamente imprevistos.

Actualmente, la tnica constante en el mundo del trabajo es el
cambio. Esto exige la creacion de nuevos paradigmas que se
adapten tanto a las exigencias de los mercados como a las nuevas
modalidades de trabajo centradas en la flexibilidad y las
necesidades de las personas.

La metafora urbana, basada en las particularidades de uso que
presentan las ciudades, ha comenzado a formar parte del lenguaje
de disefio del espacio de trabajo: permeabilidad, diversidad,
experiencias superpuestas que cambian constantemente, sentido
de comunidad, etc. El espacio ya no refleja las estructuras
jerarquicas sino que apoya las redes dispersas, la colaboracion y la
innovacion.

Referencias:

La flexibilidad que impone el trabajo mévil también permite que CROSS, R. et al. (2016): “Collaborative Overload”. Harvard Business Review.

cada metro cuadrado de la oficina se utilice de manera intensiva KATSIKAKIS, D. 2016): The Social Workplace” Leesman Review.
KNOLL (2011): “The Metrics of Distributed Work”.

ya que el espacio de trabajo se puede utilizar de forma compartida MINTZBERG, H. (2009): “Rebuilding Companies as Communities”. Harvard
seglin sea necesario, maximizando la adaptabilidad y versatilidad Business Review.

de usos, y minimizando los costos fijos.
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Una experiencia social
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Aunque la tecnologia hoy hace posible que muchas tareas se puedan llevar a cabo fuera de
la oficina, algunas empresas apuestan por el trabajo presencial mientras que otras han
redisefiado sus sedes brindando espacios destinados a los encuentros y el intercambio social
con la esperanza de que los trabajadores elijan ir a la oficina. Sin duda, los encuentros cara a
cara son muy productivos pero, cual es el factor clave que hace que mejoren las relaciones

cuando estamos presentes? Las investigaciones muestran que el contacto visual es la base
de la conexion humana tanto desde el punto de vista biolégico como cultural; nos ayuda a
interpretar las intenciones de los otros y, asi, a mejorar la toma de decisiones y a aumentar
la comprension y la empatia. El espacio de trabajo puede transformarse en una experiencia
social para promover la interaccion entre las personas en el mundo real.
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La posibilidad de trabajar desde casa o desde cualquier locacion
alternativa eligiendo cémo y cuando hacerlo es uno de los
beneficios mas apreciados por los empleados corporativos de
hoy. Ademés de mejorar el rendimiento y la tasa de retencion,
la adopcion del teletrabajo aparece como un emergente natural
para hacer frente a diversos tipos de problemas actuales: la
busqueda de un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, de
un menor impacto medioambiental, el aumento de la
flexibilidad y la necesidad de dar una respuesta rapida a las
oportunidades que se presentan en la nueva economia global,
entre muchos otros requerimientos.

A pesar de que la tendencia parecia definitivamente instalada
en las practicas corporativas habituales, a mediados de 2013,
Marissa Mayer —por ese entonces flamante CEO de Yahoo!—,
insté a todos sus colaboradores a dejar el trabajo a distancia
para volver a la oficina. La decision, basada en la necesidad de
una mayor colaboracion e interaccion cara a cara de un plantel
que solia trabajar en distintas locaciones, levantd polvareda. Las
opiniones se dividieron entre los defensores de la flexibilidad y
el teletrabajo como el Santo Grial de la productividad por un
lado, y aquellos que reconocen en las relaciones presenciales el
germen de la innovacion por el otro.

Lo cierto es que, pasada la conmocion inicial, hoy, muchas
empresas estan optando por un camino intermedio: han
redisefiado y reestructurado sus espacios de trabajo para que
los empleados —que pueden elegir cémo, cuando y dénde
trabajar— prefieran ir a la oficina en lugar de quedarse en casa,
redescubriendo el valor de tener un excelente lugar para
reunirse y colaborar junto a su equipo. Tal como afirmaba
Mayer, la idea detras de este golpe de timon es que las personas
colaboran mejor y son mas creativas e innovadoras cuando
estan juntas y son capaces de confrontar visiones diferentes. Los
encuentros casuales y las reuniones improvisadas son el
fermento ideal para lograrlo.

Entonces, ;es mejor teletrabajar o ir a la oficina? La respuesta
no es facil porque ambos enfoques tienen ventajas y desven-
tajas. Por un lado, hay trabajos que se pueden realizar sin
problema en forma remota con grandes beneficios, pero no hay

Las personas colaboran mejor y son
mas creativas e innovadoras cuando
estan juntas y son capaces de confrontar
visiones diferentes. Los encuentros
casuales y las reuniones improvisadas
son el fermento ideal para lograrlo.

que perder de vista el enorme provecho que obtienen tanto los
trabajadores como la empresa cuando nos conectamos con mas
personas.

A continuacion veremos cudles son los beneficios reales de
trabajar cara a cara.
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El secreto de los ojos

Seglin una investigacion del Center for Brain and Cognitive
Development de la University of London', el contacto visual es la
base de la conexion humana tanto desde el punto de vista
biolégico como cultural. Los estudios de los mecanismos
neuroldgicos y cognitivos implicados en percibir y responder a
las sefiales sociales muestran que ver a otra persona activa
partes especificas del cerebro llamadas “neuronas espejo”, las
cuales reaccionan con mayor intensidad durante el contacto cara
a cara y un poco menos durante el contacto por video. Las
neuronas espejo nos permiten "leer" las intenciones de las otras
personas, lo cual fomenta la comprension mutua y la empatia.

Esto se explica porque la vista es uno de nuestros medios de
comunicacién mas importantes y primitivos. El predominio de la
vision por sobre los demas sentidos se verifica por el hecho de
que casi el 50% del cerebro estd dedicado al procesamiento
visual y porque la vision requiere un gasto energético
adicional?.

De acuerdo con Adrian Furnham, profesor de Psicologia del
Universitary College of London3, la mirada desempefia un papel
crucial en la conversacion ya que permite obtener
retroalimentacion del interlocutor al mismo tiempo que sirve
como sefial de sincronizacion. Las modificaciones que se
producen en los ojos durante la interaccién cara a cara tales
como la dilatacién de la pupila, la frecuencia del parpadeo, la
direccion de la mirada, el agrandamiento de los ojos, etc.,
envian mensajes muy claros que permiten interpretar la
disposicion de los otros.

Pero, ademas, la mirada puede invitar a la interaccion o eludir el
contacto reciproco: sostener la mirada de otro es sefial de
aceptacion mientras que evitarla se puede interpretar como una
signo de vergiienza, timidez o, simplemente, de rechazo.

1 JOHNSON, M. et al. (2002): "Eye contact detection in humans from birth".
2 MORAN, D. et al. (2015): "The energetic cost of vision and the evolution of eyeless
Mexican cavefish”.

3 FURNHAM, A. (2014): “The Secrets of Eye Contact, Revealed". Psychology Today.
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La distancia entre las personas también influye. Tan pronto
como el espacio interpersonal se reduce y cae por debajo de
1,50 m (de acuerdo con los principios de la proxemia y las
diferencias culturales) los patrones de contacto visual
disminuyen. En los ascensores, por ejemplo, miramos hacia la
puerta porque estamos demasiado cerca de los demas
ocupantes y evitar la mirada nos ayuda a reducir la incomodidad
de sentir invadido nuestro espacio personal.

No obstante, Furnham asegura que algunos factores tales como
la manera de distribuir el equipamiento dentro del espacio
también pueden influir en la posibilidad de hacer contacto
visual, maximizando o minimizando las oportunidades. En la
oficina, la posicion de las sillas, los escritorios y el resto del
mobiliario, pueden determinar un estilo de comunicacion y
afectar las posibilidades de intercambio. La distancia a la cual se
sientan las personas, el angulo y orientacion de los escritorios,
la presencia de separadores u obstéculos entre los mismos, etc.,
van a determinar lo facil o dificil que resultard establecer
contacto visual con el resto de la gente.

Detras del espejo

A fines de los 90, el neurobiélogo Giacomo Rizzolatti* junto a
un grupo de investigadores de la Universidad de Parma, Italia,
descubrieron que ciertas células cerebrales del mono se
disparaban de la misma manera tanto si realizaba un
movimiento en particular como si vefa a otro mono hacer ese
mismo movimiento. El cerebro del animal no distinguia entre
hacer algo y verlo. Por lo tanto, los cientificos llamaron a esas
células cerebrales "neuronas espejo”.

En los seres humanos, las neuronas espejo no solo simulan
acciones sino que también reflejan intenciones y sentimientos,
desempefiando un papel clave en la capacidad para socializar.
La aptitud y disposicion para comprender las intenciones, las

4 RIZZOLATTI, G. et al. (1995): “Premotor cortex and the recognition of motor
actions .

Algunos factores tales como la manera
de distribuir el equipamiento dentro

del espacio también pueden influir en la
posibilidad de hacer contacto visual,
maximizando o minimizando

las oportunidades de comunicacion.
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necesidades y las emociones de otras personas constituyen un
elemento fundamental de la conducta social y la construccion
de relaciones. Es lo que se llama “empatia”, y resulta crucial en
el lugar de trabajo.

Ser capaces de leer las sefiales del lenguaje corporal
(especialmente las expresiones faciales) y de interpretar la
emocion o la intencionalidad que subyace en ellas nos brinda la
posibilidad de comprender mejor el medio social que nos rodea.
La base de nuestro comportamiento social es que exista la
capacidad de tener empatia e imaginar lo que el otro estd
pensando.

La empatia es una de las caracteristicas mas importantes para
construir equipos cohesivos. No solo crea un ambiente amigable
y reconfortante sino que también favorece el trabajo de
colaboracion para alcanzar un objetivo comdn.
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La empatia es una de las
caracteristicas mas importantes para
construir equipos cohesivos. No solo
crea un ambiente amigable y
reconfortante sino que también
favorece el trabajo de colaboracion
para alcanzar un objetivo comdn.

El cerebro social

A diferencia de lo que ocurre en las relaciones virtuales, en las
relaciones cara a cara intervienen poderosos mecanismos de
comunicacion no verbal, los cuales incluyen diferentes signos
paralingtiisticos (intensidad y tono de la voz, volumen, fluidez,
etc.) y no verbales.

De acuerdo con las investigaciones clasicas® el 55% de la
comunicacion es no verbal mientras que el 38% incluye el tono
de voz y solo el 7% estd en relacion con las palabras y el
contenido. De esto se infiere que la comunicacion no verbal es
un componente clave para una interaccion y una colaboracion
exitosas que solo se da en los encuentros cara a cara.

5 MEHRABIAN, A. (1981): “Silent messages: Implicit communication of
emotions and attitudes”.

Segun un estudio llevado a cabo por Alex Pentland, los encuen-
tros personales son importantes debido a que el comportamiento
de la gente esta mediado mayormente a través de procesos no
lingUisticosé. Mientras que muchas comunicaciones sociales son
conscientes y pueden ser manipuladas con fines determinados,
existen poderosas sefiales no lingiisticas inconscientes que son
tan importantes como los contenidos propiamente dichos.

Los resultados del estudio revelan que el comportamiento de las
personas esta en gran medida determinado por los instintos de
manada y de respuesta social; tanto, que el 40% o més de los
cambios en la conducta se encuentran determinados por el
comportamiento no lingiistico de la gente que nos rodea. Esto
pone de manifiesto que nuestra conducta esta profunda e indi-
solublemente conectada con la de las personas de nuestro
entorno.

6 PENTLAND, A. (2007): “On the Collective Nature of Human Intelligence”.
Adaptive Behavior.

Los datos de la investigacion también apoyan la hipétesis de
que la condicion humana estaria mas relacionada con la
inclusion dentro de una red social que con el individuo aislado.

Durante la interaccion social cara a cara, el tono de voz, la risa,
la postura corporal, los gestos, etc., revelan los deseos e
intereses de cada individuo asi como su posicion dentro del
grupo. Estas sefiales acompafian cada tema de discusion y
comunican de forma implicita el consenso general a cada
miembro en cada toma de decisiones. Segtn afirma Pentland,
este proceso mediado socialmente a través de sefiales
inconscientes podria resultar més inteligente que cualquiera de
los miembros individuales del grupo. EI poder de este “cerebro
social” derivaria de la capacidad del conjunto de personas para
integrar la informacion recopilada por sus diferentes miembros.

Al parecer, una parte importante de nuestros procesos cogni-

tivos tendria su origen en la red social a través de procesos incons-
cientes tales como la mencionada sefializacion y la imitacion.
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En consecuencia, nuestra inteligencia también dependeria en parte

de las propiedades de la red social de la que formamos parte. DIVISI DN OFl c | NAS : P
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Conclusiones

A pesar de los enormes avances tecnoldgicos que nos permiten
trabajar como, cuando y donde nos convenga, la oficina sigue y
seguira siendo el centro de la actividad social. Hoy, muchas
. . empresas estan redescubriendo el valor de contar con un
Durante la interaccion cara a cara, espacio fisico para trabajar y reunir a sus equipos.

el tono de voz, la risa, la postura , ,
Los seres humanos somos una especie profundamente social. La
corporal, |OS QESTOS, etc., reve\an |OS necesidad de colaboracion, comunicacion y socializacion esta en

deseos e intereses de cada individuo nuestra naturaleza. Cuando las personas se encuentran, se

asi como su pOSICiOﬂ dentro del grupo actIme mecanismos neurf)loglcos innatos destinados a facilitar
i ) . los vinculos enviando sefales que, muchas veces, permanecen

y comunican de forma implicita el debajo del plano de nuestra consciencia.

consenso general a cada miembro en

cada toma de decisiones.

CABLEADQ ESTRUCTURADC
PROYECTOS ELECTRICOS
REDES Y COMUNICACIONES

Durante los encuentros cara a cara, la mirada, las expresiones
del rostro, el lenguaje corporal y otros signos no verbales nos
permiten decodificar intenciones, emociones y consensos. La
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Con espiritu Innovador

Nuevas oficinas de Bayer en Santiago

Bayer, la tradicional compaiia alemana dedicada a la salud y la agricultura,
estren6 sus nuevas oficinas en los pisos 20° y 21° del edificio Costanera
_ E Center, el rascacielos mas alto de Latinoamérica ubicado en el corazon del
_____ 1 J distrito financiero de Santiago. La necesidad de adaptarse a las nuevas
formas de trabajo determind la decision de trasladarse desde un espacio
cerrado y territorial con limites y fronteras, hacia una oficina de planta
abierta, sin distincién de jerarquias, donde priman los conceptos de
movilidad, flexibilidad y ergonomia. El proyecto, integramente realizado por
Contract Workplaces, encarna con éxito estos requerimientos al mismo
tiempo que refleja el espiritu innovador de la empresa sin descuidar la
identidad geogréfica y cultural.

Informal meeting.
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Una gran escalera de caracter escultrico vincula ambas plantas partiendo de la recepcion en el piso 21.

Bayer es una empresa con una larga trayectoria en todo el
mundo —presente desde hace méas de 100 afios en el mercado
chileno—, que evoluciona permanentemente para adaptarse a
los tiempos que corren. Por este motivo, sus nuevas oficinas
debian encarnar la imagen de una compafiia innovadora y lider
del mercado, preocupada por la calidad de vida de las personas.

La nueva sede se desarrolld en dos plantas de la Torre Costanera
en coincidencia con las Ultimas tendencias que favorecen la
movilidad, la flexibilidad y la colaboracion, a fin de lograr un
espacio de trabajo que ayude a potenciar la innovacion y a
desarrollar mejor las actividades de la compafiia.

El proyecto establece una clara diferenciacion entre el espacio
publico y el espacio privado, cuenta con dreas abiertas que
fomentan la horizontalidad y el trabajo colaborativo asi como
con ambientes cerrados que priorizan la privacidad y el enfoque
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en el trabajo diario con la idea de disminuir la burocracia y dotar
de mayor eficiencia y fluidez al trabajo.

En el piso 21° se ubico el &rea plblica més relacionada con el
visitante externo y los lugares de encuentro formales mientras
que el piso 22° dio lugar a un espacio social mas relajado y
orientado al publico interno. Ambos niveles se encuentran arti-
culados por una gran escalera de caracter escultérico que tiene
gran protagonismo en el proyecto.

Los puestos de trabajo y los espacios comunes se organizaron
en open plan sobre el perimetro de la planta lo cual permitié un
acceso democrético a las vistas al exterior, la luz natural y los
espacios de soporte. Las salas de reuniones y los espacios cerra-
dos se dispusieron hacia el interior, apoyados sobre el ntcleo de
circulacion del edificio. Enfatizando el caracter abierto y no
jerérquico del espacio se utilizé el mismo modelo y calidad de
silla para todos los colaboradores, sin distincion.

Sala de reuniones en el piso 21.

A fin de responder a las distintas necesidades de trabajo de la
empresa se establecieron distintas tipologias de espacio, crean-
do un gradiente de concentracién hacia el centro de la planta,
de mayor a menor. En las zonas con las mejores vistas se ubica-
ron los espacios mas contemplativos y de mayor concentracion
mientras que en el centro se dispusieron las areas mas colabo-
rativas y de trabajo en equipo.

El resultado es un proyecto que cuenta con la misma cantidad
de puestos de trabajo individuales que de colaboracion, y que
ofrece una amplia gama de opciones para desarrollar distintos
tipos de tarea: areas con distinto grado de concentracion, espa-
cios para reuniones tanto espontaneas como programadas,
espacios de break tales como la cafeteria, etc.

Otra de las premisas con las que se trabajé fue estimular la rela-
cion de las personas con la naturaleza para crear experiencias
emocionalmente positivas. Para eso se busco favorecer las vistas

al exterior, aprovechar al maximo la luz solar y utilizar aquellos
materiales y colores presentes con mayor frecuencia en la natu-
raleza: predominio de las tonalidades verdes, azules y marrones,
alfombras con textura y patrones aleatorios, formas curvas y
organicas en el mobiliario. Al mismo tiempo, tanto el disefio
hexagonal de los cajones del cielorraso como la grafica respon-
den a la idea de reflejar la identidad de la empresa con un len-
guaje molecular significativo para su actividad.

Para potenciar la conectividad entre los equipos de trabajo dis-
persos en todo el mundo, el proyecto incorpord tecnologias de
vanguardia tales como redes de comunicaciones y salas de con-
ferencia de primer nivel, sistemas de control luminico y reserva
de salas de reuniones.
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Sala de reuniones.

Informal meeting en el piso 22.

Area operativa en open plan.
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Work Coffee en el piso 22.
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as de Bayer en Santiago | Planta piso 21°

Puestos de trabajo
40 puestos fijos.
12 puestos volantes.

1 sala de reuniones para 12
personas.

1 sala de reuniones para 5
personas.

3 sala de reuniones para 4
personas.

3 Phone Booths.

Sala de Training.

Informal Meeting.

Lounge.

Sala de archivos.

Area de copiado.
Kitchenette.

Enfermeria.

Espera.

FICHA TECNICA

Cliente: Bayer.

Ubicacion: Edificio Costanera Center, Torre 2, pisos 21° y 22° | Providencia, Santiago de Chile.
Plazo de ejecucion: 107 dias.

Superficie: 2.392 m2,

Ao de ejecucion: 2015.

Proyecto y direccion de obra: Contract Workplaces.

Gerente de arquitectura: Consuelo Larrea.

Arquitectos encargados del proyecto: Cecilia Guzzini y Ricardo Urrutia.
Muebles especiales: Andrés Hidalgo.

Gerente de proyecto: Loreto Chavez.

Direccion de obra: José Cabello, Sebastian Betancourt y Felipe Hormazabal.
Project Manager: Ignacia Barros.

Disefio grafico: Camilo Gonzalez.

Fotografia: Juan Francisco Vargas y James Florio.
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Oficinas de Bayer en Santiago | Planta piso 22°

Puestos de trabajo
113 puestos fijos.
32 puestos volantes.

1 sala de reuniones para 11
personas.

1 sala de reuniones para 9
personas.

2 sala de reuniones para 6
personas.

3 sala de reuniones para 5
personas.

1 sala de reuniones para 4
personas.

6 Phone Booths.

Work Coffee.

Sala de juegos.

Informal Meeting.

Lounge.

Sala de archivos.

Area de copiado.

PROVEEDORES

Cristales y aluminios: COMERCIAL CONSTRUALUM Ltda. | +56 2 25470172 | www.construalum.c
lluminacion: ECOLTEC | +56 2 29063672 | www.ecoltec.cl

Incendios y control de acceso: SAFETEK | +56 2 22291846 | www.safetek.cl

Muebles especiales: DANIELA VACCAREZZA | +56 2 27366948 | www.dvai.cl

Obras civiles: INGENIERIA y CONSTRUCCION SyS LTDA | +56 2 28083134 | www.constructorasys.cl
Pavimentos: SUPERFICIES LTDA | +56 2 29493000 | www.superficies.cl

Pintura: CONSTRUACCION | +56 9 82575916 | aaconstruccionesltda@gmail.com

Revestimientos: COVERING | +56 2 2244 5858 | www.covering.cl

Sillas: CONTATTO | +56 2 29257000 | www.contatto.cl
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tendencias

La metamorfosis de la oficina privada

La oficina privada es un espacio de trabajo tradicional que aln sobrevive en muchas
empresas por diversos motivos, algunas veces relacionados con un requisito de
confidencialidad y otras, con la necesidad de preservar las estructuras jerarquicas. Sea cual
fuere el requerimiento, la oficina privada tiene sus pros y sus contras: brinda privacidad pero
en desmedro de la interaccion con los demas miembros del staff, ofrece un espacio tranquilo
para trabajos de concentracion pero sin la posibilidad de colaboracién, y ayuda a mantener
la imagen y el estatus de quien la ocupa pero a costa de una funcionalidad y una flexibilidad
limitadas del espacio. Para aprovechar al maximo estos metros cuadrados muchas veces
subutilizados se pueden aplicar algunas estrategias de disefio efectivas. Un uso inteligente de
la tecnologia junto con las nuevas formas de trabajo pueden hacer de la oficina privada un
espacio mas funcional, acorde a los tiempos que corren.
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Tradicionalmente, la oficina privada ha sido un simbolo de
estatus, un reconocimiento al logro personal que comunica la
posicion de quien la ocupa dentro de la estructura corporativa.
En realidad, se trata de un derroche de metros cuadrados con
las mejores vistas, los mejores muebles y mucha luz natural que
permanece vacio la mayor parte del tiempo. Normalmente, los
altos ejecutivos son los que gozan de un despacho privado y los
que menos tiempo pasan en la empresa.

Esta tendencia, fuertemente arraigada desde los comienzos de
la oficina, comenzo a perder fuerza poco a poco. Los motivos
resultan evidentes: si bien la asignacion de oficinas privadas
reafirma el sentido de la jerarquia dentro de la organizacion,
también representa un uso muy ineficiente del espacio y tiende
a dificultar la comunicacion y la colaboracion.

Fueron los nuevos conceptos sobre ahorro energético derivados
de la crisis del petrdleo junto con los avances tecnolégicos que
despuntaban en los 80 los que comenzaron a perfilar un cambio
en la estructura del espacio de trabajo. El vertiginoso desarrollo
de las TIC fue el disparador de las grandes transformaciones que
se han producido desde entonces.

El modelo de oficina evolucioné para adaptarse a los nuevos
paradigmas y hoy se ha convertido en un territorio que se
reconfigura constantemente y puede cambiar de acuerdo con
las distintas necesidades.

Mientras que los escritorios de las oficinas tradicionales y los
despachos privados suelen estar vacios durante gran parte de la

jornada, las investigaciones muestran que se necesita cada vez
mas espacio para los equipos de trabajo, los proyectos o las
presentaciones, y las salas de reuniones casi nunca estan
disponibles. Esto indica que los tipos de espacio que la gente
necesita para el tipo de trabajo que se realiza actualmente
también estan cambiando.

Un estudio realizado por Herman Miller' pone en negro sobre
blanco los niimeros de esta tendencia:

* Las oficinas privadas estan desocupadas més del 75% del
tiempo.

* Los puestos de trabajo estan desocupados el 60% del tiempo.

o Las salas de conferencias rara vez se utilizan con su capacidad
completa. En las més grandes, cuatro de cada cinco asientos
permanecen vacios.

 Mientras que en 1985 solo el 30 % de la productividad de
una persona dependia del trabajo en equipo, en 2010 esa
cifra trepaba por encima del 80%.

Las cifras de esta investigacion revelan una clara tendencia
hacia la colaboracion en el lugar de trabajo.

Sin embargo, la oficina privada atin sobrevive en muchas empresas
por diversos motivos, algunas veces relacionados con un requisito

de confidencialidad y otras veces con la necesidad de preservar las
estructuras jerarquicas.

1 HERMAN MILLER (2012): “From Conventional to Collaborative".
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Pero, por otra parte, con la adopcion del open plan en la gran
mayoria de los espacios de trabajo actuales, las oficinas
privadas se han transformado en un refugio que permite a los
trabajadores ser mas eficaces en las tareas que requieren con-
centracion. Planificar, programar, escribir, analizar, entre otras
tareas, pueden ser més faciles de hacer cuando las personas
pueden controlar el exceso de ruido, las interrupciones y la
interaccion con los demas. Es por esto que, en algunas
empresas, junto con los modelos flexibles pueden coexistir las
oficinas privadas, asignandolas a quienes las necesitan para
mejorar la eficiencia.

¢Por qué es necesario un cambio?

Desde hace varias décadas, las tendencias vienen proponiendo
un cambio en el disefio de los espacios de trabajo desde los
puestos individuales y las oficinas privadas hacia las areas de
actividad compartida que permiten la colaboracion y las interac-
ciones espontaneas y/o accidentales, un recurso valiosisimo
para las empresas ya que ayudan a promover el conocimiento,
la creatividad y la innovacion.
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A pesar de los enormes avances de la tecnologia (y tal vez
debido a eso), el mundo se ha vuelto demasiado complejo para
las soluciones individuales. La movilidad, la flexibilidad y la
colaboracion estan en el centro del panorama laboral actual y la
oficina, lejos de estar en vias de extincion, se reconvierte en el
lugar por excelencia del trabajo colaborativo.

Hoy, los espacios més eficaces son los que favorecen la colabo-
racion y el encuentro y eliminan las barreras fisicas al mismo
tiempo que brindan la privacidad suficiente como para que las
personas no teman que alguien pueda escucharlas o interrum-
pirlas. Y aunque no hay que perder de vista que cada organi-
zacion y cada oficina tiene necesidades diferentes que no solo
dependen de su actividad sino también de su cultura, la realidad
es que existe una creciente demanda de distintos tipos de areas
capaces de ofrecer una variedad de opciones a los trabajadores.

Es por esto que cada vez mds empresas han comenzado a
prescindir de los despachos privados y empiezan a adoptar
oficinas disefiadas con un esquema en open plan: grandes
espacios abiertos destinados a la colaboracion y el trabajo en
equipo en detrimento de las areas de trabajo individuales.

Algunos sondeos estiman que, actualmente, mas del 70% de los
empleados trabajan en un entoro de oficina abierta, y el tamafio
de sus espacios de trabajo individuales se esta reduciendo cada
vez més.

Pero lo cierto es que estos nuevos ambientes de trabajo no son,
necesariamente, la solucion ideal para todo tipo de tarea. El ruido,
las distracciones, las interrupciones constantes y la falta de
privacidad suelen ser las principales fuentes de queja por parte de
los trabajadores, y pueden comprometer la productividad.

Segin un estudio de Haworth?, los empleados pierden en promedio
un 28% de su tiempo productivo debido a interrupciones y
distracciones. En respuesta a esto, la gente suele llegar a la oficina
méas temprano o permanecer hasta mas tarde, se instala en un
rincon tranquilo o en una oficina privada desocupada para poder
realizar tareas demandantes que requieren concentracion. Segin
revela el documento, este tipo de trabajo es el menos apoyado de
manera efectiva en los nuevos entornos de oficina.

2 HAWORTH (2016): “Designing for Focus Work".

Cuando sea necesario asignar oficinas
privadas para uso regular, estas
podrian ser redisefiadas para
flexibilizar su uso y/o permitir que
otras personas las utilicen de manera
productiva cuando sus principales
usuarios estan fuera.
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La oficina privada necesita una
reconceptualizacion para adaptarse
a los nuevos tiempos, una vision
transformadora para aprovechar al
maximo sus metros cuadrados y para
integrarse en el flujo de trabajo de
la organizacion.
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Entonces, la mejor alternativa parece ser contar con una variedad
de opciones para desarrollar todo tipo de tarea, permitiendo a
cada uno elegir donde, como y cuando trabajar. Brindar espacios
destinados a la privacidad y la concentracion, lejos de compro-
meter el trabajo de colaboracion, puede favorecerlo. En las oficinas
en open plan, la eliminacion de las barreras fisicas reduce la
intimidad y puede inhibir la socializacion.

La colaboracion exitosa requiere tanto del trabajo en equipo
como del trabajo individual de concentracion. Contar con
espacios que den un adecuado soporte y permitan alternar
entre ambas modalidades es lo que hace que la colaboracién
sea verdaderamente significativa y productiva.

Dentro de este panorama tan dinamico, la vieja oficina privada
necesita una renovacion para adaptarse a los nuevos tiempos,
una vision innovadora para que no se transforme en un lastre y
pueda hacer su aporte a la organizacion.

La metamorfosis de la oficina privada

A pesar de las enormes transformaciones que han sufrido la
naturaleza y el espacio de trabajo en los ultimos tiempos, las
oficinas privadas no han cambiado mucho: un escritorio y un
sillon importantes de acuerdo con la jerarquia, una credenza,
y una o dos sillas para invitados, todo amurallado tras una
puerta entre cuatro paredes. Mientras tanto, el resto de la
oficina se ha convertido en un territorio cambiante y flexible,
una mezcla de equipos multifuncionales, grupos de proyecto
y trabajadores nomadas.

En este nuevo escenario, las oficinas privadas parecen reliquias del
pasado que no apoyan las nuevas maneras de trabajar, mientras
que las herramientas que la gente necesita, el tipo de tarea que
realizan y los espacios que precisan ya han evolucionado hacia
nuevos modelos.

Aunque resulta mas efectivo organizar a las personas de
acuerdo con las actividades que se desarrollan dentro de la
oficina y asignar los espacios en base a las necesidades de uso
en lugar de hacerlo en funcion de las jerarquias, en algunas
situaciones puede ser necesario asignar espacios cerrados para
uso regular. En estos casos, estas oficinas podrian ser redise-
fiadas para flexibilizar su uso y/o permitir que otras personas las
utilicen de manera productiva cuando sus principales usuarios
estan fuera.

De acuerdo con una investigacion de Steelcase3, las soluciones
tradicionales para los espacios privados no solo requieren mayor
superficie sino que tampoco se adaptan a las cambiantes
necesidades organizativas de hoy. Las nuevas estrategias para el
disefio de oficinas privadas deben aprovechar la tecnologia y
apoyar las actuales formas de trabajo. De esta manera se puede
lograr que el espacio sea mas efectivo no solo para quienes las
ocupan de manera regular sino también para la organizacién
en general.

Segun este estudio, una de las desventajas que presentan las
oficinas privadas tradicionales es que no proporcionan ninguna
zonificacion que ayude a diferenciar el area destinada al trabajo
individual y de concentracion del ambito més publico de
colaboracion, lo que dificulta la interaccion con otros miembros
del staff. Tampoco cuentan con las herramientas adecuadas para
comunicar y compartir ideas e informacion tales como las
pantallas visuales, un punto crucial para pasar del trabajo
individual al trabajo colaborativo.

3 STEELCASE (2006): “The Enterprising Private Office". White Papers
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Sin embargo, solucionar algunos de estos problemas no requiere
grandes inversiones, solo basta con un poco de sentido comdn. Por
ejemplo, el estudio cita el caso de muchas oficinas privadas donde
el Unico sector destinado a las visitas esta al otro lado de la mesa
del anfitrion. Con esta distribucion, compartir documentos
significard que una de las dos personas deba ver todo al revés.
Prever un sector dedicado a la colaboracion donde las personas
puedan sentarse lado a lado —la mejor postura para este tipo de
interaccion— puede resolver el problema con pocos recursos.

Otra manera sencilla de volver mas eficiente el espacio privado
es mejorar el acceso a la tecnologia. La investigacion revelé que
el uso de herramientas para gestionar monitores duales hace
mas eficiente el trabajo en pareja. Y compartir las oficinas
privadas también es una forma de maximizar y flexibilizar el uso
del espacio al mismo tiempo que beneficia a aquellos colegas
que deben trabajar en estrecha colaboracion.

El mencionado estudio propone que, para minimizar las
distracciones sin excluir la colaboracion, el espacio de la oficina
privada se puede zonificar: un area més social de conversacion
cercana a la puerta, una zona intermedia para trabajo de
concentracion para una o dos personas y un sector para trabajo
privado o confidencial en el area més alejada de la puerta.

La idea es integrar la oficina privada dentro del flujo de trabajo
actual ayudando a los usuarios a cambiar rapidamente entre
tareas de concentracion en solitario y de trabajo en equipo sin
descuidar el apoyo a la privacidad acstica y visual, y flexibilizando
los usos para mejorar el aprovechamiento del espacio.
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Conclusiones

La oficina privada no tiene por qué ser un bunker para cumplir
adecuadamente con su funcién. En los entornos de trabajo
actuales, todos los colaboradores necesitan apoyo tanto para el
trabajo individual de concentracion como para el intercambio de
informacion y la colaboracion. El usuario de la oficina privada no
es la excepcion.

La oficina privada necesita una reconceptualizacion para
adaptarse a los nuevos tiempos, una vision transformadora para
aprovechar al maximo sus metros cuadrados y para que pueda
integrarse en el flujo de trabajo de la organizacion.

La flexibilidad y el uso compartido para permitir que otras
personas las puedan ocupar cuando los principales usuarios
estan fuera, la zonificacion en distintas areas y el uso de herra-
mientas tecnoldgicas que faciliten la colaboracion son algunas
de las estrategias que pueden emplearse para volver mas
productivos estos preciosos metros cuadrados. D
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disefo

Color natural

No solo necesitamos luz natural, vistas al exterior, plantas y elementos naturales para
satisfacer nuestra necesidad de conexion con la naturaleza dentro del espacio de trabajo.
La eleccion de los colores también puede ser un factor fundamental, muchas veces
descuidado. La psicologia evolucionista sugiere que los humanos tenemos una preferencia
por los colores presentes en la sabana, en particular, por los que presenta la vegetacion
cuando estd saludable. Un informe reciente revela que las oficinas que incorporan colores
que se asemejan al entorno natural tales como el verde, el azul o el marrén, tienen un
impacto positivo sobre el bienestar de los empleados. Por el contrario, el uso de los blancos
y grises tiene un impacto negativo en los niveles de estrés. En definitiva, la forma en que se
utilice el color no es un tema menor; puede alterar completamente la apariencia del espacio
y, al mismo tiempo, influir en el estado de animo y la creatividad de las personas.
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La modernidad y el progreso han alejado al hombre de la
naturaleza. Cada vez pasamos mas tiempo confinados dentro
de entornos artificiales sin contacto con el aire libre, la luz
natural o la vegetacion. Esto se refleja en la enorme tasa de
urbanizacion que muestra el mundo actual con mas del 50% de
la poblacion viviendo en las ciudades. ;Como restablecer el
vinculo con la naturaleza? Para muchos investigadores y
disefiadores, la respuesta esta en la biofilia.

La respuesta de la biofilia

De acuerdo con Edward 0. Wilson, la biofilia® es nuestro sentido
innato de conexién con la naturaleza y resulta esencial para
especies como la nuestra, cuya supervivencia depende de su
relacion con el ambiente. Esta tendencia comprende un
conjunto de instintos basicos que estaria enraizado en nuestra
biologia y cuyo desarrollo se vio favorecido para facilitar la
relacion con el entorno en una era en que la interaccion entre
los humanos y el mundo natural era directa y frecuente.

Por otra parte, los seres humanos nos adecuamos a un principio
basico de la evolucion de los seres vivos: todas las especies
prefieren el ambiente en el que sus genes fueron ensamblados
y gravitan hacia él. Este proceso se denomina “seleccion de
habitat"2 y explicaria por qué, en el caso de los seres humanos,
cuando hablamos de contacto con la naturaleza nuestras
preferencias se acomodan mejor al paisaje de la sabana, el
ambiente donde aparecieron los primeros hominidos hace mas
de 2 millones de afios.

1 WILSON, E.O. (1986): “Biophilia”.
2 WILSON, E.O. (2015): “Consilience: la unidad del conocimiento”.

Desde la perspectiva evolutiva se puede ver que el hombre ha
pasado increiblemente poco tiempo como trabajador del
conocimiento dentro de un entorno artificial en comparacion
con su vida como cazador-recolector. Nuestros procesos
psicoldgicos estan mas adaptados al ambiente natural de la
sabana africana que a estar encerrados en una oficina.

Pero lo cierto es que, aunque en el mundo altamente industrializado
y tecnoldgico de hoy podemos disefiar espacios eficientes en
términos energéticos, operativos y funcionales, si ignoramos la
profunda necesidad humana de contacto con la naturaleza, algo
faltard. Un ambiente realmente eficiente también debe incluir
caracteristicas capaces de satisfacer las necesidades bésicas del
homo sapiens que atin somos, ayudando a las personas a sentirse
cémodas en los lugares donde trabajan, mas saludables, sin estrés,
y en contacto con su propia naturaleza.

Un espacio donde predominan los
colores de la naturaleza tiende a
percibirse como un lugar saludable.
Esto se deberia a la preferencia innata
por los colores familiares de la sabana
que indican la presencia de agua
limpia, vegetacion rica en nutrientes,
frutas o flores.
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El color en el camino de la evolucion

Aunque el color puede parecer una cualidad superficial que casi
no influye en la funcién de los elementos artificiales que nos
rodean (la indumentaria, el mobiliario, las alfombras, los
automdviles, etc.), lo cierto es que la mayor parte de la gente
—por no mencionar a la industria, el disefio, las tendencias, etc.—
le otorga mucha importancia al aspecto cromatico de los
objetos, una de sus caracteristicas mas personalizables.

Las preferencias personales por el color representan un aspecto
importante de la conducta humana y, aunque no lo percibamos
conscientemente, influyen en las decisiones que tomamos tales
como los productos que compramos, la ropa que usamos, los
elementos que elegimos para el hogar y la oficina, etc.

Un estudio de la Universidad de Berkeley3 propone una teoria
que explica las preferencias de color en funcion de las
respuestas emocionales de las personas asociadas con las
predisposiciones alimentarias.

Debido a que los seres humanos no tenemos acceso directo al
contenido nutricional de los potenciales alimentos, a o largo de la
evolucion debimos confiar en los receptores del gusto. A través del
aprendizaje, determinamos qué sabores eran comestibles y
nutritivos (las sustancias dulces y/o grasas) y cudles eran no
comestibles y/o nocivos (las sustancias amargas).

3 SCHLOSS, K. & PALMER, S. (2010): “An Ecological Valence Theory of Human
Color Preferences”. Department of Psychology, University of California, Berkeley.
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Segun el estudio, algo parecido habria sucedido con los colores.
Si bien las preferencias basadas en el color de la vegetacion
saludable y los frutos comestibles no son tan marcadas como
las basadas en el gusto, parece razonable pensar que hayan
existido mecanismos evolutivos y asociativos similares
operando en el dominio del color.

Por ejemplo, el verde vibrante podria indicar una planta saludable,
rica en nutrientes con alto contenido de azlicar y carbohidratos,
mientras que el follaje amarillo podria indicar una planta
deficiente en nutrientes o insalubre. Esto implicaria un sesgo
innato positivo hacia algunos colores y negativo hacia otros
—informacion de supervivencia de gran utilidad—, y ayudaria a
explicar por qué ciertos colores evocan respuestas diferentes.

Otro estudio® sugiere que responder a los cambiantes colores
de las estaciones seria importante para la supervivencia. Los
colores de las plantas podrian ser una sefal para estos cambios.
Por ejemplo, los intensos colores de las hojas de otofio indican
un tiempo para prepararse para el invieno.; las flores de la
primavera sefialarian el final del invierno, etc.

4 KAUFMAN, A.). & LOHR, V.I. (2002): “Does Plant Color Affect Emotional and
Physiological Responses to Landscapes?”.

El uso de colores vivos debe hacerse
con prudencia, a modo de acentos, y
enfatizando los tonos que se
encuentran en formas ambientales
naturales atractivas tales como las
flores, los ocasos, el arco iris y ciertas
plantas y animales.
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Los colores de la naturaleza

Seglin hemos visto, la preferencia frente al color parece ser una
respuesta adaptativa de los seres humanos ante el mundo
natural, la cual nos ha ayudado a ubicar alimento y agua a lo
largo de la evolucion. Mientras que muchos colores tienen
significados culturales que varian de un lugar a otro, los
estudios anteriores revelan que algunos colores producen
respuestas fisioldgicas y psicolégicas universales.

De acuerdo con Bill Browning®, un espacio donde predominan
los colores de la naturaleza tiende a percibirse como un lugar
saludable, donde uno puede sentirse estimulado o relajado. Esto
se deberia a la preferencia innata por los colores familiares de la
sabana que indican la presencia de agua limpia, vegetacion rica en
nutrientes, frutas o flores.

Existe una clara preferencia por los verdes oscuros o intermedios
(reducen el ritmo cardiaco y la presién sanguinea aliviando el
estrés), mientras que los anaranjados, amarillos palidos o marrones
tipicos de la vegetacion estresada o moribunda son los menos
deseados. Ademés, el color rojo puede estimular los procesos
cognitivos y la atencion, factores necesarios para tareas que
requieren un gran esfuerzo y concentracion mental; por su parte, el
color azul y algunos verdes intermedios pueden ayudar en las
tareas que requieren creatividad.

A continuacion, Browning presenta algunas preferencias com-
probadas por las investigaciones que pueden ser de utilidad
para su aplicacion en el disefio:

* Existe una clara preferencia por el azul, los verdes, el marrén

claro y los colores tierra. Esto indica una inclinacién general por
las tonalidades propias de la sabana africana.

5 HUMAN SPACES (2015): “The Global Impact of Biophilic Design in the Workplace™
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Un ambiente realmente eficiente
también debe incluir caracteristicas
capaces de satisfacer las necesidades
basicas del homo sapiens que aln
somos, ayudando a las personas

a sentirse cdmodas en los lugares
donde trabajan: mas saludables,

sin estrés y en contacto con su propia
naturaleza.

 Los humanos estamos programados para buscar colores que
indiquen la presencia de flores o frutos. Esto nos dice que el
uso moderado y los acentos de colores vivos hacen que un
espacio se asemeje a condiciones naturales y mejore la expe-
riencia del usuario.

 Algunas teorias sostienen que los colores de la naturaleza que
indican recursos o condiciones que apoyan la supervivencia,
provocan respuestas positivas. En el ambito de la sabana africana,
el azul es por lo general el color del agua, los verdes intermedios
y oscuros indican la presencia de agua y vegetacion saludable y el
rojo es un color habitual en las frutas, mientras que la vegetacion
amarillenta 0 amarronada a menudo es una sefial de que esta
seca 0 moribunda.

En resumen, Browning recomienda que la eleccion de los
colores debe favorecer las tonalidades caracteristicas del suelo,
las rocas y las plantas de la sabana. El uso de colores vivos debe
hacerse con prudencia, a modo de acentos, y enfatizando los
tonos que se encuentran en formas ambientales naturales
atractivas tales como las flores, los ocasos, el arco iris y ciertas
plantas y animales.

Color y creatividad

Segun una investigacion® que explora el efecto del color sobre la
cognicion y el comportamiento de las personas, la incorporacion de
acentos de color verde, azul y amarillo produce efectos beneficiosos
sobre la creatividad de los empleados. Los resultados del estudio
revelaron que el color verde, en particular, ejerceria mayor influencia
ya que cuando las personas lo observaron brevemente antes de
realizar una tarea creativa mejoraron su desempefio creativo en
comparacion con el blanco, el gris u otro color fuerte.

Las oficinas grises estan asociadas con niveles bajos de creatividad
del empleado. Los colores vivos, como el amarillo, el azul y el verde,
son beneficiosos para promover la creatividad.

Los esquemas de colores de las oficinas que incorporan
acentos verdes, azules y marrones indican mas felicidad,
productividad y creatividad de los empleados, en comparacion
con muros blancos. No obstante, los colores particulares
asociados con estos resultados pueden presentar diferencias
culturales entre los paises.

6 HUMAN SPACES (2015): “The Global Impact of Biophilic Design in the Workplace”.

Impacto de los colores en la o

MOTIVACION Azul y blanco.

PRODUCTIVIDAD Azul, morado, amarillo, gris y blanco.
INSPIRACION Amarillo, morado y blanco.
FELICIDAD Verde, azul y blanco.

CREATIVIDAD Amarillo, azul, verde y blanco.
ENTUSIASMO Naranja, verde, azul y blanco.
ESTRES Gris.

Fuente: HUMAN SPACES (2015): “The Global Impact of Biophilic Design in the
Workplace”.
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Es importante disefar espacios no solo eficientes en términos
energéticos, operativos y de funcionalidad sino que también
sean capaces de satisfacer las necesidades basicas de las
personas. Hacerlas sentirse cémodas y en contacto con la
naturaleza las hara mas plenas y creativas.
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