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editorial

Las empresas mas competitivas del mundo saben que la fuerza que impulsa los resultados de un
negocio exitoso reside en el compromiso y la productividad de los empleados. Por eso, encontrar
una formula eficaz para motivar e implicar a los colaboradores se ha convertido en el Santo Grial
del area de Recursos Humanos.

En este sentido, las compafiias han ensayado una variada gama de estrategias que incluyen
desde la remuneracion y los beneficios hasta los horarios flexibles y los afios sabaticos. Qué es lo
que funciona y lo que no funciona dependera de cada cultura organizacional.

No obstante, independientemente de cudl sea el camino elegido, ya nadie duda del impacto
financiero que tiene sobre el negocio la creacion de una fuerza de trabajo comprometida y
motivada. Trabajar para crear ese compromiso no solo es deseable en términos de clima laboral,
es una inversion necesaria. Las empresas de Silicon Valley saben esto desde hace tiempo y por
eso han desarrollado una cultura corporativa muy atractiva sustentada en los tres pilares que
definiran el trabajo en el futuro: flexibilidad, libertad y autonomia.

Sin embargo, algunas compaiiias han ido un paso mas alla. En Netflix, por ejemplo, también se
valoran el alto desempefio, la libertad y la responsabilidad, pero la cultura corporativa no se basa
en reglas, procesos o procedimientos preestablecidos sino en unas cuantas premisas de sentido
comun orientadas siempre a la mejor opcion para el negocio. Esto incluye valores tales como la
sinceridad, la transparencia y la busqueda de la excelencia en todos los ambitos, y recompensa
a sus empleados con la mejor remuneracion del mercado.

Esta innovadora estrategia, no obstante, requiere tres condiciones imprescindibles: contar con la
gente adecuada -personas con criterio, capacidad de comunicacion y curiosidad que sean
capaces de innovar y tomar riesgos inteligentes pensando en lo mejor para la compafia-, tener
claro hacia donde se quiere ir, y no tolerar la mediocridad.

En definitiva, lo més efectivo que se puede hacer para motivar a los empleados es contratar y
retener solo a los mejores. Si se cumple con esta premisa basica, el resto viene por afiadidura.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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Expo Oficinas & Facilities
en México

EXP
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& FACILITIES

Expo Oficinas & Facilities es una
muestra dedicada a la gestion de los
espacios de trabajo donde los asistentes
podran conocer las tltimas novedades y
adquirir productos y servicios de la
mejor calidad a un precio competitivo,
al mismo tiempo que encontraran las
mejores ofertas y promociones de todos
los insumos necesarios para la opera-
cion y mantenimiento de los espacios
de trabajo, junto con excelentes solucio-
nes integrales de tecnologia para la ges-
tion de inmuebles.

La exposicion estd orientada a profesiona-
les del sector y directivos y ejecutivos de
empresas de areas estratégicas tales como
Facility Management, Compras, Manteni-
miento, Tecnologia, Seguridad, etc.
Expo Oficinas & Facilities se desarrolla
en distintas sedes a fin de cubrir las
regiones econdmicas mas importantes
de México. Los dias 21, 22 y 23 de abril
de 2015 se llevara a cabo en la ciudad
de México de 13.00 a 20.00 horas, en el
México World Trade Center.

Mas informacion:
www.expo-oficinas.com
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Salon Internacional
del Mueble de Milan

La proxima edicion del Salén Interna-
cional del Mueble de Milan se cele-
brara del 14 al 19 de abril de 2015,
conjuntamente con el Salone Interna-
zionale del Complemento d'Arredo
(articulos de decoracién), EuroLuce
(muestra dedicada a los articulos de
iluminacion) y el SaloneUfficio, feria
especializada en mobiliario de oficina.
El Salén Internacional del Mueble de
Milan es el certamen de mayor rele-
vancia sectorial a nivel internacional
debido a la variada y extensa oferta de
productos que ofrece. Aqui se dan cita
los principales fabricantes de todo tipo
de mobiliario, junto con sistemas y
artefactos de iluminacién y equipa-
miento para oficinas en un total de 20
pabellones. La feria actualmente
ocupa una superficie de casi 230 mil
metros cuadrados y cuenta con 2.500
empresas participantes, junto con 700
jovenes disefiadores en el “Salone
Satellite”.

De caracter anual, esta feria acogié en
su edicion de 2014 a 1.700 expositores
y mas de 300 mil visitantes proceden-
tes de 160 paises diferentes.

Mas informacion:
WWw.cosmit.it

Ecobuild 2015
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cobuild
{the future q

Ecobuild es el mayor evento del mundo
especialmente dedicado al disefio soste-
nible, la construccién y el entorno cons-
truido. La combinacion de una gran exhi-
bicion de productos con més de 600
expositores expertos y docenas de atrac-
ciones interactivas hacen de Ecobuild
una propuesta muy atractiva para todos
aquellos interesados en el desarrollo sos-
tenible en la construccion.

Desde la construccion de estructuras
hasta el desarrollo de materiales reno-
vables para aislamiento y los sistemas
de gestion del agua, Ecobuild propor-
ciona una amplia plataforma para
todas aquellas empresas relacionadas
con los productos sostenibles para la
construccion, tanto en el ambito resi-
dencial como comercial.

Se presentaran nuevos conceptos e
ideas transformadoras junto con la
participacion de renombrados orado-
res. Este afio el programa se dividira en
tres temas clave: el buen disefio, la
construccion de edificios sustentables
(con énfasis en el ahorro energético) y
el futuro del entorno construido.

La cita sera entre el 3y el 5 de marzo
de 2015 en el Excel London, Gran
Bretafia.

Mas informacion:
www.ecobuild.co.uk

ambientes
innovadores

creamos
tu espacio

e

HA
MO3IUART

EQ UIPAMIENTOS

www.mobilart.com.uy

info@mobilart.com.uy
Montevideo - Uruguay




novedades

Nuevo sistema Semicubiertos
Durlock®

El nuevo sistema Semicubiertos Durlock®
ha sido especialmente desarrollado
para soportar la humedad exterior y la
deflexion, brindando gran durabilidad
en todo tipo de obras. El sistema esta
compuesto por dos productos que son
los que aseguran su perfecto desempe-
fio: la placa y la masilla.

La Placa SC Durlock® es la Unica placa
de yeso apta para cielorrasos semicu-
biertos. No requiere la utilizacion de
perfiles estructurales ni de herramientas
especiales. Ademas es dimensional-
mente estable y posee un nicleo de
yeso recubierto en su cara frontal por
una celulosa de color amarillo que per-
mite su facil reconocimiento en obra. La
Masilla SC Durlock® esté desarrollada
con una exclusiva formulacion que le
confiere alta resistencia al agua, la
humedad y los factores climaticos, brin-
dando excelente durabilidad y un per-
fecto nivel de adherencia a la cinta de
papel en condiciones humedas. La
misma debe ser utilizada tanto para el
tomado de juntas como para el masilla-
do completo de la Placa SC Durlock®,
asegurando asi el correcto funciona-
miento del sistema.

Mas informacion:
www.durlock.com/productos/placas-
especiales-sc-placa.php

14 fm|2014

Mercado de oficinas en
Montevideo

Segun datos aportados por Gerardo
Vifioles, consultor en Real Estate cor-
porativo (Workplace Report), en los
Gltimos 5 afios se construyeron en
Montevideo 40 edificios de oficinas, lo
cual totaliza -entre edificios de clase
A+, A, B+ y B- casi 350.000 m2 con
una oferta muy variada: edificios ver-
des con certificacion LEED, edificios
horizontales ajardinados, edificios ver-
ticales de gran altura y edificios media-
nos, todos apuntando a un mercado
con intereses en barrios diversos, ya
sea por la cercania al puerto de
Montevideo, al aeropuerto o a los cen-
tros comerciales y financieros. Todos
ellos tienen un factor comn: el confort
y la tecnologia aplicada al servicio de
las empresas.

Segun el especialista, el stock de ofici-
nas proyectado que se incorporara
entre 2015 y 2016 estara muy por
debajo del crecimiento histérico esta-
blecido en 36.500 m2 anuales. Esto
provocara una reacomodacion del
mercado junto con una paulatina ocu-
pacion de los espacios nuevos que ain
permanecen vacantes.

Mas informacion:
gerardo@vinoles.com

Cerramientos activos

s

CIELORRASOS TERMOACUSTICOS

El uso de materiales mas amigables
con el medio ambiente que reportan
un ahorro en el consumo de energia ya
no es solo una tendencia ni un nuevo
estilo arquitectonico. Se trata de crite-
rios relacionados con el ahorro energé-
tico, con el uso de fuentes de energia
renovables y con la eleccion de ele-
mentos mas sustentables.

En este sentido, cada vez se privilegia
mas el uso de materiales nacionales que
no requieran largos traslados y que en lo
posible sean de larga duracion, livianos
Yy no contaminantes. De esta manera es
posible crear ambientes mas saludables
y conseguir un menor consumo de ener-
gia tanto en aire acondicionado como
en calefaccion.

Horn y Cia. S.R.L., fabricante de los
cielorrasos termoactsticos HORPAC,
incluye un porcentaje de material reci-
clado en su materia prima y, ademas,
introduce un concepto novedoso en
sus procesos al encargarse del recicla-
do de las placas HORPAC una vez que
finalicen su vida util. Esto ofrece una
solucién para el cuidado del medio
ambiente y permite alcanzar mejores
estandares de calidad de vida.

Mas informacion:
www.horn.com.ar
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tendencias

Disefar para el bienestar
= y la productividad

|
I

LI

En la actual economia basada en el conocimiento, las personas son el motor que sostiene el
desarrollo y el crecimiento de las empresas. Y cuando consideramos que los gastos de
personal representan alrededor del 90% de los costos de operacién de una organizacion, se
hace evidente la importancia que adquieren todas aquellas acciones destinadas a mejorar el
desempefio de la gente, aumentar su bienestar y, por ende, su productividad y el rendimiento
de la compafifa. En este escenario, el disefio del espacio de trabajo representa una
herramienta poderosa para alcanzar estos objetivos.

16 fm|2014
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Una empresa exitosa y productiva a largo plazo necesita una
fuerza de trabajo saludable y satisfecha ya que los gastos de
personal representan alrededor del 90% de los costos de
operacion. De esto se infiere que el bienestar, y por ende la
productividad de los trabajadores, debe ser una preocupacion
importante para cualquier organizacion. Incluso pequefias
mejorias en las condiciones de trabajo de los empleados pueden
tener una repercusion financiera significativa para los
empleadores.

Atendiendo a estas premisas y al impacto que tiene el espacio
de trabajo como herramienta para mejorar la productividad de
los trabajadores, el World Green Building Council llevé adelante
un estudio en el cual presenta la mejor y mas reciente
informacidn sobre las caracteristicas de disefio y construccion
que debe tener el espacio a fin de promover efectos positivos
sobre la salud, el bienestar y la productividad de las personast.

El informe, que aporta cuantiosa evidencia al respecto, debe ser
considerado dentro de un contexto geografico local, atendiendo
a las diferencias climaticas y culturales para el mejor disefio del
espacio de trabajo. A continuacién presentamos algunos de los
puntos mas salientes del mencionado reporte junto con un
conjunto de herramientas para ayudar a medir la salud, el
bienestar y la productividad de los trabajadores.

Resumen de la evidencia

e Calidad del aire interior

Dentro de un ambiente cerrado, tal como es la oficina, las
personas pueden estar expuestas a una amplia gama de
contaminantes presentes en el aire: sustancias quimicas,
microorganismos y particulas procedentes de los materiales de
construccion, las alfombras, las terminaciones, el equipamiento,
los productos de limpieza, etc.; el didxido de carbono exhalado
por los trabajadores también puede ser perjudicial si se acumula
en concentraciones altas.

1 World Green Building Council (2014): “Health, Wellbeing and Productivity in
Offices: The Next Chapter for Green Building”.

Para lograr un ambiente saludable y productivo es impres-
cindible contar con una buena calidad del aire interior. Esto se
logra con bajas concentraciones de CO, y contaminantes, y
altas tasas de ventilacion. El reporte advierte que, si bien los
resultados de los estudios individuales que se han llevado a
cabo no son aplicables para todas las organizaciones, se puede
afirmar que una mejor calidad del aire interior puede inducir
mejoras en la productividad que oscilan entre un 8% y un 11%.

Entre las estrategias para conseguir una mejor calidad del aire
interior se mencionan el incremento en la tasa de renovacion
del aire, la limitacion de las fuentes potenciales de
contaminacion del aire, el aumento de la altura de los
cielorrasos para permitir un gradiente térmico mas uniforme y
una cuidadosa eleccion de los materiales.

Una mejor calidad del aire
interior puede inducir mejoras
en la productividad que oscilan
entre un 8% y un 11%.

fm | 2014
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 Confort térmico

El confort térmico es fundamental para lograr un ambiente
agradable y productivo, y tiene un impacto significativo sobre la
satisfaccion laboral. Al estar estrechamente relacionado con la
calidad del aire interior no siempre resulta facil establecer sus
beneficios separadamente. No obstante, se puede mejorar a
través de mdltiples estrategias: proporcionandoles el control a
los ocupantes, fomentando el uso de prendas de vestir cémodas
y adecuadas, y abordando el ambiente térmico més alla de la
temperatura del aire (en algunos climas, por ejemplo, controlar
la humedad puede representar un gran desafio).

El informe afirma que existen investigaciones que demuestran
que incluso modestos grados de control personal sobre la tempera-
tura pueden producir mejoras de un solo digito en la productividad.
Por supuesto, las estrategias de calefaccion y refrigeracion tendran
importantes repercusiones en el uso de la energia.

18 fm|2014

 Luz natural e iluminacion

La iluminacién de la oficina debe satisfacer una variedad de
necesidades, dentro de las cuales ver la tarea que tenemos
delante es muy importante pero no la Unica. La iluminacion
también afecta muchos otros aspectos del bienestar tales como
la comodidad, la comunicacion, el estado de animo, la salud, la
seguridad y la estética.

La iluminacion afecta muchos
aspectos del bienestar personal
tales como la comodidad, la
comunicacion, el estado de
animo, la salud, la sequridad y
la estética.

Maximizar el aprovechamiento de la luz natural y de las vistas
con el menor uso posible de energia es una tarea clave en el
disefio sostenible, la cual presenta una gran complejidad. Se
deben evaluar y equilibrar una serie de factores tales como las
ganancias y las pérdidas de calor a través de los
aventanamientos, el deslumbramiento, la calidad visual y las
variaciones en la disponibilidad de luz natural en las diferentes
estaciones y climas. Las protecciones solares interiores o
exteriores deben ser las adecuadas para controlar el
deslumbramiento y reducir la ganancia solar al mismo tiempo
que deben ayudar a proporcionar un mejor confort visual
reduciendo la necesidad de refrigeracion adicional.

Con respecto a los beneficios que otorga la posibilidad de
contar con buenas vistas al exterior, el informe sefiala que,
seglin varios estudios realizados en la Ultima década, se ha
comprobado que la proximidad a las ventanas -especialmente
cuando la vista ofrece un vinculo con la naturaleza- produce un
marcado aumento de la productividad.

* Biofilia

La biofilia es una teoria segun la cual los seres humanos
tenemos un vinculo instintivo con la naturaleza y otras formas
de vida, esencial para especies como la nuestra cuya
supervivencia depende de su relacion con el ambiente.
Actualmente existe una creciente comprension cientifica sobre
las aplicaciones de la biofilia al disefio y sobre el impacto
positivo que los espacios verdes y la naturaleza tienen sobre la
salud mental y el bienestar de las personas. Esta influencia tiene
implicaciones no solo para quienes participan en el disefio de
espacios de trabajo y de equipamiento sino también para
desarrolladores y urbanistas por igual.

El reporte de WGBC sefiala que la construccion de techos verdes
representa una posible estrategia para mejorar la falta de
contacto con la naturaleza en los actuales entornos urbanos
congestionados. Podrian incrementar la biodiversidad y reducir
el efecto “isla de calor”. También propone la creacion de patios
centrales, atrios, jardines a cielo abierto con arboles y plantas
reales dentro de los edificios.

fm | 2014
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* Ruido

El ruido es una de las causas més importantes de las distrac-
ciones y las interrupciones, de la disminucion en la eficiencia, del
aumento del estrés y de la insatisfaccion en el lugar de trabajo.

Para alcanzar un buen nivel de confort actstico que permita
reducir las distracciones y mantener la privacidad sin afectar la
necesidad de comunicacion y los beneficios de la interaccion
hace falta un equilibrio entre la necesidad de concentracion y
privacidad por un lado, y el deseo de apertura y comunicacion por
el otro. Esto dependera del tipo de organizacion y de las diferentes
tareas que una persona puede llevar a cabo durante el dia.

El reporte menciona algunas opciones que pueden ayudar en
este sentido y que van desde medidas personales -tales como el
uso de auriculares- hasta soluciones de disefio que permitan
proporcionar una gama de espacios de trabajo adecuados para
distintas tareas, lo cual favorecera la flexibilidad de uso por
parte de los trabajadores.

El confort acustico se beneficiara
con la creacion de una gama de
espacios de trabajo adecuados
para distintas tareas, lo cual
favorecera la flexibilidad de uso
por parte de los trabajadores.

fm | 2014

 Layout

Segun el reporte de WGBC existen varios aspectos del disefio
interior que van a tener efecto sobre la productividad y el
bienestar de las personas: la densidad de las estaciones de
trabajo y la configuracién de las dreas operativa, social y de
break. Estos factores no solo influyen sobre el ruido sino también
sobre la concentracion, la colaboracion, la confiden-cialidad y la
creatividad.

Aunque la adopcién de densidades més altas pareceria permitir
un uso mas eficiente del espacio hay que ser muy cuidadosos en
este aspecto ya que los ratios de ocupacion elevados pueden ser
perjudiciales para el bienestar y la productividad si las personas
sienten que no tienen suficiente espacio personal, o si conducen
a una mayor distraccion por ruido. El informe subraya la
importancia de este tema ya que el ratio de ocupacion es una
de las principales métricas que impulsan las decisiones de
traslado junto con los costos de alquiler de la oficina.

El informe también sefala que, aunque las politicas de trabajo
flexible y de intercambio de escritorios (no territorialidad)
normalmente se utilizan como estrategia para permitir densi-
dades més altas, estas podrian ser beneficiosas en si mismas.
La investigacion ha demostrado que el trabajo flexible ayuda a
los trabajadores a sentirse con mas control sobre su carga de
trabajo al mismo tiempo que genera confianza y lealtad.

o Look & feel

El informe sefiala que la investigacion en torno a la
“apariencia” de la oficina no es un asunto superficial ya que es
bien conocido su efecto sobre el bienestar y el estado de animo
tanto de los trabajadores como de los clientes que la visitan. Las
formas, texturas y colores pueden repercutir sobre nuestra
sensacion de bienestar, mientras que los contornos, las formas y
las proporciones espaciales -tales como la altura de los techos-
pueden ayudar o dificultar la realizacion de determinadas tareas.

Gran parte de la teorfa se inspira en nuestra reaccion innata al
medio ambiente natural. Se ha sugerido, por ejemplo, que el
color verde nos recuerda la presencia del agua, la vegetacion y
la vida, por lo cual promueve la tranquilidad. Del mismo modo,
se cree que preferimos las curvas suaves porque instintivamente
sentimos una amenaza frente a los objetos afilados. De ello se

Varios aspectos del disefio
interior van a tener efecto sobre
la productividad y el bienestar de
las personas: la densidad de las
estaciones de trabajo y la
configuracion de las areas
operativa, social y de break.

desprende que, inconscientemente, las formas angulares beneficien
el estado de alerta y la concentracion.

El efecto combinado de colores, formas y uso del espacio -sugiere
el reporte- puede ayudar a reforzar aquellos valores y
comportamientos que apoya la empresa a través de su marca
transformandose en un elemento fundamental de la iden-
tidad corporativa.

* El contexto

No solo el edificio tiene un impacto sobre la salud, el bienestar
y la productividad de sus ocupantes. El entorno y la comunidad
dentro de la que este se inserta también afecta la percepcion de
los empleados, el comportamiento y el desempefio general de la
organizacion. Desde la estética y los esténdares de mante-
nimiento del contexto hasta la sensacién de seguridad personal,
varios factores pueden marcar la diferencia.

El reporte consigna que una buena accesibilidad al sitio
caracterizada por buenas conexiones de transporte publico y la
posibilidad de llegar a pie o en bicicleta son algunas de las
formas para promover el bienestar y la productividad de la gente
al mismo tiempo que se reducen las emisiones de gases de
efecto invernadero.

© Los amenities

La gente valora cada vez més contar con amenities en el lugar
de trabajo -especialmente guarderia para nifios- ya que puede
ser la diferencia entre trabajar y no trabajar en un dia
determinado. La investigacion establece la importancia del
impacto financiero que este tipo de facilidades puede tener para
los empleadores.
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Midiendo el impacto

El reporte del WGBC no se limita solamente a describir la
evidencia sobre los distintos aspectos del espacio de trabajo que
tienen una influencia sobre el bienestar y la productividad de los
empleados. También ofrece una metodologia que abarca los
aspectos clave para que las organizaciones puedan evaluar los
resultados financieros de la organizacion, las percepciones de la
gente y las caracteristicas fisicas de la propia oficina.

e Resultados financieros

1. Ausentismo: nimero de dias (u horas) de ausencia por
enfermedad al afio.

2. Rotacion / retencién: porcentaje de empleados regulares a
tiempo completo que dejan el empleo en un afo determinado.
3. Desglose de ingresos: ingresos por division / departamento /
edificio / etc., por empleado.

-
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4. Costos médicos: costos asociados con la asistencia médica
anual a los empleados.

5. Quejas médicas: incidentes de las quejas médicas reportadas
relacionadas con el entorno de trabajo o la actividad laboral .
6. Quejas fisicas: nimero y tipo de quejas sobre malestar fisico
asociado con el ambiente de trabajo (por ejemplo, temperatura,
brillo, ruido, etc.).

© Percepcion de las personas

La percepcion que las personas tienen sobre su lugar de trabajo
puede ser mas dificil de cuantificar que los resultados
financieros de la compafia. No obstante, su efecto sobre el
rendimiento y la productividad puede tener una importancia
significativa. Para conocerlo, el informe de WGBC propone
realizar un estudio de percepcion efectiva a través de encuestas
que ayuden a conocer mejor la salud, el bienestar y la
productividad en el lugar de trabajo. Las respuestas de los

trabajadores pueden encerrar una gran cantidad de informacion
(til para mejorar el desempefio de la oficina.

o Caracteristicas fisicas de la oficina

Para verificar de qué manera el disefio y el funcionamiento de la
oficina afectan la salud, el bienestar y la productividad de los
trabajadores, es necesario recopilar informacion sobre el propio
entorno fisico. Algunos de estos datos tales como la iluminacion,
la cantidad de contaminantes en el aire o la temperatura, por
ejemplo, se podran obtener en forma directa, mientras que
otros tales como las vistas exteriores necesitaran otro tipo de
evaluacion.

Gran parte de los datos necesarios para la evaluacion ya existen
en la mayor parte de las organizaciones. Los Facility Managers,
por ejemplo, recogen una gran cantidad de informacion sobre el
comportamiento fisico del edificio e, incluso, sobre las quejas
relacionadas con él. Del mismo modo, el &rea de RRHH ya esta
en posesion de los datos sobre el rendimiento de los
trabajadores (ausentismo, costos médicos, retencion, etc.) y, por
supuesto, el CFO sera muy consciente de los ingresos y los
indicadores financieros relacionados.

A través de este reporte, el WGBC apunta a una mejor
comprension de la relacion entre la oficina, la gente y el
rendimiento financiero para impulsar mejoras en el espacio de
trabajo, una de las decisiones mas importantes del negocio.

Se trata de que las organizaciones cambien su enfoque y utilicen
el espacio fisico para obtener beneficios concretos en términos
de satisfaccion y productividad, ya se trate de un desarrollista,
un inversor o una empresa en busca de un espacio que los
ayude a conducir con éxito su negocio.

Fuente: World Green Building Council (2014): “Health, Wellbeing and
Productivity in Offices: The Next Chapter for Green Building”.

[

Los ratios de ocupacion

elevados pueden ser perjudiciales
para el bienestar y la productividad si
las personas sienten que no tienen
suficiente espacio personal, o si
conducen a una mayor distraccion
por ruido.
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management

Salvando distancias

por Lic. Paula Quiroga*

En el actual mundo globalizado, hiperconectado y
sobreinformado, el trabajo a distancia se est& convirtiendo en
norma para muchas empresas. Para los actuales equipos de
trabajo dispersos geograficamente, resulta indispensable
contar con las herramientas tecnoldgicas necesarias para
salvar la distancia fisica y estar conectados. Afortunadamente,
hoy existen numerosas aplicaciones -muchas de ellas
gratuitas- que ayudan a las empresas a cumplir con sus
objetivos.
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La globalizacion ha acelerado los procesos productivos deviniendo
en un mercado tan competitivo que aquellas empresas que no se
diferencien tendra sus dias contados. En este mercado tan voraz y
dindmico, donde las tecnologias actualizan las formas de trabajo
constantemente, nos vemos “sobreinformados” con la llegada de
distintas plataformas de comunicacion que permiten estar atin
mas cerca de los clientes, usuarios, amigos y colaboradores.

Estamos frente a un nuevo paradigma de comunicacion al cual la
generacion de nuestros padres y/o abuelos quizds nunca se
acostumbre. Pero este nuevo paradigma es el que permite
conectar puntos, acortar distancias, transmitir informacion y
generar vinculos con personas sin importar su localizacion
geografica. Simplemente hay que adaptarse.

Para abordar el tema del trabajo a distancia es necesario hablar
del trabajo por objetivos ya que la estructura de la organizacion
debe estar preparada para fijar metas en todos sus estamentos. Y
esto que parece sencillo de lograr se puede tornar complicado a la
hora de cuantificar resultados, especialmente cuando no se trata
de tareas productivas sino administrativas.

Para subsanar este inconveniente es necesario pensar en estruc-
turas basadas en procesos y descubrir cémo cada pequefa tarea
termina impactando en el resultado final. Pero, al mismo tiempo,
habra que reforzar la comunicacion ya que muchas personas no
saben cudl es su objetivo dentro de la organizacion ni para qué
realizan su tarea y, mucho menos, cudl es el efecto de un mal
desempefio.
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En el transcurso de los Ultimos
afios el trabajo a distancia se fue
volviendo cada vez mas frecuente,
hasta el punto en que, hoy,
muchas empresas utilizan esta
modalidad en forma casi
exclusiva.

Abriendo el paraguas

Una vez que los objetivos estan bien definidos se puede armar una
estructura de trabajo con resultados medibles y alcanzables. Sin
importar donde se encuentren los empleados ni qué horarios
cumplan, es necesario configurar una plataforma de comunicacion
de fécil acceso para todos, sin olvidar cualquier contingencia que
pueda surgir con el uso de la tecnologia, eventualidad para la cual
debemos estar preparados.

No es aconsejable depender en un 100% del uso de Internet para
cuestiones criticas. Es necesario contar con un listado de acciones
preventivas para subsanar posibles conflictos derivados de fallas
tecnolégicas. Por ejemplo, para hacer asistencia al cliente el
contacto no deberia hacerse exclusivamente por Internet. Siempre
hay que tener recursos alternativos para ocasiones especiales y
analizar los costos y beneficios.
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Hablemos de tecnologia

En el transcurso de los ltimos afios el trabajo a distancia se fue
volviendo cada vez més frecuente, hasta el punto en que, hoy,
muchas empresas utilizan esta modalidad en forma casi exclusiva.
Afortunadamente, esta popularizacion dispard centenares de
programas que se pueden utilizar para optimizar el trabajo en
equipo, independientemente de la ubicacion geografica de los
colaboradores.

La herramienta mas sencilla y al alcance de todos es el correo
electrénico. El manejo del e-mail es basico para cualquier
empleado a distancia.

Pero la comunicacion escrita nunca reemplazara a la oral. Actual-
mente se pueden hacer videoconferencias con software gratuito
tal como Skype. Muchos grupos de trabajo adoptan la modalidad
on-line para indicar que estan disponibles ante cualquier solicitud,
ya sea del equipo como del cliente. De esa forma, algunos jefes
también se sienten méas cémodos ya que pueden monitorear si
tienen el recurso a disposicion. Alguna herramientas tales como
WebConference también permiten realizar reuniones grupales de
20 0 30 personas en forma on-fine.

Algunas empresas tampoco dudan en usar Facebook para estar en
contacto con sus colaboradores, creando grupos con los que pueden
compartir material. Otras utilizan herramientas mas privadas con
acceso restringido.

El microblogging adn no es tan popular porque necesita que el
recurso se conecte a cierta plataforma para poder interiorizarse de
todos los mensajes de la red. El microblogging mas famoso es
Twitter, pero hay algunos desarrollos gratuitos tales como
Yammer, cuyo servicio esta pensado para la comunicacion interna
dentro de la empresa. A diferencia de Twitter, no tiene limite de
caracteres y se pueden adjuntar archivos en los mensajes.

¢Y qué hacemos con todos los archivos?

Para almacenar y compartir archivos se puede recurrir a Google
Drive, SkyDrive o Dropbox, entre otras tantas aplicaciones dispo-
nibles. Estas herramientas permiten tener acceso tanto a los
documentos como a la informacién existente en la empresa, la
cual podra ser compartida en forma virtual.

Sin importar dénde se encuentren
los empleados ni qué horarios
cumplan, es necesario configu
una plataforma de comunicacion
de facil acceso para todos.

B Fe ¥
a Quirogﬁ— es Consultora en RRHH en GihamComunicacion.

Las wikis también son una excelente herramienta para compartir
conocimiento dentro de la empresa. Aunque su principal funcion
consiste en almacenar informacion, indirectamente fomentan la
participacion de los colaboradores en todos los proyectos de la
organizacion ya que cada usuario puede afiadir, editar o corregir
lo publicado. Algunas plataformas permiten tener un acceso
restringido, lo cual asegura que solo los empleados puedan
participar. Las wikis también permiten reagrupar los calendarios de
proyectos, los balances de las reuniones, archivos y documentos de
trabajo, la descripcion de los productos y servicios existentes, etc.

En conclusion

Las empresas que cuentan con sedes en diferentes locaciones
geogréficas -inclusive en distintos paises- suelen preocuparse por
mantener su integridad. Lo importante, en estos casos, es
comprender que la identidad de la compafiia se puede transmitir
con acciones puntuales, comunicando claramente los objetivos y
concientizando al personal sobre la importancia de su rol dentro
de la organizacion y del impacto que cada una de las tareas tendra
en el proyecto final.

No importa el medio, no importa el lugar, lo importante es estar
comunicados.
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\ espacios
Esta impresionante oficina de la empresa JLT en Londres es el resultado de la necesidad
de reunir a casi 2.000 empleados provenientes de cinco ubicaciones diferentes de Londres

= f- = en un solo lugar de trabajo. Ademas, la sede debia poseer cualidades espaciales
I n c 0 0 I c I n a s e n excepcionales y ser sostenible. Para hacer frente a este reto fueron fundamentales tanto
la experiencia como la mirada integradora de M Moser Associates quienes, a la hora de

u n a s o I a s e d e llevar adelante el proyecto, aportaron una innovadora gama de soluciones tanto en la

planificacion como en el branding, el disefio y la ingenieria. El proceso incluyé todos las

Las nuevas OﬁCinaS de Jardine Lloyd instancias, desde la seleccion del sitio hasta las terminaciones.
Th 0 m pso n e n Lo n d re S Area de breakout. Foto: Sebastian Barros.
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espacios | Cinco oficinas en una sola sede

Area de ingreso. Foto: Alex Kendrick.

Durante los Ultimos afios la empresa JLT (Jardine Lloyd
Thompson) experimentd un gran crecimiento que la posiciond
como uno de los mayores proveedores de seguros y servicios
asociados del mundo. En Londres, sin embargo, este
crecimiento llevé a la compaia a una dispersion fisica entre
distintas locaciones de la City. En 2013, ante la perspectiva de
afrontar cancelaciones en los alquileres de los inmuebles que
ocupaba, JLT vio una oportunidad para transformar la situacion
con un golpe audaz: la consolidacion de todo el personal de
Londres en una sola ubicacion.

Esta nueva sede debia dar cabida a 1.800 personas, aproxi-
madamente, desde el primer dia, cifra que se ampliaria luego a
2.000 en el largo plazo. El objetivo de JLT era contar con un
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espacio para poder trabajar todos juntos de una manera mas
eficaz; la oficina serfa eficiente y flexible pero debia poder
adaptarse tanto a un estilo de trabajo coherente como a la
identidad de marca a través de las distintas unidades de
negocio del grupo. Asesorada por el equipo de M Moser, la
empresa finalmente alquild 27.000 m2 repartidos en 10 plantas
en el edificio St Botolph, el cual cuenta con pisos de grandes
dimensiones y una certificacion ambiental BREEAM “Muy Bueno”.

Dado que JLT queria maximizar la ocupacion del espacio, se
propuso una densidad de aproximadamente 8 m2/persona en
las plantas tipo y se utilizaron puestos de trabajo estandar tipo
bench de 1,6 m de largo, sin perder de vista el imperativo de
crear espacios variados y consistentes con la imagen de marca.

Los cerramientos de vidrio coloreado que incorporan la sefializacion acenttian atin mas las amplias vistas interiores y
permiten el paso de la luz natural. Foto: Timothy Soar.
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Las areas operativas estan organizadas en open plan. Foto: Timothy Soar.
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El area de coffee break fue concebida como punto de reunién informal. Foto: Alex Kendrick

La solucion propuesta por M Moser consistid en dividir cada una
de las plantas operativas que van de los pisos 4° al 9° (el 7° se
dejo inicialmente en suspenso para permitir la futura expansion)
en cuatro zonas organizadas mayormente en open space
denominadas “barrios"”, las cuales cuentan con vias de circula-
cion claramente definidas a través de recursos tales como
acentos de iluminacion y distintos revestimientos en los solados.
Dentro de cada zona, los puestos de trabajo de los equipos de
Management se agrupan de manera innovadora dentro de
recintos de cristal elipticos, familiarmente llamados "peceras”.

Los cerramientos de vidrio coloreado que incorporan la
sefializacion acentdan adn mas las amplias vistas interiores al

mismo tiempo que permiten el ingreso de una gran cantidad de
luz a todo el espacio. Esta sensacion de amplitud y luminosidad
se ha logrado equilibrando cuidadosamente el ingreso de la luz
natural con el uso de terminaciones y materiales reflectantes
junto con sistemas de iluminacion LED.

Las areas de breakout adyacentes a los rellanos de los
ascensores son otro elemento fundamental para aportar
variedad al disefio. Pueden ser utilizadas para reuniones ad-hoc
0 como espacios de trabajo alternativos. Ademas, distribuidas a
lo largo de todo el espacio, se dispusieron salas de juntas
cerradas de diferentes capacidades para reuniones méas formales.
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espacios ‘ Cinco oficinas en una sola sede

Sala de juntas. Foto: Alex Kendrick.

El 3er piso -donde se encuentran las zonas de uso mas social
tales como el auditorio y las areas de reunion con los clientes-
cuenta con originales soluciones (paredes corredizas y
plegables) que brindan la posibilidad de flexibilizar el espacio y
reconfigurarlo para distintos usos.

El proyecto también ofrece servicios especiales para el personal
tales como consultorio odontoldgico y médico, evaluacion de
salud y salas de fisioterapia, ademas de vestuarios, lockers y
duchas para ciclistas y corredores.
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El 3er piso cuenta con un érea de reunion con los clientes amplia y flexible.
Foto: Sebastian Barros.

A fin de lograr un alto nivel de sustentabilidad se consideraron
cuidadosamente aspectos tales como la salud, el transporte, el
agua, los materiales, la energfa, los residuos y los niveles de
contaminacién del proyecto. Una decisién clave consistio en
utilizar un sistema de iluminacion LED integrado con tecnologia
de deteccion de luz natural, el cual ayuda a disminuir el
consumo de energia al mismo tiempo que reduce los gastos de
refrigeracion y mantenimiento.

El uso de tecnologia de deteccion de presencia también permite
un mayor ahorro de energia al apagar automaticamente la
iluminacion y la climatizacion en las oficinas y las salas de
reuniones desocupadas. La instalacion de paneles solares en
la azotea proporciona energfa limpia para los ascensores y
zonas comunes.

Finalmente, y en linea con el objetivo original del proyecto, las
nuevas oficinas de JLT han logrado un "Excelente" segun la
calificacion ambiental BREEAM del Reino Unido (equivalente a
una certificacion LEED Platino) asi como un EPC Clase "B", lo
que indica que su consumo de energia es un 70% mas bajo que
el de un tipico edificio de oficinas.
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Tecnologia patentada DESSO AirMaster®

para capturar las particulas finas

La experiencia de llegada comienza en la Recepcion de la planta baja. Foto: Alex Kendrick.

FICHA TECNICA

Cliente: Jardine Lloyd Thompson.

Ubicacion: Londres, Reino Unido.

Superficie: 27.000 m”.

Afo de ejecucion: 2013.

Proyecto: M Moser Associates.

Proyecto lead: Mark Dempsey.

Fotografia: Alex Kendrick - Timothy Soar - Sebastian Barros

Showroom | Avenida Bicentenario 3883, Local 1, Vitacura

Teléfono: 2394 0300 | www.hunterdouglas.cl H““lerno “ glas
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En el afio 1930, el conocido economista britanico John Maynard
Keynes predijo que, dados los avances tecnoldgicos que experimen-
taba por ese entonces la produccién, la mano de obra se veria
liberada de tal forma que, para el afio 2030, la jornada laboral se
reducirfa a solo 15 horas semanales. Keynes anticipaba que las
sociedades industrializadas progresarian tanto que la mayor parte
de las personas se dedicaria fundamentalmente al ocio.

Hoy, la tecnologia forma parte de nuestra vida cotidiana y, como tal, se ha incorporado a una
innumerable cantidad de ambitos como una poderosa herramienta capaz de modificar los procesos
productivos, cientificos y educativos. En muchos aspectos, ha mejorado nuestra calidad de vida y
cambi6 por completo la forma en la que nos relacionamos y trabajamos. Sin embargo, este
extraordinario desarrollo también tiene su lado B, el cual podria dar lugar a importantes
transformaciones en el mundo laboral. ¢ Cuan susceptibles son los empleos actuales frente a estos
avances tecnolégicos? Para responder esta pregunta, cientificos de la Universidad de Oxford
pusieron en practica una nueva metodologia de investigacién y concluyeron que, en dos décadas,
casi la mitad de los trabajos no seran ejecutados por seres humanos. ; Cuéles son las ocupaciones
que estan en riesgo y cudles seran las habilidades que deberan tener los trabajadores del siglo XXI?

Pero, si bien la preocupacion por este “desempleo tecnoldgico” no
es un fendmeno reciente, mientras que en el pasado la automa-
tizacion se limitaba a las tareas rutinarias, actualmente existen
algoritmos que pueden sustituir facilmente el trabajo dentro de una
amplia gama de tareas cognitivas no rutinarias. Ademas, algunos
robots avanzados estan ganando destreza para realizar una
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variedad més amplia de tareas manuales lo cual, probable-
mente, cambiara la naturaleza del trabajo en algunas industrias
y ocupaciones especificas.

En septiembre de 2013, el economista Carl Benedikt Frey y el
ingeniero informatico Michael A. Osborne -ambos de la Univer-
sidad de Oxford- publicaron un estudio que analiza la probabi-
lidad de computarizacion del empleo en el futuro cercano, y han
llegado a la inquietante conclusion de que en los proximos 20
afios, el 47% de los empleos en los EE.UU. seran sustituidos por
computadoras.

1FREY, C.B.; OSBORNE, M.A. (2013). “The Future of Employment: How
Susceptible are Jobs to Computerisation?”.
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A continuacion, analizaremos algunos de los puntos mas impor-
tantes de este informe para tratar de conocer el estado actual y
las proyecciones a corto plazo de las posibilidades de informa-
tizacion del mercado laboral.

Empieza el cambio

Lo que comdnmente se conoce como la “Revolucién Informatica”
comenzé con los primeros usos comerciales de las computadoras
en la década del 60 y continué durante los 90 con el desarrollo de
Internet y el comercio electrénico. El mundo del trabajo empezaba
a cambiar al ritmo del avance tecnoldgico.

Entre 1945y 1980, a medida que el costo de la tecnologia disminuia
a un promedio anual del 37%, muchos operadores de telefonia
fueron despedidos. Promediando los 60 General Motors introdujo el
primer robot industrial en el proceso de produccién y, en los 70, las
lineas aéreas adoptaron los sistemas automaticos de reservas.
Durante 1980y 1990, los costos informaticos disminuyeron atin més
répido (64% anual en promedio) al mismo tiempo que aumentaba
la potencia de célculo. Ya se estaban extendiendo los escaneres de
codigos de barras y los cajeros automaticos y aparecian las primeras
computadoras personales.

Asf como la aparicion de las primeras méaquinas de oficina del
siglo XX increment6 la demanda de tareas administrativas, la
informatizacion aumentd la necesidad de este tipo de ocupacion
al mismo tiempo que alentaba la mecanizacion del trabajo. La
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caida en el precio de la informatizacion de las tareas rutinarias
provocd una expansion del empleo de alta calificacion mas
abstracto y creativo.

El resultado ha sido un mercado laboral cada vez mas polarizado:
han crecido los empleos de altos ingresos que precisan habilidades
cognitivas y las ocupaciones manuales de bajos ingresos, mientras
que los trabajos rutinarios de ingresos medios han decaido. Osborne
y Frey remarcan que este patron no es aplicable solo a los EE.UU.
sino que se registra de la misma forma en muchas economias
desarrolladas del mundo.

Esto pone en evidencia que el progreso tecnoldgico tiene dos
resultados sobre el empleo. En primer lugar, hay un efecto de
destruccion de los puestos de trabajo debido a la sustitucion por
parte de la tecnologia de las tareas mas rutinarias; y en segundo
lugar, existe un efecto de capitalizacion: a medida que mas
empresas e industrias incorporan tecnologia y aumentan la
productividad, provocan una expansion del empleo.

La revolucion tecnoldgica del siglo XXI

El descenso de los precios en el costo de la informatica ha creado
enormes incentivos econémicos para que los empleadores
sustituyan el trabajo por computadoras. Sin embargo, las tareas
que estas son capaces de realizar dependeran, en dltima instancia,
de la habilidad de un programador para escribir un conjunto de
procedimientos que dirijan apropiadamente la tecnologia en cada
posible contingencia. Por lo tanto, afirman Osborne y Frey, las
computadoras seran Utiles para realizar el trabajo humano en tanto se
pueda especificar el problema a resolver. El grado de informatizacion
que podra alcanzar una tarea estara determinado por la capacidad de
la tecnologfa para especificar suficientemente bien los problemas de
ingenieria a satisfacer, lo cual establecerd los limites.

Las tareas de rutina pueden ser definidas, segin Osborne y Frey,
como aquellas que siguen reglas explicitas que pueden ser
realizadas por maquinas, mientras que las tareas no rutinarias no
son lo suficientemente bien conocidas como para especificarlas en
lenguaje informatico. Cada una de estas categorias de tareas puede
ser, a su vez, de naturaleza manual o cognitiva.

El informe consigna que, actualmente, los avances tecnoldgicos
estan permitiendo la informatizacion de tareas no rutinarias. Este
progreso se ve favorecido por la creciente produccién de una
coleccion de datos cada vez mas grande y compleja conocida
como Big Data. Por ejemplo, los datos provenientes de los
documentos de las Naciones Unidas que son traducidos por
expertos humanos en seis idiomas permiten a Google Translate
supervisar y mejorar el rendimiento de diferentes algoritmos de
traduccion automética en base a las traducciones observadas. Es
deir, la informatizacion ya no se limita a las tareas de rutina sino
que se esta extendiendo a todas las tareas no rutinarias donde
haya grandes cantidades de datos disponibles.

Osborne y Frey advierten que las posibilidades de uso de los
Big Data es producto de una de las principales ventajas compa-
rativas de las computadoras en relacion con el trabajo humano:
la escalabilidad. Es evidente que las maquinas pueden manejar
los grandes calculos y la deteccion de patrones requeridos en el
analisis de esos enormes volimenes de datos mejor que las
personas.

También destacan que la informatizacion de las tareas
cognitivas se ve beneficiada por otra ventaja comparativa de los
algoritmos2: carecen de sesgos humanos. Un algoritmo esta
disefiado para realizar rigurosamente la serie de tareas que
debe resolver mientras que los seres humanos, por el contrario,
también deben satisfacer cuestiones que no estan relacionadas
con su ocupacion -tales como dormir o comer-, lo cual exige
concesiones ocasionales a su desempefio.

Otro campo que Osborne y Frey ponen de relieve por su aporte
a la informatizacion de tareas es la tecnologia de deteccion,
cuya mejora y desarrollo ha hecho de los datos de los sensores
una de las fuentes mas importantes de los Big Data. El progreso
de las interfaces de usuario también ha permitido satisfacer una
gama més amplia de necesidades humanas, lo cual ha llevado
a la automatizacion de algunos tipos de puestos de trabajo.

2 Segin lo define la Real Academia Espafiola en el Diccionario de la Lengua
Espafiola, un algoritmo es un conjunto ordenado y finito de operaciones que
permite hallar la solucién de un problema determinado.

Las posibilidades de uso de los Big Data
es producto de una de las principales
ventajas comparativas de las
computadoras en relacién con el trabajo
humano: la escalabilidad.
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Aunque el alcance de estos desarrollos aun esta por verse, los
autores sugieren que el desarrollo de algoritmos sofisticados podria
reemplazar a aproximadamente 140 millones de trabajadores del
conocimiento a tiempo completo en todo el mundo. Segin
consigna el informe la tendencia es clara: en el siglo XXI, el
progreso tecnolégico contribuird a la informatizacion de una amplia
gama de tareas cognitivas que, hasta ahora, habian permanecido
en gran medida dentro del dominio humano.

Los limites de la informatizacion

Sin embargo, sefialan Frey y Osborne, el grado de informatizacion
de las distintas tareas dependera, en parte, de la posibilidad de
desarrollar enfoques innovadores que permitan superar algunos
cuellos de botella con los que se encuentra actualmente la
tecnologia. El ensayo ha examinado la susceptibilidad a la
computarizacion de los distintos trabajos en funcion de la
posibilidad de superar las actuales limitaciones de la tecnologia
relacionadas con las siguientes categorfas de tareas:

Percepcidn y manipulacion: la robotizacion de tareas todavia es
incapaz de igualar la profundidad y amplitud de la percepcion
humana. Si bien la identificacion geométrica basica esta
razonablemente madura debido al répido desarrollo de los
sensores, sigue habiendo dificultades importantes para las tareas
de percepcion mas complejas tales como la identificacion de
objetos y sus propiedades dentro de un campo visual desordenado.
Esto es de vital importancia para tareas de manipulacion -en
especial para el manejo de objetos irregulares- para las que los
robots no han alcanzado los niveles de aptitud humanos.

Inteligencia creativa: los procesos psicoldgicos que subyacen
a la creatividad humana son dificiles de especificar. La
creatividad consiste en la capacidad de concebir ideas
(conceptos, poemas, composiciones musicales, teorias
cientificas, recetas de cocina, chistes, etc.) o elementos (objetos
tales como pinturas, esculturas, maquinaria, ceramica, etc.) que
sean originales y valiosos. Un proceso de creacion implica hacer
combinaciones desconocidas de ideas o elementos familiares, lo
cual requiere un rico acervo de conocimientos. Ante la falta de
soluciones informaticas para afrontar con éxito este problema,
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parece poco probable que las ocupaciones que requieren un
alto grado de inteligencia creativa se automaticen en las
préximas décadas.

Inteligencia social: la inteligencia social es esencial en una
variedad de actividades relacionadas con la negociacion, la
persuasion y la atencion. Si bien ha sido posible crear algoritmos
que pueden reproducir algunos aspectos de la interaccion
social, el reconocimiento en tiempo real de la emocion humana
y la capacidad de responder de manera inteligente siguen
siendo un problema dificil de resolver

Las tareas que requieran dotes
artisticas, originalidad, capacidad
de negociacién, persuasion, y
ayuda y cuidado de personas,
presentan un riesgo de
informatizacién relativamente bajo.

Tabla 1. Resumen de los factores que limitan la informatizacion en algunas areas.

Habilidad

con los dedos
Percepcion y
manipulacion

Habilidad manual

Originalidad

Inteligencia
creativa
Bellas artes

Habilidad social

Negociacion
Inteligencia
social Persuasion
Asistencia y
cuidado de
personas

Fuente:

Capacidad para realizar movimientos coordinados y precisos con los
dedos de una o ambas manos para asir, manipular o armar objetos muy
pequefios.

Capacidad para mover rapidamente una mano, la mano junto con el
brazo o las dos manos juntas para asir, manipular o ensamblar objetos.

Ser capaz de producir ideas poco usuales e inteligentes sobre un tema o
situacion determinados para desarrollar formas creativas de resolver un
problema.

Poseer el conocimiento de la teoria y las técnicas necesarias para
componer, producir e interpretar obras artisticas.

Ser consciente de las reacciones de los demés y entender por qué
reaccionan como lo hacen. Empatia.

Ser capaz de acercar a las personas tratando de coniliar sus diferencias.

Ser capaz de convencer a las personas para que cambien de parecer
0 de comportamiento.

Ser capaz de brindar asistencia, atencion médica, apoyo emocional,
u otro tipo de atencion personal a otras personas.

FREY, C.B.; OSBORNE, M.A. (2013). “The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation?”.

http://www.onetonline.org

eas relaci S

Joyero, dentista, tapicero, cirujano,
luthier, técnico dental,
oftalmdlogo, técnico electronico,
ebanista.

Artista plastico, poeta, arquitecto,
interiorista, disefiador de
indumentaria, disefiador industrial,
fisico.

Director ejecutivo, negociador,
broker, coach, recursos humanos,
abogado, psicélogo,
psicoterapeuta, trabajador social,
educacion, enfermeria, hoteleria.
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El trabajo en el siglo XXI

De acuerdo con los resultados de este modelo, Osborne y Frey
estiman que el 47% del empleo total de los EE.UU. cuenta con
un alto riesgo de ser informatizado durante las dos préximas
décadas. En el futuro, el grado de informatizacion del trabajo
estard determinado por el ritmo al que se puedan resolver los
cuellos de botella tecnolégicos descriptos anteriormente.

En principio, el informe predice la informatizacion de la mayor parte
de los empleos relacionadas con el transporte y la logistica, las
tareas de oficina y soporte administrativo, y el trabajo en areas de
produccién, junto con una parte importante del empleo en areas de
servicios y ventas (cajeros, vendedores, dependientes y
telemarketers). El aumento de la prefabricacion en el dmbito de la
construccion hard que cada vez sea mayor la cantidad de tareas
controladas en fabrica, lo que es probable que conduzca a la
informatizacion de los trabajos de esta actividad.

Sin embargo, incluso con los dltimos avances tecnoldgicos, el
trabajo humano seguira teniendo una ventaja comparativa en las
tareas que requieran manipulacién y una percepcion mas compleja.
Las actividades relacionadas con la inteligencia creativa y social que
incluyan actividades artisticas, originalidad, capacidad de
negociacion y persuasion, percepcion social y ayuda y cuidado de
personas presentan un riesgo relativamente bajo.

De esto se infiere que las ocupaciones que involucren resolver
problemas mediante la creatividad, el pensamiento original y las
habilidades sociales seran las menos susceptibles de ser
informatizadas. Por ejemplo, los directores ejecutivos necesitan
habilidades que les permitan consensuar con los miembros del
directorio, los funcionarios de la organizacion y los miembros del
personal para discutir temas, coordinar actividades o resolver
problemas, y negociar y aprobar contratos o acuerdos. La mayoria
de las tareas relacionadas con la gestion, los negocios, las finanzas,
la educacion, la salud, las artes y los medios de comunicacion se
encuentran por eso en la categoria de bajo riesgo.
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De acuerdo con los resultados de este
modelo, Osborne y Frey estiman que
el 47% del empleo total de los
EE.UU. cuenta con un alto riesgo de
ser informatizado durante las dos
proximas décadas.

Conclusiones

La informatizacion del trabajo ya es hoy una realidad palpable.
El correo electronico, los cajeros automaticos, las terminales de
autoservicio, los programas de disefio y fabricacion asistida por
computadora, los procesadores de texto, las hojas de
célculo -por nombrar solo algunas de las herramientas que
forman parte de nuestra vida cotidiana-, nos hablan de un
futuro en el que las maquinas podran hacer muchos de los
trabajos que hoy hacemos los seres humanos.

Pero mientras que la informatizacion se ha limitado
historicamente a tareas rutinarias que implican actividades
basadas en reglas explicitas, el desarrollo de nuevos algoritmos
estd empezando a abarcar una amplia gama de tareas
cognitivas no rutinarias, lo cual cambiard la naturaleza del
trabajo en muchas areas del mercado laboral.

El desarrollo tecnoldgico ha afectado a muchas ocupaciones,
prescindiendo de cierto tipo de trabajadores y reclamando
especialistas en actividades emergentes que apenas existian
hace unos pocos afios (analistas de Big Data, especialistas en
servicios en La Nube, desarrolladores de software, profesionales
de marketing digital, Community Managers, etc.).

Pero a pesar de la difusion de tecnologias cada vez mas
inteligentes, el estudio de Osborne y Frey sugiere que la fuerza
de trabajo humana seguira teniendo una ventaja comparativa
en términos de inteligencia social y creatividad. En
consecuencia, las estrategias de desarrollo de los trabajadores
deberan centrarse en mejorar estas habilidades de modo que
complementen las tecnologias informaticas en lugar de

competir con ellas. D

Fuente:

FREY, C.B.; OSBORNE, M.A. (2013). “The Future of Employment: How
Susceptible are Jobs to Computerisation?”.
http://www.onetonline.org

Las ocupaciones que involucren
resolver problemas mediante la
creatividad, el pensamiento original
y las habilidades sociales seran las
menos susceptibles de ser
informatizadas.
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EDIFICACION SOSTENIBLE

En Latinoamérica, los edificios consumen el 21% del agua y el 42 % de la energia eléctrica

al mismo tiempo que producen el 25% de las emisiones de CO; y el 65 % de los residuos.
Considerando que la construccion utiliza mas de un tercio de la energia a nivel global, este

es un sector que ofrece un gran potencial para el logro de importantes avances en términos de
sustentabilidad, ya que con el uso de tecnologias probadas y disponibles en el mercado,

el consumo de energia se puede reducir entre un 30% y un 80%. En sintonia con estos criterios,
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) ha elaborado un reporte a
fin de brindar un panorama general sobre la situacion de la edificacion sostenible en 9 paises de
la region, entre ellos la Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Perd.
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Chile se encuentra dentro de los 10
paises con mas construcciones con
certificacion LEED a nivel global. En el
afio 2014 contaba con un total de
237 proyectos LEED registrados y 60
que ya cuentan con una certificacion.

Panorama general

El reporte desarrollado por el PNUMA muestra que los paises
latinoamericanos se encuentran en distintas etapas de desarrollo
en materia de construccion sostenible, que existe una creciente
sensibilidad en la regién acerca del lugar que ocupa la edificacion
dentro del modelo energético y que esta surgiendo un interés
genuino en redefinir los pardmetros de la construccion para
reducir tanto el consumo de energia como las emisiones de CO,.

En los Ultimos afios, la eficiencia energética ha formado parte
central de las estrategias de desarrollo en los paises latinoame-
ricanos debido a los beneficios econdmicos y sociales que
representa. En algunos casos mediante practicas tales como la
implementacion de cddigos de construccion que establecen
pardmetros minimos de eficiencia energética, de subsidios para la
mejora de la envolvente térmica y de incentivos para la certificacion
de edificios eficientes, normas técnicas y etiquetado de eficiencia,
tanto en edificios comerciales como de vivienda.

El informe revela que también se encuentran en vias de desarrollo
esquemas de certificacion verde a nivel nacional; Brasil, México y
Chile se encuentran dentro de los 10 paises con el mayor niimero
de proyectos LEED registrados a nivel global. Sin embargo,
comparado con la construccion tradicional, el nimero de edificios
verdes sigue siendo minimo en la region.

Paises como Chile y México han desarrollado estrategias de
construccion sostenible que, ademas de la eficiencia energética,
integran conceptos tales como el manejo del agua y los residuos,
la salud y el bienestar social, la innovacion, la competitividad y el
manejo en la operacion de los edificios, entre otros conceptos.

Brasil, Argentina, México, Colombia y Costa Rica muestran
grandes avances en el desarrollo de estandares y codigos de
construccion sostenible adecuados al contexto local, lo cual
representa un avance remarcable en el sector, afirma el informe.
Es importante reconocer que, en este proceso de avance, la
cooperacion internacional ha desempefiado un papel funda-
mental en cuanto a la transferencia de capacidades, tecnologia y
mecanismos de financiamiento para facilitar el desarrollo de
politicas pUblicas en materia de construccion sostenible.

Los niimeros de América Latina

El informe del PNUMA indica que en algunas regiones de América
Latina el mercado de la construccion sostenible ha sido catalizado
por herramientas de certificacion voluntaria. Actualmente, Chile
(que cuenta con 203 proyectos certificados), México (356
proyectos) y Brasil (717 proyectos) se encuentran dentro de los 10
paises con mayor nimero de proyectos LEED certificados y
registrados a nivel global’. La construccién sostenible ha tenido

1U.S. Green Building Council, 2013.
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éxito en el sector privado debido a los beneficios demostrados:
retorno de la inversion, mitigacion del cambio climatico, seguridad
energética, conservacion de los recursos, generacion de empleos,
mejora en la calidad ambiental del aire y los espacios, mejora en
la productividad de los ocupantes, mejor calidad de vida y
resiliencia a largo plazo.

Argentina: ocupa el cuarto lugar dentro de los mayores
consumidores de energia en América Latina, motivo por el
cual el gobierno ha dado especial atencion a la eficiencia
energética. Existen en la actualidad importantes iniciativas
implementadas que sentaran las bases para el desarrollo de un
marco legislativo para la construccion sostenible. En términos
generales, las politicas publicas y las estrategias nacionales mas
destacables son las relacionadas con la puesta en practica de
programas nacionales de eficiencia energética, normas de
acondicionamiento térmico y normas voluntarias de edificacion
sostenible.

Por otro lado, el uso de sistemas de certificacion voluntarios que
facilitan la homogeneizacion de los parametros de la construccion
sostenible tales como BREEAM, SO o LEED, empieza a ser
relevante. En el sector privado va tomando importancia el contar
con un certificado que asegure la sustentabilidad como valor
agregado y los retornos de inversion de los proyectos de
construccion verde.
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En enero de 2014 existian en la Argentina un total de 73
proyectos registrados para la certificacion LEED (mas del 50%
ubicados en la ciudad de Buenos Aires) y 11 proyectos que ya han
sido certificados?.

Brasil: es el décimo consumidor de energia a nivel mundial y el
niimero uno en América Latina. Se destaca por el desarrollo de
una exitosa sinergia entre la aplicacion de leyes, decretos,
programas e incentivos, junto con el uso de certificaciones de
edificacion sostenible voluntaria para implementar proyectos de
construccion verde en el pais. Existe un notable avance en el
desarrollo de la legislacion y los programas que incentivan la
construccion sostenible desde una perspectiva integral y no solo
desde el punto de vista de la eficiencia energética.

Desde 2007, la construccion verde ha crecido a pasos agigantados,
provocando la aceleracion del proceso de transformacion del
mercado. En el afio 2013 Brasil se encontraba en el cuarto puesto a
nivel mundial entre los paises con mayor nimero de proyectos LEED
registrados®. Aungue LEED es el indicador que cuenta con el mayor
ntimero de proyectos certificados, estan emergiendo en el mercado
otros sistemas tales como el programa PROCEL que promueve el
uso racional de la energia en los edificios desde la etapa de
construccion, y que cuenta con un sistema de etiquetado que aplica
para nuevas construcciones y edificios existentes dentro de las
categorias de construcciones comerciales, publicas y residenciales.

2.5 Green Building Council, 2014.
3 U.S. Green Building Council, 2013.

En Brasil existe un gran avance en el
desarrollo de la legislacion y los
programas que incentivan la
construccion sostenible desde una
perspectiva integral y no solo desde el
punto de vista de la eficiencia
energetica.

Colombia: aqui, el sector de la construccion sostenible no
cuenta, en general, con estandares minimos de sostenibilidad
tales como tecnologias de ahorro o reutilizacion de recursos.
Existe una baja produccion de eco-tecnologias en el mercado, el
cual presenta una regulacion débil para adoptar politicas de
sostenibilidad en las edificaciones a nivel nacional.

Sin embargo, en los Ultimos afios el sector ha adquirido mayor
relevancia, tanto que actualmente existen proyectos en fase de
desarrollo para la creacion de estandares, codigos y normas de
construccion sostenible cuyo objetivo es guiar a los actores
involucrados en el sector de la construccion acerca de las estrategias
y las tecnologias mas eficientes para el ahorro de agua y energa.

Con respecto al uso de instrumentos voluntarios, la certificacion
LEED ha sido incorporada en el mercado con una aceptacion
creciente. En abril de 2014, Colombia contaba con 127 proyectos
registrados, de los cuales 32 ya han sido otorgados con una
certificacion bésica, plata, oro o platino®.

Chile: desde 2005 se vienen realizando esfuerzos por posicionar
la eficiencia energética como un tema de importancia nacional.
Con la publicacion de la Estrategia Nacional de Energia (ENE)
2012- 2030 se establece como meta para 2020 alcanzar una
disminucion del 12% en la demanda final, para lo cual se
establecen una serie de medidas destinadas a promover la
eficiencia energética en los distintos sectores productivos,
incluyendo el de la edificacion.

Se espera que para ese entonces se pueda contar con edifica-
ciones e infraestructura sostenibles que aporten al compromiso
de reduccion del 12% del consumo energético total y que al
menos un 10 % de la energia utilizada en el sector de la
construccion provenga de fuentes renovables.

Ademas del desarrollo de un cédigo de construccion sustentable
adaptado a las condiciones locales, las certificaciones voluntarias
tales como LEED también han tenido una gran aceptacion en el
mercado. Prueba de ello es que Chile se encuentra dentro de los
10 paises con mas construcciones con certificacion LEED a nivel
global. En el afio 2014 contaba con un total de 237 proyectos
LEED registrados y 60 que ya cuentan con una certificacién®.

Meéxico: los instrumentos disponibles para la implementacion de
mejores practicas en la construccion consisten en una serie de
normas de eficiencia energética que establecen no solo los
estandares minimos para la envolvente de los edificios y las pautas
de aislamiento térmico sino que también fijan los modelos de
eficiencia energética para equipos.

En enero de 2014 existian 342 proyectos LEED registrados y 93
con alglin nivel de certificacion. En términos absolutos, la cantidad
de proyectos LEED es infima en relacion con la construccion total.
Sin embargo, la incorporacion de este sistema ha tenido un efecto
transformador en mercados tales como el inmobiliario, el de
materiales y el de los servicios relacionados con la construccion a
nivel nacional. La certificacion LEED es ya un sello comercial muy
apetecible para los desarrolladores inmobiliarios y los
inversionistas en todo tipo de proyectos comerciales, industriales,
residenciales, institucionales, de usos mixtos, etc.

Finalmente, México ha logrado grandes avances en materia
de construccion verde con la participacion intersectorial de las
distintas agencias, la iniciativa privada e iniciativas de
cooperacion internacional, las cuales han colaborado en el
desarrollo y el refinamiento de los marcos regulatorios y la
implementacion de la edificacion sostenible.

Pert: uno de los instrumentos con que cuenta el pais para la
implementacion de practicas de edificacion sostenible es la
certificacion LEED. En 2014 existia un total de 88 proyectos
registrados para la obtencion de esta certificacion de los
cuales 8 ya estan certificados.

4 .. Green Building Council, 2014.
5 U.S. Green Building Council, 2014.
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México ha logrado grandes avances

en materia de construccion verde

con la colaboracion de las agencias
publicas, la iniciativa privada y proyectos
de cooperacién internacional.

Pert: uno de los instrumentos con que cuenta el pafs para la
implementacion de practicas de edificacion sostenible es la
certificacion LEED. En 2014 existia un total de 88 proyectos
registrados para la obtencion de esta certificacion de los
cuales 8 ya estan certificados.

Conclusiones

La mayoria de los paises analizados cuenta con una estrategia de
sostenibilidad a nivel nacional donde el sector energético es uno de
los ejes centrales. En este sentido, la eficiencia energética es la
medida més promovida para reducir las emisiones de CO, y obtener

Existe una serie de iniciativas clave para determinar la situacion
actual de cada pais en materia de construccion sostenible, algunas
de las cuales se presentan en las siguiente tablas, donde la letra D
indica que la politica 0 programa se encuentra en desarrollo; el
signo ? indica que no se cuenta con la informacion necesaria para
determinar si el pais dispone del elemento o no; NO indica que el
pais no ha desarrollado ni implementado las medidas y Si indica
que el pais cuenta con avances en la materia:

Finalmente, el reporte establece algunas recomendaciones gene-
rales para acciones futuras dirigidas tanto al sector publico
como al conjunto de actores involucrados en temas de construccion
sustentable de la region tales como la incorporacion de conceptos

de construccion sostenible en las agendas estratégicas de
planificacion urbana y crecimiento de ciudades, el desarrollo de
gufas para la elaboracion de politicas, instrumentos y progra-
mas de construccion sostenible y el desarrollo de normas
técnicas de construccion sostenible -como es el caso en México
y Chile-, ademés de fomentar técnicas de construccion
sostenibles locales y tradicionales e integrarlas y armonizarlas
con las técnicas no autdctonas. ]

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), 2014: “Situacion de la edificacion sostenible en América Latina”.

Tabla 1. Situacion de la construccion sostenible en América Latina.

En Pert se ha desarrollado una serie de politicas e instrumentos de beneficios econdémicos tanto a nivel nacional como a nivel de la R ! B Chie México Perd
planeamiento que establecen las bases iniciales para una politicade ~ economia individual. En casos tales como el de México, Brasil, Csimsizgle vl il g snsiEiile O NG o S{ i o
edificacién verde, los cuales disponen acciones estratégicas para el Colombia y Chile se plantea en forma explicita la implementacién ey e Mg | s inaetin s anile ) NO s D S i NO
sector residencial y publico e incluyen medidas tales como el de practicas de eficiencia energética en la construccion como un gsgcauna"éz“;al g:nift'gfzﬁﬁn de construcciones sostenibles NO sf D NO sf NO
establecimiento de una norma de edificacién que contenga criterios  modo de colaborar con la disminucion del cambio climatico. —— - =
de arquitectura eficiente de acuerdo con las condiciones climéticas s;og;:t?r?isbﬁiadraa J"e;e'c‘g::{rbacc';‘;:ergzﬁcr'e"s? d‘iﬁ;:’::"t“ ? i D D si NO
de las diversas regiones. También comprenden la implementacion La region se encuentra en distintas etapas de desarrollo e imple- : = : -
de una etiqueta de eficiencia energética en edificaciones, el uso de mentacion de politicas publicas, de estrategias y de planes de Codigo o reg de construccién sostenibl o g D Sl, S! Ha
una iluminacién eficiente y el desarrollo de programas locales que  construccion sostenible. Cada region ha desarrollado su agenda de i gl it QST izt D g w 3 dl U
incorporen el uso de equipos eficientes (focos ahorradores y  acuerdo con las necesidades locales, las prioridades de desarrollo tegag‘;cr;‘;;"v‘e’rz'e‘;g’ama T Tz 92 gt i i si si si si
calentadores a gas o solares, entre otros). Sin embargo, el avanceen  nacional, las posibilidades econémicas, el apoyo internacional y los : : — : =
el desarrollo de todas estas acciones atin es nulo o escaso. mecanismos que se encuentran disponibles, entre otros factores. gstudlos mandatorios de evaluacion de impacto ambiental sl ? si si Si sl

e los proyectos publicos en construccion

Fuente: PNUMA.
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CABLEADO ESTRUCTURADO

PROYECTOS ELECTRICOS
REDES Y COMUNICACIONES Steelcase

GESTURE

INSPIRADA EN EL MOVIMIENTO
DEL CUERPO HUMAN:

Tabla 2. Situacion de la eficiencia energética en edificaciones en América Latina. “ PROYECTOS E INSTALACIONES ELECTRICAS &
% CABLEADO ESTRUGTURADO CAT 6 - CAT6A &

0

Argentina Brasil Colombia Chile México Peri REDES DE DATOS = CERTIFICACION DE REDES
Etiquetado / Certificacion de eficiencia energética D st NO si Si NO ® INSTALACION ¥ CONECTIVIDAD DE FIBRA OPTICA =
Reglamento / Codigo de eficiencia energética sf Sf Si sf Si NO arn e e -

SEC 56-2) 2698 23 45 - (56-

Programas de uso racional de la energia en construcciones ’ i i EC LTDA (56-2 8 23 45 - (56
(con enfoque en el mejoramiento de la envolvente y la Si Si Si Si Si Si
iluminacion y/o la refrigeracion eficientes)
Proyectos en esquemas de MDL y/o NAMA enfocados en la sf ? sf sf sf sf
eficiencia energética y/o las energias renovables en edificaciones
Normas técnicas de eficiencia energética para edificaciones
que incluyan alguna de estas normas: acondicionamiento s si D Si sf D
de edificios, aislami térmico, | ylo disefio
bioclimatico
Ley de eficiencia energética s s sf sf sf sf

_l_r'(:bec[

VISITENOS EN ‘WWW.SECLTDA.CL  ZENTEND 933 SANTIAGO-CHILE

Soluciones a medida en equipamiento de oficinas @ (‘aml'{]s‘!() A-I'ql.lltectura Corporatlva

Asesoramiento Profesional lizacién - Facility M - Space Planni

Proyecto - Direccion de Obra

Mueva Linea Smart C-100,
Las nuevas lendencias del marcado dal mueble de oficina axigen un aquipamianta intagral, dinamico, faxibla ’E‘CC“'!QUGU;Q.

moderno; durable y que no deje nada ibrado a la improvisacion. La linea Smart C-100 nacid como respuesta a estas necesidades \.

Seguridad
Electrénica

Deteccion de Incendios « Circuito Cerrado de TV
Control de Accesos « Deteccion de Intrusion » Audio

5 - Buenos Alres - Argentina

Diaz Colodrero 3339 (C1431FMR) Cap.Fed.

Establecimientos Caporaso S.A.C.LFLy A.
Av.Cordoba 5633 - Cludad de Buenos Aires, Argentina
(5411) Tel: 4778 - 7171 (rot)

Info@c com | om

om.ar - info@taugen.com.ar L N. Alem 1134 - Piso 10° - C1001AAT - Cludad Autdnoma de Buenos Alres
Teléfono: +54 11 4310 2675 - facility@balko.com.ar - www.balko,.com.ar
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PUBLICIDAD

Soluciones en comunicacion visual

Wall design, esmerilados, gigantografias, guardas y més...

Av, Juan D. Peron 3575 - San Justo (B1754BAK)
tel.: 4878-4260/61 | 4651-5195
miguelpublicidad@speedy.com.ar
www.miguelpublicidad.com.ar

Construcciones S.R.L.

Maipd 1460 « Villa Maipt = (1650) San Martin
Tel/Fax: 4839-0865 » fpaduano@ciudad.com.ar

Cristales s.n.C.

Entre Rios 2572
(CP1704) - 5an Justo
Tel fFax: 011-4659-9142
e-mail: imcristales@yahoo.com.ar

» Pintura interior y exterior
) « Revestimiento texturado
: * Trabajos en altura

3 de febrero 3218 1°1 (B1644CUT) Victoria - Pcia. de Bs. As

Tel.: 4725 2449 . Fax: 4744 6453
e-mail: ghalu.info@gmail.com

PREFEMAR S.A.

MARMOLES Y GRANITOS

Mariano Acha 1491 (1430) - Capital Federal
Tel.: 4555-0434 » Fax: 4552-0532
prefemar@telecentro.com.ar « www.prefemar.com.ar

F Obras y
Servicios SRL

Limpieza final de obra y limpieza diaria,
Venta e instalacién de alfombras, pisos vinilicos, pisos flotantes
¥ pisos de goma,
Lavado de alfombras, carpetas y cortinas roller.
Venta e instalacidn de cortinas roller.

Oficina y Show Room: Rincén 1138, CABA
Tel.: 11 3966 4337 / Cel.: 11 3303 0584
nfo@fgobrasyservicios.com.ar

A
METALKRIX
N4

25 ANOS DE UNA TRAYECTORIA TRANSPARENTE

6137779/7963

nail.com

MOBILIARIO PARA EMPRESAS

Showroom Pto. Mader
Tel.: 54 11 4331-9101 / info@lineak.com.ar
www.lineak.com.ar

6 HUBERMAN Y ASOCIADOS

construcciones civiles - instalaciones industriales

Atencién personalizada, profesionalismo,
control de avance y estandares de calidad
nos definen como solucién para nuestros
clientes.

Més de 25 afios de trayectoria avalan
nuestra experiencia,

Obras Nuevas
Refacciones

Locales Comerciales
Oficinas

Instalaciones Industriales

www. hubermanyasociados.com.ar - Av. San Juan 1950 11°E
(C 1232 AAQ) - Tel. /Fax: 5411 4304 8510/ 4304 2888

TALLERES

« Carpinteria Metalica: Hierro - Acero |
Alu zado o pintado
« Realizacion de disefios especiales
« Servicios Metalurgicos para empresas
« Decoracion y Expositores

1é5 San Martin

Somos diferentes.

UN EQUIPO DE PROFESIONALES
ALTAMENTE CAPACITADO

EN TODAS LAS AREAS DE

LA CONSTRUCCION.

info@corelsrl.com.ar
Liavallol 4025 - PB "B”
(C1419AJK) CABA, Argentina.
TEL/FAX: (011) 4504-2680




~ LD Ingenieria s.r..

SISTEMAS DE CLIMATIZACION
¥ ELECTROMECANICOS

PROYECTOS E INSTALACIONES

AIRE ACONDICIONADO - CALEFACCION - VENTILACION

'\ Enercom
e latino SRL

Soluciones de conectividad y energia.
Sistemas de automatizacidn y comunicaciones.
Consultoria. Soporte técnico y asesoramiento.

Maipa 6771 Piso 9 - CABA
Cel.: (15) 5713-3962 « NEXTEL: 54%535%5264

sergio_sm76@hotmail.com

@
E S C @| - Aire Acondicionado

. « Calefaccion
Escala Climatica « Ventilacién

Serv ar s.R.L

« Servicios de limpieza
« Facility Services

| o Cad ad
P=T L. Jd ll
WWW.SIMECSRL.COM.AR

Cableado estructurado - Fusidn fibra dptica
Termografia inframoja - Ingenieria
Distribuidor mayorista de materiales eléctricos

‘ TRENCH
CARPINTERIA

Cel.; (15) 5472-3521 « Chacabuco 2871, San Fernando.
matitrench@hotmail.com

Gabriela Mistral 3251 Piso 5 B - CABA

Tel.: 3974 7542 /
E-mail: info

SERVICIOS INTEGRALES

Proyectos, suministros, instalacion y ejecucion
de aire acondicionado, calefaccién, refrigeracién,
reparacion y mantencion.

Pacifico & Caribe

www.giuliani.com.ar

2015

Mas de 65 afos

disefiando entornos

de trabajo cerporativo.

Gullene

mobiliario corporativo



Excelencia en gestion de
Servicios Integrales

ﬂpe-rar_lun ¥ Mantenimiento Integral
de edificios e instalaciones.

Limpieza Especializada ;
para oficinas, laboratorios, centros de salud, plantas industriales y centros comerciales.

Servicios de S-:-porte f Personal Temporario
recepcidn, n eria, comeo interno, cadeteria, help desk, v cafeteria.

r = Kraft Foods = 1 e Ac
Unilever & Coca Cola s Telecam Argenting = Hewlett P
Sorry Musit = HS! Bance Comati = Malaios Rio de la Plals Rural = Fale = Exxan
CHRE Ha G ] argill = IFF = General M
Venizon
DirgeTV & YPF « D
Kassalin Partioubares

kchaqul = Aluflex »
= ABD & Malhe = Sk
Compatia Carvecers

Conn Central Darurcs 2355 (C1419FKC) Capitsd Pederal § Ted: d0000-411 W SRIG-E117 « info@aritwarld com [ wawwar ivsworld.com





