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editorial

Més del 90% de la historia del hombre sobre la Tierra corresponde a la de nuestros antepasados,
los cazadores-recolectores, quienes con una economia de subsistencia y organizados en grupos
carentes de una autoridad central, se movian por la sabana de acuerdo con la marcha de las
estaciones y la ubicacion de los recursos.

Més tarde, durante la Revolucion Agricola ocurrida hace unos 10.000 afios, la division del trabajo
se hizo mas compleja y se extendio la jornada laboral. A partir de la Revolucion Industrial, hace
tan solo 200 afios, los rapidos desarrollos tecnologicos multiplicaron las fabricas y miles de
campesinos abandonaron los campos, dando origen al desarrollo de las ciudades.

A partir de entonces, el hombre ha trabajado mayormente en lugares cerrados, aislado de su
entorno natural. La rapidez con la que han sucedido estos cambios en relacion con la escala
evolutiva ha llevado a un desajuste entre sus necesidades bioldgicas y su estilo de vida, desajuste
que serfa el responsable de enfermedades tales como la obesidad, algunas dolencias
cardiovasculares, las cada vez mas frecuentes alergias, algunas formas de depresion y el estrés
cronico, entre otras.

“La sabana fue nuestro ‘espacio de trabajo original y aunque el mundo actual casi no se parece en nada
al entorno ancestral, ain se aplican las reglas biolégicas”, afirma Edward 0. Wilson, reconocido
biélogo evolucionista que estudia la biofilia, nuestro sentido de conexién con la naturaleza y otras
formas de vida, esencial para especies como la nuestra cuya supervivencia depende de su relacion
con el ambiente.

El espacio de trabajo del siglo XXI esta lejos de parecerse al escenario del hombre palealitico. Sin
embargo, a través de un disefio inteligente se pueden revalorar la esencia y las necesidades
biolégicas que parecen haberse olvidado -0 negado- en los Ultimos 200 afios de evolucion
industrial. Ofrecer la posibilidad de trabajar sentado o de pie para recuperar la participacion de
todo el cuerpo, propiciar el uso de la luz natural para mantener los ritmos bioldgicos, permitir las
vistas hacia el exterior y promover la comunicacion con los pares son algunas de las claves que
permitiran que estar en la oficina sea una experiencia mas humana.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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agenda

Llega Worktech'14

De la mano de la empresa regional Contract, siempre a la
vanguardia de las tendencias mundiales en espacios de trabajo,
este afo vuelve Worktech a Latinoamérica, la conferencia
internacional lider dedicada al futuro del trabajo.

Tras més de 10 afios de éxito replicando el formato en las méas
importantes ciudades del mundo -Nueva York, Londres, San
Francisco, Melbourne y Amsterdam, entre otras- Worktech llega
nuevamente a Buenos Aires, Santiago y Lima para aportar una
vision inspiradora y un contenido exclusivo que fusiona nueva
ideas, estrategias, casos de estudio, novedades y un espacio de
debate sobre las tendencias que marcaran el futuro.

Worktech convoca a decision makers, profesionales senior y altos
ejecutivos en una oportunidad Unica para generar networking
dentro de un entorno ideal para promover contactos y nuevos

negocios. Para los patrocinadores, participar en Worktech'14
significard una inmejorable exposicion de la marca en el
mercado local e internacional y la apertura de canales hacia
nuevos negocios.

En la edicion de 2013, Worktech se llevd a cabo en las ciudades
de Santiago de Chile y Buenos Aires, donde convoc a mas de
200 profesionales de distintas areas. Los 9 oradores que
participaron en la exitosa jornada en el Hotel Boca -reconocidos
expertos locales e internacionales- abordaron temas relacio-
nados con el futuro del trabajo, las nuevas tecnologias, los
espacios de colaboracion, la innovacion y la creatividad, entre
otros. El evento, que tuvo una gran repercusion en los mas
importantes medios locales, fue apoyado por 13 sponsors y 4
media sponsors.
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novedades

Antenna Workspaces

Interieur Forma presenta para la
Argentina y toda la region el sistema
de equipamiento corporativo Antenna
Workspaces®, desarrollado por la
reconocida firma mundial de mobiliario
Knoll en sintonia con las nuevas ten-
dencias en espacios de trabajo. El
nuevo sistema, disenado por el presti-
gioso estudio neoyorkino Antenna
Design -integrado por Masamichi
Udagawa y Sigi Moeslinger-, fue con-
cebido para dar soporte a las nuevas
dindmicas laborales basadas en la fle-
xibilidad, la colaboracién, la movilidad,
el uso intensivo de la tecnologia y los
enfoques alternativos sobre los limites
entre las areas publicas y privadas.
Antenna Workspaces® fue lanzado
desde los Estados Unidos para los
usuarios de Europa y Asia, y hoy llega a
la Argentina con las Ultimas mejoras y
actualizaciones para ser fabricado con
la méaxima calidad en la planta de
7.000 m2 que Interieur Forma posee en
la localidad de San Fernando. Antenna
Workspaces® estara disponible para el
mercado local y también sera exporta-
do a otros paises de la region.

Mas informacion:
www.interieurforma.com.ar
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Catélogo Green

El Catalogo Green de productos para
la construccion sustentable -elaborado
por un equipo de consultores especia-
lizados en la certificacion ambiental
LEED- es una publicacion destinada a
proveer una herramienta indispensable
para todos los profesionales vincula-
dos con la construccién, a fin de que
puedan aplicar estrategias de susten-
tabilidad en la concrecién de un nuevo
proyecto o en la remodelacién de una
edificacion existente.

El Catalogo Green esta organizado de
acuerdo con las 5 principales categori-
as que evalla la certificacion LEED, lo
cual ayuda al usuario a identificar en el
mercado los productos que podrian
contribuir al logro de los objetivos
asignados a su proyecto. Ademas, los
fabricantes y proveedores que publican
sus productos y servicios pueden llegar
a los mas de 2.000 profesionales vin-
culados con el mercado de la construc-
cion sustentable.

Catalogo Green cuenta con una edi-
cién en papel y una edicién digital,
ambas actualizadas semestralmente.
Actualmente solo esté disponible para
el mercado peruano.

Mas informacion:
www.catalogogreen.com

catalogoareen

La empresa Clima-Ya, especialista en
soluciones de climatizacion y alquiler de
enfriadores, ofrece un nuevo servicio
para resolver emergencias en el acondi-
cionamiento térmico de los diferentes
ambientes. Dado que hay espacios
donde una temperatura adecuada resul-
ta imprescindible no solo para trabajar
sino también para elaborar o conservar
productos, muchas empresas necesitan
una alternativa confiable.

Esta nueva unidad de negocios ofrece
el alquiler temporario de equipos de
aire acondicionado pensando en las
necesidades de aquellas oficinas,
comercios, depésitos o industrias que
precisen soluciones de aire acondicio-
nado, calefaccion, agua fria o agua
caliente.

Clima-Ya cuenta con equipos monta-
dos sobre bastidores deslizantes con
todos los accesorios necesarios, listos
para su entrega. Dispone de opciones
que van desde las 5 hasta las 100
toneladas de refrigeracion y utiliza sis-
temas de primera marca internacional.
Ademés, cuenta con un plantel de pro-
fesionales preparado para visitar las
instalaciones y brindar la mejor solucion.

Mas informacion:
www.clima-ya.com.ar

COMMSCOPE’ s
Plataforma de Gestién

para una Mayor
Eficiencia Energética

REDUCE COSTOS
DE ILUMINACION
EM UM 75%

Los pro[esicnc:les de la construccién actualmente estan
buscando maneras de mejorar la eficiencia energética y
lo sustentabilidad logrando mas en menores espacios.
la Selucién de lluminacién de Desempefio para Oficinas
Corporativas de Redwood ofrece una sola plotaforma
rentable para dar energia y controlar la iluminacion,

asi como una red de sensores de alta densidad que
monilorean la informacién ambiental. El resultado son
espacios de trabajo con menor costo y desempeiio

mas alto.
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El enfoque del sistema ha sido merecedor de
reconocimientos y ufiliza una tecnologio patentada de
red y arquitectura DC de bajo voliaje para alcanzar
una reduccién significativa en los costos de planeacién,
instalacion y servicio.

RED DE SENSORES
INTEGRADOS GUE RECIBE
DATOS DE TEMPERATURA
MOVIMIENTO Y ENERGIA

PLATAFORMA ABIERTA GUE
EXTIEMDE LAS CAPACIDADES
DEL SISTEMA DE ILUMINACION,
LOGRANDO AHORRO EN
COSTOS OPERACIOMALES

+&-redwoodsystems:
REDUCE TIEMPOS DE i Smart Lights | Smart Buildings
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novedades / inpice contracT

En agosto de 2011, Contract, la empresa regional de arqui-
tectura corporativa lider en disefio y construccion de espacios de
trabajo, lanza en la Argentina el indice Contract, el primer
indicador mensual del costo de la construccion y el equipa-
miento de interiores de oficinas por m2 que mide tanto el valor
absoluto como su evolucion en términos relativos.

Los valores del [ndice se encuentran segmentados en tres
categorias diferentes de acuerdo con las caracteristicas de
calidad de las terminaciones y de las instalaciones técnicas en:
Estandar Bdsico, Estandar Superior y Alta Gama.

En abril de 2013 el indice Contract llegé a Uruguay y en junio
del mismo afo hizo su desembarco en Chile. Pert, México,
Colombia y Panamé se sumaran en breve a esta iniciativa para
completar la transformacion del Indice Contract en un instrumento
regional que cubre una necesidad basica del mercado de oficinas
latinoamericano, ya que brinda una herramienta de utilidad tanto
para clientes como para proveedores, brokers inmobiliarios e,
inclusive, para otras empresas del rubro.

El Indice Contract permite calcular la inversién de una reloca-
lizacion corporativa o de una refuncionalizacion de oficinas,
permitiendo estimar con mayor precision el costo-beneficio de
este tipo de acciones.

Actualmente, la difusion de los valores comparativos
trimestrales del Indice Contract Regional se ha convertido tanto
en una referencia importante del mercado como en un
instrumento de consulta de vital importancia para las empresas
con presencia regional, ya que les permite evaluar la factibilidad

Al 1

JLu00
f1.200
41000
00
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de una relocalizacion corporativa en alguno de estos mercados,
ofreciéndoles indices de referencia y valores comparados.

Costo xm2 | Costo x m2 | Costo x m2
Tipo de oficina | Argentina | Uruguay Chile
Abril 2014 | Abril 2014 | Abril 2014
Estandar Basico 469,64 617,20 542,04
Estandar Superior 775,80 798,82 742,76
Alta Gama 1.263,65 1.372,31 1.155,27

Tabla comparativa de costos regionales de construccion
de oficinas, en dolares.

Al evaluar los costos en los tres paises donde actualmente se
calcula el Indice Contract, se revela que el mayor aumento
registrado en la categoria Estdndar Basico se verificd en la
Argentina, con una suba del 1,3%. Como contrapartida, el
mayor aumento en las categorias Esténdar Superior y Alta Gama
se observa en Uruguay, con un alza del 1,1% y 1,9% respec-
tivamente. Los valores en Chile se han mantenido constantes en
las tres tipologias de oficina.

Un dato interesante para el andlisis es la inversion necesaria
para pasar de una oficina Estdndar Basicoo a una Estdndar
Superior o de Alta Gama. Tal como se muestra en el gréfico 1 se
observa que en la Argentina la escala ascendente entre
categorias es mas gradual que en Chile y Uruguay.

Mas informacion: www.contractworkplaces.com/indices.php
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tendencias

0s 8 principios
ara una colaboracion exitosa -

El aumento de la colaboracion también es parte de la transicion La aparicion de nuevas herramientas de colaboracién en las
gradual hacia la organizacion permeable, donde las actividades ya futuras versiones del software también acelerara esta tendencia
no ocurren dentro de un "recinto amurallado”, sino fuera del y provocara una adopcion méas amplia de estos principios. La
firewall. En esta nueva organizacion, la comunicacién con nuevas curva de la tecnologia de la colaboracién de Gartner describe el
comunidades y con los socios se convierte en una necesidad. cambio de la siguiente forma:

Desde Hacia

Canal tinico de comunicacion. Canales heterogéneos.

Una aplicacion por vez . Diferentes aplicaciones en una sola ventana.

Uso de aplicaciones del entorno local. Uso de aplicaciones del entorno local y de La Nube.

Vv

Uso de aplicaciones "bolt-on" (agregadas a un sistema
sin necesidad de realizar modificaciones).

Uso de aplicaciones "built-in" (incorporadas).

Aplicaciones no compatibles. Aplicaciones compatibles.

Actualmente esta emergiendo un repertorio de nuevas tecnologias y soluciones que
estimulan una colaboracion fructifera. Cuanto mas se utilicen estas nuevas tecnologias,

mas se incrementara la comprension de los beneficios que conlleva la colaboracién, lo cual

se traducira en un transito gradual desde el actual modelo de empresa, limitado y estatico,
hacia una visién mas colaborativa, dindmica e integradora. Esta transicion requerira una vision
conjunta de las personas, el espacio de trabajo y la tecnologia, lo cual conducira a crear el ; _ _ ; _
potencial necesario para el cambio y la innovacion. Los 8 principios que nos ayudaran a er:fjiiza:::r:f;tﬁfj;ﬂ:;gle;crgfjtjsais‘t:gfa':f:inedxe';tzz
conseguir una colaboracion exitosa. hacia la colaboracién: la demografia y la sustentabilidad.

Colaboracion solo dentro de la misma empresa. Colaboracion entre distintas empresas.

Aplicaciones orientadas a desarrolladores. Aplicaciones mash up, orientadas a los usuarios.

BRI

Comunicacion asincronica. Comunicacion en tiempo real.

|
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tendencias | Los 8 principios para una colaboracion exitosa

Demografia

Por primera vez en la historia cuatro generaciones estan
trabajando juntas en la oficina. Los nuevos integrantes de la
fuerza laboral, la Generacidn Y, promete ejercer mas influencia
de la que ha tenido la generacion de sus padres, los Baby
Boomers.

Este nuevo grupo, nacido entre 1980 y 2000, es reconocido por
su confianza, su promocion de la igualdad en el lugar de trabajo
y su aguda vision global. Pero lo mas importante es que para
sus integrantes la tecnologia es intuitiva, invisible y esencial.
Esto trae aparejado un importante impacto social: por primera
vez en la historia, los mas jovenes son considerados como una
autoridad en algo que las generaciones mayores no dominan de
la misma manera.

fm | 2014

¢Cudles son las caracteristicas de las otras tres generaciones?

* Generacion tradicional. Nacidos entre 1928 y 1945,
representan la fe en las instituciones, la lealtad, el cumplimiento
y la importancia de trabajar duro. Aunque muchos de sus
integrantes estan jubilados, un porcentaje cada vez mayor se
queda dentro de la empresa ofreciendo sus conocimientos y
experiencia.

* Baby Boomers. Nacidos entre 1946 y 1965, aprecian la
individualidad, la juventud y la aventura. Confian en la prospe-
ridad, han humanizado el lugar de trabajo transformandolo en un
espacio comodo y han alentado la innovacién en todos los niveles.
Planean la posibilidad de la jubilacién con una vida laboral activa
a tiempo parcial ya sea en la modalidad de teletrabajo o de una
consultorfa.

* Generacion X. Nacidos entre 1966 y 1977, se identifican
como perezosos, ganadores y cinicos. Estos hijos del divorcio
tienen un lema que podria ser un sarcastico "gracias por el
mundo que nos dejaron”. Pero la Generacion X también puede
ser muy emprendedora. Carecen de las limitaciones sociales y
culturales de sus predecesores.

La préxima generacion -que todavia esté en la escuela- serd alin
més radical en sus actitudes y en su visién del mundo. La
Generacion Net, o nativos digitales, ha crecido con la tecnologia y
con el uso de Internet de una manera muy diferente a otras
generaciones. Aprenden en Interet, usan pizarras interactivas en
la escuela y llevan mas poder de cémputo del que sus predece-
sores tenian en su lugar de trabajo. Ellos serdn la primera
generacion capaz de vivir on line, de leer en pantalla, de ser feliz
con menos privacidad y de adaptarse a la conectividad ubicua.

El aumento de la colaboracion
también es parte de la transicion
gradual hacia la organizacién
permeable, donde las actividades
ya no ocurren dentro de un "recinto
amurallado", sino fuera del firewall.

Sustentabilidad

Los desplazamientos son una de las pautas mas dificiles
asociadas con el trabajo. Segun las cifras de las Universidades
de Sheffield y Michigan consumen una media de 80 minutos por
dia por persona en todo el mundo.

Trasladar un promedio de 10 millones de personas cada dia para
trabajar en una oficina ya no es sostenible. En el futuro surgiran
diferentes estilos de trabajo basados no solo en el home office sino
también en centros suburbanos y oficinas policéntricas que
cambiaran la naturaleza de los desplaza-mientos. Pero a medida
que surjan estos modelos de trabajo disperso y las personas se
separen cada vez més de sus colegas, clientes y socios, se hara
necesario crear nuevas formas de conectarse y colaborar.

Los 8 principios para una colaboracion exitosa

Hemos identificado 8 principios para una colaboracion exitosa.
Tal como muestra el diagrama 1, la transicion hacia un estilo de
trabajo diferente requiere una vision integrada de los tres pilares
fundamentales de cualquier organizacion: las personas, el
espacio de trabajo y las tecnologias. Al considerar las
dimensiones psicoldgica, fisica y virtual se pueden establecer
diferentes tipos de comportamiento (tal como el trabajo de
colaboracion) a través de nuevos procesos apoyados por una
infraestructura innovadora.

\“'
WO

Personas y
organizacion

“Sico 66\

Diagrama 1 | El triptico del trabajo. El encuentro entre las personas, el
espacio de trabajo y la tecnologia crea el potencial necesario para la innovacion y
puede cambiar la forma en la que trabajamos | Fuente: UnWork.com

Esos 8 principios son los siguientes:

1. Activity Based Working | La organizacion agil

La gente ya no ocupa ni sus oficinas ni sus puestos de trabajo.
Las encuestas muestran que, en un lugar de trabajo promedio,
menos del 50% de los escritorios estan ocupados en cualquier
momento del dia. Se necesita un nuevo abordaje del lugar de
trabajo basado en equipos y tareas mas que en departamentos
y funciones. Este enfoque se denomina Activity Based Working
(ABW) -explicado en la entrega anterior- y representa el futuro
de las organizaciones agiles.

fm | 2014
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tendencias ‘ Los 8 principios para una colaboracion exitosa

Adoptar ABW requiere un replanteo fundamental tanto de la
necesidad como de la provision de espacio. Para ello hard falta un
conocimiento detallado de la fuerza de trabajo junto con un
mapeo del dia de trabajo tipico. Luego se asignaran una serie de
tareas, junto con las tecnologias de apoyo adecuadas, de acuerdo
con los parametros establecidos. El balance costo-beneficio es
dificil de establecer, pero es claro que uno de los puntos a favor
serd una reduccion de los gastos generales en metros cuadrados;
hasta un 30% en base a la experiencia.

La organizacién &gil se convertira en uno de los principales
impulsores de la colaboracion. La velocidad de los mercados, la
toma de decisiones entre equipos dispersos, la posibilidad de
eliminar los tiempos de inactividad y de hacer un mejor uso de
la experiencia, son algunos de los factores que impulsaran las
mejores practicas para una colaboracion exitosa.

2. Migrar hacia La Nube

Escritorios cargados de papeles en edificios llenos de maquinas
de fax, computadoras, servidores y software no es la vision del
futuro que nos espera.

Las empresas virtualizaran su infraestructura y la gente solo ira
al lugar de trabajo por una razon: para estar con otras personas.
A medida que la ocupacion de los edificios se fragmente y el
trabajo se disperse cada vez mas, las personas tendran que
colaborar y comunicarse a distancia.

El crecimiento de La Nube tendra un profundo impacto sobre la
colaboracion. Los sistemas on-premise (del entorno local)
migraran hacia una gama de soluciones hibridas para que las
personas puedan conectarse desde cualquier lugar. Creemos que,
en el futuro, las aplicaciones de colaboracion se basaran en La
Nube ya que el Software como Servicio (SaaS) esta disponible
como y cuando se lo necesita.
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En el futuro surgiran diferentes estilos
de trabajo basados no solo

en el home office sino también en
centros suburbanos y oficinas
policéntricas que cambiaran la
naturaleza de los desplazamientos.

La conclusion légica del camino hacia el Cloud Computing es un
edificio vacio; un edificio carente de infraestructura, de software
y de poder de procesamiento. En efecto, la gente solo va a entrar
alli para estar y trabajar con otras personas. Este edificio vacio
sera un espacio de colaboracién para los equipos de trabajo y
para la formacion, el aprendizaje y la socializacion. Representara
la marca corporativa y proporcionara un espacio para los
negocios.

3. Adoptar un flujo de trabajo digital

El papel siempre ha dominado el lugar de trabajo. Se estima que,
actualmente, un 17% de la superficie Gtil de la oficina se utiliza
para almacenar papeles. Y el papel es, en efecto, la antitesis de la
colaboracion: no puede ser compartido, es analdgico y off line. En
el pasado, el flujo de trabajo entre las personas se llevaba a cabo
a través del sistema de correo interno; cada destinatario debia
afiadir comentarios en diferentes colores en un proceso secuencial,
lento y de revision colectiva donde los primeros comentaristas no
podian ver las sugerencias de los que seguian en la cadena.

No obstante, la revolucion tecnoldgica previa fue fundamental
para digitalizar el papel. Lo que se vefa en pantalla podia
transformarse en papel conservando el mismo aspecto para
todos los propésitos. Ahora esto ya no ocurre; la pantalla tiene
una profundidad donde flota la informacion y ya no se puede
reproducir en dos dimensiones.

El flujo digital dara lugar a una muerte lenta del papel, fomentara
la interaccion y la colaboracion en documentos que estén en
progreso dentro de sistemas on line y en tiempo real.

4. Estar siempre on line | La organizacion jelly bean

Uno de los impulsores de la colaboracion sera la aceptacion
cada vez mayor de las redes, desde las sociales hasta las
corporativas. Sin embargo, existen barreras para la creacion de
redes entre las empresas. Un nuevo estandar llamado XMPP
estd listo para cambiar esto, permitiendo afiadir "amigos” de
otras empresas a las listas de la red interna.

Estas listas de amigos fluidas proporcionaran indicadores de
presencia para mostrar la disponibilidad en tiempo real de las
personas, tanto dentro como fuera de la corporacién. También

seran visibles los equipos de trabajo, tanto los locales como los
distribuidos.

La organizacion jelly bean significa la adopcion de una estrategia
de comunicacion convergente y de colaboracion tal que estas
aplicaciones funcionen sin problemas en toda la empresa.

5. Web 2.0 | Definiendo la “folk ia” de la empresa
Derivada de la combinacion de los términos folk (en inglés,
personas) y taxonomia (la ciencia de clasificar la informacion), la
folksonomia se ha convertido en sinénimo de tagging colaborativo
o social, un fenémeno de la llamada “web social”. En efecto, la
folksonomia combina el proceso de marcado o etiquetado para
categorizar los contenidos en un contexto social.
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La Web 2.0 fue transformando Internet desde un enfoque
basado en actividades tales como "encontrar y utilizar” hacia
un concepto de "compartir y ampliar”. La folksonomia amplia el
concepto de la web semantica hacia un futuro en el que la
colaboracion puede llegar a ser significativa dentro de una
comunidad empresarial.

La experiencia de las personas que utilizan aplicaciones tales
como marcadores sociales (Del.icio.us) o plataformas para
compartir fotos (Flickr) pone en evidencia la aceptacion del
etiquetado en el dominio publico. Las organizaciones deben
comenzar a construir las bases para los futuros sistemas de
colaboracion.
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6. Espacios de colaboracion

Esta claro que el espacio de colaboracion, dotado de una
profusa tecnologfa, infraestructura flexible y configuraciones
versdtiles, sera un factor critico para el éxito de la empresa. El
espacio fisico moldea la conducta, por lo que la creacion del
espacio de colaboracion adecuado podra moldear el
comportamiento para el trabajo colaborativo.

7. Etiquetas

El auge de la videoconferencia ha impulsado la busqueda de un
nuevo protocolo para la comunicacion. Ahora, la “conferencia
de datos” va a cambiar las reglas otra vez. Hace falta una nueva
gufa para la colaboracion y las etiquetas de comunicacion junto
con un nuevo lenguaje.

8. Comportamiento

El ingrediente final para una colaboracion exitosa tiene que ser,
en primera instancia, la voluntad de colaborar. El proceso de
interaccion requiere confianza, apertura y el deseo de trabajar
con otras personas por el bien comdn.

Para ello habra que introducir un programa de gestion del cambio
que ayude a entender e identificar los comportamientos
adecuados. Algunos estudios sobre las caracteristicas de las
personas sugieren que los extrovertidos suelen dominar las
sesiones de equipo mientras que los introvertidos tienen
dificultades para participar. La utilizacion de sistemas inclusivos y
los comportamientos que permitan la participacion democrética
seran esenciales para el éxito de la colaboracion.

El futuro

En las dltimas décadas hemos pasado por cuatro fases de trabajo
colaborativo, cada una con ventajas adicionales. Primero tuvimos
el intercambio de informacion basica; a continuacion, las transac-
ciones sequidas por la interaccion y, actualmente, la auténtica
colaboracion Web 2.0. ;Hacia donde nos dirigimos ahora?

 Espacio inmersivo. El espacio especializado reportara una
ventaja competitiva para las empresas. Entornos para procesos
acelerados, espacios de "inmersion profunda” donde se podra
conseguir complejidad y modelado, entornos de visualizacion
altamente inmersiva (HIVEs) donde se podran identificar y
entender complejos estimulos, todos ellos seran parte de una
serie de espacios futuros para el trabajo colaborativo.

Ya hay ejemplos de estos dmbitos en todo el mundo. Por
ejemplo, el 'iRoom' del Yang and Yamasaki Environment and
Energy Building en la Universidad de Stanford, ofrece un entorno
dindmico y conectado. Y esto se pondrd més interesante a
medida que los principales actores en la industria de muebles
corporativos comiencen a innovar y lancen nuevos productos al
mercado.

* Centros de innovacion. Es necesario desarrollar una nueva
tipologia de espacio de innovacion para que la gente trabaje
junta. No se trata de una sala de reuniones con mesas y sillas ni
de una sala de conferencias ni de un espacio de descanso, sino
de un recurso completamente equipado que proporcione un
ambiente estimulante para la creatividad y la colaboracion.

El espacio incluird la tecnologfa necesaria -no solo sobre las
paredes sino también en su interior- con todas sus superficies
digitales e interactiva. El espacio sera inclusivo y tendra todas las
funciones dentro de €I, desde la impresion y el escaneo hasta las
magquinas para tomar café. La gente podra moverse entre la
colaboracién y la concentracion, mientras que el conocimiento y las
ideas seguiran disponibles para la reflexion y la contemplacion.

Estos espacios del futuro se convertiran en los mas buscados
dentro de la organizacion y comenzaran a crecer en importancia
a medida que disminuya la necesidad de trabajo individual.

fm|2014 23



tendencias | Los 8 principios para una colaboracion exitosa

e Convergencia hacia la colaboracién y United Commun-
jcations. Vamos a ver un gran aumento en la colaboracion entre
las organizaciones a medida que se levanten las barreras entre
las empresas. Se utilizard cada vez més voz y video, junto con
superficies inteligentes y dispositivos que permitan manipular
datos y comunicar ideas. La presencia y la mensajeria instantanea
seran los ingredientes centrales, mejorados por desarrollos tales
como XMPP y SIP. Estos facilitaran experiencias mas ricas tales
como la geopresencia que permite conocer no solo el estado de
una persona sino también su localizacion en tiempo real. Al mismo
tiempo, los sistemas de comunicaciones unificadas y colaboracion
se convertirdn en la norma. El progreso de la presencia corporativa
que incluya geopresencia marcara el comienzo de una nueva era
de las comunidades de trabajo en tiempo real para alcanzar
soluciones colectivas: “colaboracion sin salir del documento”.

Conclusiones

Las empresas que adopten estos 8 principios obtendran
beneficios y ventajas competitivas. Hemos visto que la colabo-
racion tiene multiples capas y facetas bajo las que subyace la
voluntad de cambiar la naturaleza del trabajo y la forma en que
las personas interacttan para llegar més répido a los resultados.

El trabajo del conocimiento y la necesidad de colaborar tendran
cada vez mayor importancia en la nueva economia creativa a
medida que disminuya la gestion orientada a procesos.

La combinacion de las tecnologias, la demografia, la susten-
tabilidad y los nuevos trabajos se convertira en el actor de una
transformacion hacia el trabajo basado en la actividad; un futuro
que se basa en lo que cada uno hace y no en quién es, y que es
parte de una democratizacion general del lugar de trabajo tal
como la Web 2.0 ha cambiado las reglas de Internet. D
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*Philip Ross es el creador de Worktech, CEO de Unwired y de Ungroup.
Ademas es escritor, consultor y analista especializado en el futuro del trabajo.
Anticipa la manera en que las nuevas tendencias -tales como las tecnologias
emergentes- determinaran nuestra forma de trabajar, vivir, aprender y disfrutar
del tiempo libre.
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Udagawa + Moeslinger = Antenna

La palabra “antena” suena de manera muy similar en una
enorme cantidad de idiomas. Tanto en inglés como en
aleman, espanol, italiano, danés o japonés tiene la misma
fonética y el mismo significado: un afinado dispositivo capaz
tanto de recibir como de transmitir informacion, sensible a
los cambios del entorno y preparado, también, para influir
sobre él. Asi explican Masamichi Udagawa y Sigi Moeslinger
el peculiar nombre del estudio de disefio con sede en Nueva
York del que son titulares desde 1997, Antenna Design,
desde donde desarrollan y crean objetos y ambientes
capaces de conciliar los intereses humanos con las nuevas
tecnologias a través de un poderoso lenguaje de disefio.

Masamichi Udagawa y Sigi Moeslinger han disefiado una gran
cantidad de proyectos, desde lo ptblico a lo comercial, con la
mirada puesta en los cambios que provocan las nuevas
tecnologias en el comportamiento humano. El enfoque de su
trabajo est4 dirigido a que la experiencia de las personas con los
objetos y el entorno sea mas significativa y estimulante.

Antenna trabaja junto con empresas de distintos rubros para
ayudar a identificar y disefiar productos y servicios orientados al
usuario, investigando el rol cultural de los objetos y la forma en
que las personas interacttian con su entorno cotidiano para crear
nuevas experiencias.

Dentro de sus trabajos mas destacados en el sector publico,
Antenna cuenta con el disefio de tres nuevas flotas de vagones
de subte para la ciudad de Nueva York, actualmente en servicio,
donde su intervencion tiene influencia sobre una multitud de
personas que utilizan diariamente ese medio de transporte.
También disefio el hardware y la interfaz de pantalla para varias
méquinas automaticas expendedoras de boletos para la
Metropolitan Transportation Authority of New York.

En sintonia con los cambios que actualmente se estan
produciendo en los espacios de trabajo, Antenna fue convocado
por Knoll para crear un sistema para oficinas enfocado en las
personas y las nuevas formas de trabajo, Antenna Workspaces.

‘-.a.m :j =

Sistema Antenna Workspaces.

Construido en torno a una mesa basica de lineas puras, el
conjunto puede ir creciendo para brindar apoyo a una gran
variedad de configuraciones de trabajo; escritorios y mesas
combinadas con archivos y pantallas deslizantes, crean
soluciones tanto para la interaccion social como para el trabajo
individual. El sistema busca, a través de su gran cantidad de
posibilidades de configuracion, captar el nuevo espiritu de
cambio para ponerse al servicio de los estilos de trabajo actuales
y mejorar la experiencia y el confort de los usuarios.

Antenna disefia productos y servicios

orientados al usuario, investigando el rol
cultural de los objetos y la forma en que
las personas interactlan con su entorno
cotidiano para crear nuevas experiencias.

“Hoy en dia es tan importante mejorar la productividad como
ponderar el bienestar fisico, social y cognitivo de las personas. Los
actuales espacios de trabajo colaborativo apuntan a mejorar la
calidad de vida y van un paso mas alld al instalar los conceptos de
creatividad, relax y placer”, apunta Sigi Moeslinger sobre Antenna
Workspaces.

i
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Otro concepto vinculado con las nuevas tendencias sobre el que
los disefiadores han trabajado es el uso de los espacios in
between -entre el espacio de trabajo-, utilizado mayormente
para reuniones informales o zonas de relax.

“La razon por la cual los empleados trabajan desde una oficina,
habiendo hoy en dia tecnologias que permiten el trabajo remoto, es
aprovechar al maximo la interaccion social, la motivacion y el
aprendizaje”, asegura Moeslinger, “y todos estos comportamientos se
pueden favorecer a partir de la configuracién de los puestos de trabajo”.

Apoyéandose sobre esta vision del disefio, Antenna siempre esta
innovando en el desarrollo de nuevos elementos que enfaticen
estos conceptos, desde escritorios regulables eléctricos para que
las personas puedan cambiar de posicion a lo largo de las ocho
horas diarias de trabajo -los cuales también pueden servir para
sentarse sobre ellos- hasta accesorios especialmente disefiados
para este sistema tales como la lampara de LED Sparrow, con
soporte flexible, y la silla Toboggan, de aspecto sencillo similar a
un pupitre, que puede utilizarse tanto en oficinas como en
espacios publicos.

Silla Toboggan.
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Con respecto a la vision de Antenna sobre el caracter susten-
table de sus disefios, Masamichi Udagawa asegura que trabajan
teniendo en cuenta las Gltimas tendencias sobre conceptos y
normas de ergonometria y sustentabilidad. Incorporan
elementos reciclables tales como el aluminio, teniendo siempre
presente que el objetivo es utilizar la menor cantidad de
material posible -como criterio ecolégico y también como
criterio estético- para otorgar mayor elegancia y una sensacion
de liviandad a las piezas.

Masamichi
(ILELENTE]

El trabajo de estos dos notables disefiadores ha recibido el
reconocimiento de varias prestigiosas publicaciones de los
EE.UU. (Business Week, Fast Company y Wired, entre otras). En
2006 recibieron el premio United States Artists Target Fellows en
la categorfa de arquitectura y disefio, y en 2008 el National Design
Award in Product Design que otorga el Cooper-Hewitt National
Design Museum, ademés de reconocimientos personales.

A través de la configuracién de los

puestos de trabajo se pueden favorecer
al maximo la interaccion social, Sigi
la motivacidn y el aprendizaje.

Mobile Whiteboards.

Moeslinger

Lampara de LED Sparrow.

Naci6 en Tokio, se recibio en la Chiba University en Japon y obtuvo un MFA de la Cranbrook Academy
of Art, la cuna del modernismo.

Trabajo para Yamaha, Emilio Ambasz Design Group y Apple Computer Industrial Design Group en
Cupertino, CA, donde disefid una cantidad de productos tales como la serie Power Book 5300/3400
y participé en proyectos de investigacion sobre experiencias novedosas de los usuarios. También
colaboré con Ideo Product Development.

Ha recibido numerosos premios al disefio, incluyendo el IDEA Gold Awards, el ID Magazine's Best of
Category y el First Prize of Japan's Good Design Award.

Actualmente es profesor visitante y critico en la Yale University School of Art.

Nacié en Viena, estudio disefio industrial en Austria y Suiza y se recibid en el Art Center College
of Design de Pasadena en los EE.UU. Recibio un Master de la New York University Interactive
Telecommunications Program y trabajé como investigadora interna en NYU y en Interval,
en Palo Alto.

Trabajé para Ideo Product Development en proyectos para clientes tales como NEC, Marsushita
y GM/Hughes.

Ha recibido numerosos premios al disefio, incluyendo el IDEA Gold & Silver Awards, el ID Magazine
Awards y el German IF Award.

Actualmente es profesora visitante y critico en la Yale University School of Art.

Los actuales espacios de trabajo

colaborativo apuntan a mejorar

la calidad de vida y van un paso
AN mas alld al instalar los conceptos

i K W\ de creatividad, relax y placer.
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Integracion y

transparencia

Las nuevas oficinas de Savant en Buenos Alres —~

M

Savant es una empresa que desde hace mas de 20 afios se dedica a la
produccion de especialidades medicinales. Nacida en 1993, cuenta con
un complejo industrial ubicado en la provincia de Cérdoba y en este
tiempo se ha convertido en una compaiia con proyeccion internacional
integrada por mas de 350 colaboradores de distintas disciplinas. Con el
fin potenciar este gran desarrollo comercial, Savant decidio relocalizar
sus oficinas en la ciudad de Buenos Aires, consolidando su crecimiento
mediante la instalacién de una sede de 1.180 m2 . Contract Argentina
la acompand en el logro de este exitoso proceso de cambio a través de
un disefio conceptual acorde con la actividad, la identidad de marca y
la filosofia de una empresa lider.
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Recepcion y espera.

El proyecto de la nueva sede de Savant fue desarrollado sobre
una superficie de 1.180 m2 distribuidos en dos plantas del
edificio ubicado en Esteban Echeverria 1050, partido de Vicente
Ldpez. Su eje conceptual gira en torno a la integracion y el
trabajo colaborativo -base de la cultura de la compaiia- y
traduce en las formas y los colores utilizados los atributos de la
marca y los valores corporativos.

El programa funcional se distribuye en diferentes niveles.
Mientras que en el 7° piso se ubicaron el acceso y la recepcion,
el auditorio, el foyer, las oficinas privadas, los puestos operativos
y la cafeteria, en el entrepiso se dispusieron las oficinas de la
Presidencia y el Directorio junto con las gerencias.
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Sobre el perimetro del 7° piso se situaron las oficinas privadas
con frentes acristalados, los cuales cuentan con una gréfica de
disefio organico y liviano que permite gozar tanto de las amplias
vistas que se ofrecen desde todas las fachadas como del acceso
de la luz natural. Esta disposicion favorece la creacion de un
ambiente dindmico, abierto y luminoso al mismo tiempo que
incrementa la comunicacion visual y la integracion del espacio.

Las dareas operativas fueron disefadas segln criterios de
austeridad y transparencia. En los puestos de trabajo -de
superficies blancas y lineas rectas- se utilizaron pantallas
divisorias bajas de vidrio con aplicacion de vinilo color azul, que
reflejan la identidad de la compafiia.

-

Area de reunién informal.

El concepto de integracion también se ve reflejado en el disefio
del acceso, un amplio espacio de doble altura que toma escala
a partir de un muro dotado con la grafica institucional, el cual
articula la recepcion, el foyer y dos areas de reunion informal
destinadas a recibir a clientes y proveedores sin necesidad de
acceder al drea operativa.

El segundo nivel, al que se llega a través de dos importantes
escaleras ubicadas en el acceso, fue reservado para alojar al
area directiva: tres oficinas privadas destinadas a la Presidencia
y el Directorio, junto con despachos para los gerentes, puestos
de trabajo en open space y areas de apoyo.

La nueva sede de Savant dispone de varias zonas para
reuniones formales e informales, cada una de las cuales lleva el

nombre de un personaje o de un artista argentino emblematico.
Estas areas se encuentran contiguas al open space y estan
dotadas de un equipamiento acorde con el uso.

En cuanto a la eleccion de los materiales, se optd por una
alfombra de disefio exclusivo en los despachos privados como
elemento distintivo, la cual otorga originalidad y calidez al espacio
al mismo tiempo que refuerza la identidad de la empresa.

El disefio grafico acompania la funcion de los distintos ambitos,

diferenciandolos y dotandolos de diferentes niveles de
privacidad de acuerdo con los requerimientos.
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Area operativa y despachos cerrados.

Oficina de Directorio. Foyer.
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nas de Savant | Planta 7° piso
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O Q o OEB - Recepcién y espera.
! - Foyer.
1" "
()

g

o%

[Sis{sisisis}
[misisisjsis
juisisisjsis

- 9 oficinas privadas.

- 8 puestos de trabajo.

- Un meeting room.

- Una sala de reuniones para 14
personas.

- Una sala de capacitacion y auditorio.

- Isla de copiado.
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cinas de Savant | Entrepiso

Lk

Oficinas cerradas y area operativa del entrepiso.

| [® 0

8@ @ @ @E:Z]@ \ 3 @ % - Una oficina presidencial.
FICHA TECNICA PROVEEDORES ] N 2] - 2 oficinas de directores.
Cliente: Savant. Aire acondicionado: ESCALA CLIMATICA SR.L. | L | % - 6 oficinas privadas
Ubicacion: Esteban Echeverria 1050, 7° piso - Florida Oeste, (54 221) 453-2828 | escala@speedy.com.ar _1; t' o )&U]z\ ‘J (W] )
Vicente Lopez. Alfombras: ALFOMBRAS ATLANTIS | (54 11) 4303-1679 | Ir i il | = TSR - 26 puestos de trabajo.
Superficie: 1.180 m”. www.alfombrasatlantis.com.ar il 1 K - 2 salas de reuniones para 6 personas.
Plazo de ejecucion: 75 dias. Cortinas: SOLARE | (54 11) 4814-4700 |

Ao de ejecucion: 2013.

arenales@solare.com.ar

Proyecto y direccion de obra: Contract.

Ejecucion de obras generales: Contract.

Cristales: IM CRISTALES SRL | (54 11) 4659-9124 |
imcristales@yahoo.com.ar

Direccion general: Arg. Victor Feingold.

Gerente de proyecto: Arg. Fernando Marconi.

Equipamiento: ESTABLECIMIENTOS CAPORASO |
(54 11) 4778-7171 | www.caporaso.com

Team manager: Arq. Alejandro Mariani.

Coordinacion comercial: Arg. Marfa Ximena Torres.

Obra civil: M2D CONSTRUCTORA SRL | (54 11) 3974-7542 |
info@m2d.com.ar

Disefio y documentacion de proyecto: Arq. Ana Pées.

Equipo de direccion de obra: Arg. Marcelo Abella, Ricardo
Vanarelli, Arg. Joaquin Lohezic.

Disefio grafico: D.G. Ana Trybiarz.

Obra civil: F&G OBRAS Y SERVICIOS SRL |
(54 11) 3966-4337 | info@fgobrasyservicios.com.ar

Seguridad electrénica: TAUGEN | (54 11) 4542-6353 |
info@taugen.com.ar

Fotografia: Andrés Negroni.
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- 2 islas de impresion.
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facility management

Los softwares de gestion

por Claudio Blum*

Hoy en dia, jracias a los avances tecnolégicos y a la disponibilidad de nuevas herramientas,
podemos acceder a un buen sistema de gestion que resulte accesible; que acompafie el
crecimiento de los distintos procesos y que ayude a la empresa 0 a la organizacion a mejorar
y @ medir su productividad.
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¢{Como podemos mejorar la gestion? Esta es la
pregunta

Un software de gestion consiste en cualquier tipo de soporte
digital (software) que tenga como finalidad ayudar a una empresa
0 a una organizacion a mejorar su productividad o a medirla.

Estos sistemas de informacion, que operan a partir de bases de
datos, estan orientados a administrar o gestionar un negocio
desde una plataforma integrada. De ese modo, la informacion
puede ser analizada de manera dinamica y volcada en informes
para dar soporte a distintas actividades en una empresa o a
diferentes procesos de una actividad.

En este sentido, es especialmente necesario, optar por el uso de
herramientas de gestion que sirvan tanto en la operatoria diaria
como para medir diferentes variables relacionadas con el negocio,
a lo largo del tiempo. El objetivo es lograr una planificacion de las
actividades, en el mediano y largo plazo, que se vea reflejada en
beneficios operativos y econdmicos.

Las ventajas de un sistema de gestion

Un buen sistema de gestion permite -por ejemplo- obtener
indicadores y estadisticas, contar con alertas de vencimientos,
poder reconocer cudl es la oportunidad de ahorro para un periodo
determinado o cudles son los tiempos de respuesta dados frente a
diferentes etapas de un proceso. Posibilita, también, administrar la
informacion de los proveedores, de los costos y de la actividad de
un area, entre otras funcionalidades.

Una de las principales ventajas de contar con un sistema de
gestion es que le permite al Facility Manager la planificacion de
estrategias de mejoras y ahorros, ya que se evita la sobrecarga de
trabajo y la dificultad para acceder a la informacion del negocio.

Un buen sistema de gestion permite
obtener indicadores y estadisticas,
contar con alertas de vencimientos,
poder reconocer cual es la oportunidad
de ahorro o cuales son los tiempos de
respuesta dados frente a diferentes
etapas de un proceso.

¢{Como se implementa?

Si bien la primera etapa del proceso de implementacion demanda
trabajo, el sistema genera con rapidez la posibilidad de organizar
estratégicamente la informacion y permite obtener mejores resul-
tados administrativos.

Cualquier proceso de mejora requiere de apoyo en la gestion, de
estar alerta al feedback para hacer revisiones y ajustes, de buscar
resultados mensurables.

La implementacion implica el compromiso de cada uno de los
miembros del proceso desde el drea de soporte corporativo: desde
el staff asignado al cliente hasta el cliente mismo. Es importante
involucrar al cliente en este proceso ya que serd el principal
beneficiado con los resultados y, asimismo, sera quien nos pueda
facilitar gran parte de la informacion necesaria para la puesta en
marcha de los sistemas. Una informacion pobre o deficiente
impacta directamente sobre la eficiencia de todo el proceso. Es por
eso que la informacién exacta y su actualizacién permanente son
las claves para lograr los resultados esperados. Estos valen el
esfuerzo realizado en la implementacion. Mejorar los procesos es
una gran decision a la hora de optimizar la gestion, y en conse-
cuencia, de optimizar los resultados.
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¢ Qué procesos de Facility Management podrian
mejorar con la implementacion de softwares de
gestion?

Hasta el momento, se venia relacionando el software de gestion
principalmente con las tareas de mantenimiento. De esta manera,
se han podido sistematizar y seguir los procesos desde la
generacion de una orden de pedido hasta la finalizacion de la
tarea. Esta informacion resultaba de gran utilidad para la evalua-
cion de indicadores fijados en cada Service Level Agreement (SLA)
y para la generacion de informes de gestion al cliente.

El FM comprende diversas disciplinas de administracion y
operacion sobre activos y gastos, algunas de las cuales son la
gestion de la energia y la administracion de flotas de vehiculos. El
objetivo perseguido al implementar un software de gestion es
ofrecer un servicio de excelencia junto con el soporte de
herramientas tecnoldgicas innovadoras.

Los sistemas de gestion deben ser disefiados de tal forma que
puedan gestionarse desde cada cliente. Esto permite que el Facility
Manager pueda trabajar en forma auténoma en su sitio de trabajo
a la vez que cuenta con el soporte adaptado al servicio acordado
y/o a las necesidades de la compafia.

Se trata de herramientas de facil acceso y manejo, que pueden ser
utilizadas sin mayores dificultades por el FM y sus equipos en su
tarea cotidiana.

o Software de gestion de energia

Frente al actual contexto energético y la importancia de la gestion
de energia a nivel global, se hace imprescindible para cualquier
empresa optimizar sus recursos energéticos.

La gestion energética consiste en la optimizacion del uso de la
energia a través de una utilizacion racional y eficiente, que no
tenga repercusiones sobre el nivel de las prestaciones. Una buena
gestion energética no solo tiene como meta reducir los costos sino
que también demuestra el compromiso de la empresa con el medio
ambiente.

A través de la gestion energética se pueden detectar oportuni-
dades de mejora en aspectos relacionados con la calidad y
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seguridad del sistema energético, teniendo siempre como
objetivo final alcanzar altos niveles de eficiencia. En definitiva,
podemos decir que la eficiencia, se refiere fundamen-talmente a
la gestion, para lo cual es indispensable considerar la mejor
opcién de contratacion de energia.

El software de gestion de energia permite:

® Mantener un archivo digital de facturas de energia.

o Administrar las bases de datos.

o Optimizar y controlar la demanda energética.

 Analizar la curva de demanda.

o Estudiar los ratios de consumo y de costos.

o |dentificar los desvios de consumo, cargos e impuestos.

o Realizar el seguimiento de reclamos y tramites con las empresas
de energia eléctrica.

 Realizar la simulacion de ahorros por recontrataciones y cambio
de tarifa 0 mercado eléctrico mayorista.

Este tipo de software facilita el manejo de la informacion de
manera rapida y eficiente para poder asesorar a los clientes sobre
cudl es el mejor momento para recontratar, cual es el ahorro
estimado por esa recontratacion, cules son los desvios en la
facturacion de energia, cudl es su nivel de consumo en diferentes
periodos estacionales, etc.

Las empresas configuran cada dia mas
sus actividades en torno a procesos,
de este modo pueden garantizar la
consecucion de sus objetivos de una
forma mas cuantificable, mas
controlada y mas sistematizada.

o Software de gestion de flotas

La gestion de flotas consiste en la administracion del conjunto de
vehiculos de una empresa. La misma puede incluir una variedad de
funciones tales como administracion de gastos, tramites, mante-
nimiento, control de siniestros, gestion de compra, de las licencias,
del control de combustible, de los seguros, etc.

Hoy en dia, el rol del gestor de flotas ha cobrado una mayor
importancia debido a la bisqueda de optimizacién de los recursos
de la empresa y de las inversiones realizadas. En este contexto,
cualquier medida tendiente a organizar la tarea y a mejorar los
procesos, cobra mayor relevancia.

El software de gestion de flotas facilita la administracion y control
de los vehiculos en todas sus fases, desde la adquisicion hasta su
venta, y centraliza la informacion de los conductores.

El software de administracion de flotas de vehiculos admite:

o Gestionar de forma completa la némina de conductores y
vehiculos.

o Controlar la eficiencia de cada unidad adquirida.

® Generar estadisticas y reportes.

® Obtener avisos de vencimiento de pagos y mantenimientos.

o Unificar todos los gastos asociados a un vehiculo.

La gestion de flotas permite minimizar o eliminar los riesgos
asociados con la inversion en vehiculos y mejorar su eficiencia y
productividad, cumpliendo con la normativa legal vigente. Es por
ello que los principales beneficios de este software se ven
reflejados en la reduccion de costos, la mejora en la calidad del
servicio, el ahorro de tiempos operativos y el cumplimiento de las
normativas.

¢Hacia donde vamos?

Las empresas configuran cada dia mas sus actividades en torno a
procesos, de este modo pueden garantizar la consecucion de sus
objetivos de una forma mas cuantificable, mas controlada y mas
sistematizada.

La busqueda de la mejora continua
no solo esta dirigida a productos

y servicios sino, fundamentalmente,
a los procesos involucrados en la
concepcion del producto o en la
prestacion del servicio.

La busqueda de la mejora continua no solo estd dirigida a
productos y servicios sino, fundamentalmente, a los procesos
involucrados en la concepcion del producto o en la prestacion del
servicio. En este sentido, replantearse procesos o la forma en que
se llevan a cabo implica orientarse hacia esta blsqueda.

La implementacion de metodologias de mejora de procesos,
conjuntamente con la experiencia y el profesionalismo del capital
humano afectado a las tareas, permiten no solo la optimizacién de
los resultados sino que también garantizan la satisfaccion del
cliente al ver cumplidos sus objetivos.

Estos softwares de gestion garantizan un sistema de definicion de
los procesos y de cambios que, en definitiva, forman parte de un
sistema de mejora continua.

*Claudio Blum es Director de Facility & Property Management de Cushman
& Wakefield Argentina.
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espacios

El espacio PLANIFICADO

Un espacio bien planificado organiza el ambiente de trabajo en base al confort y la
funcionalidad sin perder de vista los ciclos de vida y la economia de la empresa; se alinea
con la dindmica de trabajo, con los patrones dentro de los que se mueve la actividad, y con
la cultura y los valores de la compafia. Aplicar una correcta Workplace Strategy aporta un
diagnostico preciso y ayuda a la organizacién a cumplir con sus metas, a anticiparse a los
cambios, a contar con la flexibilidad necesaria para afrontarlos y mantenerse vigente.

Un espacio de trabajo bien planificado, optimizado y disefiado es una inversion a largo plazo
que contribuye al éxito del negocio de la organizacion.
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El espacio de trabajo es un factor de produccion para las organi-
zaciones, tanto como lo son los recursos humanos, la tecnologia o
las finanzas. Es la representacion fisica de su identidad, su vision,
su mision y sus valores.

La funcion principal del espacio consiste en facilitar y dar soporte y
contencion a los procesos de ocupacion de la organizacion y, si esta
bien disefiado, podré jugar un papel muy importante en el éxito del
negocio ayudando con el cumplimiento de las metas, permitiendo
anticipar los cambios y brindando la flexibilidad suficiente como
para reaccionar ante los mismos y mantenerse vigentes.

En las oficinas bien planificadas, cada metro cuadrado cuenta para
hacer rendir la superficie y convertir el lugar de trabajo en un ambito
confortable y productivo tanto para los empleados como para los
empleadores, los clientes y los proveedores. Pero una planificacion
eficiente no solo apunta a mejorar los ratios de ocupacion sino
también a hacer mas productivo el trabajo de las personas a través
de un disefio conceptual que genere motivacion, bienestar,
identificacion, satisfaccion y compromiso con la empresa.

Optimizar el espacio

Previo a la etapa de disefio, el desarrollo de un estudio de
Workplace Strategy ayuda a aportar sustancia y sentido al
aprovechamiento de los espacios de trabajo tanto desde la
perspectiva de la empresa como desde la perspectiva del usuario.
Permite aportar una mirada integral y profunda sobre algunos
aspectos no contemplados en los proyectos convencionales,
posibilitando anticipar los riesgos y asegurar el éxito del disefio.

El proceso de Workplace Strategy es un enfoque sistematico
orientado a mejorar la utilizacion del espacio de trabajo, que
interviene sobre su configuracion para hacerlo mas eficiente.

Se trata de poner en practica un conjunto de herramientas
pensadas para disefiar, organizar y disponer el entorno mas
adecuado de acuerdo con las necesidades de cada compafiia,
aplicando un enfoque holistico que tenga en cuenta tanto la
integracion de los espacios de trabajo como los ciclos de vida y la
economia de la organizacion. El proceso debe estar orientado a

fm | 2014

47



espacios | tl espacio planificado

optimizar la utilizacion del espacio de la forma mas eficiente y
efectiva de acuerdo con las necesidades presentes y futuras,
ayudando a transformar la oficina en un espacio confortable,
productivo y eficaz, alineado con la dinamica de los procesos de la
organizacion a fin de obtener el maximo rendimiento junto con
una reduccion en los costos de operacion y mantenimiento .

El proceso consiste en analizar las necesidades de la organizacion
-a corto, mediano y largo plazo- en relacion con los activos fisicos
y debe contemplar la dindmica del trabajo, los patrones dentro de
los que se mueve la actividad, la comunicacion interna y la cultura
de la compaiifa. Al mismo tiempo, tiene que ofrecer soluciones en
relacion con las necesidades de las personas y la tecnologia.

Uso y ocupacion

El primer paso consiste en realizar un diagnéstico de la situacion
actual. Para organizar el espacio de una manera mas eficiente hay
que saber coémo se ocupa hoy. Conocer cémo y dénde trabaja la
gente ayudara a componer un cuadro de situacion en relacion con
el uso del espacio. Si muchos puestos no se utilizan o estén
desocupados la mayor parte del dia es importante determinar
donde se esta realizando el trabajo y de qué manera.
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Los propios usuarios también pueden aportar opiniones valiosas
sobre la eficiencia de sus puestos de trabajo para dar soporte al
desempefio de las tareas. Por eso, ademds, serd necesario
reconocer las tipologias preexistentes, la comunicacion espacial y
laboral junto con la necesidad de integracion.

Todos estos datos se recopilan y analizan para conocer no solo la
forma de operar de la empresa sino también para comprender su
cultura y para determinar cuales son los objetivos y las actividades
que encarnan su mision y su vision del negocio.

Una vez definido el estado de situacion se arma el programa de
necesidades. Se establecen los criterios de ocupacion y las
tipologias y se detalla la cantidad de puestos de trabajo, de
oficinas cerradas, de salas comunes y de &reas de apoyo que seran
necesarios.

La forma en la que se aplicaran las estrategias variara segin la
compaiifa. Estas diferencias se reflejardn en los estandares por
metro cuadrado de ocupacion, en los vinculos de proximidad que se
determinen, en la valoracion de la comunicacion entre las distintas
dreas, en la cantidad de espacios de colaboracion y de espacios
privados que se necesiten, en las exigencias de ergonomia, etc.

Modelo para armar

Tal como vienen desarrollandose las nuevas tendencias en las
formas de trabajo, la ecuacion “un puesto de trabajo, una
persona” ya no es eficiente. Los trabajadores de hoy necesitan
diferentes entornos para diferentes actividades. Pero este enfoque
siempre debe aplicarse de manera que se adapte a la amplia gama
de necesidades, contextos y culturas corporativas que existen.

Sin embargo, y a pesar de la diversidad de necesidades, un
componente fundamental de esta estrategia serd la de disefiar para
la flexibilidad y la gestion de un espacio de trabajo en constante
cambio. Un entorno con una configuracion basada en la
actividad de la compania, que equilibre la necesidad de
privacidad y de comunicacién de las personas, y que propor-
cione una amplia gama de opciones (de uso dedicado y
compartidas) que puedan transformarse y adaptarse a
distintas funciones. Por ejemplo, una oficina cerrada puede
usarse como sala de reunién o espacio de trabajo individual
dependiendo del usuario y de la necesidad del momento.

La funcion principal del espacio consiste
en facilitar y dar soporte y contencién a
los procesos de ocupacion de la
organizacion y, si esta bien disefiado,
podra jugar un papel muy importante en
el éxito del negocio.

En los modelos tradicionales es habitual que a mayor jerarquia se
asigne una mayor cantidad de espacio. Sin embargo, este criterio
carece de toda légica ya que cuanto mas alto es el cargo menos
tiempo permanecen las personas en su oficina dando como
resultado una gran cantidad de superficie subutilizada. Es por esto
que resulta mas efectivo organizar a las personas de acuerdo con
las tareas que desarrollan dentro de la oficina. Para ello resultara
préctico realizar un anlisis estadistico de las actividades que se
realizan durante la jornada laboral.

Por todo lo expuesto se comprende que la oficina privada es,
actualmente, una tipologia en vias de extincion. La idea es limitar
las barreras fisicas casi exclusivamente a las salas de uso compar-
tido tales como las salas de reuniones, de brainstroming, de capaci-
tacion etc., y a aquellas actividades en las que sea necesaria la
privacidad (phone booth) o el trabajo de concentracion (biblioteca).

Las nuevas tendencias también estan modificando sustancial-
mente la relacion entre los espacios dedicados al trabajo individual
y aquellos destinados a actividades grupales. Las actuales plantas
flexibles configuradas en open plan pueden asegurar hasta un
80% de espacio abierto, contra un 20% de superficie cerrada. Este
esquema, sin embargo, debe balancear el espacio publico y el
privado. EI programa funcional, al mismo tiempo que suma lugares
comunes, debe ofrecer espacios de concentracion y garantizar un
nivel de ruido aceptable para asegurar el confort y evitar
distracciones.
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Un mayor uso de la luz natural y de
criterios ergondmicos adecuados
incrementa el bienestar y la salud de los
empleados junto con la seguridad y el
confort, reduce el ausentismo y la rotacion,
y mejora la productividad.

Los puestos de trabajo deben aprovechar al méximo las vistas
abiertas y la luz natural, y complementarse con los espacios de
reunion, tanto formales como informales, distribuidos de tal forma
que se asegure una transicion comoda entre las actividades
individuales y las grupales.

Los nuevos programas funcionales también contemplan la
incorporacion de espacios recreativos o amenities. En lugar del
clasico comedor, las nuevas oficinas incorporan pequefias cafe-
terfas, gimnasios, salas de lactancia y hasta microcines para los
empleados. Un punto mas para no perder de vista que el eje de la
gestion del espacio siempre deben ser las personas.

¢ Cuales son los beneficios?

Un espacio de trabajo bien planificado, optimizado y disefiado es
una inversion que contribuye al éxito del negocio de una organi-
zacion. Estos son algunos de los beneficios que reporta:

Flexibilidad. Dados los continuos cambios que se producen en
los ambientes de trabajo actuales, la adopcion de un modelo de
espacio flexible permite una rapida reconfiguracion. Esta
flexibilidad debe verificarse a diferentes niveles: en los compo-
nentes de los puestos de trabajo y en el equipamiento que debe
poder trasladarse segun los requerimientos del momento. Una
oficina bien planificada ofrece mayor permeabilidad al cambio y
adaptacion a los nuevos escenarios de la organizacion.

Mayor confort. Un mayor uso de la luz natural y de criterios
ergonomicos adecuados incrementa el bienestar y la salud de los
empleados junto con la seguridad y el confort, reduce el ausen-
tismo y la rotacion, y mejora la productividad.
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Tecnologia mejorada. Para poder aprovechar las ventajas de
la flexibilidad, se utilizan tanto redes inalambricas como zonas
activas de Wi-Fi accesibles desde cualquier dispositivo mévil. De
esta manera, los empleados pueden ir donde lo necesiten sin
dejar de tener acceso continuo a las herramientas necesarias para
realizar su trabajo. También se reducen los costos ya que se
elimina el cableado bajo piso técnico, lo cual permite nuevas
configuraciones o expansiones sin grandes erogaciones. La tecno-
logia debe optimizar el espacio y permitir el maximo ahorro
energético.

Mayor productividad. Un entorno de trabajo més eficiente y
amigable aumenta la productividad, el compromiso y la satis-
faccion de la fuerza laboral.

Innovacion. Los nuevos espacios promueven, motivan y facilitan
la creatividad y la innovacion.

Cultura. La Workplace Strategy penetra dentro de la cultura de la
compafiia; detecta sus necesidades y elabora estrategias eficaces
para responder a ellas reforzando la identidad corporativa.

Escala humana. Los espacios que privilegian las éreas de
encuentro para socializar y realizar trabajo colaborativo dentro
de un ambiente cdlido y ameno son mas humanos. Las zonas
comunes se han convertido en el corazon del espacio corporativo
ya que promueven los encuentros, las reuniones espontaneas y la
creatividad.

Los 7 factores clave del espacio de trabajo

El layout. Debe ser funcional, eficiente y flexible. Las plantas son abiertas y cuentan con espacios facilmente reconfigurables.
Las barreras fisicas se reducen al maximo y se reservan solo para las areas de uso comin y las oficinas cerradas.

Los usos. Distintas actividades requieren diferentes ambitos. Sera necesario disefiar para que los espacios puedan adaptarse
a distintas funciones dependiendo de los requerimientos del usuario y de la necesidad del momento.

La asignacion de espacios. Resulta mas efectivo organizar a las personas de acuerdo con las tareas que desarrollan dentro
de la oficina en lugar de hacerlo en funcion de las jerarquias.

El flujo de trabajo. El feedback de la comunicacion y del trabajo deben ser efectivos. El disefio debe apoyar el intercambio
fluido entre todos los integrantes de la compafiia. Se privilegian los espacios de trabajo colectivo (salas de creatividad y de
reunion), y los espacios de encuentro y de distension (breakpoints, areas de servicio y pequefias cafeterias).

La tecnologia. Debe apoyar los procesos de una fuerza de trabajo mévil y en constante movimiento. El uso de tecnologfas
moviles reduce los costos ya que se elimina el cableado permitiendo nuevas configuraciones sin grandes erogaciones. La

tecnologia debe optimizar el espacio y permitir el maximo ahorro energético.

La sustentabilidad. Los programas funcionales se organizan en torno a criterios de eficiencia energética y sustentabilidad.
Pero ademas, usar menos espacio es una manera efectiva de reducir el impacto ambiental de una organizacion.

La cultura. Todo el disefio debera estar en sintonia y apoyar la cultura corporativa.
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Espacio mas democratico. Los nuevos modelos horizontalizan
el uso del espacio asignando la superficie en funcion de las
actividades que se realicen y no de acuerdo con las jerarquias.

Mayor retencion. Los entornos de trabajo bien planificados junto
con los beneficios que estos ofrecen, posicionan competitiva-
mente a la empresa para atraer y retener a los mejores empleados.

Sustentabilidad. Los programas funcionales se organizan en
torno a riterios de eficiencia energética y sustentabilidad. Pero,
ademés, utilizar menos espacio (0 no aumentar la superficie
utilizada) es una manera sumamente efectiva de reducir la huella
ambiental de una organizacién. Una empresa que ocupa menos
espacio significa menos uso de energia, menos emisiones de
carbono, menos residuos, menos energia destinada al transporte y
menor polucion ambiental.

Optimizacion de costos. Una oficina bien planificada ofrece la
mejor relacion costo-beneficio, contemplando el presupuesto de
intervencion y sus resultados a corto y mediano plazo.

Conclusion

La aplicacion de una Workplace Strategty exitosa posibilitara una
mejor planificacion, disefio y gestion del espacio de trabajo. Esto
redundard en un uso mas eficiente y eficaz de la superficie,
favorecerd el desempeio de los trabajadores y sacara provecho de
todo el potencial que este importante activo estratégico representa
para la organizacion.
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WWW. expurealestate mm ar
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CABLEADO ESTRUCTURADO
PROYECTOS ELECTRONICOS
REDES Y COMUNICACIONES

= PROYECTOS E INSTALACIONES ELECTRICAS =
= CABLEADO ESTRUCTURADD CAT 6 - CAT6A =
= REDES DE DATOS = CERTIFICACION DE REDES =
= INSTALACION Y CONECTIVIDAD DE FIBRA OPTICA %
SEC LTDA (56-2) 2698 23 45 - (56-2) 2671 59 08

Spas) @ rurukana [Dfemn cOMGORE b G 3

VISITENDS EN ‘WWW.SECLTDA.CL  ZENTENO 933 SANTIAGO-CHILE

,P\rbyecciones

Digitales

‘ TRENCH
CARPINTERIA

Cel.; (15) 5472-3521 » Chacabuco 2871, San Fernando.
matitrench@hotmail.com

LINEA K

MOBILIARIO PARA EMPRESAS

Construcciones S.R.L.

Maipd 1460 = Villa Maipt = (1650) San Ma
Tel/Fax: 4839-0865 » fpaduano@ciudad.

Cristales a.n.C.

Entre Rios 2572
(CP1704) - San Justo
Tel.fFax: 011-4659-9142
e-mail: imcristales@yahoo.com.ar

info@corelsr

ALQUILER DE AIRE ACONDICIONADO

PARA: CARPAS, SALONES, EXPOSICIONES, COMERCIOS, OFICINAS, BANCOS,
INDUSTRIAS, INSTITUCIONES PUBLICAS, SHOPPINGS, RESTAURANTES, ETC.

SERVICIOS: ASESORAMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO, IZADO
DE EQUIPOS A GRANDES ALTURAS, COBERTURA NACIONAL Y

Tel.: (011)
E-miail: infoi

i HUBERMAN Y ASOCIADOS

construcciones civiles - instalaciones industriales

. Atencidn | lizada, profesionali
control de avance y estandares de calidad
nos definen como solucién para nuestros
clientes.

- Mas de 25 afios de trayectoria avalan
nuestra experiencia.




~ LD Ingenierias.rl.

SISTEMAS DE CLIMATIZACION
¥ ELECTROMECANICOS

PROYECTOS E INSTALACIONES
AIRE ACONDICIONADO - CALEFACCION - VENTILACION

Av. Rivadavia 10.229 |
Te/Fax: 5290-7070 ldingenieria

www.ldingenieria.com.ar

PREFEMAR S.A.

MARMOLES Y GRANITOS

Mariano Acha 1491 (1430) - Capital Federal
Tel.: 4555-0434 « Fax: 4552-0532

prefemar@telecentro.com.ar » www.prefemar.com.ar

E @
S C @| - Aire Acondicionado

—— « Calefaccion
Escala Climatica « Ventilacién

Calle 62 N°1393 e/ 22 y 23 - La Plata » Tel./Fax: 0221 4

ym.ar

F Obras y
Servicios SRL

Limpieza final de obra y limpieza diaria,
Venta e instalacién de alfombras, pisos vinilicos, pisos flotantes
¥ pisos de goma,
Lavado de alfombras, carpetas y cortinas roller.
Venta e instalacidn de cortinas roller.

Oficina y Show Room: Rincdn 1138, CABA
Tel.: 11 3966 4337 / Cel.: 11 3303 0584
info@fgobrasyservicios.com.ar

» d o
e/l B e ol l‘
WWW.SIMECSRL.COM.AR

Cableado estructurado - Fusidn fibra dptica
Termografia infrarmoja - Ingenieria
Distribuidor mayorista de materiales eléctricos

“astanares 6180 Cap. Fed.
1602 1751
e-mail: info@simecsrl.com.ar

\ Enercom
latino SRL

Soluciones de conectividad y energia.
Sistemas de automatizacion y comunicaciones.
Consultoria. Soparte técnico y asesoramiento.

Cel.: (15) 5713-3962 « NEXTEL: 54*535*5264

sergio_sm76@hotmail.com

Gabriela Mistral 3251 Piso 5 B - CABA
Tel.: 3974 7542 / 3974 6570
E-mail: info@m2d.com.ar

SERVICIOS INTEGRALES
—_—

Proyectos, suministros, instalacion y ejecucion
de aire acondicionado, calefaccién, refrigeracién,
reparacion y mantencion.

San Antonio 19 - Oficina 907 - Santiago de Chile
Fono/Fax: 26332571 - ar: +56 9 79097154

masuno@mas1.cl / sl.cl

Stratos Blocks color 2922

Showroom | Avenida Bicentenario 3883, Local 1, Vitacura

Teléfono: 2394 0300 | www.hunterdouglas.cl

ESSO




Excelencia en gestion de
Servicios Integrales

Operacion y Mantenimiento Integral
de edificios e instalaciones.

'- Limpieza Especializada ) _ _
para oficinas, laboratorios, centros de salud, plantas industriales y centros comerciales.

Servicios de Soporte / Personal Temporario
recepcion, mensajeria, correo interno, cadeteria, help desk, y cafeteria.

ALGUNAS DE LAS EMPRESAS QUE NOS ELIGEN:

IBM = Four Seasons » Arcor » Kraft Foods « Avon » Acindar » TetraPak = Colgate » Nestle » SKF « 3M » Lenovo * Procter&Gamble =
Unilever » Coca Cola * Telecom Argentina = Hewlett Packard * Motorola = Wal Mart = Chevron » Royal Cannin * Pepsico » Fargo «
Sony Music » HSBC » Banco Comafi » Molinos Rio de la Plata = La Rural » Fate » Exxon Mobil « KPMG » Ledesma = MTV » La Nacidn »
CHR Hansen = Givaudan » Droguerias del Sud » Cargill » IFF » General Mills » Marval O'Farrell » Arla Food « Calchaqui = Alufiex =
Verizon = Provencred » Oracle » Teletech » Envases del Plata » Prysmian » Nokia Siemens » Masisa « Femsa « ABB » Malhe » Skanska «
DirecTV » YPF » Danone » Laboratorio Casasco » Falabella » Complejo Dolfines Guarani = La Virginia » Compania Cervecera »
Massalin Particulares » DSM » Faurecia » Schiumberger » Ball Packaging » Sintaryc » Fecovita » Constructora Sudamericana » Urbaser.

Casa Central: Bazurco 2355 (C1419FKC) Capital Fe

al / Tel: 4830-4100 / Fax: 4830-4111 » info@ar.issworld.com / www.ar.issworld.com





