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editorial

En la nueva sociedad del conocimiento, la bisqueda y retencién de los mejores talentos se ha
convertido en el objetivo principal de muchas empresas. Dado que el capital humano es
reconocido como el activo mas importante, muchas organizaciones apuestan a la busqueda de
talentos con el objeto de marcar diferencias en la productividad y la innovacion.

Pero, en definitiva, ¢qué es el talento? Una busqueda en el Diccionario de la Real Academia
Espafiola nos dird que el talento esta relacionado con la inteligencia y con la capacidad para
hacer. El talento aporta valor a las tareas que se llevan a cabo y es una combinacién de
habilidades, capacidades y aptitudes que se desarrolla en determinadas condiciones. Para que las
personas puedan brindar lo mejor de si se necesitan espacios que retnan optimas condiciones
ambientales, funcionales y emocionales que estimulen el rendimiento y la creatividad.

La proxima pregunta es: jalcanza solo con el talento individual para lograr el éxito de una
compafiia? Muchas empresas estan firmemente convencidas de que la inteligencia de una
organizacion es el resultado directo de la inteligencia de sus empleados. Sin embargo, segin
Malcolm Gladwell -reconocido gurd de los negocios, investigador cultural y periodista de la
prestigiosa revista The New Yorker-, se trata de un error conceptual ampliamente difundido. Es
lo que él llama "el mito del talento”.

Para entender este punto cabe aclarar que, segun el enfoque sistémico, las empresas se
comportan como sistemas compuestos por un conjunto de elementos interdependientes que
interacttan de manera continua. A partir de esta lectura podemos inferir que los resultados que
obtiene una compafiia pueden ser mayores que aquellos que podria conseguir cada individuo en
forma aislada. Una organizacién puede contar con una gran cantidad de talentos individuales pero
carecer de la estructura organizativa necesaria para aplicar todo ese expertise y conocimiento.

Para finalizar, y siguiendo a Gladwell, podemos afirmar que la empresa es una organizacion, no
un equipo formado por estrellas. EI mito del talento asume que las personas talentosas producen
organizaciones inteligentes aunque, a menudo, ocurre al revés.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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agenda

NeoCon 2014

NeoCon

Del 9 al 11 de junio proximos se llevara
a cabo en The Merchandise Mart de
Chicago, EE.UU., la mayor feria dedicada
a interiores comerciales de Norteamé-
rica: Neocon 2014. NeoCon se viene
desarrollando con gran éxito desde
hace 45 afos y, con mas de 40.000
asistentes y 700 expositores de todo el
mundo, se presenta como la mejor opor-
tunidad para exhibir productos nuevos e
innovadores a los miles de tomadores de
decisiones en posiciones clave que la
visitan. Los asistentes no solo podran
ponerse al dia con las novedades en
materia de nuevos productos sino que
también tendran la oportunidad de
aprovechar las numerosas charlas edu-
cativas, los eventos de networking y los
tours que se llevaran a cabo en toda la
ciudad de Chicago.

En NeoCon se exhibiran miles de solu-
ciones innovadoras destinadas no solo
a interiores de oficinas sino también al
area de la salud, la administracion pu-
blica, las empresas privadas y el hogar.
Los mayores representantes de la indus-
tria del disefio se reuniran para inter-
cambiar ideas y buscar nuevos recursos
y productos. Junto con la exposicion
también habra conferencias, seminarios
y mesas redondas de reconocidas perso-
nalidades de la industria.

Mas informacion:
www.exhibitatneocon.com
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100 Showrooms

100 Showrooms es la feria de arqui-
tectura, disefio e interiorismo que se
llevara a cabo entre los dias 31 de julio
y 2 de agosto en el Centro de Eventos
Casapiedra, Chile. La muestra esta diri-
gida a arquitectos, empresas constructo-
ras, inmobiliarias, disefiadores, decora-
dores, proyectistas y ptiblico en general.
Durante tres dias la feria reunira la
mas completa muestra de showrooms
de empresas proveedoras en un solo
lugar. El objetivo sera exhibir las nue-
vas tendencias y productos para profe-
sionales y especificadores del sector
brindando al mismo tiempo la posibili-
dad de presentar novedades tecnoldgi-
cas y productos, mostrar permanencia
en el sector, construir imagen, tomar
contacto con mercados de distintos
puntos del pais, y constituirse en un
punto de encuentro con clientes habi-
tuales y nuevos prospectos. Habra
también ruedas de negocios y un ciclo
de conferencias de arquitectura y dise-
fio a cargo de profesionales locales e
internacionales bajo el lema “La ciu-
dad que se viene". Pero, por sobre
todas las cosas, 100 Showrooms es el
ambito ideal para generar oportunida-
des de negocio.

Mas informacion:
www.100showrooms.cl

100

SHOWROOMS

arquitactura - disefic - interiorisme

Expo Oficinas & Facilities
en México

EXP
SACINAS

& FACILITIES

Expo Oficinas & Facilities, es una
muestra dedicada a la gestion de espa-
cios de trabajo donde los asistentes
podran conocer las ultimas novedades
y adquirir productos y servicios de la
mejor calidad a un precio competitivo,
brindando las mejores ofertas y pro-
mociones de todos los insumos nece-
sarios para la operacién y manteni-
miento de los espacios de trabajo,
junto con las mejores soluciones inte-
grales de tecnologia para la gestion de
inmuebles.

La exposicion esta orientada a directi-
vos y ejecutivos de areas estratégicas
tales como Facility Management,
Compras, Mantenimiento, Tecnologia,
Seguridad, etc., junto con directores
generales, duefios de empresas y pro-
fesionales del sector.

Expo Oficinas & Facilities se desarrolla
en distintas sedes a fin de cubrir las
regiones econdmicas mas importantes
de México. Los dias 25y 26 de junio se
llevaré a cabo en la ciudad de Guada-
lajara (Expoguadalajara, Av. Mariano
Otero 1499, Guadalajara, Jalisco) mien-
tras que los dias 10y 11 de septiembre
lo hara en Monterrey (Cintermex, Av.
Fundidora 501, Col. Obrera, Monterrey,
Nuevo Leon).

Mas informacion:
www.expo-oficinas.com

Knoll

interieur forma

Av. A. Moreau de Justo 140 Piso 2 Puerto Madero C1107AAD
Ciudad Auténoma de Buenos Aires Argentina
Tel:: (54-11) 4313-3232 Fax.: 4313-0560

i i COM.Ar WWww.

lorma.com.ar



novedades

Fmax, soluciones efectivas

Qi

Hoy mas que nunca las modernas
organizaciones demandan soluciones
originales y eficientes que les permitan
una 6ptima gestion de los recursos
inmobiliarios.

Fmax es una empresa con presencia
regional que comprende estas nuevas
necesidades y cuenta con un equipo de
profesionales, expertos en brindar
soluciones efectivas en Facility
Management, abonos de manteni-
miento, reconfiguraciones, logistica de
mudanza y Property Management,
entre otros.

A través de procesos estandarizados y
de una gestion integral, Fmax ofrece
un servicio premium que asegura el
maximo rendimiento de la infraestruc-
tura de una organizacion y sus activos
inmobiliarios al mismo tiempo que
garantiza la adecuada operatividad del
espacio de trabajo, permitiendo asi
que cada empresa enfoque sus esfuer-
zos en lo que es realmente su core bus-
siness para cumplir con sus objetivos
de negocios.

Actualmente Fmax cuenta con oficinas
en Buenos Aires, Montevideo,
Santiago de Chile y Bogotd, y se
encuentra en proceso de expansion en
otros paises de la region.

Mas informacion:
nfichelson@fmax-global.com
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Ambientes mas saludables

Cada vez son mas las empresas que
optan por construir edificios u oficinas
sustentables que cuentan con una alta
eficiencia energética y que ofrecen, al
mismo tiempo, espacios saludables y
con una excelente estética. La empresa
de cielorrasos termoacusticos Horn,
alineada en la basqueda y generacion
de estos nuevos conceptos orientados
a la reduccion del impacto en el medio
ambiente y el mejoramiento de la
productividad de las personas, aporta,
desde la tecnologia, materiales desti-
nados a crear espacios de trabajo mas
sanos y agradables.

Los cielorrasos termoacusticos mejoran
el rendimiento térmico de los espacios
interiores optimizando los sistemas de
enfriamiento y calentamiento y permi-
tiendo un uso més racional de los sis-
temas de aire acondicionado.

El crecimiento econémico y el cuidado
del medio ambiente no son incompati-
bles. Por ello, es necesario promover el
desarrollo de proyectos sustentables
junto con la utilizacion de materiales
que acomparien esta tendencia.

Mas informacion:

marketing@horn.com.ar | www.hor-
pac.com.ar

' HORPAC

CIELORRASOS TERMOACUSTICOS

El sillon Ro llegd a Uruguay

El exitoso sillon de lounge Ro, disefia-
do por el barcelonés Jaime Hayén para
Republic of Fritz Hansen, ya se encuen-
tra disponible en Uruguay comerciali-
zado por Zinc Design.

Ro, que significa “tranquilidad” en
danés, fue el nombre elegido para el
producto ya que en tan solo dos letras
refleja el enfoque de disefio y el con-
cepto ndrdico de belleza. Sin embargo,
Ro es mucho mas que una butaca. En
su amplio asiento de una plaza y
media el usuario se puede entregar al
relax, cambiar de posicion, leer, usar la
portatil o tomar café, siempre con todo
el confort y la comodidad que aporta
una pieza bien disefiada.

La carcasa tiene un planteo elegante y
sencillo. Sus sinuosas lineas confor-
man un cémodo asiento y se curvan
hacia fuera para constituir los apoya-
brazos; luego caen hacia el interior
para sostener el cuello y seguir la
forma del cuerpo del usuario.
Presentado con motivo del Salone
Internazionale del Mobile de Milan en
abril de 2013, Ro cuenta también con
un cémodo apoyapiés que acompana
fielmente las lineas del sillon. Ambas
piezas se presentan en 9 colores y dife-
rentes combinaciones de tapizado.

Mas informacion:
www.zinc.com.uy
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tendencias

El nuevo espacio DE COLABORACION I

Nuevos espacios y tecnologias emergentes | por Philip Ross*

Nuestra forma de trabajar esta cambiando, y en esta entrega veremos cémo el concepto de

oficina como “contenedor” que aloja la infraestructura de la empresa esta migrando hacia un

modelo flexible y dindmico que proporciona una variedad de espacios pensados para el
encuentro y la colaboracidn, los cuales pueden utilizarse en funcion de las necesidades. Al
mismo tiempo, una serie de nuevas soluciones tecnoldgicas esta emergiendo en respuesta a

estos cambios. Desde la videoconferencia de alta definicién hasta el software dedicado a las
comunicaciones, un cimulo de desarrollos acelerara la capacidad de colaborar con éxito. La
gente podra hacerlo tanto desde espacios altamente tecnolégicos como desde una variedad
de destinos alternativos tales como la habitacién de un hotel o desde la casa.

16 fm 2014

Activity Based Working (ABW)

A medida que el trabajo se haga cada vez més dinamico las
empresas comenzaran a adoptar Activity Based Working (ABW,
en espafiol: trabajo basado en la actividad) como modelo
predominante. ABW tiene como premisa fundamental la idea de
que un entorno de trabajo no debe ser reflejo de la jerarquia de
la empresa o del estatus de la persona, sino que debe tener en
cuenta las tareas que alli se desarrollan.

El concepto “one-size-fits-all" ya no es funcional. Por el contrario, es
preciso contemplar que durante un dia de trabajo tipico de cualquier
persona se llevan a cabo una serie de tareas variadas que requieren
diferentes herramientas, enfoques y espacios.

El modelo ABW identifica estas tareas para crear ambientes de
trabajo personalizados, especialmente orientados y adaptados,
que varian en cuanto a disefio, calidad espacial y recursos
disponibles. De esta forma, la gente se puede mover entre
diferentes configuraciones de ABW durante su dia laboral.

Una de las tareas clave que ABW contempla es la colaboracion.
Ya sea que se trate de un espacio high tech con tecnologia de
(ltima generacion, de un ambito fow tech o de un ambiente
informal, el modelo ABW ofrece una amplia gama de espacios
estimulantes donde las personas pueden elegir libremente su
configuracion basandose en la tarea que estén llevando a cabo,
en su estado de &nimo, o en compaiiia de quién quieran trabajar.

El espacio de trabajo no debe ser
reflejo de la jerarquia de la empresa o
del estatus de la persona, sino que
debe tener en cuenta las tareas que
alli se desarrollan.

fm | 2014
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tendencias | £l nuevo espacio de colaboracion |l

Aumento de la satisfaccion del
cliente y de la capacidad de
respuesta.

Ahorro de costos y mayor eficiencia
operativa (reduccion de la rotacién).

Mayor movilidad y flexibilidad.

La sustentabilidad y la reduccion de
la huella de carbono.

Mayor ventaja competitiva y
diferenciacion.

Mayor atraccion y retencion de
personal

Mejor recuperacion ante desastres y
planes de contingencia.
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BENEFICIOS Y FUNDAMENTOS DEL CAMBIO

Estos son los primeros signos de que el trabajo estd cambiando. Las empre-
sas han comenzado a adoptar nuevas formas de trabajo por una variedad de
razones, al mismo tiempo que obtienen beneficios y un retoro de la inver-
sion palpables:

A medida que se incrementa el tiempo de “trabajo orientado al cliente”,
resultado de los nuevos estilos de trabajo, las personas no tienen que estar
de vuelta en la oficina con tanta frecuencia. Estas nuevas formas de trabajo
dan como resultado una organizacion mas 4gil, donde la toma de decisiones
es mas rapida y los procesos més acelerados.

Con la adopcién de las nuevas formas de trabajo se puede lograr una
reduccion de un 30% en los costos de alquiler de inmuebles y los gastos
derivados de las rotaciones se reducen casi a cero.

La introduccién de factores que facilitan la movilidad dentro de los edificios
hace que las personas también sean capaces de trabajar con eficacia desde
otros lugares.

Las nuevas formas de trabajo necesitan menos espacio y, por lo tanto, producen
menos emisiones. Con la implementacion de un software de gestion de recursos
el espacio que no ha sido reservado puede ser deshabilitado.

La adopcion de nuevas formas de trabajo puede proporcionar una
diferenciacion tangible junto con la ventaja de menores costos operativos y
una mayor flexibilidad.

Decenas de miles de personas visitan los espacios de trabajo innovadores.

Se ha demostrado que un ambiente de trabajo més estimulante es un factor
positivo para la atraccion y retencion de los mejores talentos.

La adopcion de modelos que permitan trabajar desde cualquier lugar como
parte de la estrategia habitual de negocios también permite una solucion
mas flexible para la planificacion de la continuidad en caso de desastres.

Del trabajo individual a los equipos y los grupos

Ya en 1971, algunos trabajos pioneros tales como el de T.J.
Allen? descubrieron que las personas en el interior de un espacio
fisico solo se comunican dentro de un radio de 30 metros, lo
cual equivale a estar en edificios totalmente separados. Allen
estudid el comportamiento de los investigadores en los
Laboratorios R&D y demostrd que las personas mas cercanas
entre si se comunican mas. Otros estudios revelaron que las
personas comienzan a interactuar cuando se mueven dentro del
espacio fisico o se pueden ver en la oficina. Un encuentro,
entonces, puede derivar en una conversacion y/o en una
experiencia de colaboracion.

Otros estudios han demostrado que los trabajadores del
conocimiento gastan entre el 20% y el 35% de su tiempo en

1 ALLEN, T.J.: "Communications networks in R&D Laboratories". R&D Management. 1971.
2 REDER and SCHWAB, 1990; PERLOW, 1999; BRILL et al., 2001.

interacciones con colegas2. La mayorfa de estos encuentros no
han sido programados y se producen en los pasillos, las puertas
0 los famosos momentos alrededor del water cooler que ya forman
parte del folklore de Silicon Valley. Si bien estas interacciones a
menudo pueden ser intencionales, las més de las veces no lo son.
Los encuentros casuales son un componente esencial para el
intercambio de informacion; estas interacciones son las que
pueden conducir a la innovacion a través de la colaboracion.

Sin embargo, todos estos estudios se llevaron a cabo en una
época anterior a la actual en la cual la tecnologia permite
experiencias alternativas a los encuentros fisicos. Hoy en dia,
con la adopcién de los nuevos estilos de trabajo, los equipos
distribuidos y las presiones sobre los viajes, ya no alcanza con
confiar en el water cooler...

fm | 2014
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tendencias | El nuevo espacio de colaboracion II

La naturaleza cambiante de la colaboracion

Actualmente se estan llevando a cabo una serie de cambios que
impulsan una nueva visién sobre la colaboracién, tales como:

* Informacion. Hoy en dia se suele tratar con una sola fuente
de informacion la cual, generalmente, es asincronica. Esta
informacion es vista y usada off line y, por lo general, es "plana"
(lo que se ve en la pantalla puede ser transformado en una
impresion en papel). En el futuro, la gente va a utilizar la
informacién de nuevas formas. Esta informacion podra provenir
de mdltiples fuentes en tiempo real o "en vivo"; se transmitira
0 se entregara a nuevos dispositivos siempre on fine los cuales
operaran con multiples aplicaciones simultaneamente. Este flujo
digital cambiara no solo la naturaleza y la profundidad de la
informacion sino también la forma en la que esta se presentara,
aunque esto signifique que lo que se ve en la pantalla ya no
pueda ser trasladado a un papel.

En el futuro, las personas ya

no tendran que viajar hacia un
“contenedor para el trabajo”

porque alli se aloja la infraestructura
informética de la empresa.

20 fm|2014

 Personas. En la actualidad, la mayor parte de la colaboracion
se lleva a cabo entre personas que estan dentro de la misma
organizacion. La empresa Cisco estima que esta forma de
trabajar alcanza al 80% de las formas de colaboracion. Pero en
el futuro préximo esto cambiara drasticamente. Cisco predice
que, dado que los trabajadores necesitan cada vez mas estar en
contacto con equipos dispersos, esta cifra se revertird y el 80%
de la colaboracién se dard entre empresas.

o Contexto. Uno de los cambios més interesantes que sobre-
vendra serd el de los sistemas sensibles al contexto y al software.
Hoy en dia, la informacién se busca a través de motores de bs-
queda y de software de gestion del conocimiento. En el futuro,
los sistemas contextuales no solo proporcionaran el conocimiento
necesario en el momento adecuado sino que también nos
conectaran con la gente adecuada.

o Seguridad. El enfoque actual de la seguridad establece que
las personas tienen que permanecer dentro del firewall de la
organizacion. Creemos que la seguridad del mafiana sera mas
incluyente, selectiva y fluida, y que proporcionara los medios
necesarios para asegurar la colaboracion entre las empresas, la
cual serd esencial para el éxito de los equipos.

* La evolucion de la colaboracion. Existe una creciente
complejidad en las tecnologias utilizadas para la colaboracion
entre las personas, las cuales han evolucionado desde la comu-
nicacion a través del correo electrénico para compartir informa-
cion hasta las redes de blogs y wikis y la autoria en tiempo real.
Lo que antes era un debate acerca de compartir documentos
ahora se ha vuelto mucho més complicado, con una gama de tec-
nologias que se pueden implementar para compartir tanto texto
como voz y video. Por el momento, estas herramientas se pue-
den clasificar por su grado de complejidad y de colaboracion
potencial, desde una persona a muchos participantes.

La tecnologia emergente

Lo que esta claro es que hay una amplia gama de tecnologias
emergentes que estan listas para cambiar el panorama de la
forma en la que trabajamos juntos, tanto en el mismo lugar
como a distancia. Pueden ser vistas como tecnologias de
transformacién, ya que tienen el potencial de alterar la
naturaleza de como, por qué y donde trabajamos.

Movilidad

La movilidad tiene una serie de aspectos a considerar. La clave
estd en la combinacion de un dispositivo portatil y una
conectividad de alta velocidad. Pero el panorama de la
movilidad se puede empafiar a medida que la computacion en
La Nube permita hacer realidad una nueva dimensién. La
distribucion de Software como Servicio (Saa$) a partir de centros
de datos remotos es ideal para dispositivos portatiles que tienen
una capacidad limitada de procesamiento y de almacenamiento

junto con una duracion de la baterfa acotada. Los procesos que
se llevan a cabo en La Nube nos conducen al concepto de un
cliente ligero que pueda ser utilizado por cualquier persona a
través de un “"entorno virtualizado”. De hecho, el concepto de
“virtualizacion” se aplicara a través de dispositivos fijos y
moviles, ya que la mayor parte del software necesario para el
trabajo estara instalado de forma remota.

Con estas herramientas y los datos alojados de forma remota,
emergerd un nuevo paradigma. De esta manera, cuando las
personas entren en un espacio o en un edificio para trabajar lo
haran porque necesitan o quieren estar alli. Ya no tendran que
viajar hacia un “contenedor para el trabajo” porque alli se aloja
la infraestructura informatica de la empresa.

Videoconferencia
La videoconferencia llegé a su apogeo demasiado pronto.
Quienes adoptaron los primeros sistemas se quejaban de
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“temblores” en la imagen que hacian que los participantes se
vieran y sonaran como robots. Concretar una llamada era todo
un desafio y el equipo ocupaba salas grandes, especializadas y
cargadas de equipamiento ingenieril.

Ahora las cosas han cambiado mucho. El auge de la videoconfe-
rencia de alta definicion junto con las soluciones fijas de telepre-
sencia han dado lugar a una nueva era para el video, de tal forma
que tanto la experiencia como la calidad de la colaboracion a dis-
tancia se acercan cada vez mas a la impresion de estar en vivo.

La adopcién a gran escala de la videoconferencia se ha visto
impulsada por la necesidad de ahorro en los viajes, al mismo
tiempo que las empresas se han dado cuenta de que pueden
conectarse con clientes, proveedores y colegas en cualquier
parte del mundo y experimentar reuniones productivas.
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Pero el apogeo de la videoconferencia no solo se limita a los
sistemas de alta gama. La penetracion de la webcam de baja
resolucion tanto en los dispositivos portatiles tales como
notebooks y teléfonos méviles, como en los fijos, ha dado lugar
a un enorme aumento en el uso del video para la comunicacion
y la colaboracion. Desde sistemas tales como Skype hasta
herramientas corporativas tales como WebEx, las personas
ahora se han acostumbrado cada vez més a ver a la persona con
la que estan hablando.

Un informe de Cisco revela que el 60 % de los paquetes IP de
su red son ahora de video y predice que para 2014 este
representara la mayor parte del tréfico en Internet. Esto también
da cuenta del enorme aumento del video como medio de
comunicacion. A partir del uso de YouTube, la gente esta cada
vez mas familiarizada con su formato y su poder.

Dispositivos y superficies inteligentes

Una de las criticas que se le hace a la nueva tecnologia es que
obliga a las personas a cambiar su forma de trabajar. La altera-
cion de un proceso, aun si eso significa una mejora, siempre
genera problemas de aceptacion y de entrenamiento. Pero a
pesar de que los rezagados tecnoldgicos a menudo rechazan los
cambios, gran parte de la innovacién actual se puede calificar
como “tecnologia aumentada”, aquella que mejora los habitos
y comportamientos de las personas para enriquecer lo que
hacen sin necesidad de cambiar su proceder.

El crecimiento de los dispositivos hapticos -0 tecnologia tactil-
ha aumentado la conciencia sobre el potencial para el cambio.
El éxito del iPhone ha llevado a la comprension masiva de la
fuerza que tiene este tipo de herramienta para manipular datos
y gestionar una interfaz. Cualquier persona puede entender y
usar la tecnologia tactil sin entrenamiento. Es intuitiva y natural,
y ofrece un fuerte contraste con el teclado. De hecho, el teclado
QWERTY -cuyo nombre proviene de la fila de letras en la esquina
superior izquierda- fue disefiado para frenar el choque de las
barras de metal en las maquinas de escribir. No parece una gran
base para la introduccion de datos en la era digital.

Las superficies actuales proporcionan experiencias multi-touch
tanto verticales como horizontales. Tanto el uso de pantallas de

plasma multi-touch como las superficies interactivas haran
que la manipulacion del software, los documentos y los datos
sea mas natural.

Web2.0, Unified Communications y el auge de

Jelly Bean

La Web ha pasado de ser un recurso para “encontrar y
utilizar”, a convertirse en una plataforma que también
permite “compartir y ampliar”. Esta extension es una
migracion natural hacia el mundo de la colaboracién ya que
gran parte de la denominada “web semantica” trata acerca
de las experiencias compartidas. A medida que la gente se de
cuenta de los beneficios y del valor agregado que supone
compartir, etiquetar y revelar la ubicacion de la informacion,
surgird una nueva era de experiencias de colaboracion.

Uno de los cambios mas profundos que las personas
experimentaran sera la aparicion de indicadores de presencia
en todas partes -los asi llamados “jelly bean"-, que
comenzaran a estar presentes en casi todas las aplicaciones y
en todos los dispositivos. Los indicadores de presencia
corporativa tales como “en una reunién” o “fuera de la
oficina” que aparecen hoy en dia junto a los nombres de
nuestras listas de contactos, mafiana apareceran dentro de
todas las aplicaciones junto con los detalles de las personas.
Esto permitird una panorama constante de los colegas, los
clientes y otros contactos en redes distribuidas. La inteligencia
se extendera a un punto donde los jelly bean seran agregados
automaticamente por los calendarios y, en un futuro, por los
sensores de reconocimiento de ubicacion, los acelerémetros,
las brdjulas digitales y los datos GPS de los dispositivos moviles.

Contextualmente conscientes, geograficamente ubicados y
movidos por el estado de los indicadores, estos sistemas van
a empezar a romper las barreras entre el cuando y el donde.
También permitiran desarrollar una "“ingenieria de la
serendipia” basada en el perfil de las personas, la
informacion contextual y la ubicacion en tiempo real.

Como la gente se reunird para interactuar, cada vez mas
espacio estara dedicado a este tipo de actividad junto con una
profusa tecnologia que lo haga posible. La conciencia social
también empieza a aparecer dentro de todas las aplicaciones

para que las personas tengan una mayor capacidad de
interactuar y trabajar juntas. Estos conceptos acompafian un
cambio mas amplio que esta surgiendo, y que ha movido el
foco desde el usuario hacia el software y el disefio centrado en
las personas.

De la misma manera que la gente puede experimentar la
personalizacion que se presenta en sitios tales como
Facebook, exigira la misma experiencia en otros entornos. Y
creemos que esto se extenderd también al espacio fisico.

En la proxima entrega se examinaran los impulsores externos
del cambio y se definira un conjunto de ocho caracteristicas o
principios para el futuro de la colaboracion.

*Philip Ross es el creador de Worktech, CEO de Unwired y de Ungroup.
Ademés es escritor, consultor y analista especializado en el futuro del trabajo.
Anticipa la manera en que las nuevas tendencias -tales como las tecnologias
emergentes- determinaran nuestra forma de trabajar, vivir, aprender y disfrutar
del tiempo libre.
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Internet de las cosas

La nueva era de la comunicacion ubicua

El crecimiento explosivo de la conectividad con la que actualmente cuentan todos nuestros
dispositivos nos esta llevando a una nueva era de comunicacién ubicua que esta cambiando
la forma en la que vivimos y trabajamos. Dentro de poco, cada una de las cosas con las que
interactuemos -miles de millones de objetos de diversa indole, desde la indumentaria, los
electrodomésticos, la infraestructura urbana y el equipamiento médico hasta los sensores de
temperatura de la oficina y el teléfono celular-, todo estara enviando y recibiendo datos
dentro de una inmensa red, “Internet de las cosas”, los cuales se procesaran en La Nube
para generar mejores capacidades, comportamientos y experiencias. Los edificios y los
entornos de trabajo no estaran ajenos a esta nueva realidad.
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En 1999, Kevin Ashton -pionero britanico de la tecnologia que cre6
un sistema estandar para las etiquetas RFID y otros sensores-
acuio la frase "Internet de las cosas" (IoT por su nombre en inglés
Internet of Things), un sistema donde Internet esté conectada con
el mundo fisico a través de sensores ubicuos. Estos sensores
pueden ser cualquier dispositivo que recoja datos e informe a un
centro de recoleccion tal como una base de datos o un servidor.
Pero este revolucionario concepto no apunta solo a la recoleccion
de datos sino -lo més importante- al andlisis y uso de esos datos.

Actualmente, habiendo 7.200 millones de personas en el planeta,
hay més de 12.000 millones de dispositivos conectados a Internet
-entre procesos, personas, datos y cosas- y la cantidad sigue
aumentando sin tregua. Se estima que para el afio 2020 esta cifra
se cuadriplicara impulsada por las nuevas tecnologias mientras que
el crecimiento poblacional nos dejard en 7.600 millones de
habitantes'.

Poblacion mundial 6,3 mil millones

Dispositivos conectados 500 millones

Dispositivos conectados personas
por persona

6,8 mil millones

Internet de las cosas es una revolucion
tecnoldgica que representa el futuro de
la informatica y las comunicaciones y
su desarrollo depende de la innovacion
técnica en una cantidad de areas
importantes, desde los sensores
inaldmbricos hasta la nanotecnologia.

7,2 mil millones 7,6 mil millones

12,5 mil millones 25 mil millones 50 mil millones
EH
dispositivos
que
0,08 Fernky 184 3,47 6,58
| | | |
2003 T 2010 2015 2020

Fuente: Cisco IBSG, abril de 2011

T EVANS, D. (2011). “L'Internet des objets: Comment I'évolution actuelle
d'Internet transforme-t-elle le monde?”. Cisco.
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En la actualidad, loT se compone de un conjunto heterogéneo
de redes especializadas. Estas redes proliferan a medida que el
mundo se llena de sensores y otros objetos inteligentes para dar
soporte a una amplia variedad de aplicaciones.

Sin embargo, cabe aclarar que no existe una tecnologia aislada
identificable que respalde los diferentes escenarios que se agrupan
bajo este término. En el caso de los edificios, por ejemplo,
encontramos distintos sistemas de dispositivos de control para la
calefaccion, la ventilacion y el aire acondicionado, la telefonia, la
seguridad o la iluminacion. Pero con la evolucion de loT, estas
redes se integraran junto con muchas otras sumando
caracteristicas de seguridad avanzadas, andlisis y gestion de datos
para ayudarnos a mejorar lo que hacemos.

Tecnologias para loT

Internet de las cosas es una revolucion tecnoldgica que
representa el futuro de la informatica y las comunicaciones y su
desarrollo depende de la innovacion técnica en una cantidad de
reas importantes, desde los sensores inaldmbricos hasta la
nanotecnologia®.

En primer lugar, es esencial contar con un sistema de identificacion
de objetos y dispositivos que sea simple, discreto y rentable a fin
de conectarlos a las grandes bases de datos y a Internet. De esta
manera se puede recoger y procesar la informacién acerca de las
cosas. La identificacion por radiofrecuencia (RFID) es la tecnologia
que ofrece esta funcionalidad.

En segundo lugar, el uso de sensores permitira la recopilacion
de datos relativos a los cambios de estado fisico de las cosas.
Asi, la inteligencia integrada en las mismos objetos podra
mejorar la capacidad de la red.

Por ultimo, los avances en miniaturizacion y nanotecnologia
permitiran dispositivos cada vez méas pequefios, con capacidad
para interactuar y conectarse.

2 |nterational Telecommunication Union (2005). “The Internet of Things”.
ITU Internet Reports.

26 fm|2014

Internet de las cosas
loT como la red de redes

Transporte
Educacion Energia
Empresa
Hogar Otros
ahiseine

3. Con seguridad, analisis
y administracion

1. Redes individuales 2. Conectadas

Fuente: Cisco IBSG, abril de 2011

La loT se basara en la funcionalidad que ofrecen todas estas
tecnologias para hacer realidad la vision de un entorno de red
totalmente interactivo y sensible al medio ambiente que la rodea.

Las etiquetas RFID. Las etiquetas RFID son microchips que
utilizan ondas de radio para identificar a los elementos en los
que se encuentren insertas. Emiten una simple sefial para
registrarse y pueden colocarse en cualquier objeto para
identificarlo. El escaner que detecta la sefial no tiene que estar
en contacto fisico con la etiqueta, ni es necesario que ambos se
encuentren en el campo de vision del otro. Las etiquetas RFID
ofrecen mucho mas que la posibilidad de rastrear objetos en
tiempo real; pueden brindar informacion relevante acerca de su
ubicacion y de su estado.

Los sensores. La capacidad de detectar cambios en el estado
fisico de las cosas es esencial para registrar modificaciones en el
medio ambiente. Los sensores recogen datos de su entorno,
generan informacion y notifican sobre el mismo. Tienen un
papel fundamental en la reduccion de la brecha entre los
mundos fisico y virtual, y en la posibilidad de que las cosas
respondan a los cambios del entorno fisico.

Ubicuidad. Actualmente, las etiquetas RFID se utilizan en
todas partes aunque no lo notemos.

Ya en la década del 90, Mark Weiser, el idedlogo de la
computacion ubicua, afirmaba: “Las tecnologias mas profundas
son las que desaparecen. Se entretejen en la trama de la vida
cotidiana hasta hacerse indistinguibles de ella. Consideremos la
escritura, tal vez la primera tecnologia de la informacion. Su
capacidad para capturar la lengua oral mediante una repre-
sentacion simbdlica y para almacenar esa informacion a largo
plazo ha ampliado los limites de la memoria individual. Hoy en dia,
esta tecnologia es omnipresente en los paises industrializados. No
solo los libros, las revistas y los periédicos transmiten informacion
por escrito sino también las sefiales de transito, los carteles, los
letreros e incluso los graffiti. La presencia constante y cotidiana de
estos productos de la "tecnologia de la alfabetizacion” no
requieren una atencion activa; la informacion que transmiten
esta lista para ser usada de un solo vistazo. Es dificil imaginar la
vida moderna de otro modo">.

3 WEISER, M. (1991). “The Computer for the 21st Century”.

Weiser afirma que esta desaparicion es una consecuencia
fundamental no tanto de la tecnologia como de la psicologia
humana. Una vez que las personas aprenden algo lo
suficientemente bien, dejan de ser conscientes de ello para
poder enfocar sus objetivos mas alld. Los chips en los
interruptores de luz, termostatos, equipos de musica y hornos
ayudaran a impulsar el mundo. Estas maquinas estaran cada
vez més interconectadas en una red ubicua, sostenta.

Aplicaciones

Segun la vision de la International Telecommunication Union
(ITU), la agencia de las Naciones Unidas dedicada a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién®, Internet, tal
como la conocemos, se esta transformando radicalmente. En
poco tiempo paso de ser una red académica utilizada solo por

4 International Telecommunication Union (2005). “The Internet of Things”.

ITU Internet Reports.
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unos pocos elegidos para convertirse en un mercado masivo
orientado al consumidor. El préximo paso la convertira en una
red totalmente penetrante, interactiva e inteligente. En este
escenario, las comunicaciones en tiempo real no solo seran
posibles para las personas sino también para las cosas, en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

El arribo de loT dard lugar a una gran cantidad de aplicaciones
y servicios innovadores que mejoraran la calidad de vida al
mismo tiempo que proporcionaran nuevas oportunidades para
las empresas. loT tendra un gran impacto en muchas de las
actividades de la vida cotidiana, influenciara nuestro compor-
tamiento e, incluso nuestros valores.

Actualmente ya existe una amplia variedad de usos para las
etiquetas RFID que abarcan mdltiples tecnologias y sectores. La
llave del automovil dispone de una, las tarjetas de acceso
también la llevan incorporada, los hospitales las utilizan para
monitorear los movimientos de las personas y de los activos
médicos. Los detectores de humo y los de movimiento son hoy
algo cotidiano en las aplicaciones de seguridad y vigilancia,
mientras que otros dispositivos cobran en las cabinas de peaje
o autentican la identidad de las personas en los pasos
fronterizos®.

Sin embargo, recientes estudios han identificado diversos ambitos
para que las empresas generen valor con la proxima evolucion de
Internet®. En el dmbito de la gestion implicard una mejora en la
utilizacion de los activos, desde el uso de los equipos informaticos
-incluyendo sus piezas- hasta la disponibilidad de una sala de
reuniones o de un puesto de trabajo. Al ser capaces de
proporcionar informacion actualizada de su estado en tiempo real,
la utilizacion de estos activos se podra optimizar mediante los
parametros adecuados de tal forma que coincida con las
necesidades de la empresa en ese momento. Los activos pueden ser
simples y reportar datos muy limitados (“ocupado” o "vacante”,
por ejemplo) o muy complejos.

5 SWAMINATHAN, K.S. "Tostadoras, frigorificos e Internet de las cosas".
Accenture.

6 http://www.gartner.com/newsroom/id/2699017
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En el dmbito operativo, 10T se podrd utilizar para controlar el
entorno, desde una valvula hasta los datos de miles de sensores
que puedan combinar informacién sobre temperatura, humedad,
concentracion de gases, etc., en cada momento, para gestionar
un sistema de climatizacion que mantenga las condiciones
ambientales.

De esta manera, los sistemas "inteligentes" de un edificio podran
ser programados para satisfacer las necesidades de los ocupantes
en tiempo real. La iluminacion y la temperatura, por ejemplo, se
pueden ajustar de forma automatica de acuerdo con la hora del
dia y el grado de ocupacion. Estos sistemas automatizados
generaran grandes cantidades de informacion que se podra
transmitir a un centro de datos en La Nube para su andlisis
posterior.

Utilizando el andlisis predictivo, los FM podran anticipar las
necesidades de los usuarios relacionadas con la temperatura, la
ventilacion, la iluminacion, la seguridad, etc., a fin de proporcio-
narles una experiencia més personalizada y eficiente.

Si bien es verdad que estos sistemas se vienen utilizando desde
hace tiempo, lo cierto es que la reduccion del costo de estas
tecnologias de gestion integrada de edificios basadas en La Nube,
haré que estos sistemas sean mas asequibles en el futuro’.

En lo que se refiere a los equipos informaticos y de uso comtn
en la oficina, estos también seran "inteligentes": se comuni-
caran con la red de energia para aprovechar los precios més
bajos durante las horas de poca actividad y enviaran una alerta
al servicio técnico cuando tengan un desperfecto o cuando
detecten un evento inesperado.

7 JONES LANG LASALLE. “The Changing Face of Smart Buildings”.

Las dificultades para el desarrollo de loT

Seglin un informe de la empresa Cisco, varios obstaculos
podrian frenar el progreso de loT: la implementacion del
protocolo IPv6, la provision de energia de los sensores y la
definicién de las normas®.

Implementacion de IPv6®. En febrero de 2010 se agotaron
las direcciones IPv4 del mundo. Si bien el pablico general no ha
notado un impacto real, esta situacion podria lentificar el
progreso de loT, ya que los posibles miles de millones de
sensores necesitarian direcciones IP exclusivas.

Los sensores. Para que loT pueda desplegar todo su potencial
los sensores deben ser energéticamente autosuficientes. Por
tanto, es necesario encontrar una forma de generar electricidad
aprovechando el medio ambiente, por ejemplo, mediante el uso
de la vibracion, la luz y las corrientes de aire. Algunos avances
han dado como resultado un chip flexible capaz de generar
electricidad a partir de movimientos del cuerpo tales como la
presion de un dedo.

Normas. Si bien se han realizado grandes progresos en cuanto a
las normas se necesita alin mas, especialmente en las areas de
seguridad, privacidad, arquitectura y comunicaciones.

Internet de las cosas representa la proxima evolucion de Internet.
Dado que los seres humanos avanzan y evolucionan mediante la
conversion de datos en informacién, conocimiento y sabidurfa, loT
posee todo el potencial para cambiar el mundo tal como lo
conocemos, para mejor. La rapidez con la que llegaremos a ese
punto depende de nosotros.

[

8 EVANS, D. (2011). “L'Internet des objets: Comment ['évolution actuelle
d'Internet transforme-t-elle le monde?”. Cisco.

9 El Internet Protocol version 6 (IPv6) es una version del protocolo Internet
Protocol (IP) disefiada para reemplazar a Internet Protocol version 4
(IPv4) que es la que actualmente identifica a la gran mayoria de los
dispositivos que acceden a Internet. IPv6 admitiria 670 mil billones de
direcciones IP, suficientes para proporcionar a cada dispositivo su propia
direccion. Fuente: Wikipedia 2014.
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Espacios integrados

Las nuevas oficinas de Honda Motor i |
en Santiago de Chile

Honda Motor es una empresa de origen japonés reconocida
mundialmente por la fabricacion de una amplia gama de productos y
componentes de la industria automotriz. En el afio 2013 la compaiiia
decidio relocalizar sus oficinas administrativas en Santiago a fin de
separarlas del area productiva y de afianzar su imagen corporativa. El
equipo de Contract Chile respondio a este desafio con un proyecto de
gran calidad espacial dotado de una fuerte integracion y con el foco
puesto en las personas.
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Recepcion y espera.

Situada en el parque de oficinas de Ciudad Empresarial, en
Huechuraba, la nueva sede de Honda Motor cuenta con una
ubicacion estratégica, excelente conectividad, una moderna
infraestructura y servicios de calidad.

En sintonia con las Gltimas tendencias emergentes en materia de
espacios de trabajo, el proyecto que propuso Contract Chile para
estas nuevas oficinas se desarrollé dentro de un concepto de open
space pero sin perder de vista la necesidad de contar también con
areas de trabajo individual de concentracion media y alta.

A fin de aprovechar la luminosidad y las amplias vistas, los
puestos operativos se ubicaron preferentemente en el perimetro
de la planta en un esquema de oficina abierta. Las salas de reu-
niones informales, los sectores para socializar (Work Coffee
Areas) y las zonas para crear y compartir ideas en equipo se dis-
pusieron teniendo en cuenta la necesidad de colaboracion que
requieren los nuevos estilos de trabajo.
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A fin de no interrumpir las vistas y para conseguir la integracion
visual de todo el espacio -fundamental para asegurar el contacto
de los equipos y el flujo de trabajo de la empresa- se utilizaron
divisores bajos entelados para mejorar la actstica en los puestos
operativos y cierres de 1,20 m de altura en los despachos priva-
dos. Solo las salas de reuniones se cerraron con frentes vidriados.

La imagen del proyecto -inspirada en las lineas de los productos
de la compafifa- rescata las curvas y contracurvas en los tabi-
ques de media altura para dar énfasis y al mismo tiempo conte-
ner a las distintas areas y equipos de trabajo.

Ademas, la aplicacion de plafones de yeso blancos, junto con el
uso de materiales risticos tales como el hormigén a la vista de
la losa, ofrece un fuerte contraste que confiere al espacio una
potente estética industrial. Los plafones van cambiando su
espesor y esta asimetria sectoriza y dota al proyecto de distintas
escalas con una nueva lectura espacial.

En el area de circulacion también se optd por una alfombra en baldosas en distintas tonalidades de gris con acentos en color rojo.
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Las salas de reuniones se cerraron con frentes vidriados.
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Sala de Directorio.

La imagen del proyecto rescata las curvas y contracurvas en los tabiques de media altura para dar énfasis y al mismo tiempo contener a las distintas areas y

equipos de trabajo.

En cuanto a la eleccion de los materiales, en el area de open
space y en las salas de reuniones se optd por una alfombra en
baldosas en distintas tonalidades de gris con acentos en color
rojo, mientras que en los sectores de recepcion, Work Coffee
Area y zonas de apoyo se aplico un porcelanato imitacion madera.

Los puestos de trabajo y las mesas de las salas de reuniones
cuentan con una terminacién en laminado blanco y gris
mientras que en los muebles especiales se aplicaron el negro y
el rojo institucionales.

La gran mayoria de los materiales utilizados en el proyecto
-alfombras, porcelanato, artefactos sanitarios, cielorraso
modular, aislaciones, laminados, luminarias Led, etc.- cuenta
con la certificacion LEED®. Ademas, el sistema de iluminacion
cuenta con dispositivos Led en los sectores de mayor uso -open
space y recepcion- junto con sensores de movimiento que
controlan el encendido y apagado de las luminarias sobre los
puestos de trabajo.
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Arriba: A fin de integrar visualmente todo el espacio se utilizaron divisores bajos en los puestos operativos y cierres de 1,20 m de altura en los

despachos privados. Abajo: Work Coffee Area
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Oficinas de Honda Motor | Planta 5° piso

AN NANANMNMNNANAAANANARANANANANANANANANANANAA A T

R RANRL 2
a

['."‘ O

posApRnQARARARRARNAARRRDDRG

BRRAARNRNNR

- Recepcion y espera.

- 82 puestos de trabajo
en open plan.

= = =3 !
= g - 2 Salas de reuniones

) D para 6 personas.
. ot - 2 Salas de reuniones

i el | para 5 personas.

UD Q8 .
B e = - 2 Salas de reuniones

g o5 para 4 personas.

L g

1 = - 1 Sala de reunion
o para 10 personas.

- 1 Sala de Directorio
para 12 personas.

- 2 Meeting Room.
- Work Coffe Area.

- Islas de copiado.

FICHA TECNICA

Cliente: Honda Motor.

Ubicacion: Av. El Parque 4160, 5° piso. Ciudad Empresarial -
Santiago de Chile.

Superficie: 1.140 m’.

Plazo de ejecucion: 90 dias.

Afio de ejecucion: 2013.

Proyecto y direccion de obra: Contract Chile.
Ejecucion de obras generales: Contract Chile.
Direccion general: Arg. Victor Feingold.

Direccién de proyecto: Loreto Chavez.
Coordinacion comercial: Arq Valentina Supan.
Documentacién de proyecto: Arg. Estefania Mallea.
Direccion de obra: Arq. Manuel Pizarro.

Disefio grafico: Disefiadora Daniela Urrutia.
Fotografia: Giuseppe Brucculeri.

PROVEEDORES

Cristales y aluminio: CONSTRUALUM | +56 2 24015265 |
construalumfigueroa@hotmail.com

Films: POLARIS COMERCIAL Ltda. | +56 2 22052515 |
www.polariscomercial.cl

Griferia y sanitarios: MK | +56 2 26789000 | www.mk.cl
Luminarias: LED STUDIO | +56 2 26899510 | www.ledstudio.cl
Muebles especiales: DISENO Y ARMADO EN MUEBLES Ltda. |
+56 2 25555361 | jaime@disenoymas.cl

Muebles Especiales: TONDREAU MUEBLES Ltda. |

+56 2 227695717 | www.tondreaumuebles.cl

Obras civiles: INCOSAJ | +56 2 26982563 | www.incosaj.cl
Seguridad: CYC Ltda. | +56 2 28951362 | www.caroycaro.cl
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Decisiones inteligentes
Cémo mejorar el rendimiento de un edificio a través de la
iluminacion | por Richard Guzman*

En estos tiempos de tanta tecnologia no se entiende por qué los “edificios de alto
rendimiento” todavia no son parte del mundo tecnoldgico. Una de las razones principales
para este desconocimiento es que simplemente no existen tantos. Mientras que las
computadoras y los automéviles han ingresado en la era digital con miles de parametros para
su comando y control, los edificios han permanecido atrapados en la era analdgica: carecen
de un sistema y mecanismos de control centralizados que puedan proveer datos historicos y
en tiempo real. Esta informacion podria permitirnos usar la automatizacion para tomar
decisiones inteligentes sobre temas tan dispares como el consumo de energfa, la capacidad
del sistema de HVAC (calefaccion, ventilacién y aire acondicionado), la asignacion del espacio
y los patrones de trabajo.
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Introduccion

Existen tres condiciones fundamentales para lograr que un edificio
sea de alto rendimiento. En primer lugar, minimizar los costos
operativos. Esto implica un alto grado de eficiencia energética a
partir de las funciones que mas recursos consumen tales como el
sistema de iluminacion y de HVAC (calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado). También es necesario encarar de forma proactiva
los problemas de mantenimiento y prestar atencién a los costos
relacionados con la presencia de personas. Por ejemplo: adaptar el
uso de la iluminacion, del sistema de HVAC y de los recursos de la
cocina o de la porteria en funcion del grado de ocupacion.

En segundo lugar, optimizar los recursos espaciales. Al utilizar los
datos provenientes de los sensores de ocupacion, los responsables
del edificio pueden informarse sobre la cantidad y el tipo apropiado
de salas de conferencias que existen, optimizar su aprovecha-
miento, saber como se utilizan las oficinas y los espacios comunes,
ademas de conocer el tréfico en dichos espacios. Estos datos
histdricos y en tiempo real también pueden complementarse con
aquellos provenientes de los sistemas de seguridad y proteccion a
fin de localizar a los ocupantes en caso de emergencia, o
determinar donde y cuando existe una ocupacién no autorizada.

En tercer lugar, ofrecer control individualizado para maximizar la
productividad de las personas. Los trabajadores son més
productivos cuando pueden monitorear y controlar de manera
precisa sus propios entornos. En el caso de los edificios de alto

rendimiento esto significa que los usuarios puedan contar con la
cantidad apropiada de luz, el control personalizado de la
temperatura en sus entornos de trabajo y garantizar que la
ventilacion sea la adecuada para lograr una excelente calidad
del aire.

El desafio es proveer una red

de sensores de bajo costo que sea
facil de instalar y de poner en
servicio, al mismo tiempo que permita
la generacion de informes tanto
historicos como en tiempo real a
través de una cierta cantidad

de variables.

Minimiza los costos de operacion Optimiza los recursos Aumenta la productividad

Eficiencia energética.
Mantenimiento.

Otros servicios.

Aprovisionamiento.

Utilizacion del espacio. Comodidad.

Patrones de trafico. Control.

Mejora el rendimiento.

Figura 1: Como mejorar el rendimiento del edificio a través del sistema de iluminacion.
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El rendimiento importa

Dado que gestionar un edificio de alto rendimiento cuesta menos,
los Facility Managers tienen la oportunidad real de ahorrar dinero
para sus organizaciones. De acuerdo con una investigacion
realizada en 2009 por “Lawrence Berkeley National Laboratory”,
los edificios de los EE. UU. consumen el 72% de la electricidad
producida y son responsables de aproximadamente el 40% del
total del consumo de energia en ese pais. El costo de la energia
eléctrica va en constante aumento, lo cual representa una merma
incesante para las arcas de las empresas.

Mientras la mayorfa de los edificios actuales estan enteramente
cableados, tanto con redes de Internet como de electricidad, el
desafio es proveer una red de sensores de bajo costo que sea facil
de instalar y de poner en servicio, al mismo tiempo que permita la
generacion de informes tanto histéricos como en tiempo real a
través de una cierta cantidad de variables (consumo energético,
ocupacion, temperatura y calidad del aire, etc.).

Un nuevo paradigma: mejorar el rendimiento
de un edificio a través de la iluminacion

Dentro de un edificio, la iluminacion es omnipresente en todos los
espacios. Dado que la instalacion del cableado para el suministro
de energia eléctrica a menudo se implementa en base a una grilla,
esta se presenta como la plataforma més I6gica y el lugar més
econdmico para integrar una red de sensores generalizada de
“Building-Performance Lighting”, un sistema que mejora el
rendimiento de la iluminacion a todo nivel (desde el edificio en su
totalidad hasta el interior de las oficinas) a través del control
inteligente de las luces de todo el inmueble.

Lo mds importante es que este sistema se puede extender para la
deteccion, generacion de informes y optimizacion de muchos otros
pardmetros de gestion ambiental, incluyendo el uso del sistema de
HVAC y la utilizacion y planificacion del espacio, sin mencionar la
calidad del aire interior.
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El uso de un sistema de iluminacion como una forma de
mejorar el rendimiento del edificio genera un sinnimero de
otras aplicaciones:

La iluminacion es una de las funciones
criticas dentro del edificio y, a la vez, es
una aplicacion muy bien adaptada para
la gestion de redes inteligentes.

Eficiencia energética: cuando los ambientes no estan ocupados
se apagan las luces y se reduce el uso del sistema de HVAC, lo cual
disminuye el consumo de energia general. Las aplicaciones mas
comunes incluyen el oscurecimiento automatizado basado en la
hora del dia o en la ocupacion, el aprovechamiento de la luz solar,
los programas de reduccion ordenados o exigidos por la empresa
de servicios orientados a disminuir el consumo durante periodos de
altos costos.

Un sistema de iluminacion a través de LEDs basado en una red
también puede permitir ahorros significativos en HVAC. Los LEDs no
solo se calientan menos que otros tipos de luminaria; sus rigurosas
capacidades de control también permiten reducir drasticamente el
calor generado por la iluminacion, lo cual disminuye la necesidad de
aire acondicionado con el consiguiente ahorro en el costo de los
sistemas de HVAC (entre un 35% y un 40%).

Flexibilidad: permite reconfigurar los espacios facilmente.

Control individual: los usuarios pueden ajustar el nivel de
iluminacion de acuerdo con el trabajo especifico que realizan.

Utilizacion del espacio: los sensores de ocupacion de alta
densidad proveen datos sobre la utilizacion del espacio que indican
qué salas estan disponibles mientras que los informes muestran
cuan llenas estan. De esta manera, una sala de conferencias que
solo es utilizada por grupos reducidos, por ejemplo, se podria
reacondicionar como dos salas pequefias.

Los datos sobre ocupacion en tiempo real también se pueden
aprovechar para mejorar la forma en la que se asignan los espacios
de trabajo -incluyendo las areas para trabajo mavil, los espacios
asignados mediante el sistema“hotelling”, los espacios abiertos
para trabajo colaborativo y los escritorios compartidos- y para la
planificacion del uso del espacio.

Salud y confort de los ocupantes: el sistema de ventilacion se
activa cuando suben los niveles de CO,. Ademas, genera alertas
para las zonas o salas que no estén cumpliendo con los rangos de
temperatura estipulados. Este monitoreo activo de confort
higrotérmico se reconoce en el sistema de certificacion ambiental
LEED como una técnica para mejorar tanto el rendimiento del
sistema de HVAC como la productividad y el confort de los
trabajadores.

Con los sistemas de mejora del
rendimiento del edificio, la carga de
iluminacion puede responder en forma
dindmica apagando luces predefinidas
que no sean criticas y reduciendo el
consumo en otras areas a través del
oscurecimiento.
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Proteccion y seguridad: durante una emergencia proporciona
informes sobre la ocupacion y la ruta de iluminacién para facilitar
el egreso y el cumplimiento de los planes de evacuacion.

Ademés, el sistema puede generar alertas ante presencias
inesperadas, intrusiones, vigilancia cronometrada y ventanas de
monitoreo. En forma anéloga, puede detectar la falta de movi-
miento e informar sobre eventos que no se han cumplido
(recorridas programadas de seguridad, mantenimiento, o limpieza,
por ejemplo).

Mantenimiento: envia una alerta cuando se produce un
desperfecto en algtn dispositivo de iluminacion. Ademas, ayuda a
reducir los costos de mantenimiento ya que monitorea el funcio-
namiento de todos los dispositivos encendidos en el sistema y el
rendimiento de la iluminacion en tiempo real. Con el estado de los
dispositivos basado en la red se pueden resolver en forma remota
los problemas de cableado, sensores o dispositivos sin necesidad

de enviar al personal de mantenimiento a las instalaciones para
determinar el desperfecto.

Funcion de red inteligente: facilita la respuesta a demanda
para optimizar las cargas de energia en el edificio y los costos por
carga en horas pico.

La iluminacion es una de las funciones criticas dentro del edificio y,
ala vez, es una aplicacion muy bien adaptada para la gestion de
redes inteligentes. Su carga de tamafio variable, la cual se puede
ajustar en forma instantdnea con un control exacto, permite
gestionar las reducciones de la carga de energia. Con los sistemas
de mejora del rendimiento del edificio, la carga de iluminacion
puede responder en forma dindmica a un evento de respuesta ante
demanda o precio por hora pico, apagando luces predefinidas que
no son criticas y reduciendo el consumo en otras areas a través del
oscurecimiento (dimming).

Red inteligente
Responde
individualmente a

Flexibilidad
Reconfiguracion
de espacios.

Eficiencia

las necesidades de
cada equipo o
aplicacion de un
edificio inteligente.

Control individual
El usuario controla el

nivel de intensidad a

conveniencia.

energética

En los espacios
vacios las luces se
apagan y el HVAC
reduce su potencia.

Utilizacion del espacio
Reporta cémo ha sido utilizado
tipicamente.

Figura 2: Qué puede hacer la iluminacion para mejorar el rendimiento del edificio.
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Deteccion generalizada

Uno de los pilares de la iluminacion para mejorar el rendimiento
de los edificios es la implementacion de una gran cantidad de
sensores instalados en los mismos.

Debido a los costos decrecientes de los sensores y micropro-
cesadores incorporados, ahora es posible combinar sensores
multiples para movimiento, iluminacion, medicion de consumo de
energia eléctrica y temperatura en un Unico dispositivo. Este
“stiper sensor” se puede alojar en todas y cada una de las luces
creando una densa red con cobertura cada 50 m? a 100 m?. Esta
cantidad de sensores provee una infraestructura de deteccion
completamente integral que permite generar informes y realizar un
completo monitoreo del ambiente.

Més alld de los controles de iluminacién, esta densidad de
cobertura también brinda una mirada detallada de los flujos
de temperatura y confort higrotérmico, de la energia y el rendi-
miento de los dispositivos de iluminacion, de la utilizacion y el
trafico dentro del espacio y del monitoreo del rendimiento de
los dispositivos.

Con los sistemas de mejora del
rendimiento del edificio, la carga de
iluminacion puede responder en forma
dindmica apagando luces predefinidas
que no sean criticas y reduciendo el
consumo en otras areas a través del
oscurecimiento.

Resumen

Casi todos los dispositivos y aplicaciones de nuestra vida cotidiana
agregan cada vez mas tecnologias digitales de avanzada para
mejorar el rendimiento, reducir los costos y ofrecer nuevas
funcionalidades. Sin embargo, algunos de los sistemas mas impor-
tantes y criticos de los edificios comerciales tales como el
suministro de energia e iluminacion siguen siendo de naturaleza
totalmente analdgica.

Actualmente se puede redisefiar el sistema de iluminacion para
aprovechar las ventajas que ofrecen las capacidades digitales. Al
reemplazar el cableado eléctrico de corriente alterna tradicional
por una red de cables de bajo voltaje, estos pueden hacer ambas
tareas: brindar energfa de bajo voltaje y comunicaciones de dos
vias para aplicaciones digitales. Si combinamos este sistema de
energia y comunicacion junto con la deteccion generalizada para
"ver", literalmente, en forma integral qué es lo que esta
sucediendo dentro del edificio, llegamos al concepto de Building-
Performance Lighting.

Todas estas capacidades optimizan el control y la gestion del
edificio llevandolos a un nivel completamente nuevo. Esto le
permite al FM no solo administrar sus instalaciones para lograr un
mejor aprovechamiento energético y ahorros en costos de energia,
sino que también mejorard la productividad de los empleados y de
la compafiia en mltiples areas. Un edificio equipado con esta
tecnologia se convertird en un entorno de alto rendimiento y
optima respuesta que satisfara mejor las necesidades de los
empleados y de las organizaciones.

[

*Richard Guzman es Sales Manager de Redwood - una compaiifa de
CommScope- para el Caribe & Latinoamérica | riguzman@commscope.com
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Del Facility al CORPORATE
REAL ESTATE MANAGEMENT

por Eduardo Brito Villalobos*

Hoy en dia las organizaciones se vuelven cada vez mas complejas, operan en diversos paises
y se estructuran en varias unidades de negocios. Esto aumenta el volumen de los activos
inmobiliarios y la presion sobre la infraestructura y los servicios generales. Surge asi la
necesidad de contar con un nuevo tipo de profesional con competencias distintas de las del
Facility Manager, quien deberd contar con un conjunto de recursos y herramientas minimas
para hacer frente a los grandes desafios que enfrenta en los nuevos mercados globalizados:
el Gestor de Inmuebles Corporativos.

44 fm|2014

Junto con el progreso econdmico, en América Latina se han ido
produciendo cambios fisicos en el entorno edificado, los cuales
se evidencian claramente en las ciudades. La cantidad de obras
de infraestructura urbana y las superficies construidas aumentan
vertiginosamente dejando a su paso el desafio de poder
administrarlas y utilizarlas de la manera mas eficiente posible.

Afortunadamente, en muchos paises de la region la figura del
Facility Manager (FM) se consolida con fuerza. En las organiza-
ciones se reconoce su rol profesional, encargado de dar
estructura y orden a las prestaciones de servicios generales y a
los proyectos de soporte dentro de un edificio, o de un grupo de
edificios, siempre alineando los esfuerzos propios, los de su
equipo y los de los proveedores con los requerimientos de la
organizacion mandante.

El crecimiento de las economias, y por ende de las organiza-
ciones, sigue su avance sostenido a pesar de que puede desa-
celerarse cada cierto tiempo. Las empresas comienzan a
acumular miles de metros cuadrados -algunas veces en varios
paises a la vez- y el desafio de gestionarlos puede alcanzar
proporciones dificiles de abordar para un FM.

Ademés, estas instalaciones difieren de las gestionadas por una
empresa orientada al negocio inmobiliario dado que forman
parte de la linea o cadena productiva de la organizacion; es
decir, que fueron concebidas para facilitar la concrecion de un
fin durante su periodo de operacion, no para ser liquidadas o
enajenadas.

El Gestor de Inmuebles Corporativos
tiene por mision -entre otras- disefiar,
implementar y sostener un método de
gestion de infraestructura que permita
aunar los esfuerzos de desarrollo de
todas las unidades de negocio.

Por otro lado, las organizaciones se vuelven cada vez mas
complejas, se estructuran en varias unidades de negocios que se
esfuerzan por alcanzar metas de produccion tanto comunes
como individuales. Pero, al mismo tiempo, aumenta la presion
sobre la infraestructura y los servicios generales: requisitos
basicos de continuidad operacional y flexibilidad junto con un
entorno que refleje la imagen corporativa y sus valores, capaz de
brindar al cliente una experiencia Unica al mirar la demanda
desde una perspectiva més estratégica.

Surge asf la necesidad de contar con un intérprete que traduzca
los desafios del negocio en planes y atributos de los recursos
inmobiliarios, responsabilidad que, dada la escala que abarca el
encargo, demanda competencias distintas de las del FM.
Estamos hablando de un nuevo tipo de profesional: el Gestor de
Inmuebles Corporativos, GDIC o CREM, segin las siglas
anglosajonas (Corporate Real Estate Manager).
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El GDIC debe contar con poder de
gestion sobre los servicios que
acompafian la experiencia que se vive
dentro de los inmuebles que

administra, lo que se traducira en
poder de decision sobre los servicios
generales de la organizacion.

El nuevo rol profesional

El GDIC se ubica -o deberfa ubicarse- dentro de la organizacion a
un nivel jerdrquico similar al de los lideres de las &reas de tecno-
logia de la informacion o gestion de recursos humanos dado que
todas ellas comparten una funcion similar: ser los pilares que
sustentan el potencial de materializar la evolucion de la
organizacion, fundamento para la construccion de valor agregado.

Asi, el GDIC tiene por mision disear, implementar y sostener un
método de gestion de infraestructura que permita aunar los
esfuerzos de desarrollo de todas las unidades de negocio,
asegurar la continuidad operacional y conformar un portfolio
inmobiliario que transmita los valores y principios de la organi-
zacion al brindar al cliente una experiencia de servicio coherente
con la visién de la organizacion. A partir de este punto, el
alcance de la gestion del GDIC debe al menos contemplar el
control de la cartera de proyectos de desarrollo de la organi-
zacion, vale decir, aquellos emprendimientos de crecimiento y/o
reduccion requeridos para implementar la estrategia de negocios
de corto, mediano y largo plazo.

Ademés, debe contar con poder de gestion sobre los servicios que
acompafian la experiencia que se vive dentro de estos inmuebles,
lo que se traducira en poder de decision sobre los servicios
generales de la organizacion.
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Por todo lo anteriormente explicado es facil deducir que su dmbito
de accion debe incluir el portfolio de inmuebles existentes, dado
que la experiencia a generar en los clientes debe ser coherente y
transversal a la totalidad de los bienes de la organizacion.

Recursos y herramientas

El reto de este nuevo rol profesional es enorme y supone contar
con un conjunto de recursos y herramientas minimas para hacer
frente a los desafios. Estas son algunas de ellas:

o El equipo. Los desafios de gestion, en especial cuando tienen
esta magnitud, requieren un equipo dotado con las competencias
necesarias. Dentro de lo que el GDIC defina y de acuerdo con las
limitaciones que la organizacion establezca, se deberd contar con
un equipo interno que gestione los planes de trabajo y de servicios
tanto a nivel central como en toda la extension geografica que
abarque el portfolio inmobiliario.

Ademas, muy probablemente se requerira la participacion de
partners externos a la organizacion: profesionales y empresas que
aporten sus conocimientos especificos en materias tan diversas
como disefio, control de obras, especialidades técnicas, gerencia-
miento de proyectos, valuaciones, gestion del espacio, eficiencia
energética, construccion, provision de servicios generales, manteni-
miento, amenities, etc. La construccion de esta red, su forma de
operar, los convenios comerciales y el posterior control de los
niveles de servicio son parte de la gestion del GDIC y su equipo.

e La gestion. Toda gestion es producto de relaciones y esas
relaciones requieren un marco normativo, un orden. El GDIC debe
conformar un modelo de gestion para la generacion y tenencia del
portfolio inmobiliario, el cual deberd documentarse mediante
politicas, y la definicion e implementacion de procesos y sus
procedimientos.

* La tecnologia. El universo de alternativas de accién sobre el
portfolio y sus servicios es enorme, por lo que resultara crucial
decidir informadamente, priorizar los esfuerzos y detectar oportu-
namente las mayores dificultades o urgencias. Por este motivo es
fundamental la automatizacion de los procesos con miras al logro
de la eficiencia operativa; pero por sobre todo, con el objetivo de
generar informacién e indicadores. Si bien el mundo de las
soluciones informéticas para la gestion de infraestructura es muy
amplio, desde la perspectiva del GDIC tiene un objetivo muy claro:
lograr una mirada sistémica que permita proyectar escenarios.

¢ Las competencias personales. El GDIC y su equipo deben
contar con conocimientos y habilidades que, por lo general, se
mueven dentro de dmbitos muy técnicos tales como la evaluacion
y direccion de proyectos, el Facility Management, los conoci-
mientos inmobiliarios (construccién, arquitectura, valuacion,
corretaje, etc.), la administracion de personal, las finanzas y la
contabilidad, entre otros.

Dado que el desafio de este nuevo rol profesional implica propiciar
cambios de cultura organizacional e integrar &reas de negocios que
muy frecuentemente trabajan en silos, es preciso destacar que junto
con las habilidades técnicas cobra gran importancia poseer
competencias en los dmbitos del liderazgo, la gestion del cambio,
la comunicacion e, incluso, altas cuotas de resiliencia.

Tecnologia

Gestor de
Inmuebles
Corporativos

Gestion

Competencias
personales

Figura 1: Recursos y herramientas del GDIC.

Pero esto es solo el comienzo del trabajo, ya que todos los
recursos anteriormente citados deben usarse con un objetivo
claro y la definicion del camino a recorrer para alcanzar las
metas fijadas.

El GDIC debe vincular la potencialidad de su gestion junto con los
objetivos del negocio y sus unidades, influir en ellas, definir un
camino a seguir y sostener una propuesta de gestion. El siguiente
paso serd como llevarlo a cabo a través de un modelo de gestion
de inmuebles corporativos. D

*Eduardo Brito Villalobos es Arquitecto, Magister en Direccion y
Administracion de Proyectos Inmobiliarios, Master en Facility Management y
Candidato a MBA. Actualmente se desempefia como Subgerente de
Infraestructura en Mutual de Seguridad de Chile.
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Hacia una nueva MOVILIDAD

La congestion vehicular en las grandes ciudades, especialmente en la hora punta, es una
constante que tiene dimensiones globales. Y si bien las condiciones pueden variar
regionalmente, lo cierto es que, actualmente, mas de la mitad de la poblacién mundial es
urbana y el incremento de la movilidad en las grandes metrépolis ha comenzado a

representar un problema sin precedentes. Un sistema de transporte insostenible no solo
perjudica el bienestar de los trabajadores sino que también afecta la competitividad de las
empresas y el funcionamiento de la sociedad en su conjunto.
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Hoy en dia, el modelo territorial y productivo de los paises
occidentales ha generado un incremento sustancial de las
distancias entre el domicilio y el puesto de trabajo, lo cual
intensifica la necesidad de desplazamiento. Ya se trate de
Buenos Aires, San Pablo, Bogotd, Lima o Ciudad de México, lo
cierto es que esta situacion no es ajena a la de los 400 millones
de latinoamericanos que viven en zonas urbanas y deben
afrontar largas odiseas para movilizarse.

La movilidad hacia el trabajo es la responsable de la mayor parte
de los desplazamientos en las grandes ciudades. Pero es, sobre
todo, el desequilibrio en favor del vehiculo particular el que esta
provocando que la capacidad de las vias de acceso a las
ciudades se vea desbordada dando lugar a grandes congestio-
namientos de transito, accidentes y problemas ambientales.

Las condiciones de la infraestructura vial (disefio inadecuado, falta
de mantenimiento y demarcacién horizontal, anegamientos,
baches, paradas de transporte publico mal ubicadas, etc.) junto
con la cultura de los automovilistas influyen significativamente
en la congestion vehicular.

Ademas, cuando se considera que el transporte consume el 60%
del petréleo extraido en todo el mundo y genera diferentes tipos
de emisiones contaminantes -siendo el CO; el principal causante
del cambio climatico-, se comprende que el modelo de transporte
actual esta lejos de responder a los criterios de sustentabilidad.

El modelo territorial y productivo de
los paises occidentales ha generado
un incremento sustancial de las
distancias entre el domicilio y el
puesto de trabajo, lo cual intensifica
la necesidad de desplazamiento.
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Los impactos sobre la salud

Este modelo de movilidad al trabajo tiene claros impactos sobre
la salud de los trabajadores. Y aunque tradicionalmente no se
ha abordado como un problema inherente a las condiciones
laborales, en realidad si lo es. Los posibles accidentes durante
el viaje, los embotellamientos y los problemas de estaciona-
miento son una causa de estrés adicional, mientras que los
desplazamientos prolongados reducen las horas de descanso y
aumentan el sedentarismo.

Si se considera -tal como lo afirman algunos estudios- que los
latinoamericanos perdemos entre 3y 4 horas diarias viajando
hacia y desde el trabajo, podemos concluir que pasamos
alrededor de 4 afios de nuestra vida en embotellamientos de
transito, y aquellos que pasan su jornada laboral sentados
suman horas adicionales de inactividad.

Pero si bien todos estos impactos sobre el bienestar de los
trabajadores derivados de un modelo de movilidad al trabajo
poco saludable resultan evidentes, aln se dispone de pocos
estudios y datos que nos permitan hacerlos visibles porque solo
recientemente se ha empezado a considerar el problema.

Si consideramos que los latinoamericanos
perdemos entre 3 y 4 horas diarias
viajando hacia y desde el trabajo,
podemos concluir que pasamos alrededor
de 4 afios de nuestra vida en
embotellamientos de transito.

50 fm|2014

Tampoco hay que olvidar los problemas de salud publica que
provoca este modelo de movilidad basado en el uso intensivo
del automévil privado. Segun datos de la Organizacion Mundial
de la Salud mueren 2 millones de personas en el mundo a causa
de la contaminacion del aire, la mitad de ellas en paises
desarrollados.

Una estrategia poco sostenible

Desde la década de los sesenta, con la masificacion del
automovil, el transporte se ha convertido en un importante
consumidor de combustibles fésiles. El petroleo es uno de los
recursos no renovables menos abundante y su consumo masivo
esta afectando las reservas disponibles.

El aumento de las distancias entre la residencia y el lugar de
trabajo ha ocasionado un incremento en los consumos
energéticos destinados al transporte de los trabajadores y, por
lo tanto, el consiguiente aumento de las emisiones de gases de
efecto invernadero y de otros contaminantes que deterioran la
calidad ambiental de las ciudades. De todos ellos, es el CO; el
que representa el mayor reto para el transporte, tanto por su
dimension e importancia para el cambio climatico como por su
dificultad para reducirlo.

La circulacion vehicular también produce emisiones de
diferentes sustancias quimicas, entre las que se encuentran los
oxidos de nitrogeno, el anhidrido sulfuroso, el mondxido de
carbono, metales pesados tales como el plomo y un conjunto
de hidrocarburos gaseosos que se describe bajo el apelativo
genérico de COV (Compuestos Organicos Volatiles).

Aunque las emisiones de algunos de estos gases se han
reducido como consecuencia de la incorporacion de
catalizadores, el aumento del trénsito junto con el uso de
vehiculos de mayor cilindrada estan incrementando las
emisiones de la mayor parte de los contaminantes.

Pero no todos los medios de transporte participan en la misma
proporcion en la emision de sustancias nocivas. El vehiculo
privado es el que mas contamina por pasajero/km en casi todos
los gases excepto en la contaminacion por particulas y
microparticulas, la cual es caracteristica de los motores diésel
que usa el transporte de pasajeros.

La contaminacion acustica

La contaminacion acUstica, ya sea en forma de ruido o de
vibraciones, puede ocasionar perjuicios sobre la habitabilidad y
la salud de la poblacion. Ademas de ser una fuente
perturbadora del aparato auditivo, genera otra serie de
molestias -algunas de gravedad- que afectan el sistema
nervioso, pudiendo llegar a ocasionar hipertension, estrés,
ruptura de la comunicacion, problemas para conciliar el suefio o
dificultades de concentracion en el trabajo.

Segun datos del Instituto de Acustica del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de Espafia, el transporte es el
causante del 80% del ruido ambiental, siendo la principal
fuente en las areas urbanas. El ruido ocasionado en las grandes
arterias sobre las que se ubican los poligonos industriales y
empresariales donde desarrollan su actividad miles de
trabajadores, también afecta al propio trabajo.

Los efectos en el ambito laboral

El transporte al trabajo es una de las actividades que registra un
impacto mas significativo sobre el entorno inmediato y sobre la
calidad de vida de los propios trabajadores. Este modelo
productivo, territorial y de transporte ocasiona problemas cada
vez mas serios de congestion vehicular asi como significativas
pérdidas de tiempo que se sustrae al descanso y las horas de
suefio de los trabajadores. Ademas, quien tiene que conducir un
automovil no puede relajarse, leer un libro, descansar o
comunicarse con otros compafieros o amigos.
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Esta es, actualmente, la realidad de una buena parte de los
trabajadores. Muchos de ellos emplean més de una hora en iry
volver del trabajo, lapso que hay que afadir al tiempo de
trabajo. De esto se infiere que los atascos y los problemas
derivados de los mismos pueden provocar falta de puntualidad
y horas de trabajo perdidas en el desplazamiento que en la
mayorfa de las ocasiones deben recuperarse al no contemplarse
el tiempo de transporte como tiempo de trabajo.
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Hacia una nueva gestion de la movilidad

Como hemos visto, el incremento de los desplazamientos provoca
un aumento del consumo energético destinado al transporte
junto con un aumento de las emisiones de gases nocivos,
contaminacién acUstica, atascos de transito, etc. La prolonga-
cion del tiempo de viaje entre la residencia y el trabajo también
afecta la calidad de vida de los trabajadores -estrés, cansancio,
tension, aumento de la siniestralidad, etc.-, promoviendo el
ausentismo y causando una disminucion en la productividad.

Frente a este escenario, las organizaciones que quieran seguir
siendo eficientes y competitivas no podran mantenerse ajenas y
deberén llevar adelante acciones que contribuyan a alcanzar un
modelo de movilidad sustentable. La implementacion de
cambios en la cultura organizacional y en la forma de trabajo
-flexibilidad horaria, teletrabajo, creacion de centros de trabajo
alternativos en la periferia, etc.-, la estimulacion del uso de
otras formas de transporte que restrinjan la utilizacion del
vehiculo privado -uno de los principales causantes de la emision
de gases contaminantes a la atmosfera-, y la descentralizacion
del trabajo, son algunas de las estrategias que podran brindar
nuevas oportunidades tanto para los trabajadores como para
las empresas y la sociedad en su conjunto.

Un buen ejemplo de esto es la promocién de centros de trabajo
en la periferia de las ciudades que lleva adelante el Estado
holandés. Estos espacios son utilizados por personas que viven
a no mas de 15 minutos del lugar por lo que pueden llegar
caminando o en bicicleta. Los tiempos de traslado que se
ahorran suelen ser utilizados para mejorar el balance entre la
vida personal y el trabajo. Los usuarios solo se trasladan a la
empresa ocasionalmente, ya sea para reunirse con su equipo o
para llevar adelante trabajo colaborativo.

El ahorro del tiempo y los costos del viaje, la posibilidad de
vestir informalmente, de almorzar en la casa y de contar con la
facilidad de hacer algun trdmite personal, han hecho de esta
modalidad una opcién enormemente atractiva. A tal punto que,
en muchos casos, los propios empleados pagan el precio de su
utilizacion por los beneficios que obtienen.
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