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editorial

En los Ultimos afios, producto de los profundos cambios que se vienen registrando gracias a la
globalizacion y al extraordinario desarrollo de la tecnologia, se han instalado a paso firme
algunas tendencias que estan marcando el rumbo en el mundo del trabajo y transformando las
organizaciones.

Sin embargo, a medida que estos nuevos modelos ganan terreno, han comenzado a aparecer los
primeros movimientos pendulares. A principios de 2013, Marissa Mayer, CEO de Yahoo!, llamo
a todo su personal a trabajar nuevamente en la oficina. A esta iniciativa le siguieron las de otras
empresas lideres tales como Hewlett Packard y Best Buy. Al mismo tiempo, en los medios
especializados han empezado a surgir las primeras reacciones contra el open plan. El ruido, la
falta de privacidad y el aumento del estrés son sefialados como los principales responsables de
esta resistencia.

A partir de este estado de cosas, resulta curioso comprobar de qué manera las leyes de la fisica
también se pueden aplicar a los cambios en las organizaciones. “A toda accién siempre se opone
una reaccion de igual magnitud y sentido contrario”, dice la tercera ley de la dinamica de
Newton. Los modelos que hasta ayer se vislumbraban como ideales hoy son percibidos como los
responsables del descenso de la productividad, y el efecto péndulo nos arrastra nuevamente
hasta el punto de origen.

Defensores y detractores de los nuevas tendencias tienen sus argumentos, sin duda. Pero lo cierto
es que la adopcion sin reservas, ya sea del open plan y del trabajo flexible como de cualquier otro
modelo, puede transformarse en una fuente de problemas si no se aplica con criterio y si no se
tienen en cuenta las verdaderas necesidades de la empresa y de la fuerza laboral.

La metéfora de la tercera ley de Newton no es exclusiva de las organizaciones: aplica a todas las
actividades humanas. Existen innumerables ejemplos a lo largo de la historia, desde los mas
banales hasta los més trascendentes, que indican que para llegar a un estado de equilibrio parece
ser necesario pasar varias veces por los extremos. Alcanzarlo sera una cuestion de tiempo y de
buen criterio.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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agenda

CIFF-Office Show 2014

Desde el 28 de marzo hasta el 1° de
abril de 2014 se llevara a cabo en la
ciudad de Guangzhou, China, CIFF-
Office Show. La muestra China
International Furniture Fair (CIFF) es
la principal plataforma de negocios de
Asia dedicada exclusivamente al mobi-
liario. Su préxima edicion orientada a
oficinas contara con 220.000 m? de
area de exposicion y mas de 900
stands, y durard un dia mas que lo
habitual a fin de satisfacer las exigencias
tanto de los expositores como de los
visitantes para concretar mas negocios.
La oferta de equipamiento para oficina
de los productores asiaticos esta alcan-
zando un nivel excelente, ya que
invierten cada vez mas en patentes de
productos, soluciones tecnoldgicas y
certificaciones ambientales al mismo
tiempo que cuentan con la colaboracion
de importantes profesionales internacio-
nales, demostrando asi una creciente
atencion orientada al disefio, la calidad
y la ergonomia de sus productos.

Como valor agregado cabe destacar que
asistir a CIFF brindara a los visitantes la
oportunidad de conocer Guangzhou -la
tercera ciudad mas importante de
China-, ubicada en la region més indus-
trializada del pais y centro estratégico
para los negocios internacionales.

Mas informacion:
office.ciff-gz.com/en
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Gestion y desarrollo de
negocios inmobiliarios

El 29 de abril comienza la 10a. edicion
del Programa Ejecutivo en Gestion
y Desarrollo de Negocios Inmo-
biliarios que dictara la Universidad
de San Andrés en su sede de capital.
El Programa buscara desarrollar las
habilidades para la realizacion de un
proyecto inmobiliario aplicables en
todas sus etapas, partiendo desde el
andlisis de su factibilidad y cerrando
con su comercializacion. Brindara a los
participantes una oportunidad Unica
para adquirir una vision estratégica de
los negocios inmobiliarios con impacto
en el desarrollo urbano, generar capa-
cidades para disefiar y supervisar
investigaciones de mercado, identificar
las diferentes etapas de un proyecto de
inversion inmobiliaria, conocer las
herramientas legales vinculadas con
esta area de negocio y desarrollar cri-
terios técnicos que permitan dimensio-
nar los activos corporativos en las
empresas. Se combinaran dictados
presenciales, asistencia a conferencias,
seminarios y workshops con destaca-
dos actores del sector.

Con la direccién académica de Carlos
Bossio Maturana y Gustavo Llambias,
el dictado del Programa concluira el 27
de noviembre de 2014.

Mas informacion:
realestate@udesa.edu.ar

%‘mﬁ- Universidad de
SanAndljéjds

Expo Oficinas Perti

EXPO

OFICINAS
2014

Expo Oficinas & Espacios Comer-
ciales 2014, la principal plataforma
de negocios de equipamiento para ofi-
cinas, arquitectura, disefio y decora-
cion en Perd, presentard una amplia
gama de productos y servicios para la
operacion y el mantenimiento, junto
con las principales tendencias en dise-
fio y mobiliario para oficinas y espacios
comerciales, en un evento que contara
con mas de 70 empresas entre fabri-
cantes y distribuidoras tanto naciona-
les como internacionales.

En esta tercera edicion, Expo Oficinas
& Espacios Comerciales 2014 contara
con expositores de todo el mundo y
una amplia gama de conferencistas
profesionales lideres de la region,
quienes brindaran las herramientas
necesarias para que la respuesta arqui-
tectonica y de interiores se constituyan
en los mejores argumentos de venta y
la mejor forma de reforzar la imagen
corporativa. Ademas, la feria se conso-
lida como la principal plataforma de
negocios del sector, siendo esta una
excelente oportunidad para establecer
negocios con el mundo.

La cita es del 15 al 17 de mayo en el
Centro de Exhibiciones y Convenciones
Jockey Plaza Lima, Perd.

Mas informacion:
www.expooficinas.com.pe
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novedades

Nuevas oficinas de La Nacion

El personal de administracion y redac-
cion del Diario La Nacion -aproxima-
damente 750 personas- que desempe-
fiaba sus tareas en las oficinas del edi-
ficio Bouchard Plaza, en la zona de
Plaza Roma, se ha mudado a una
nueva locacion ubicada en la ribera de
Vicente Lopez: el edificio Torre al Rio |,
una torre de 19 pisos que tendra la cer-
tificacion LEED-CS. Estas nuevas ofici-
nas cuentan con espacios abiertos, fle-
xibles y modernos, disefiados para
favorecer la innovacion, la comunica-
cion y el trabajo en equipo dentro de
un ambiente luminoso y con altos
estandares de confort, calidad y sus-
tentabilidad.

En este nuevo espacio, que pretende
ser un reflejo de la cultura de la com-
paiiia, todas las personas disponen de
espacios para trabajar en forma focali-
zada, espacios para mantener conver-
saciones con mayor privacidad, espa-
cios para mantener reuniones formales
e informales, y espacios mas relajados
y confortables para distenderse.
Alineados con las nuevas tendencias,
estos espacios no son fijos, ni estan
asignados por jerarquias, sino que son
utilizados y compartidos por los distin-
tos empleados en distintos momentos
del dia, en funcién de las necesidades
de cada momento.

14 fm|2014

Reporte del mercado
de oficinas

Segtn un informe de la consultora
Cushman & Wakefield, en 2013, el
nivel de produccion de espacios de ofi-
cinas en la ciudad de Buenos Aires se
mantuvo por encima de los niveles
registrados en afios recientes, mientras
que la demanda continda siendo el indi-
cador predominante.

El area de mayor dinamismo se registro
en la Zona Norte del conurbano donde
se incorporaron importantes edificios
hacia los cuales migraron numerosas
empresas en busca de espacios de gran
superficie, bien dotados en infraestruc-
tura y que contemplen la sustentabili-
dad ambiental.

Al mismo tiempo, en las areas tradicio-
nales se observo una leve disminucion
en los niveles de ocupacion debido a
que algunas empresas decidieron des-
centralizar sus oficinas hacia sectores
periféricos de la ciudad.

El valor de los alquileres, expresado en
dolares, continlia manteniéndose esta-
ble tal como en los ltimos afios. Sin
embargo, se prevé una tendencia alcis-
ta para acompaiar la capacidad del
Real Estate de ir ajustando su renta en
funcion de la situacion del mercado y de
las oportunidades que presenta.

Mas informacion:
www.cushwake-argentina.com.ar

iy CUSHMAN &
¢55¥ WAKEFIELD.

Centros de datos
prefabricados

Schneider

En la actualidad los entornos de traba-
jo demandan centros de datos mas fle-
xibles y escalables con énfasis en la
velocidad de desarrollo. En ese senti-
do, los centros de datos prefabricados
permiten a los gerentes maximizar la
velocidad del negocio gracias a su
répida instalacion, facil expansion y
mejor gestion de los recursos. Por este
motivo, Schneider Electric, especia-
lista global en gestion de energia,
establecié un nuevo estandar en cen-
tros de datos prefabricados con la
introduccion de 14 nuevos disefos que
contemplan centros de datos modula-
res completos y escalables con incre-
mentos de 250 kW hasta los 2 MW.
Asi como la flexibilidad es fundamen-
tal para las operaciones, la expansion
modular se esta convirtiendo en una
opcién atractiva. Con este anuncio,
Schneider Electric completa la linea
de centros de datos prefabricados con
disefio de referencia, que buscan opti-
mizar la velocidad de despliegue, ren-
dimiento, fiabilidad y costos.

Mas informacion:
www.schneider-electric.com
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disefiadores del siglo XX

Florence Knoll

Una visionaria del espacio de trabajo.

Florence Knoll es una de las figuras del siglo XX que mayor impacto tuvo sobre la
concepcion y el disefio de la oficina moderna. Sobre el legado de su trabajo descansan
el desarrollo del disefio de interiores y los fundamentos del actual Space Planning.
Fue arquitecta, disefiadora de muebles, interiorista y space planner y, junto a su marido
Hans, construy6 una empresa emblematica que adn hoy, 70 afios después, sigue vigente.

16 fm|2014

Florence Margaret Schust nacié en Saginaw, Michigan, el 24 de
mayo de 1917. Unica hija de Frederick Schust -ingeniero de
origen suizo y presidente de The Schust Company- y de Mina
Schust, quedd huérfana a los 12 afios, y a cargo de un tutor
legal. En 1932 ingres6 en la Escuela Kingswood como internada
y, con esa eleccion, quedaria sellada su futura carrera.

Por ese entonces Kingswood formaba parte de la Academia
Cranbrook -la cuna del modernismo norteamericano- fundada
por George Booth, un prospero editor influenciado por los ideales
de William Morris. En 1932, el afio en el que Florence Schust
ingreso en Kingswood, Eliel Saarinen era director de la fundacion
y pronto se convirtié en su mentor. Bien recibida por la familia
Saarinen, Florence ampli¢ sus horizontes con largos viajes por
Europa y un entorno intelectualmente estimulante, pero también
encontrd la seguridad de un entorno familiar acogedor.

Florence también se beneficio con la influencia del hijo de Eliel,
Eero Saarinen, quien era siete afos mayor que ella. Se podria
decir que junto con la influencia de la familia Saarinen y la
experiencia de Cranbrook comenzd la evolucién de lo que luego
se convertiria en la filosofia de disefio de la compafiia Knoll: el
reconocimiento del trabajo artesanal, el disefio superior, y una
simplicidad elegante.

Después de completar sus estudios de arquitectura en el
Instituto de Tecnologia de lllinois en 1941, trabaja en Nueva York
para Harrison y Abramovitz donde se le asignan, sobre todo,
trabajos de interiorismo. En 1943, en busca de piezas de
mobiliario para un proyecto, conoce a Hans Knoll, heredero de
una larga tradicion en la fabricacion de muebles en Alemania.
Los jovenes, que comparten los mismos ideales estéticos, el
interés por el mobiliario y por el disefio industrial, se casan en
1946 y refundan la empresa de Hans como Knoll Associates.

A partir de mediados de la década del 40, cuando Florence se
hace cargo de la direccién de disefio de la compafifa, la estética
cambia radicalmente. Ademas de sus propios disefios, propicia las
piezas con estructura metalica, las innovaciones en la tapicerfa,

El Florence Knoll Bench (1954)

fue disefiado a mediados de la década
del 50. Como todos sus disefios,

esta pieza tiene un perfil geométrico y
puro que refleja una clara influencia
de Mies van der Rohe. Sobre una base
de acero cromado, el asiento esta
hecho artesanalmente con distintas
piezas cosidas entre si.

fm | 2014
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disefadores del siglo XX | Florence knoll

los detalles de las terminaciones. Sin embargo, muchos otros
disefiadores incorporan al catdlogo de la empresa miradas
diferentes dentro de un vocabulario en el que prevalecen las
formas simples, elegantes y funcionales. Asi, Knoll difundié y
comercializ la linea Barcelona de Mies van der Rhoe (1946), las
iconicas sillas Womb (1948) y Tulip (1958) de Eero Saarinen y
la Diamond Chair de Harry Bertoia (1952), entre otras.

Los Knoll compartian la conviccion de que era necesario
promover el mobiliario innovador y moderno de alta calidad.
Para llevar adelante esta empresa, Florence dio un paso
revolucionario y cred un departamento interno dentro de la
compafiia: la Knoll Planning Unit, el cual ofrecia a los clientes
corporativos un Unico paquete que incluia piezas de mobiliario
original junto con los servicios de disefio interior. La inmediata
aceptacion y el exitoso desarrollo de esta unidad de negocios
fue responsable de lo mejor del disefio de la posguerra en los
EE.UU. y en Europa, y encarnd el estilo de la década de los 50.

Con la creacion de la Knoll Planning Unit, Florence desarrollo un
enfoque diferente sobre cémo se debia abordar el espacio de
trabajo. Como parte integral del proceso de disefio llevaba a
cabo un andlisis de las necesidades de espacio y realizaba una
serie de entrevistas intensivas -tanto a los ejecutivos de las

18 fm|2014

La Florence Knoll Credenza (1954),
como tantos otros de sus innovadores
disefios, ya forma parte de los grandes
clasicos modernos.

Disponible en versién de 2 0 3
posiciones, cuenta con tiradores de
aluminio anodizado y base de hierro
cromado.

compafiias como a su personal- recopilando y evaluando en
detalle sus necesidades reales. A lo largo de este proceso, el
disefiador de interiores se convirtié en un elemento activo
dentro de una sintesis que involucraba el espacio, el mobiliario,
el equipamiento técnico, la eleccion de los colores y los textiles,
y la seleccion del arte, los gréficos y los detalles de terminacion.
Hoy en dia este proceso resulta habitual, pero en aquel
momento fue absolutamente innovador.

La Planning Unit abarcaba una completa comprensién de cémo
se realizaba el trabajo dentro de la oficina ya que tenia en
cuenta los procesos, los trabajadores y los recursos. Por lo tanto,
entendia que el disefio del ambiente de trabajo no solo influia
en la configuracion del espacio fisico sino también en la forma
en la que se desarrollaba el flujo de trabajo dentro de él.

El primer gran éxito de la Planning Unit fue la propia oficina de
Hans Knoll, disefiada cuando la empresa se trasladé en 1950 a
575 Madison Avenue. La creciente demanda de oficinas en
Nueva York durante la posguerra habia hecho que el espacio se
convirtiera en un bien muy escaso. El desafio de las reducidas
dimensiones de este despacho -de solo 3,65 m por 3,65 m- le
dio a Florence una oportunidad para la innovacion.

En diciembre de 1951 los Knoll cruzan el Atlantico e inauguran
el primer showroom y oficina de ventas de Knoll International
en Stuttgart, Alemania. Muy pronto, nombres tales como el de
Le Corbusier se unen a los de Mies van der Rohe y Breuer como
arquitectos que disefian para Knoll. Al final del primer afio, la
empresa fabricaba mobiliario en tres paises: Alemania, ltalia y
los Estados Unidos.

En 1955 Hans Knoll muere en un accidente automovilistico en
La Habana, Cuba. Tenia 41 afios y Florence 38. A pesar de las
dudas iniciales sobre el futuro de la empresa, Florence asume
la operacion del negocio sin dejar de lado su rol de directora
de disefio.

Tres afios més tarde, en 1958, se casa con Harry Hodd Bassett,
y un afio después vende las empresas Knoll a un gran fabricante
de muebles de oficina, Art Metal. En 1960 se retira de la
presidencia pero continla ejerciendo como directora de disefio
en virtud de un contrato de consultorfa.

En 1963, Frank Stanton, presidente de la empresa CBS para
quien habia disefiado unas oficinas en 1954, le encarga el
diserio interior del edificio corporativo tras la prematura muerte
de Eero Saarinen. Fue su Ultima intervencion profesional a gran
escala. En 1965, Florence Knoll se retird por completo,
trabajando solo en proyectos personales.

Como directora de la Knoll Planning Unit, Florence Knoll se
erigio en una de las mas importantes e influyentes disefiadoras
de interiores y space planner de la segunda mitad del siglo XX.
Crefa en la capacidad intrinseca del disefio para cambiar el
comportamiento y los habitos de las personas, por lo cual
trabajo cerca de la gente, a fin de conocer sus necesidades y las
de las compafias que la contrataron. Su vision de la nueva
oficina era limpia y ordenada, y el boom de las empresas de la
década del 60 le proporcioné la oportunidad para cambiar el
concepto de espacio de trabajo. Sus obras se distinguieron por
un modernismo humanizado, difano, limpio y ordenado, que
supo combinar las formas puras con ricas texturas y colores vivos.

Cuando Florence Knoll revoluciond
el disefio de la oficina privada
sustituyendo el tipico escritorio
ejecutivo con una amplia mesa,

se encontrd con que necesitaba un
lugar para almacenar todo lo que

tradicionalmente se guardaba en los
cajones. Su solucién fue la credenza
baja, una pieza perfectamente
proporcionada y con detalles
impecables.
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disefadores del siglo XX | Florence knoll

Florence Knoll fue reconocida y premiada con innumerables
distinciones, pero su galardén mas preciado fue la Medalla de
Oro al Disefio Industrial otorgada por el American Institute of
Architects en 1961. En 1972, el Museo del Louvre organizé una
muestra retrospectiva de la obra de Florence y Hans Knoll,
"Knoll au Louvre", con la cual colabord activamente. Por su
extraordinaria contribucion a la arquitectura y el disefio, se le
otorgd en 2002 la prestigiosa National Medal of Arts.
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Fuentes:
Phillip G. Hofstra: “Florence Knoll, Design And the Modem American Office
Workplace”. 2008.

Metropolis Magazine: “The soul of Knoll". Julio de 2001.
Archives of American Art: “Florence Knoll Bassett Papers, 1932 - 2000".

www.knoll.com

El Florence Knoll Sofa (1954)
fue concebidoen 1,203
cuerpos. Cuenta con una
estructura externa de acero
con terminacion pulida o
cromada.
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La globalizacion y la tecnologia estan generando grandes cambios en la forma
en la que trabajamos y en los espacios donde lo hacemos. Gracias a estos
avances, que actualmente permiten mantener comunicada a una fuerza laboral
geograficamente dispersa, cada vez més empresas estan optando por poner en
practica los beneficios que la oficina virtual proporciona tanto a empleados
como a empleadores: mayor productividad, incorporacion y retencion de
talentos, disminucion de gastos, flexibilidad y menos estrés.
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El surgimiento de nuevos dispositivos, junto con la gran
penetracion que hoy en dia tienen las tecnologias de la
comunicacion, han hecho posible que, si se dispone de algunas
herramientas tales como una computadora portatil con conecti-
vidad inaldmbrica a Internet, software de red, un teléfono mavil,
componentes multimedia y algunos programas especificos segtin
la labor que se desempeie, cualquier persona pueda trabajar
virtualmente.

Como consecuencia de este aumento en la disponibilidad de la
tecnologia y en la movilidad de la fuerza laboral, ha comenzado a
crecer la independencia entre el trabajo y el lugar donde este se
lleva a cabo. Ante esta perspectiva, muchas empresas comienzan

a reducir la superficie de sus oficinas y a aumentar la inversion en
herramientas de colaboracién basadas en Internet a fin de facilitar
el acceso a los recursos corporativos dondequiera que su fuerza
laboral los necesite.

Para dar respuesta y un adecuado soporte a estos nuevos estilos
de trabajo, las organizaciones deberan contar con la infraestruc-
tura apropiada y poner en préctica distintas estrategias a fin de
garantizar que los recursos sean accesibles y que los empleados
puedan acceder facilmente a la informacién almacenada digital-
mente, reservar una sala de conferencias, una sala de reuniones o
una oficina, realizar videoconferencias, etc.
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Redes inalambricas

El trabajo ya no solo se realiza en una ubicacién fija en la oficina
sino que puede llevarse a cabo en una sala de reuniones, desde la
casa, en un aeropuerto, en un hotel o en la cafeteria. Para poder
aprovechar la ventaja de esta flexibilidad, las empresas utilizan
tanto redes inalambricas como zonas activas de Wi-Fi que
permiten acceder a documentos, correo electronico, aplicaciones y
otros recursos desde cualquier dispositivo mévil. De esta manera,
los empleados pueden ir donde lo necesiten y tener acceso
continuo a las herramientas necesarias para realizar su trabajo.

De esta manera, las empresas también reducen los costos de
instalaciones, ya que se elimina el cableado bajo piso técnico
permitiendo nuevas configuraciones o expansiones sin grandes
erogaciones.
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Las salas de videoconferencia y
telepresencia ofrecen una solucion
accesible a la necesidad de
comunicacion corporativa. Evitan
los gastos y la pérdida de tiempo
que implica el traslado fisico de las
personas.

Reuniones on demand

La alta movilidad y la posibilidad que brinda la tecnologia de
trabajar en cualquier momento y desde cualquier lugar hacen que
la oficina sea cada vez mas un lugar de encuentro e interaccion
personal; de esta manera, la actividad social se convierte en la
funcién mas importante del espacio fisico.

Para ello resulta indispensable saber como y cudndo se estan
utilizando los espacios compartidos y asi garantizar una mayor
productividad y una mejor disponibilidad de los recursos vacantes.
Por este motivo serd necesario contar con aplicaciones que
manejen la agenda y la reserva de los espacios de reuniones, con
la condicién de que estas también sean accesibles desde cualquier
dispositivo conectado a Internet.

Videoconferencia y telepresencia

Dado que no siempre sera posible reunir a todos los miembros del
grupo de trabajo en el mismo espacio fisico, sera de gran utilidad
contar con salas para videoconferencia y telepresencia.

La videoconferencia ofrece una solucion accesible a la necesidad
de comunicacién corporativa, con sistemas que permiten transmitir
y recibir informacion visual y sonora en tiempo real entre puntos
distantes geograficamente. De este modo se evitan los gastos y la
pérdida de tiempo que implica el traslado fisico de las personas.

La telepresencia es un sistema de videoconferencia mas avanzado
por el cual se simula la presencia fisica de las personas a través de
imagenes y sonidos de alta resolucion. Por este medio puede
simularse, con un alto grado de realidad, una reunion con perso-
nas presentes simultaneamente en distintos lugares del mundo.

Virtualizacion de los recursos

La virtualizacion consiste en la capacidad de separar el software (el
sistema operativo, las aplicaciones, etc.) del hardware en el que
estd instalado. El usuario no tiene que preocuparse por la
implementacion de los servicios ni tener en cuenta el hardware
asociado a ellos.

El principal aspecto que las empresas deben tener en cuenta a
la hora de utilizar recursos virtualizados es que se debe
garantizar la seguridad de la informacion en esos entornos. Para
ello, es necesario establecer controles adecuados de acceso y
gestion segura de la informacién en cada uno de los niveles
informaticos del entorno virtualizado, el cual estara compartido
por muchos usuarios.
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Workshifting

Actualmente, la gente tiene la libertad de elegir el lugar, el
momento y el dispositivo ideal para hacer su trabajo mas
eficazmente, en lugar de verse obligados a llegar a un sitio
determinado en un horario establecido. Esta es la esencia del
workshifting, una tendencia que estd cambiando la forma en la
que las organizaciones operan hoy en dia.

Cloud computing

Es una tendencia que se basa en la prestacion de servicios de IT,
de software y de capacidad de procesamiento a través de redes
privadas o publicas. Utiliza la conectividad ubicua de Internet para
eliminar las restricciones fisicas y permite la virtualizacion del
entorno de operacion. Es indispensable cuando se trabaja desde
dispositivos moviles que no tienen capacidad de almacenamiento.

¢(Cudles son los beneficios? Menor consumo de energia, de
equipos y de mantenimiento. Pero ademas, la ubicuidad y
escalabilidad de los servicios de IT permiten ahorrar espacio
fisico y acceder a los recursos de la empresa a nivel global. De
esta manera, se logra un ahorro econémico asociado a la
reduccion de la superficie de la oficina y los costos de operacion,
junto con un aumento en la productividad y la eficiencia de la
fuerza laboral que se desenvuelve dentro de un entorno de
colaboracion mévil y flexible.

Las desventajas: la estabilidad, la seguridad y la disponibilidad de
los datos que estan en La Nube dependen de la infraestructura de
servicios de terceros y de la posibilidad de acceso a Internet.
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Gracias a los avances de la tecnologia,
hoy es posible trabajar en cualquier
momento y desde cualquier lugar, y el
concepto de oficina virtual esta
empezando a convertirse en realidad.

Bring Your Own Device

Dentro de los entornos corporativos, el BYOD, acronimo de Bring
Your Own Device (trae tu propio dispositivo), es conocido desde
hace ya mucho tiempo y, de hecho, estd empezando a
generalizarse en la mayor parte de las empresas. Se calcula que en
algunos paises, mas del 70% de las compaiifas dan soporte a
programas de BYOD de algun tipo.

Obviamente, el BYOD también trae consigo una serie de
problemas, ya que lo cierto es que la administracién de un parque
heterogéneo de dispositivos implica conflictos en las politicas de
gestion, incremento en las necesidades de soporte y
mantenimiento, y una cantidad indeterminada de vulnerabilidades
de seguridad.

Unified Communications

Una plataforma de Unified Communications posibilita la conver-
gencia de las formas tradicionales de mensajeria -teléfono, correo
de voz y fax- junto con las modalidades de comunicacion
electronica tales como el e-mail y la mensajerfa instantanea. El
sistema permite el acceso a las aplicaciones de mensajeria desde
una variedad de dispositivos tales como una computadora, una
notebook, distintos dispositivos méviles, smartphones, etc.

Esto permite acceder al e-mail y al correo de voz en cualquier
momento y en cualquier lugar, enviar SMS a un teléfono mvil,
una PC, una notebook o un PDA. Se pueden enviar mensajes
directamente al escritorio de los usuarios y recuperarlos desde
cualquier teléfono. En resumen, se pueden enviar y recibir
cualquier tipo de mensajes, independientemente de los medios de
comunicacion implicados.

Los beneficios de la oficina virtual

La oficina virtual puede tener enormes ventajas competitivas; su
flexibilidad puede darles a las empresas una enorme capacidad para
capturar mercados emergentes, de rapido desarrollo y demandantes
de soluciones con un contenido tecnolégico muy elevado.

A continuacién se enumeran algunos de los beneficios de la oficina
virtual:

* Mayor productividad. Cuando se trabaja en un ambiente
tradicional de oficina existen numerosos factores de distraccion: el
ruido, las conversaciones, las interrupciones de otros compafieros
de trabajo, etc. Trabajar desde otra locacion (la casa, un espacio
de coworking) provee mas tiempo de trabajo efectivo porque hay
menos interrupciones, mayor satisfaccion y mayor compromiso.
Ademés, el ausentismo se reduce en hasta un 70% y el trabajo no
se ve afectado por eventualidades tales como problemas climéticos
0 de trénsito.

Pero no todos los trabajos se pueden realizar a distancia.
Investigaciones realizadas por psicélogos organizacionales han
demostrado que el aumento de la productividad depende de cada
tarea en particular.

e Atraccion y retencion de talentos. Las empresas que
operan en un entomo de oficina virtual pueden centrar sus
esfuerzos en contratar a la persona mas adecuada para el trabajo,
independientemente de su lugar de residencia. El ambiente de la
oficina virtual también permite a los empleados la flexibilidad de
vivir donde lo elijan, sin importar la distancia geogréfica de la
oficina corporativa.

® Reduccion de los requerimientos de espacio fisico. La
reduccion de la superficie necesaria es una de las mayores
consecuencias de esta modalidad laboral, que puede llegar a alcanzar
valores de hasta un 40% con el consiguiente ahorro en los costos de
alquiler, de operacion y de mantenimiento. Ademas, la paulatina
virtualizacion de los procesos de trabajo hace que el espacio necesario
para el almacenamiento de documentos fisicos se reduzca
drésticamente y que se pueda ahorrar hasta un 20% de superficie
adicional en espacios para archivo.

e Ahorro de viaticos. Las empresas pueden evitar gastos
innecesarios en viajes utilizando las nuevas tecnologias que
permiten realizar videoconferencias.

 Disminucion de gastos. Al empleado le permite disminuir no
solamente los costos de traslado sino también los de vestimenta,
comida, etc., con lo cual el salario real puede aumentar casi un 20%.

o Mayor flexibilidad. Los trabajadores de oficinas virtuales
tienen una mayor dosis de flexibilidad en la determinacién de sus
propios horarios y esquemas de trabajo.

© Menos estrés. Al reducirse la necesidad de desplazarse todos
los dias desde y hacia la oficina se ahorran muchas horas de viaje
lo cual conlleva una cantidad de beneficios. Es un tiempo que el
trabajador puede destinar a las actividades sociales, al aprendizaje
y también a la vida privada.

o Sustentabilidad. La reduccion de los desplazamientos diarios
tiene un impacto positivo sobre el medio ambiente ya que
disminuye el tréfico vehicular, la contaminacion del aire y el
consumo de energia.
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Rumbo a la oficina virtual

Con los avances tecnoldgicos en software y herramientas que
promueven la comunicacion entre los individuos en areas
geograficas dispersas, cada vez mas empresas estan optando por
poner en préctica la iniciativa de la oficina virtual.

Si el espacio del trabajador virtual se ha trasladado dondequiera
que este esté, mantener un puesto de trabajo que estard vacio la
mayor parte del tiempo es un derroche de espacio que se traduce
en costos. La tecnologia apoyara los procesos de trabajo que se
levaran a cabo cuando y donde sea necesario.

La configuracion de la oficina debe reflejar el modo de trabajar; un
trabajo mévil y flexible requerird un espacio acorde, con un
incremento de las areas compartidas en detrimento de las
privadas, versatilidad para la reconfiguracion y la adaptacion a los
distintos requerimientos, espacios que favorezcan los encuentros
ocasionales, las reuniones informales, el trabajo en equipo, etc.

Sin embargo, la iniciativa de la oficina virtual no esta exenta de
retos y peligros potenciales. Gestionar una fuerza laboral dentro de
un entorno virtual puede significar una gran diferencia en la forma
habitual de trabajar. Para ello hara falta implementar cambios en
el estilo de Management y en la cultura de la organizacion.
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Las tecnologias de la informacion
permiten una flexibilidad mayor y un
trabajo en red mas intenso, lo cual
favorece la interaccion y la constante
adaptacion a un entorno en continuo
cambio.

Para operar con éxito en este tipo de entomno las empresas
también deberan cambiar la forma de medir la productividad y
pasar de un sistema basado en las horas transcurridas en la oficina
hacia un sistema de gestion por objetivos. Para ello debe hacerse
todo lo posible para aumentar y mejorar la comunicacion entre los
empleados y la Gerencia.

Para afrontar estas transformaciones puede ser necesario aplicar
un plan de gestion del cambio que ayude a asegurar la adopcion
exitosa de un programa de trabajo virtual. También sera necesario
implementar un plan de comunicacion interna bien orientado a fin
de beneficiar la cohesion organizativa y evitar problemas de
confianza, falta de responsabilidad o de productividad. Tanto el
plan de gestion del cambio como la comunicacion interna estaran
orientados a consolidar una cultura organizacional virtual.

En definitiva, para ser exitoso, el disefio de la nueva oficina virtual
debe incluir una estrategia integradora que tenga en cuenta tanto
el espacio fisico como el conocimiento de las tecnologias
utilizadas, del proceso de trabajo y de la cultura de la empresa.

[
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LA CREATIVIDAD
al limite

Las nuevas oficinas de GroupM
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GroupM es el mayor grupo de agencias de medios del mundo. Creada en 2003
por WPP Group para servir como empresa matriz de sus agencias, la compafiia
incluye a Mindshare, Mediacom y MEC. Para el desarrollo de sus nuevas
oficinas en Colombia, llevadas a cabo integramente por Arquitectura e
Interiores, GroupM buscé reunir en un mismo edificio tanto su sede financiera
como las tres ag_er_!cias y el hub de interaccion a fin de poder recibir
comodamente a los medios y a los clientes, al mismo tiempo que brinda a sus
empleados un espacio de trabajo estimulante y creativo dentro de un nuevo
modelo de oficir_ia abierta con profusion de espacios colaborativos.
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Un espacio para reuniones privadas en el area de la agencia MEC en el 4° piso.

m] 2014

La agencia MEC desarrolla sus actividades dentro de un ambiente ecléctico que recrea elementos significativos de su marca corporativa.

Para llevar adelante este emprendimiento se selecciond un edifi-
cio de 7 pisos situado en una zona de gran desarrollo comercial y
empresarial de Bogotd. Su ubicacién en esquina lo coloca como
un hito que lo hace sobresalir y destacarse dentro del sector.

Dado que cada agencia debia instalarse en un piso diferente, el
objetivo principal del proyecto consistié en crear un concepto
cuya personalidad pudiera evolucionar a lo largo de cada plan-
ta, proporcionando un disefio Unico a cada agencia sin perder la
percepcion global de GroupM como empresa.

Por consiguiente, el mayor desafio residio en definir una confi-
guracion fisica que funcionara para todas las plantas y que, al
mismo tiempo, permitiera proyectar la personalidad de las
agencias y las actividades de cada piso. Esto fue posible gracias
a la inclusion de una suerte de tunel disefiado para dar cabida
a los espacios de colaboracion en el centro de la planta. Salas

de reunidn, cabinas telefonicas, areas de colaboracion, los
espacios cerrados se ubicaron hacia el centro de la planta mien-
tras que las estaciones de trabajo se ubicaron sobre el perime-
tro para beneficiarse con la iluminacion natural.

A medida que avanzaba el proyecto, cada uno de estos ambitos
fue tomando un sello original que permitio ofrecer una expe-
riencia distintiva a cada una de las agencias.

En el primer piso se ubicaron la recepcion junto con las salas de
juntas multiples, de uso comdn. Este nivel hace las veces de “fil-
tro” antes de dar entrada a cada una de las agencias. En el
segundo piso se encuentra la sede financiera, la cual ofrece al
visitante una atmdsfera agradable y distendida a través de sus
texturas e ilustraciones inspiradas en la playa. En el tercer nivel
se ubicaron salas de reunion para uso comun de todas las agen-
cias las cuales llevan el nombre de los creativos mas influyentes
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El homenaje a The Beatles en los muros del tercer nivel.

de la historia, y se dedicé un homenaje especial a The Beatles a
través de una gran profusion de imagenes del legendario grupo
britanico.

La agencia de medios MEC se sittia en el cuarto piso, dentro de
un ambiente ecléctico que recrea elementos significativos de su
marca corporativa. Desde el quinto piso, el hub de interaccion
brinda soporte a las agencias a través de un tdnel que atravie-
sa la historia de la comunicacion, desde el teléfono de
Alexander Graham Bell en 1800 hasta la era de la convergencia
en la actualidad. En el sexto piso se encuentra Mediacom, agen-
cia de medios que invita a la creatividad dentro de un dmbito
que rescata la atmosfera de un bosque a lo largo del espacio
central. Mindshare se encuentra en el séptimo piso, donde
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recibe a sus visitantes en un ambiente disefiado por sus propios
empleados que refleja el pensamiento original, lema de la
empresa. Finalmente, el dltimo nivel esta destinado al descanso
y a la interaccién de todos los empleados de GroupM dentro de
un espacio que cuenta con una gran terraza y amplias vistas a
los cerros orientales.

Otra de las caracteristicas destacables de este emprendimiento
fue la incorporacion de elementos de oficina no tradicionales, la
inclusion de artistas de graffiti dentro de un proyecto de disefio
de interiores y el trabajo colectivo de arte desarrollado por los
empleados de la empresa. Este trabajo de colaboracion entre
los empleados y los artistas otorgd a las nuevas oficinas de
GroupM un gran sentido de pertenencia y originalidad.

Colorida sala de reuniones en el sexto nivel.

En el sexto nivel, el espacio destinado a la agencia Mediacom invita a la creatividad dentro de un
ambito que rescata la atmosfera de un bosque.
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Areas de encuentro informal y distinto tipo de salas de reuniones en el hub de interaccién del 5° piso.

Area de reunién informal en el 2° piso.
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La agencia Mindshare, en el 7° piso, cuenta con un espacio disefiado por sus propios empleados.

En el 2° piso se encuentra la sede financiera, la cual ofrece una atmosfera agradable y distendida a través de sus texturas e ilustraciones inspiradas en la playa.

FICHA TECNICA

Cliente: GroupM.

Ubicacion: Carrera 19 #89-21, Bogota, Colombia.
Superficie: 2.785 m’.

Plazo de ejecucion: 4 meses.

Afio de ejecucion: 2013.

Proyecto y direccion de obra: AEI — Arquitectura e Interiores.

Ejecucion de obras generales: AEl — Arquitectura e Interiores.

Direccion general: Arg. Marta Gallo.

Direccion de proyecto: Arg. Néstor Pefia.

Coordinacion comercial: Arg. Marta Gallo.

Gerente de proyecto: Henry Tarazona.

Documentacion de proyecto: AEl — Arquitectura e Interiores.
Direccion de obra: Jorge Pedreros.

Arquitectos disefiadores: Laura Fajardo / Silvana Villalba.
Arquitectos constructores: Laura Prieto / Silvana Villalba.
Fotos: Juan Fernando Castro.
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EQUIPAMIENTO

para el nuevo espacio de trabajo

Crear oficinas que den soporte a las nuevas modalidades de trabajo que estan
impulsando los avances tecnoldgicos y que, al mismo tiempo, respondan a las
necesidades de todos sus ocupantes, es una tarea cada vez mas compleja que obliga a
buscar soluciones de gran flexibilidad y adaptabilidad. EI mobiliario cumple un rol de
primera linea para acompanar estas transformaciones.

Las nuevas tecnologias moviles que han posibilitado el rapido
desarrollo del trabajo remoto, la preocupacion por alcanzar
soluciones sustentables y la diversidad de la fuerza laboral son
algunos de los factores que han dado lugar a profundos cambios
en la configuracion espacial de los lugares de trabajo. Para
acompafiar estos cambios, y al mismo tiempo optimizar la
productividad y el bienestar de los empleados, el equipamiento
corporativo ha tenido que reinventarse. Actualmente, los puestos
de trabajo son mas compactos y eficientes, la altura de los paneles
es minima, los muebles son mas pequefios, flexibles y funcionales
para adaptarse a las demandas reales de los usuarios, y el espacio
de almacenamiento se ha reducido drasticamente.

Los nuevos ambientes de trabajo también buscan rescatar la
escala domeéstica, su caracter intimo y calido. En esta nueva
concepcion, el equipamiento “de oficina” busca referencias en
muebles disefiados para uso residencial y se vuelve menos
acartonado y severo, mas informal. Explora texturas mas
amigables y la paleta de colores se abre a un gran abanico de
opciones.

Pero, a la hora de elegir el mobiliario, las empresas tampoco
deben olvidar que desde hace tiempo el equipamiento ha dejado
de ser un elemento meramente operativo para erigirse en un
valioso medio de comunicacion. En este sentido, los muebles de
una organizacion juegan un rol tan importante en la construccion
de identidad como el logo, las estrategias de comunicacion y hasta
la publicidad.

El gran desafio consistira en elegir un equipamiento que se
encuentre en sintonia con las necesidades de cada empresa, sin
olvidar los avances tecnologicos y las nuevas formas de trabajo.

Equipamiento para una nueva configuracion
espacial

La nueva configuracion espacial de las oficinas se caracteriza por
la proliferacion de los espacios compartidos en detrimento de las
oficinas privadas. Las nuevas estaciones de trabajo colaborativo
son modulares y se pueden encontrar en diferentes tamafos y
formas, pero siempre persiguiendo el mismo objetivo: favorecer la
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Sistema de oficina Level 34 de Vitra | Foto cortesia de Zinc Design.
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La utilizacion de configuraciones tipo bench, por ejemplo, permite
dar soporte a las tareas con superficies de trabajo paralelas a lo
largo de un eje. Dependiendo del tipo de labor a desarrollar
podrén contar con divisores bajos o no llevar ningln tipo de
division, y disponen de muy poco espacio dedicado al archivo. Una
solucion que apuesta por la eficiencia.

Pero al adoptar este tipo de configuracion siempre se deberd tener
en cuenta el tipo de trabajo que se va a realizar. Por ejemplo, los
miembros de un equipo de trabajo podran utilizar un bench tanto
para el trabajo individual como para tareas que precisen
colaboracion. El puesto individual necesitara algunos pequefios
elementos de privacidad y espacio para herramientas portatiles,
mientras que el de colaboracién se beneficiard con una mayor
superficie de trabajo, espacio para mas usuarios y ningln
elemento de privacidad.

Las nuevas estaciones de trabajo colaborativo también necesitan
confort a la hora de sentarse. Trabajar en posicion sentada
requiere una serie diferente de posturas y, por lo tanto, un tipo de
silla que permita una amplia variedad de movimientos en cualquier
posicion que adopte el usuario. Esto ayudara a alcanzar la
concentracion necesaria durante las largas horas de reuniones,
conferencias o sesiones de capacitacion.

Las actuales necesidades de comunicacién, junto con el alto
porcentaje de empleados que se mueve entre los diferentes
espacios durante un dia de trabajo, han obligado a que las
divisiones de la oficina se hagan cada vez mas transparentes y
flexibles.

La necesidad de una rapida adaptacion de los ambientes al nuevo
flujo de trabajo hace que los sistemas de tabiques moviles sean
una buena solucion a largo plazo para maximizar el rendimiento
del espacio. El uso de este tipo de particiones se adecua a los
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actuales requerimientos de colaboracion y flexibilidad al mismo
tiempo que permite un mejor aprovechamiento de la luz natural y
de las vistas, otra de las preocupaciones que persigue el disefio de
oficinas en la actualidad. Ademés, son reconfigurables, admiten
una gran variedad de terminaciones y brindan la posibilidad de
integrar pizarras, tableros, estantes y puertas corredizas, entre
otras cosas.

Sin embargo, algunas marcas ofrecen equipamiento especifico
para cubrir cada requerimiento de la empresa, al punto de que ya
no es necesario levantar paredes dado que el propio mobiliario
puede resolver las necesidades con la flexibilidad de cambiar
cualquier configuracion. Esto permite adaptarse a medida que
evoluciona el trabajo en la empresa.

En cuanto a la coexistencia de los espacios de oficina abierta junto
con los despachos y salas privadas, las tendencias se inclinan por
las divisiones transparentes, las que, ademés de favorecer el
ingreso de la luz natural, ayudan a vincular visualmente a todos los
empleados dentro de la organizacion favoreciendo la integracion.
Para aquellos casos en los que se busque mayor privacidad, se
puede optar por los esmerilados.

Por otra parte, y teniendo en cuenta el gran nimero de
trabajadores méviles que eventualmente se acercan a la oficina
para reunirse con clientes o con sus equipos de trabajo, las salas
de reuniones deben estar equipadas con un mobiliario que permita
que, no importa cudles sean las tareas a desarrollar, estas se
puedan llevar a cabo sin inconvenientes. Las mesas modulares se
imponen en este punto, ya que permiten diferentes configu-
raciones en funcion del uso. Para completar el equipamiento de las
salas de reuniones se puede contar con accesorios tales como
credenzas y bases de apoyo que admitan la integracion con el
equipamiento audiovisual y demas dispositivos informaticos.

Sistema Joyn de Vitra | Foto gentileza de Zinc Design.

Las actuales necesidades de comunicacion
han obligado a que las divisiones sean
cada vez mas transparentes y flexibles.
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Foto gentileza de Knoll.

Foto gentileza de Open Office.
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Las nuevas tendencias que impulsa el trabajo movil y flexible
también han dado origen a una nueva generacion de muebles
rodantes que permiten a los empleados trasladarse dentro de la
oficina de acuerdo con las exigencias que imponga la tarea. Estos
muebles rodantes (cajoneras, mesas y hasta puestos de trabajo
completos) resultan versatiles, multifuncionales, de facil
desplazamiento y aplicables a cualquier situacién que lo requiera.
Las ruedas también aportan estilo y dinamismo a los ambientes.

Infraestructura y nuevas tecnologias

El aumento del uso de la tecnologia informética y de
telecomunicaciones, incluidos los dispositivos maviles y las
herramientas de oficina tales como pantallas de plasma y tarjetas
inteligentes, han afectado considerablemente la infraestructura del
espacio de trabajo.

Hoy en dia, un buen porcentaje de los empleados trabajan “on the
road” y usan la oficina como un sitio desde donde organizan sus
tareas y en el que pueden reunirse con colaboradores y clientes. Y
dado que los costos de mantenimiento y operacion de las oficinas
han aumentado considerablemente en los dltimos tiempos, el
desafio se traduce en hacer mas en menos espacio.

Los espacios de trabajo contemporaneos hacen un uso intensivo de
la tecnologfa, por lo que el cableado para el servicio eléctrico, de voz
y de datos debe ser alojado con mayor eficiencia. Actualmente, un
gran porcentaje de personas esta orientado al trabajo colaborativo y
de equipo. Es por esto que las tomas de energia y la posibilidad de

Una nueva generacién de muebles
rodantes permite a los empleados
trasladarse dentro de la oficina de acuerdo
con las exigencias que imponga la tarea.

acceso a Internet via WiFi para facilitar la conexién de todo tipo de
dispositivo movil en la cafeterfa, en los break points, en las salas de
reunion y en los espacios compartidos, se estan convirtiendo en el
estandar de la oficina de hoy.

Segn algunos fabricantes y distribuidores del rubro en la region,
la incorporacion de la tecnologia informética en el mobiliario es
lenta, en parte debido a la propia velocidad de las
transformaciones. Se encuentra presente, en términos generales,
en el manejo de los cableados y las opciones de electrificacion para
distintos tipos de enchufes y normas. No obstante, se verifica una
mayor integracion en la iluminacion con la implementacion de
iluminacién LED profesional, estudios de flujo luminicos,
dimerizacion inteligente y control de la tonalidad de la luz que
conllevan ahorro de energia y aumentos de la productividad.

Otra de las tendencias tecnologicas que esta cobrando
importancia en la oficina actual es la videoconferencia, una
practica que se ha desarrollado notablemente en los Ultimos
tiempos. Si bien las soluciones de gama alta son caras, para
muchas organizaciones vale la pena la inversion si se la compara
con los gastos que implican los viajes de trabajo.

Algunas de estas soluciones permiten que las personas se
conecten para compartir informacion a través de la integracion de
sistemas de alta definicion. La integracion del equipamiento con
sistemas HDVC y una pizarra interactiva ayuda a los equipos a
compartir e interactuar con documentos, hojas de calculo y sitios
web en tiempo real desde cualquier sitio donde se encuentren.
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Foto gentileza de Open Office.

A escala humana

La clave de los nuevos espacios de trabajo es la colaboracion. Y esta
no solo se logra demoliendo paredes y colocando tabigues maviles.
El mobiliario debe colaborar con el flujo de trabajo de la oficina y los
nuevos estilos de trabajo admiten una variedad de opciones para
que las personas puedan estar sentadas, de pie o caminar, seguin su
preferencia y el estilo de la tarea que lleven a cabo.

El nuevo mobiliario permite que se realicen ajustes de una manera
cada vez més rapida y efectiva, dependiendo de quién haga uso
del mismo y con qué fines. Mientras que las sillas ergondmicas
permiten una variacion automética de altura y posicion (algunos
fabricantes han desarrollado mecanismos de ajustes de la posicion
de trabajo que incluso son més sofisticados que los de un coche
de alta gama), las mesas también deben poder regularse en altura
para facilitar los cambios de postura. Del mismo modo, existen
soluciones que permiten acomodar el monitor de acuerdo con las
preferencias de cada usuario.

De cara a la reduccion que enfrentan los espacios de trabajo
actuales, resulta indispensable que el mobiliario sea cada vez mas
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funcional. En este sentido, es indispensable que las superficies de
trabajo adquieran mas de un uso.

Con los cambios en las formas de trabajo, el equipamiento debe
volverse cada vez mas flexible. El disefio ergonomico aplicado al
mobiliario representa una solucion frente a las nuevas demandas
que presentan las oficinas actuales.

Estd demostrado que una parte muy importante del bienestar
cognitivo, emocional y fisico de las personas que forman parte de
una organizacion esta dado por el disefio de sus espacios de
trabajo. Por ello, cada vez son més las empresas que se preocupan
por brindarles a sus empleados la posibilidad de elegir entre
diferentes opciones para desarrollar sus actividades.

El principio ergondmico fundamental que debe regir todas las
intervenciones consiste en adaptar la actividad a las capacidades y
limitaciones de los usuarios y no a la inversa. El mejor disefio para
un puesto de trabajo es aquel que otorga total libertad para que
las personas modifiquen su postura cada vez que lo deseen, sin
abandonar ni perjudicar la tarea que estan realizando.

=

Mesas regulables Tyde de Vitra | Foto gentileza Zinc Design.

El mobiliario ergondmico se ha convertido en una solucion
indispensable en los nuevos entornos de trabajo que cuentan con
pocos puestos asignados ya que no solo posibilita que las
personas se sientan mas cémodas en sus estaciones de trabajo
sino que, gracias a su flexibilidad, estas pueden ser utilizadas por
diferentes usuarios, incluso en el transcurso de un mismo dia de
trabajo.

En buena posicion

Ademds de una amplia gama de tipologias de espacio,
actualmente también existen nuevas tipologias en las actitudes
corporales. Algunas investigaciones aseguran que los trabajadores
necesitan cambiar varias veces de posicion durante la jornada
laboral si el espacio se los permite.

Para muchas personas, variar de postura es fisicamente energético
y mentalmente estimulante. Contribuye a mantenerse fresco, a
evitar la fatiga fisica y mental, y a afrontar las tareas diarias con
mejor animo. Crear dmbitos donde los trabajadores puedan
moverse, sentarse y descansar con comodidad reporta grandes
beneficios: mejora la productividad y disminuye la tasa de
ausentismo por enfermedad.

Las superficies de trabajo deben ofrecer
la opcién de ajustar su altura a fin de
poder realizar tareas ya sea sentado o
parado.

Es por esto que los muebles deben ser elegidos cuidadosamente
en funcion de la posibilidad de favorecer el movimiento y la
colaboracion. Las superficies de trabajo, por ejemplo, deben
ofrecer la opcion de ajustar su altura a fin de poder realizar tareas
ya sea sentado o parado. Las mesas de equipo con capacidad para
unas cuatro personas, distribuidas estratégicamente en distintos
lugares de la planta, propician las reuniones rapidas ya sea de pie
0 acomodados en taburetes altos.

Pero para promover el movimiento y evitar las posiciones seden-
tarias es importante que los ajustes ergondmicos puedan
realizarse de manera rapida, sencilla y efectiva. Ademas de los
ajustes de altura y posicion que se pueden realizar sobre sillas y
escritorios de trabajo, también existen soluciones que permiten
acomodar el monitor de acuerdo con las preferencias individuales
de cada usuario.

Algunas empresas también estan incorporando los active rooms.
Estos espacios cuentan con un equipamiento especial que,
ademas de disponer de todo lo necesario para trabajar, incorporan
algunos implementos de gimnasia tales como bicicletas fijas y
cintas para caminar, lo cual permite hacer ejercicio sin interrumpir
el trabajo. Ofrecer la opcion de hacer ejercicio mientras se realizan
las tareas diarias no solo tiene un impacto sumamente positivo
sobre la salud fisica de los empleados; también crea un ambiente
estimu-lante y productivo. l:|

Colaboraron:

Interieur Forma | www.interieurforma.com.ar
Open Office | www.opof.com.ar

Tempo | www.tempo.com.ar

Zinc Design | www.zinc.com.uy
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Pedro Rivadeneira

Los nuevos espacios de trabajo flexibles que buscan promover la movilidad, la innovacion y la
productividad deben disefiarse para estar al servicio de la cultura organizacional, la cual no
siempre estd preparada para recibir estas transformaciones y puede requerir cambios
importantes para funcionar adecuadamente. Si esto no es tenido en cuenta se corre el riesgo
de que los usuarios no se “apropien” de este nuevo espacio y de que el proyecto fracase. Por
eso es importante no perder de vista que el disefio de los espacios debe ser parte de una
concepcién mucho mayor, que incluya las particularidades inherentes a las nuevas culturas del
trabajo. Pero, jen qué cultura estamos? ;cuales son sus valores? En la charla que brindé en
Worktech Chile, Pedro Rivadeneira nos ayudd a comprender cuales son los aspectos que
definen la actual cultura del trabajo.
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Pedro Rivadeneira, psicologo organizacional y CEO de la
consultora SocialLab, comenzé su exposicion haciendo un analisis
del tono que ha caracterizado los Gltimos 40 afios del mercado
laboral en Chile el cual, en términos generales, puede hacerse
extensivo al resto de los paises de la region.

Para poner en perspectiva esta situacion, Rivadeneira nos invitd a
examinar la cultura del trabajo propia de los paises latinoame-
ricanos. En nuestra region se puede constatar que valores tales
como la obediencia tienden a preponderar por sobre la indepen-
dencia, el trabajo duro, la determinacion y la perseverancia, mas
propios de los paises anglosajones.

Dentro de ese contexto, acotd Rivadeneira, se puede decir que a
comienzos de los 70 Latinoamérica estaba instalada dentro de un
modelo asistencialista y benefactor, con una cultura del trabajo
basada en una dialéctica cuyo eje central descansaba en la figura
del “explotador-explotado”. Este modelo se fundamentaba en la
desconfianza, la infantilizacion, la escasez, la sobreproteccion y la
ausencia de riesgo.

El intraemprendimiento facilita que el capital
humano con el que cuenta la empresa
genere proyectos que le otorguen sentido,
motivacion y compromiso al trabajo.

Esta cultura de la desconfianza es muy potente en Latinoamérica
y estd muy instalada dentro de las organizaciones. Se basa en el
principio de “el ojo del amo engorda el ganado” y puede
representar un escollo muy importante al momento de instalar
nuevos modelos de trabajo flexible.

La transformacion de la cultura del trabajo

Uno de los factores que actualmente estd empujando la
transformacion de la cultura del trabajo dentro de las organiza-
ciones, sefialo, es la convivencia de tres grandes grupos
generacionales bajo el mismo techo: los Baby Boomers, la
Generacion Xy la Generacion Y.

A partir de la década del 90, otro factor que ha impactado con
fuerza en la cultura del trabajo -sefiald Rivadeneira- es la llegada
de las TICs y de Internet. Este hecho se ha convertido en una
bisagra que ha instalado nuevas formas de entender el trabajo. En
este sentido, el arribo de la Generacion Y ha sido decisivo ya que
este grupo tiene aptitudes, expectativas y proyectos de vida muy
diferentes a los de los otros segmentos etarios dentro de la
organizacion.
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worktech ‘ La nueva cultura del trabajo: de empleado a intraemprendedor

Un zoom a la Generacion Y

A fin de determinar cudles son las culturas més innovadoras y si
verdaderamente existe un ecosistema que permita favorecer la
innovacion dentro de las empresas, Pedro Rivadeneira presentd un
estudio que ha desarrollado junto con la Universidad del
Desarrollo y MMC Consultores. A partir de los datos recogidos se
confecciond un Ranking de Culturas Creativas Corporativas (C3)
donde se expusieron las caracteristicas que presenta la Generacion
Y dentro de las empresas. El Ranking C3 encuesto a 3.014 emple-
ados en 15 empresas locales de los cuales el 38% (1.115 emplea-
dos) esta compuesto por jovenes de entre 18 y 35 afios. Estos son
algunos de los resultados que arrojo el estudio:

e Aportan mas ideas para la empresa. Las ideas creativas son
la base de cualquier innovacion. En ese sentido, la Generacion Y
propone un 46% més de ideas que el grupo etario de los Baby
Boomers.

e Les falta autonomia. La autonomia es un componente
fundamental dentro de una cultura de la innovacion. Los integrantes
de la Generacion Y sienten que les falta autonomia. Para ello es
indispensable fortalecer la confianza y las capacidades de este grupo
al mismo tiempo que se flexibilizan los procesos de la organizacion.
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Uno de los factores que actualmente esta

empujando la transformacion de la cultura
del trabajo dentro de las organizaciones es la
convivencia de tres grandes grupos
generacionales bajo el mismo techo.

e Sienten menos motivacion y compromiso. El trabajo
desafiante se encuentra en la base de los procesos de innovacion.
Esta demostrado que la innovacion intrinseca es fundamental para
la retencion de los jovenes talentos de la Generacion Y. El 58% de
estos jovenes declara que, a veces o frecuentemente, no se siente
entusiasmado con su trabajo.

¢ Demandan mayor plasticidad laboral y teletrabajo. Una
de las exigencias de las Generaciones X e Y es la plasticidad laboral
y el teletrabajo. £l 80% de los jovenes de la Generacion Y sefiala que
quiere trabajar fuera de la oficia algunas horas o dias de la semana,
siendo que solamente el 2,9% lo puede hacer actualmente.

El papel de la Generacion Y en el intraempren-
dimiento corporativo

¢Cudles son las estrategias que pueden implementar las empresas
para dar cabida a la Generacion Y? Las organizaciones que quieran
captar y retener este talento joven deberan generar ecosistemas que
faciliten la innovacion al mismo tiempo que den cabida a las nuevas
formas de trabajo que quieren instalar, asegurd Rivadeneira. Para
convertirse en un catalizador de la innovacion es necesario
comprender claramente el fenémeno del intraempren-dimiento,
afiadio. Con este concepto se facilita que el capital humano con el
que cuenta la empresa genere proyectos que le otorguen sentido,
motivacion y compromiso al trabajo.

El intraemprendedor, surgido del segmento de gente joven que
estd ingresando en el mercado laboral, es siempre una persona
proactiva que encuentra los medios para convertir una idea en una
realidad rentable. Suelen ser entusiastas, creativos, proactivos y
con un espiritu resolutivo, capaces de generar y gestionar ideas y
de crear productos y/o servicios desde su posicion en la empresa.
El emprendedor interno asume su trabajo como si fuera propio,
aportando ideas y mucha energa. Este tipo de colaboradores son
empresarios en potencia a pesar de que deciden desarrollar sus
proyectos dentro y a través de la organizacion a la que pertenecen.
Por todos estos motivos el intraemprendedor es muy valorado en
las corporaciones y, aunque no es simple gerenciarlos, tampoco
conviene prescindir de su riquisimo aporte.

La cultura de una empresa emprendedora debe abarcar algunos
aspectos fundamentales para promover la innovacion tales como la
orientacion al mercado, el respeto por el individuo y la diversidad,
alentar los procesos de ideas que vienen de abajo hacia arriba,
tolerancia a los fracasos, compartir conocimiento, estimulo de redes
informales, equipos interdisciplinarios, horizontes de largo plazo,
etc. El disefio del espacio de trabajo es muy importante para
promover la innovacion y la creatividad, pero de nada sirve si no se
encuentra en sintonia con una cultura organizacional igualmente
abierta.

En conclusion

En general, todos los beneficios de la organizacion en los Gltimos
afios han ido migrando desde el modelo asistencialista -basado en
la proteccion, los sueldos, los bonos, la jubilacion, etc. como
simbolos del bienestar- hacia otros modelos donde ese bienestar
se traduce en una mayor calidad de vida, de satisfaccion,
flexibilidad y plasticidad laboral, de espacios de trabajo
innovadores y colaborativos, etc.

Los espacios de trabajo flexibles estdn al servicio de una
concepcion, una cultura y un ecosistema organizacional. Si esto
no es tenido en cuenta se corre el riesgo de que los usuarios no
se "apropien” de este nuevo espacio. Para tener éxito, los
nuevos espacios de trabajo deben estar profundamente
articulados con los actuales modelos culturales de plasticidad
laboral. El disefio del espacio debe ser parte de una concepcion
mucho mayor que abarca esta nueva cultura del trabajo.

[]

* Pedro Rivadeneira es psicologo organizacional, pionero de la investigacion, la
creacion, el disefio, la gestion y la ejecucion de proyectos de Internet, de recursos
humanos a distancia y de medios sociales en Chile. Es CEO de la consultora SociallLab.
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Espacio de Publicidad

SEGURIDADY
EFICACIA GARANTIZADAS

Yoo Panamd, uno de los diez complejos de edificios mds altos de Latincamérica
y disefiado por el afamado Estudio Internacional de Disefio Philippe Starck,
cuenta con los ascensores de la empresa argentina SERVAS,

Visite el emprendimiento y disfrute de nuestros equipos en plena operacién.

Lol | Jaial 1

Ym Panami es una lujosa torre residencial omercial

Para Asc Servas, el cielo es el limite.

conformada por tres edificios con espectaculares vistas al marya la
ciudad. Se trata de lo (iltimo en cuanto a disefio en dicha ciudad;
la torre residencial contard con departamentos tipo loft, penthou-
ses o triplex, como asi también un sector con servicios spa, restau-
rantes y salon. Este exclusivo edificio deslumbra con su suntuoso
parque inclinado de tres niveles, que termina en un impresionante
mirador de la Bahia de Panamd y el Océano Pacifico.

Entre variadas comodidades, posee una pileta para nifios y
adultos con distintas profundidades. Suntuosas salas de usos
miiltiples y todo tipo de servicios.

Ascensores Servas proveyt a Yoo Panami de una completa flowa de
ascensores y escaleras mecdnicas. Al ser una de las construcciones
mis altas de Latinoamérica, ha requerido de un exhaustivo andlisis
de antecedentes y tecnologfa para poder resolver eficientemente ¢l
traslado de pasajeros a gran altura, y con gran exigencia de presta-
ciones, confort y alto trinsito. Ascensores Servas fue la empresa
scleccionada, y ésta desting la tecnologia mds innovadora, con
aplicaciones avanzadas de electriinica e informidtica que resuelven
con solvencia la exigente complejidad de cumplir cuatro objetivos
de Yoo Panamd para su complejo: seguridad, velocidad, confort e
innovacidn tecnolégica. Todo esto asegurando, ademds, capacidad
de transporte y trifico pesado,

SIEMPRE A LA VANGUARDIA

Ascensores Servas es el mayor fabricante de ascensores de Argenti-
na y el mds imy del conti Es refe de exportacién
en nuestro pais. Ademds es la dinica fibrica de equipos de estaciona-
miento robotizados. El sostenido crecimiento de la compania,
tanto en el mercado internacional como nacional y la participacidn
en los mercados de Sudamérica, Centroamérica y Miami, permi-
ten brindarles a los clientes un respaldo y confiabilidad que solo
una empresa con esa trayectoria y experiencia puede garantizar,

La planta argentina, tomlmente robotizada y automatizada
cuenta con equipamiento tecnologico de avanzada, que permite
fabricar la totalidad de los componentes de acuerdo a estrictas
normas de calidad internacional, alcanzando asi el miximo nivel

de excelencia, sindnimos de la identidad de los Ascensores Servas.

Los pilares de la empresa tienen que ver con la constante innovacitn
industrial, la incorporacién de las mejores y actualizadas tecnolog

Cuando los modernos edificios impusieron la necesidad de
elevarse con un medio ripido, seguro y eficaz, Ascensores Servas
aceptd el desafio. Fs la Ginica firma del rubro que encara la provi-
sidn completa al exterior, desde ¢l proyecto hasta su instalacion.

ASCENSORES SERVAS fabricé e instald en YOO PANAMA
una completa Aota de asc escaleras mecdnicas y plantas

de energia a saber:

ARTS TOWER-T2

3 ASCENSORES en grupo, 78 paradas, 5 m/seg de velocidad (300
m/min), bowonera “Touch Screen” y Convencional, cabinas en
madera, acero, espejo y vidrio y 1350 kg de capacidad de carga.

ARTS TOWER-TI

3 ASCENSORES en grupo y 1 ASCENSOR de servicio. Cuenta
con 70 paradas, 5 m/seg de velocidad (300 m/min), botonera
“Touch Screen” y Convencional, cabinas en madera, acero, espejo y
vidrio y 1350 kg de capacidad de carga,

YOO TOWER

6 ASCENSORES en grupo que cuentan con 60 paradas, 4
m/seg de velocidad (240 m/min), botonera “Touch Screen” y
Convencional, cabinas en madera, acero, espejo y vidrio y 1350
kg de capacidad de carga.

LOBBY PRINCIPAL

4 ESCALERAS MECANICAS con vidrios de color amarillo artist-
o y luces en balaustrada, las cuales permiten o acceso directo de
planta baja al Lobby en primer nivel.

PLANTAS DE ENERGIA
Grupos SERVAS - ENERGY, 10 plantas de energia de G00KVA y 6
de 720KVA cada una.

OBRAS DESTACADAS

La calidad de tecnologia de Ascensores Servas puede comprobarse enc
- Biblioteca Nacional

~Torre ANTEL (Uruguay)

- Secretaria de Industria y Comercia

+ Hotel Hilon

-Torre PDVSA Maracaibo

« Ministerio Defensa Veneniel (Venezusla)
= Tormes ART Yoo (Panamd)

= Hotel Mofarre S3o Paulo (Brasil)

-+ Hotel Pestana Sio Paulo (Brasi)




GHALU S.A.

« Pintura interior y exterior
| + Revestimiento texturado
i « Trabajos en altura

3 de febrero 32

Tel.: 47252
e-mail: ghalu.i

Cristales an.L.

Entre Rios 2572
(CP1704) - 5an Justo
Tel./Fax: 011-4659-9142
e-mail: imcristales@yahoo.com.ar

Construcciones S.R.L.

Maipd 1460 = Villa M an Martin
Tel/Fax: 4839-0865 » fpaduano@ciudad.com.ar

SISTEMAS
DE PROTECCION
CONTRA INCENDIOS

» Servicios de Ingenieria y Asesoramiento integral
para la Proteccion contra Incendios en la Industria Petrolera
y Quimica bajo normas locales e internacionales
(NFPA 12, 13, 15, 16, 20, 24, 30, 72, 101, 850, 851, etc.).
« Montaje de Instalaciones de Sistemas contra incendios
a base de agua, gases y deteccion.

« Pruebas y mantenimientos segdn normas vigentes.

RIVADAVIA 969 2° B (C1002AAH) C.A.B.A.
TEL/FAX: (5411) 4345 4547 / 4703 - 5276 9617

inf a

www.incendiocassi.com

PREFEMAR S.A.

MARMOLES Y GRANITOS

Mariano Acha 1491 (1430) - Capital Federal
Tel.: 4555-0434 « Fax: 4552-0532
prefemar@telecentro.com.ar « www.prefemar.com.ar

ESTUDIO DE ARQUITECTURA
EMPRESA CONSTRUCTORA

INNOVACION Y CALIDAD A SU ALCANCE

ARchopol]s

construcciomeEsn

OFICINAS « BANCOS « FABRICAS
LOCALES « OBRA HUMEDA Y SECA

Tel.: (54-11) 4302-3038
info@argeropolis.com.ar
www.argcropolis.com.ar

2]
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Vidrios y Espejos

Mamparas y
mesadas para Bano

Frentes y Divisores !
en Cristal Templado |

Laminados y
Multilaminados de seguridad

Frentes de Placards
Carpinteria de aluminio
Cerramientos

Construccion & Decoracion
Instalaciones & Trabajos Especiales

Seguridad
Electrdnica

Deteccién de Incendios « Circuito Cerrado de TV
Control de Accesos « Deteccion de Intrusidn » Audio

Diaz Colodrero 3339 (C1431FMR) Cap.Fed.
Tel./Fax: (5411) 4542-6353

www.taugen.com.ar - info@taugen.com.ar
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HUBERMAN Y ASOCIADOS

construcciones civiles - instalaciones industriales

P i 1

Atenci6n p p
control de avance y estandares de calidad
nos definen como solucién para nuestros
clientes.

Mas de 25 afios de trayectoria avalan
nuestra experiencia.




¥ ELECTROMECANICOS

_ melullgznlﬁrias"rl Q TCEEH':“-I Duplique Sus m2

PROYECTOS E INSTALACIONES
AIRE ACONDICIONADO - CALEFACCION - VENTILACION

Cel.: (15) 5472-3521 « Chacabuco 2871, San Fernando.

wvIdingenieria.com.ar . matitrench@hotmail.com
F Obras y ||||||||||"|Hﬂ|i
— |
& . 2 Limpieza final de obra y limpieza diaria.
@| +Aire Acondicionado Venta e instalacién de alfombras, pisos vinilicas, pisos flotantes
L) ¥ pisos de goma,
Escala Climatica : Cale‘facc‘lon Kb o ARy corpie i oSS Pl
« Ventilacion Venta e instalacidn de cortinas roller.

Curapaligi
=153

info@fgobrasyse

§ e
L1 I | \ Enercom
Wd;\': ;II;:&;-&L .E-:SM A; \ latina SRL SERVICIO DE MUDANZA
. L : ' En DH Systems desarrollamos un sistema de archivo DE DOCUMENTACION
Cableado estructurado - Fusion fibra dptica . - ) que se compone de un conjunto de médulos deslizantes ¥ ARCHIVOS

Termografia infrarroja - Ingenieria Soluciones de conectividad y energia. : y e = : _ ,
Distribuidor mayorista de materiales eléctricos Sistemas de automatizacion y comunicaciones. sobre rieles que permiten la utilizacidn de un tnico pasillo de acceso, Contamos con profesionales
Cansultoria. Soporte técnico y asesoramiento. duplicando |a capacidad de archivo de los disefios tradicionales. e xperimentados que poseen

: . 5 ! ’ 5 s heri i 5
Su equipamiento interior puede variar de acuerdo S e
Cel.: (15) 5713-3962 « NEXTEL: 54"535*5264 a las necesidades del cliente. con normativas de p;lz-cesu.s.

sergio_sm76@hotmail.com

El movimiento es mecdnico por medio de una manivela ergonémica,
que asegura un suave y facil deslizamiento de uno o varios médulos

Qe en forma simultanea.
- o a—
SERVICIOS INTEGRALES Optimizan el tiempo de bisqueda.
D Ahorran de 50°% a 70% de espacio de guardado.
Proyectos, suministros, instalacion y ejecucion Controlan el acceso a la informacién. DH SYSTEMS
de aire acondicionado, calefaccién, refrigeracién, Facilitan el acceso a la informacién. INTERGROUP
reparacion y mantencion. Gerenciamiento por software. SISTEMAS DE ARCHIVD ¥ ALMACENAMIENTO

Tel.: 20669164 San Antonio
José Ledn Cabezdn 3595

www.m2dconstructora.com.ar e = ; ] o f . hi s (54 11} 4 207_3555

www.dhsystems.com.ar.




Excelencia en gestion de
Servicios Integrales

eracion y Mantenimiento Integral
de edificios e instalaciones

Limpieza Especializada
para oficinas, | orios, centros de salud, plantas industriales v centros comerciales.

Servicios de Soporte / Personal Temporario
recepcion, mensajerfa, correo interna, cadetenia, help de<k, y caleterla

ALGUNAS DE LAS EMPRESAS QUE NOS ELIGEN:
188 = Four Seasons = Arcor = Kraft Foods = v e Acindar = TetraP,

sivaudan » Droqueriss del Swd » Cargill » (FF » Gane
venoed » Oracls s Taletech » Ervases del Plata « Prysmian = B
F = Danone » Laborat Conasco = Falabebla » Comple]
ares » O5M » Faurecis

4 1 = infoiliar lsssvorid com | wvenar awor] dcom





