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editorial

Los seres humanos siempre hemos querido controlar el futuro o, al menos, predecir lo que va a
suceder. Ya desde los comienzos de la humanidad, el adivino, el augur, el profeta, se concentraron
en revelar el porvenir para reducir la inquietud que generaba ese futuro incierto.

Con el correr del tiempo, el desarrollo de la ciencia le dio otro marco a esta blsqueda de
certidumbre. Promediando el siglo XVII, el modelo mecanico de la fisica newtoniana conformé
una vision del mundo donde el porvenir ya no deparaba sorpresas. Sin embargo, a comienzos del
siglo XX, la teoria de la relatividad, la fisica cuantica y la teoria del caos -entre muchas otras
conquistas del conocimiento- generarian una revolucién comparable a la copernicana, y la vision
de un mundo predecible se esfumaria para siempre.

Hoy, en el siglo XXI, el acelerado avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
Internet, las redes sociales y la globalizacion, han afiadido volatilidad, inestabilidad e
incertidumbre al ambito de todas las actividades humanas. El cambio ha devenido en regla y la
estabilidad en excepcion. El futuro se ha convertido en un conjunto de probabilidades donde las
acciones estructuradas y previsibles ya no prosperaran.

El mundo del trabajo no es ajeno a esta realidad cambiante. Aunque hoy sabemos que el futuro
es el resultado de situaciones desconocidas e imprevisibles que dependen de la conjuncion de
multiples factores, atin podemos avanzar unos pasos hacia el porvenir, prever algunos resultados
y disefiar acciones efectivas. No se trata de adivinar el futuro sino de comprender la dindmica de
los procesos que nos trajeron hasta aqui para entender mejor nuestro espacio de accion y actuar
en consecuencia.

Para prosperar en este contexto, el desafio de las empresas consistira en estar preparadas a la
hora de afrontar lo que vendra generando modelos flexibles y estableciendo las condiciones
necesarias para fomentar y desarrollar la creatividad y la innovacion dentro de sus espacios
de trabajo. Solo asi sobreviviran y seran capaces de adaptarse a un mundo en permanente
transformacion.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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Inscripcién temprana
a MeDIP

MASTER

EN DIRECCION
INTEGRADA DE

Ml PROYECTOS
VAEEIBI W DECONSTRUCCION

Hasta el 13 de diciembre se podra
aprovechar el beneficio de la inscripcion
temprana a la IV Edicion Argentina del
Master en Direccion Integrada de
Proyectos de Construccion (MeDIP)
que comenzara en abril de 2014. Esta
ventaja permite acceder a una bonifica-
cion del 50% del valor de la matricula.
El curso esta dirigido a aquellos profe-
sionales y emprendedores pertenecien-
tes al rubro de la arquitectura y la
construccion que buscan capacitarse
para dar un salto en su carrera. El
MeDIP -perteneciente a la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura de la
Universidad Politécnica de Madrid- es
un posgrado que permite desarrollar
una visién global del gerenciamiento
de proyectos a través de conocimien-
tos, metodologias de gestion y compe-
tencias directivas que otorgan una cer-
tificacion internacional. El Master
cuenta con mas de 10 afios de expe-
riencia formando especialistas en
Project Management tanto en Espafia
como en la Argentina, y se ha converti-
do en un referente dentro del mercado
de habla hispana.

Mas informacion:
www.medipargentina.com
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MiaGreen 2014

MiaGreen Expo & Conference 2014,
“la convencion verde de las Américas”,
celebrara en el ano 2013 su sexta edi-
cién. Combina las caracteristicas de
una gran feria comercial junto con un
extenso y avanzado programa educa-
cional. La proxima edicion presentara
temas relacionados con la construc-
cién y la remodelacion sostenibles,
energias renovables -con énfasis en la
solar-, tecnologias limpias, y operacion
y administracion sostenibles, entre
otras. La convencién, de caracter
comercial y educacional, tiene a Miami
como sede permanente en tanto puer-
ta de acceso a todas las Américas, y
cuenta con el apoyo de un gran nimero
de prestigiosas entidades y compaiiias.
El evento incluye un salon de exhibi-
cion con miles de productos y servicios
"verdes" y un extenso programa educa-
cional con sesiones plenarias, conferen-
cias magistrales y cursos acreditados
impartidos por prestigiosos expertos
nacionales e internacionales, junto con
actividades de intercambio profesional.
La cita es en el Miami Beach Convention
Center, Florida, EE.UU., los dias 27 y 28
de febrero de 2014.

Mas informacion:
www.miagreen.com

Mia
reen

EXPO & CONFERENCE

Expo Lighting America 2014

Expo Lighting América es una expo-
sicion especializada en iluminacion
arquitectonica. Este evento internacio-
nal, desarrollado en México con expo-
sitores de diferentes partes del mundo,
convocara a asistentes de todo el pais
y de Centro y Sudamérica. En él, los
especialistas podran encontrar las ulti-
mas tendencias en todos los aspectos
que hacen a la iluminacion.

El encuentro se desarrollara entre los
dias 26 y 28 de febrero de 2014 dentro
del Centro Banamex de Exposiciones,
predio que cuenta con més de 13.000 m?
destinados a la exhibicion. El evento
reunira mas de 300 stands de empre-
sas especializadas de Europa, EE.UU.,
Asia y Latinoamérica en un mismo
lugar, con mas de 20.000 asistentes
entre profesionales, especialistas e
interesados en la iluminacién. También
habra un ciclo de conferencias sobre
temas de gran interés, con los principa-
les exponentes de la iluminacién pro-
venientes de Europa, Asia, EE.UU. y
México.

Mas informacion:
www.e-la.mx
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novedades

Sedentarismo y tecnologia

¢Cuantas horas al dia pasamos senta-
dos? ¢(Menos de ocho? ;Mas de diez?
Una encuesta reciente encontré que
muchos de nosotros pasamos hasta 12
horas al dia sentados frente a la com-
putadora. Nos sentamos en el trabajo,
en el coche y en casa, moviéndonos
solo para pasar de un asiento a otro. Si
a esto le agregamos las siete horas que
en término medio pasamos durmiendo,
al final del dia contabilizaremos un
notable promedio de 19 horas de
sedentarismo. Huelga decir que esta
cifra resulta una clara sefial de alarma
para la salud. La tecnologia nos ha
convertido en los seres humanos mas
sedentarios de la historia.

Para paliar esta falta de actividad, algu-
nos investigadores proponen pasar
algunas horas de pie en la oficina. Al
parecer, el solo hecho de permanecer 3 o
4 horas de pie en el trabajo equivaldria
a correr 10 maratones al afio con todos
los beneficios que ello conlleva. Pero
aunque no todos podemos poner en
practica esta estrategia, incluso con
pequefios ajustes tales como estar para-
do mientras se habla por teléfono, ir a
hablar con un colega en lugar de enviar
un correo electrénico o simplemente
subir las escaleras, se pueden conseguir
beneficios adicionales para la salud.

Mas informacion:
www.bbc.co.uk/news/magazine-
24532996
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Gestion Compartida se mudd
al Distrito Tecnoldgico

Gestion Compartida, compafia espe-
cializada en brindar soluciones integra-
les y estratégicas en Business Process
Outsourcing (BPO) que opera en
Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay,
se mudd a sus nuevas oficinas en el
Distrito Tecnoldgico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Las oficinas estan emplazadas en un
innovador edificio con espacios amplios
y luminosos, localizado en Patagones
2550, Parque Patricios, con una super-
ficie de 7.248 m2 . Albergara a los mas
de 450 colaboradores que posee la
compafiia.

Desde esta locacion, Gestion Compar-
tida continuard brindando servicios
profesionales de soporte a mas de 100
empresas de diferentes industrias y
ofreciendo soluciones estratégicas inte-
grales en Seleccion, Capacitacion y
Desarrollo de RR.HH., Impuestos, Admi-
nistracion y Finanzas, Liquidacion de
Haberes y Administracion de Personal,
Comercio Exterior, Facility Management
y Tecnologia, entre otros servicios.

Mas informacién:
www.gcgestion.com.ar

El cisne negro

NASSIM NICHOLAS TALEB

¢Qué es un "“cisne negro”? Nassim
Taleb lo define como un hecho fortuito
que tiene una probabilidad de ocurren-
cia imposible de calcular, con gran
repercusion y efecto sorpresa. Para
Taleb, los seres humanos somos
mucho mejores haciendo cosas que
comprendiendo nuestro entorno, pero
por razones practicas preferimos las
previsiones y predicciones, aunque casi
siempre se revelen equivocadas.
Defensor de la serendipia, Taleb nos
recuerda que aunque solemos creer que
la innovacion se puede planificar, las
tecnologias que dominan el mundo
actual (Internet, la computadora perso-
nal, el laser) no se utilizan en la forma
prevista por los que las inventaron, y
que una parte considerable de los des-
cubrimientos médicos de los que goza-
mos en la actualidad no estuvieron
planificados sino que surgieron por
puro azar.

Asi como en los 90 Peter Senge nos
hizo reflexionar sobre la necesidad de
adoptar el pensamiento sistémico para
afrontar los desafios crecientes de un
mundo complejo, en la presente déca-
da Nassim Taleb nos ayuda a descubrir
los errores en los procesos de razona-
miento cuando nos enfrentamos a la
complejidad, la incertidumbre y la ale-
atoriedad del mundo.
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espacios

Una propuesta
POCO CONVENCIONAL

Las nuevas oficinas de Indenor
en Santiago de Chile

¥

~ Reunir en la misma sede las actividades comerciales y administrativas suele ser
un requerimiento habitual de las empresas. Sin embargo, hacer convivir en
armonia el showroom y las areas operativas dentro del mismo ambito no
siempre es una tarea facil. La propuesta para la nueva sede de la empresa
Indenor en Santiago, llevada a cabo integramente por Contract, ha logrado
resolver acertadamente esta compleja tematica, dando como resultado un
espacio abierto y luminoso, pleno de detalles de gran disefio y lejos del
catalogo de las soluciones convencionales.

fm]2013 19



espacios | Una propuesta poco convencional

La sala de reuniones, que cuenta con capacidad para 8 personas, estd equipada con una mesa de madera rustica en perfecto contrapunto con las Eames
Plastic Side Chair DSW, un disefio clasico de Charles & Ray Eames de 1950.

Indenor es una empresa de larga trayectoria dentro del mercado
chileno, dedicada al desarrollo y comercializacion de soluciones
de control solar destinadas tanto al segmento doméstico como
al corporativo.

A la hora de elegir la locacion del emprendimiento de las nue-
vas oficinas y el salon de exposicion, la empresa optd por una
exclusiva zona de Vitacura que cuenta con gran conectividad y
acceso a areas comerciales y de servicios.

El programa funcional del proyecto se distribuy6 en dos plantas
claramente diferenciadas. En la planta de acceso se ubicaron el
showroom y el area de ventas mientras que el piso inferior se
destind a las actividades administrativas.

En la planta de ingreso el espacio se organiza en torno a un

20 fm|[2013

volumen central que alberga la sala de reuniones, estructura que
por encontrarse elevada del piso adquiere un caracter protagé-
nico. Tomando a esta sala como eje se generan las circulaciones
de acceso y el area de ventas, lo cual libera el espacio circun-
dante para dar cabida a la exhibicion de productos.

La sala de reuniones, que cuenta con capacidad para 8 perso-
nas, esta equipada con una mesa de madera rustica en perfec-
to contrapunto con las Eames Plastic Side Chair DSW, un disefio
clasico de Charles & Ray Eames de 1950.

Enfrentando el acceso a la sala de reuniones se ubicé un espa-
cio de encuentro informal amoblado con un imponente juego de
sillas de autor: la escultdrica La Chaise -otro disefio de Charles
& Ray Eames de 1948-y la clasica Egg Chair de Arne Jacobsen.
Completa la planta un area de coffee con banquetas altas.

El programa funcional del proyecto se distribuy en dos plantas claramente diferenciadas. En la planta de acceso se ubicaron el showroomy el area de ventas
mientras que el piso inferior se destiné a las actividades administrativas.

fm | 2013
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espacios | Una propuesta poco convencional

L

El area operativa se planted como oficina abierta a fin de aprovechar la iluminacion natural. Las mesas tipo bench también cuentan con divisores
bajos transparentes.

fm | 2013

casual entre los colaboradores.

La planta inferior, que dispone de 9 estaciones de trabajo, un
despacho privado destinado a la Gerencia, un area semiprivada
destinada al sector de contabilidad, espacio para reuniones
informales y zonas de apoyo, se planted como oficina abierta a
fin de aprovechar la iluminacion natural que ofrece el patio
inglés ubicado bajo el ingreso.

Los puestos operativos, organizados en mesas tipo bench, cuen-
tan con divisores bajos transparentes mientras que los despa-
chos privados y semiprivados estan dotados de cierres vidriados
a fin de lograr la integracion visual de todo el espacio. La plan-
ta se completa con un érea de encuentro informal que soporta
programaticamente la necesidad de reuniones internas al
mismo tiempo que constituye un foco para la interaccion casual
entre los colaboradores.

El area de encuentro informal de la planta inferior da soporte a la necesidad de reuniones internas al mismo tiempo que constituye un foco para la interaccion

En cuanto a la eleccion de los materiales, en la planta de acce-
0 se opto por un porcelanato en colores claros para el piso del
showroom, mientras que en la sala de reuniones se colocé un
solado fotolaminado en madera. Cubriendo parcialmente las
instalaciones del cielorraso a la vista se instalaron bastidores
revestidos con telas de colores vivos, idea que, al mismo tiempo
que busca dotar al recinto de un caracter industrial, ofrece inte-
rés visual y potencia el recorrido a través del espacio.

Para la planta inferior se eligio una paleta de colores neutra:
alfombra de tonalidades grises para el solado y negro en el cie-
lorraso a la vista, mientras que para los paramentos se opt6 por
el blanco puro. La nota de color esta dada por los sillones rojos y
el atractivo papel mural que cubre la sala de reuniones informales.

fm | 2013
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espacios | Una propuesta poco convencional

La eleccion de colores vivos y el equipamineto de disefio otorgan caracter e interés visual al espacio.

FICHA TECNICA

Cliente: Indenor.

Ubicacion: Av. Vitacura 3565, local 101, Vitacura - Santiago
de Chile.

Superficie: 250 m’.

Plazo de ejecucion: 75 dias.

Afio de ejecucion: 2013.

Proyecto y direccion de obra: Contract.
Ejecucion de obras generales: Contract.
Direccion general: Arg. Victor Feingold.
Direccion de proyecto: Claudio Zufiiga.

24 fm|2013

Coordinacion comercial: Arq. Ignacia Barros.
Gerente de proyecto: Claudia Quintana.
Documentacion de proyecto: Arq. Mariano Moreno.
Direccion de obra: Ing. Sergio Ubilla.

Disefio grafico: Arg. Mariano Moreno.

Fotos: Giuseppe Brucculeri.

PROVEEDORES

Mobiliario de linea: TAZ S.A. | +56 2 22693412 | www.taz.c|
Pinturas: Soc. Comercial José Leviqueo Guerrero Ltda. |

+56 9 97814429 | Leviqueo_abco@hotmail.com
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PLANTA NIVEL
ACCESO

1 sala de reuniones para
8 personas.

Area de ventas.

Espacio de encuentro
informal.

Coffee break.

Showroom.

PLANTA INFERIOR

9 estaciones de trabajo en
open plan.

Un despacho privado para
Gerencia.

Un area semiprivada con
3 estaciones de trabajo.

Espacio para reuniones
informales.

Zonas de apoyo.
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WORKTECH

Worktech, la prestigiosa conferencia internacional sobre el futuro del trabajo, las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, los espacios laborales y la innovacidn que se realiza desde
hace 10 afios en diferentes ciudades alrededor del mundo, desembarcé por primera vez en la
Argentina y Chile en el mes de octubre. El evento reuni¢ a destacados oradores locales y
extranjeros que expusieron ideas, estrategias, casos de estudio y novedades frente a un
numeroso auditorio avido de informacion y nuevos conceptos. La tematica abarcod una amplia
gama de contenidos, desde las nuevas formas de trabajo, la gestion de los espacios, el
coworking, la innovacién y los avances en el mundo digital, hasta la rentabilidad de los nuevos
espacios de trabajo. Cada uno de los disertantes aportd su original vision desde su area de
expertise, pero todos coincidieron en resaltar que el futuro del trabajo esta siendo impulsado
por la tecnologia y tendra el foco en las personas.
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La tecnologia avanza a una velocidad vertiginosa generando
grandes cambios, pero también creando nuevas posibilidades.

Si pensamos que hace tan solo unos pocos afios no existan las
redes sociales y que el crecimiento en el uso de Internet y las
comunicaciones moviles alcanzd cifras sin precedentes, tal vez
podamos calibrar la importancia y la velocidad de las
transformaciones que el mundo esta viviendo.

Actualmente, enormes cantidades de datos circulan por la red;
las organizaciones estan inundadas de informacion que se vierte
desde todas las direcciones imaginables: desde los sistemas
transaccionales, los sistemas de gestion de instalaciones y las
comunicaciones internas y con los clientes, hasta los dispositivos
moviles, la Intranet y la Web .

Segun algunos informes', la cantidad de informacién creada y
replicada en 2011 habria superado los 1,8 trillones de gigabytes.
Para ponerlo dentro de un contexto comprensible, la cifra equivale
a la cantidad de estrellas que existen en el universo.

El futuro del trabajo esta siendo
impulsado por la tecnologia y tendra
el foco en las personas.

No podemos adivinar de qué manera estos cambios afectaran y
determinarén el futuro de nuestra vida y nuestra forma de
trabajar. Pero podemos sequir las tendencias que se proyectan
desde el conocimiento que hemos adquirido en el presente para
tratar de predecir lo que va a suceder en unos pocos afios.
Estamos en un punto de inflexion: mantenernos con la mente
abierta y preparados para lo que vendrd puede ser una
importante ventaja competitiva. Como bien dice Nassim Taleb?,
la estrategia de los emprendedores exitosos es no confiar tanto
en la planificacion sino centrarse al maximo en reconocer las
oportunidades cuando estas se presentan.

En esta entrega compartiremos algunas de las exposiciones que
se hicieron en el Hotel Boca de Buenos Aires. Philip Ross, Greg
Lindsay, Harald Becker, Gonzalo Castillo y Victor Feingold, cada
uno desde su area de expertise, nos entregaron su particular
mirada sobre los temas que marcaran rumbo en el futuro del
trabajo.

1 Estudio de IDC Digital Universe, patrocinado por EMC. Junio de 2011.

2 Nassim Taleb: “El cisne negro: el impacto de lo altamente improbable”.
Editorial Paidds, 2012.
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Philip Ross’

El concepto de “trabajo” ha cambiado mucho en los dltimos tiempos. Ya no se trata del lugar
al que nos trasladamos cada dia para ocupar un escritorio durante 8 horas. Hoy en dia, el
trabajo es mas un verbo que un lugar; es una actividad, un conjunto de tareas realizadas por
personas que colaboran en busca de un objetivo comun, alineados con la organizacion.

Estamos viviendo en una era donde prima el trabajo del conocimiento, la colaboracion, la
comunicacion a través de las redes sociales, el trabajo basado en resultados y los modelos de
negocio abiertos. Sin duda hemos avanzado mucho. Pero seguimos siendo esclavos del
escritorio y la computadora.
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Para Philip Ross, consultor, analista y escritor sobre las tecnologias
emergentes y su impacto en el trabajo, los espacios y la vida de las
personas, el desafio sera tratar de comprender las fuerzas que
estan modelando el mundo del trabajo para estar mejor
preparados a la hora de afrontar lo que vendra.

Ross sostiene que el mundo del trabajo esta configurado por la
convergencia de tres areas diferentes: el espacio fisico, la tecnologia
y las personas. A partir de la colision de estas tres esferas emergeran
las tendencias que modelaran el futuro del trabajo.

¢Cuando y como trabajamos?

A'lo largo de su presentacion, Philip Ross puntualizé algunos de
los hitos que estan transformando el mundo del trabajo:

1. Las tecnologias de la comunicacion. Las oficinas actuales
no han cambiado mucho con respecto a las del pasado, asegura
Ross. Seguimos trabajando en un escritorio, con un teléfono, una
computadora y algln otro dispositivo. La tecnologia de la
comunicacion nos mantiene “encadenados” a nuestro puesto de
trabajo. Pero, anticipa, una de estas cadenas ya esté en vias de
desaparicion: el teléfono en la oficina va a estar muerto en 5 afios

El entorno fisico ya no estara condicionado
por la pesada y compleja infraestructura
tecnolégica sino que sera concebido para
dar cabida a las personas.

y las comunicaciones se realizaran a través del teléfono movil o a
través de alguin software.

2. El uso del papel. La préxima barrera a superar serd el papel.
Hoy en dia auin se sigue trabajando mucho con documentos en
soporte de papel. Pero los desarrollos tecnoldgicos que se vienen
nos permitirdn colaborar con otras personas en tiempo real. A
medida que se incremente el flujo de la colaboracién digital el
papel va a ir desapareciendo.

3. La movilidad. Hay un hecho incuestionable: hoy vivimos en un
mundo mavil, con redes de telefonia 4G, WiFi, Bluetooth, etc., y las
personas pueden trabajar desde sus dispositivos cuando y donde
quieran hacerlo. La capacidad que nos brinda la tecnologia de
estar conectados con otras personas en cualquier parte del mundo
en tiempo real estd decretando la muerte de las distancias,
asegurd Ross.

4. Cloud Computing. La posibilidad de acceder a aplicaciones,
infraestructura y servicios en La Nube también estd modificando el
panorama del trabajo y el disefio de los propios edificios. El
entorno fisico ya no estara condicionado por la pesada y compleja
infraestructura tecnoldgica sino que serd concebido para dar
cabida a las personas.
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5. Las tecnologias inalambricas. Hoy ya no es necesario lidiar
con el cableado para conectar dispositivos. Todos los equipos
portatiles y la mayoria de los teléfonos maviles actuales estan
equipados con tecnologia Wi-Fi para poder conectarse
directamente a una red inaldmbrica.

El uso de los dispositivos inaldmbricos nos permitird utilizar el
espacio de nuevas formas. El trabajo no solo se realizaré desde una
ubicacion fija en la oficina sino que se podré llevar a cabo en una
sala de reuniones, desde la casa, en un aeropuerto, en un hotel o
en la cafeterfa. Las zonas activas de Wi-Fi permitiran a los
colaboradores acceder a documentos, correo electronico,
aplicaciones y otros recursos desde cualquier dispositivo mévil. De
esta manera, podran ir donde deseen y tener acceso continuo a las
herramientas necesarias para realizar su trabajo.

Sin embargo, los responsables de IT, asegura Ross, aln estan
temerosos de no poder gestionar adecuadamente la conexion de
una gran cantidad de dispositivos tanto a la Intranet como a
Internet y a los servicios provistos en La Nube.
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Otro de los usos de las redes inalambricas que transformard el
escenario laboral se basa en el reconocimiento de la MAC adaress'
de cada dispositivo conectado a la red. Utilizando la tecnologia
adecuada, el sistema es capaz de reconocer a cada una de las
personas presentes e informarnos en tiempo real quién ingreso,
quién se retir6 y quién se acerca a nuestro espacio de trabajo. Y si
han iniciado sesion en Facebook podremos conocer su nombre e
interactuar con cada uno de ellos. Esto, anticipd Ross, va a
revolucionar la forma en la que nos relacionamos con las personas
en la oficina: sera en tiempo real y en funcion de nuestra identidad.

1 En las redes de computadoras, la MAC address (sigla en inglés de
media access control; en espafiol "control de acceso al medio”) es un
identificador que corresponde de forma Unica a una tarjeta o dispositivo de
red. Se conoce también como direccion fisica, y es Unica para cada
dispositivo.

6. Las tecnologias emergentes. Las tecnologias emergentes
tales como Google Glass? y los nuevos smartphone, o la creciente
conectividad a Internet de los electrodomésticos y otros disposi-
tivos de uso cotidiano, también aportaran lo suyo a la vision de la
oficina del mafiana. La prediccion de Ross es que en los proximos
afios habra mas trafico en Interet de objetos que de personas. La
tecnologia que soportard estas conexiones se basa en RFID® y
bluetooth® .

Estas aplicaciones pueden ser de mucha utilidad en la oficina.
Consultando en nuestro smartphone, por ejemplo, podremos
saber en qué lugar de la oficina estamos y qué puestos de trabajo
estan disponibles, todo esto en tiempo real y en base a nuestra
identidad. Podremos registrarnos en un escritorio utilizando la
webcam y saber donde se encuentran nuestros amigos y colegas.

Esta tecnologia también nos dara la posibilidad de ver un plano
“en vivo" de la ocupacion de la planta. Podremos ver a cada uno
de los ocupantes, saber como se desplazan dentro del edificio e

identificarlos con sus fotografias y su direccion de Twitter, Facebook
y otras redes sociales. La serendipia del futuro también va a
suceder de esta forma, de la mano de la tecnologia.

2 Las Google Glass son unas gafas de realidad aumentada capaces de
mostrar informacion a los usuarios desde un teléfono inteligente sin utilizar
las manos, y de permitir el acceso a Internet mediante ordenes de voz.
Tienen la capacidad de tomar fotos y grabar video HD.

3 RFID (siglas de Radio Frequency IDentification; en espafiol
“identificacion por radiofrecuencia”) es un sistema de almacenamiento y
recuperacion de datos remoto. El propésito fundamental de la tecnologia
RFID es transmitir la identidad de un objeto (similar a un nimero de serie
Unico) mediante ondas de radio.

4 Tecnologia inaldmbrica de ondas de radio de corto alcance cuyo objetivo
es el de simplificar las comunicaciones entre distintos dispositivos
informaticos y entre estos dispositivos e Internet.
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Pero aln hay més, anticipd Ross. El espacio podra cambiar y
adecuarse a nuestras necesidades y a nuestros gustos en funcion
de quiénes somos. El idioma de la carteleria y la temperatura del
aire acondicionado, por ejemplo, son algunos de los parametros
que podran variar en funcion del reconocimiento del ocupante.

¢Qué es lo que podemos esperar del futuro?

Philip Ross revelo, basado en el desarrollo de algunas tecnologias
que alin se encuentran en una etapa de desarrollo incipiente, que
una de las grandes innovaciones que nos deparard el futuro sera
la posibilidad de transmitir sefiales sin ninguin tipo de cable.

e Intel anuncié el desarrollo del primer chip que funciona con
energia solar, lo que permitird que en un futuro podamos
prescindir de los cables y las baterias.

e Podremos vinculamos directamente a cualquier display sin
necesidad de utilizar cables. Intel Wireless Display, comtnmente
conocido como WiDi, es un protocolo de Intel Corporation lanzado
en noviembre de 2012 para la transmision de imagen y sonido
desde cualquier dispositivo portétil con procesador Intel Core de
3a generacion. De esta manera se elimina el uso de cables para la
conexion, con lo que se consigue mayor comodidad y libertad para
el usuario. Esta tecnologia permitira colaborar y compartir
informacion con maés eficiencia, modificar documentos en las
pantallas de las salas de conferencias en tiempo real, etc.

o Actualmente estd emergiendo un nuevo estandar mundial
llamado Q/ que puede representar el fin de los cables para obtener
energia eléctrica. A través del uso de esta nueva tecnologia se
pueden cargar dispositivos compatibles sin necesidad de usar
cables, simplemente colocdndolos sobre un accesorio de carga
inaldmbrica. En el futuro, con una sola conexion al tomacorriente,
esta tecnologia nos permitira prescindir de los cables. La superficie
de escritorios y mesas de reuniones se convertira en una posibi-
lidad para cargar nuestros dispositivos e, inclusive, permitira el
funcionamiento de impresoras o electrodomésticos.
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Esta nueva tecnologia funciona de manera anéloga al Wi-Fi o al
Bluetooth. Utiliza un campo electromagnético que, al contacto con
un dispositivo que requiera energia, comienza a enviar electricidad
a través de una bobina.

e Utilizando el software apropiado podremos informarnos sobre
cudl es el tréfico de e-mail dentro de la empresa. De esta manera
podremos saber cémo se relacionan las personas para organizarlas
en funcion de sus necesidades de interaccion y no en funcion de la
jerarquia, el estatus o las areas.

¢Hacia donde nos llevan estas tendencias?

Philip Ross cerrd la charla asegurando que el debate sobre los
puestos de trabajo (si deben ser compartidos o asignados, etc.)
llegd a un punto muerto, y puso el énfasis en orientar el foco
hacia las actividades ya que, asegurd, este es el préximo gran
cambio que van a tener que afrontar los espacios de trabajo. El
trabajo del futuro se basara en grupos reunidos en funcion de las
actividades, anticipd, y esta nueva modalidad podria reducir los
costos hasta en un 30%.

En la nueva economia del consumidor en la que pagamos por lo
que utilizamos, el espacio de trabajo se transformard en un servicio
como los que se contratan en La Nube y se pagara por él seguin la
demanda. Esta tendencia estd siendo rapidamente adoptada
porque tiene un gran potencial de ahorro de costos en la
ocupacion de inmuebles.

En definitiva, resumid Ross, los edificios del futuro estaran
concebidos para la gente y contaran con diferentes espacios para
trabajar, para ser creativos y para divertirse, siempre pensando en
el bienestar y la productividad. El trabajo del futuro tendra el foco
en las personas y esta siendo impulsado por la tecnologia.

* Philip Ross es el creador de Worktech, CEO de Unwired y de Ungroup. Ademés
es escritor, consultor y analista especializado en el futuro del trabajo. Anticipa la manera
en que las nuevas tendencias -tales como las tecnologias emergentes- determinaran
nuestra forma de trabajar, vivir, aprender y disfrutar del tiempo libre.

En la nueva economia del consumidor

en la que pagamos por lo que
utilizamos, el espacio de trabajo se
transformara en un servicio como los
que se contratan en La Nube.
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Harald Becker

Harald Becker es Disefiador de Estrategias Senior del Laboratorio de Microsoft, responsable de
la creacion y ejecucion de programas que permitan ampliar las ofertas tecnoldgicas para el
futuro, ayudando a imaginar cémo se podrian utilizar las tecnologias mas avanzadas en el
mundo real dentro de los préximos 5 a 10 afios. Es un especialista en temas relacionados con
la visién de futuro de la innovacion y la productividad, y de las tendencias que afectan la forma
en la que viviremos y trabajaremos en los proximos afos.
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Desde la privilegiada perspectiva que le otorga su experiencia
profesional, Becker comenzd advirtiendo sobre el impacto que la
tecnologia estd teniendo actualmente en nuestras vidas, tanto en
el trabajo como en la vida cotidiana. Pero antes de introducimos
de lleno en la tematica de la productividad y la humanizacién del
trabajo de cara a estas aceleradas transformaciones, el especialista
abordd una revisidn de los enormes cambios que estamos viviendo
actualmente. Algunas de estas tendencias produciran efectos a
largo plazo y veremos el impacto que tendran en nuestras vidas.

La informacion. En la actualidad, gracias a la proliferacion de
dispositivos méviles y de la ubicuidad de la tecnologia, nos hemos
transformado en grandes consumidores y creadores de contenido.
A modo de ejemplo podemos citar que diariamente se envian unos
150.000 millones de mensajes, 400 millones de tweets, 1 millon
de posts en los blogs, 1 millon de comentarios y alrededor de
16.000 billones de palabras en Facebook. Toda esta produccion de
contenido diario equivale a casi 500 millones de libros. Si
pensamos que la Biblioteca del Congreso de los EE.UU., la mas
grande del mundo, cuenta con 23 millones de volimenes,
podremos comprender la enorme magnitud de la informacion que

La realidad indica que, actualmente,
el espacio de trabajo esta subutilizado,
con un 60% de los espacios vacantes.

generamos dia a dia. Y, si tan solo el 1% de esta informacion fuera
relevante, agrego, igualmente tendriamos una gigantesca cantidad
de material compartido para alimentar la “serendipia” de la que
habla Greg Lindsay.

Los dispositivos moviles. Todo esto es posible gracias a la
tecnologia que utilizamos diariamente. Hoy en dia se venden
1.000 millones de teléfonos méviles por afio, sefiald Becker, y se
estima que para 2017 va a haber 2.800 millones de aparatos en
el mercado. En algin momento del futuro, anticipé, va a haber una
convergencia hacia un solo dispositivo que sumara las funciones
de los teléfonos, las tabletas, las notebooks, etc. Y todas estas
tendencias también modificaran el mundo del trabajo.

La transparencia de los mercados. Gracias a la conectividad y
al facil acceso a la informacion con los que contamos hoy en dia,
los consumidores estan teniendo un mayor control sobre los
productos lo cual significa un cambio importante para las
compafiias. Esto esta sucediendo en todas las industrias, sefialo
Becker, y es la punta de lanza de una demanda de mayor
transparencia en los mercados.
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El futuro del trabajo consistira en
crearnuevas maneras de estar y de
hacer cosas juntos, y esto requiere
de nuevasherramientas y de una
nueva infraestructura.

La privacidad y la seguridad. Otra de las tendencias en curso
que abordd es el gran cambio que se esta produciendo en la forma
en que las compafias organizan su fuerza laboral. En la
actualidad, las empresas estan enfocadas en cémo liderar unos
equipos de trabajo cada vez mas distribuidos. En este mundo
interconectado la identidad, la privacidad y la seguridad van a ser
cuestiones de primer orden. Hoy en dia existen muy pocas
herramientas que nos ayuden a manejar eficientemente la forma
en la que nos comunicamos con otras personas dentro de
diferentes dmbitos. Para hacer frente a estos cambios, sefialo,
habra que concentrarse en la innovacion.

Las tecnologias emergentes. Entre las tendencias que el
gigante de Redmond estd analizando de cara a los posibles
escenarios para el futuro, Becker menciond el desarrollo de un
display transparente y flexible como una de las tecnologias emer-
gentes con mas posibilidades. Esto permitiria la creacion de
dispositivos que podrian caber enrollados en un bolsillo para luego
ser desplegados a la hora de usarlos.
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¢De qué manera la tecnologia afecta nuestra
forma de trabajar?

Actualmente, la tecnologia nos permite trabajar en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Las empresas se estan
empezando a organizar de manera diferente y estan evolu-
cionando desde los sistemas cerrados del pasado hacia las redes
abiertas de la actualidad; desde las organizaciones verticales hacia
una mayor participacion transversal de las personas y los equipos.

La tecnologia esta cada vez mas presente en el espacio de
trabajo y ha dado impulso a una enorme cantidad de
transformaciones, pero estos cambios no siempre estaran
exentos de inconvenientes.

La adaptacion de las personas al rapido desarrollo
tecnolégico. La curva de crecimiento de la tecnologia es
exponencial. Si se sigue cumpliendo la Ley de Moore, en el
futuro tendremos sistemas poderosisimos y cada vez mas

En algin momento del futuro va a
haberuna convergencia hacia un solo
dispositivoque sumara las funciones
de los teléfonos,las tabletas, las
notebooks, etc.

accesibles, anticipd Becker. Sin embargo, la capacidad humana
no evoluciona de la misma manera. Actualmente , los seres
humanos no podemos leer mas rapido, manejar mas relaciones ni
procesar mas informacién que hace 10 afios. Por eso, muchas
veces la tecnologia produce tension, ansiedad y frustracion. Becker
esta convencido de que los esfuerzos deben estar dirigidos a
posibilitar que los nuevos procesos y sistemas resuelvan cada vez
mas los problemas de los usuarios.

La actualizacion constante de herramientas y servicios.
Hoy en dia las empresas afrontan un gran reto para mantenerse al
ritmo del desarrollo tecnoldgico. Parece muy dificil estar al dia con
la gran cantidad de herramientas y actualizaciones que existen. Las
compafiias de tecnologia tienen que mejorar con respecto a la
comprension de cémo funcionan las empresas, afirma, para
permitir que estos procesos resulten mas simples y econdmicos a
fin de que todas ellas puedan actualizarse y adoptar estas
herramientas y servicios.

Si tan solo el 1% de la informacion que
generamos diariamente fuera relevante,
tendrfamos una gigantesca cantidad de
material compartido para alimentar la
“serendipia”.

Las herramientas deben estar basadas en actividades. Las
caracteristicas del trabajo de hoy consisten en un flujo de
actividades que oscilan entre la formalidad y la informalidad.
Muchas de las herramientas que utilizamos ya resultan demasiado
formales e inadecuadas para cubrir todo el espectro de las
actividades que actualmente se desarrollan en la oficina. Estan
disefiadas para un trabajo basado mayormente en los documentos
y no tanto en las actividades de la gente. El trabajo de hoy esta
centrado en las personas y las herramientas que se utilizan deben
dar soporte a las reuniones y la colaboracion.
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La respuesta del espacio fisico de la oficina a todos estos
cambios. El espacio de trabajo no estd funcionando bien,
argumenta Becker. Hoy en dia los equipos de trabajo estan cada
vez més diversificados y distribuidos geogréaficamente; se ven
muchos puestos vacios en las oficinas. La realidad indica que,
actualmente, el espacio de trabajo esta subutilizado, con un 60%
de los espacios vacantes. Disminuir la superficie asignada por
persona no parece ser la solucion mas adecuada. El futuro del
trabajo, anticipa, consistira en crear nuevas maneras de estar y de
hacer cosas juntos, y esto requiere de nuevas herramientas y de
una nueva infraestructura.

Las tendencias de los proximos aios

Pues bien, desde el Laboratorio de Microsoft se est4 trabajando
activamente para identificar las tendencias que en los proximos 5
a 10 afios haran el trabajo méas humano ayudando a conectar a la
gente, facilitando el flujo creativo e, incluso, mejorando la intuicion.
Harald Becker presentd tres escenarios que describen diferentes
visiones de cémo la tecnologia puede cambiar el trabajo en el
futuro:

o Creative Workspaces. La idea de esta herramienta consiste en
ampliar el poder de la computadora tal como la conocemos. Se
trata de un display con las dimensiones de una mesa de dibujo que
cuenta con una interfaz tactil e interactiva que también responde
a los comandos de voz. Se puede acceder a los contenidos de
forma muy simple y resulta muy facil extraer y compartir infor-
macion a partir de diferentes dispositivos. Ademés, esta tecnologia
permite un flujo de trabajo mas consistente ya que los contenidos
no se encuentran confinados dentro de las aplicaciones sino que
circulan libremente segtn la demanda.

Esta tecnologia ya existe, asegura Becker. Solamente hace falta
establecer un estandar entre las compafiias para poder compartir
los contenidos de forma segura y compatible entre los distintos
dispositivos que existen en el mercado. Este también es un buen
ejemplo de la tecnologia apoyando la serendipia.
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e Enhanced Presence. En este caso se trata de una pantalla que
permite colaborar cara a cara con colegas remotos, trabajando de
forma natural e intuitiva con herramientas compartidas y
contenidos multidimensionales. Permite la telepresencia en
tamafio y tiempo real, y cuenta con un traductor simultaneo que
permitira conectarse con cualquier persona en cualquier lugar del
mundo sin barreras fisicas ni idiomaticas.

Becker asegura que este dispositivo permitird la colaboracion
remota mejor alin que en un encuentro cara a cara. Estas pantallas
son realmente muy caras pero los precios vienen reduciéndose afio
aafio y en el futuro cercano seran accesibles, afirmo.

e Team Action Space. Se trata de una pantalla gigante e
inteligente, capaz de “entender” la presencia; advierte quiénes
estan entre la audiencia y permite que la gente obtenga la
informacion importante. También puede ejecutar una simulacion y
permitir la participacion de colaboradores remotos. Ademas, es
capaz de integrar la informacion y ofrecer una infografia en tiempo
real para apoyar la toma de decisiones y ayudar a que estas sean
mucho mas rapidas. Se trata de una herramienta poderosisima,
finalizd Becker.

Como corolario, Harald Becker concluyé con la esperanza de que
cada vez haya un mayor acceso a estas tecnologias para toda clase
de empresas sin importar si operan en los mercados emergentes o
en el mundo desarrollado. Hoy en dia existen varios mecanismos
(Crowdfundiing, Cloud Computing, etc.) que permiten iniciar una
empresa con una inversion muy pequefia. El experto aseguré que
el acceso a la tecnologia sera cada vez mas facil y mas barato.

* Harald Becker es Disefiador de Estrategias Senior del Microsoft Office Envisioning
Lab, responsable de la creacion y ejecucion de programas que permitan ampliar las
ofertas tecnoldgicas para el futuro.

work ¢ workploce ¢ technology * innov

En el futuro habra cada vez haya un
mayor acceso a las tecnologias para
toda clase de empresas, sin importar

si operan en los mercados emergentes
o0 en el mundo desarrollado.
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Victor Feingold

A los que nos encargamos de la conceptualizacion y el disefio de los espacios de trabajo nos
gusta hablar sobre temas tales como optimizacion, productividad, trabajo flexible, trabajadores
mdviles, etc. Pero a la hora de tomar una decisidn, nuestros clientes necesitan traducir estos
conceptos en numeros reales, que son los que, en Ultima instancia, rigen los resultados de una
compafifa. Esta presentacion demostrara que la adopcion de las nuevas formas de trabajo tiene
un impacto directo y positivo sobre la rentabilidad de las empresas.

Asi comenz6 su exposicion Victor Feingold, durante la cual se propuso comprobar -a través de
un ejemplo concreto- si los costos derivados del acondicionamiento de las oficinas de acuerdo
con las nuevas tendencias representan un gasto o una inversion, tratando al mismo tiempo de
traducir en nimeros cémo se puede rentabilizar.
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Comenzd definiendo el espacio de trabajo como una potente
herramienta con la que cuentan las empresas para maximizar el
rendimiento de sus colaboradores aumentando la produc-
tividad y, por ende, la rentabilidad de la compafiia. Partiendo
de esta hipdtesis Feingold avanzo hacia su verificacion a través
de un ejemplo concreto: una planta tipo que no ha incorporado
los nuevos conceptos que fueron expuestos en las charlas prece-
dentes, pero que bien podria tratarse de una oficina bastante
representativa de Latinoamérica.

La planta cuenta con puestos de trabajo, una serie de oficinas
cerradas, salas de reunion, salas para directorio, areas de apoyo,
etc.; el ratio de ocupacion es de aproximadamente 12 m?/persona
(ver Planta 1).

A continuacion se presentaron los gastos promedio derivados del
alquiler, los gastos comunes, los gastos de operacion y
mantenimiento y el costo del equipamiento, el cual se estimd
amortizable en 5 afios (ver Gréfico 1).

El ejercicio que nos planted Feingold consistid en aplicar los nuevos
conceptos de oficina a este modelo y verificar cémo van cam-
biando los nimeros.

La adopcion de las nuevas formas de
trabajo tiene un impacto directo y positivo
sobre la rentabilidad de las empresas.

Como reducir los costos y aumentar
la productividad

He aqui algunas de las estrategias propuestas:

1. No organizar los espacios de acuerdo con las jerarquias
sino de acuerdo con las actividades que se realizan

Habitualmente, a mayor jerarquia se asigna una mayor cantidad de
espacio. Pero este criterio carece de ldgica ya que cuanto mas alto es
el cargo, las personas permanecen menos tiempo en su oficina
dando como resultado una gran cantidad de superficie subutilizada.

Es por eso que resulta més efectivo organizar a las personas
de acuerdo con las actividades que se desarrollan dentro de
la oficina. Para ello resultara practico realizar un analisis estadis-
tico de las tareas que se llevan a cabo durante la jornada laboral.
He aqui un ejemplo Gtil, pero es bueno hacer notar que cada
empresa hara un uso particular del espacio de acuerdo con su
actividad especifica y con su cultura.
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Planta 1
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No obstante, pretender que todas las tareas se desarrollen en el
mismo puesto de trabajo no parece lo méas adecuado. Habréa que
disefiar un espacio especifico que pueda dar la contencion y el
soporte adecuados a cada una de estas tareas.

2. Asumir que ya somos trabajadores moviles

Con respecto al incremento del trabajo movil que se ha venido
produciendo en los Ultimos afios de la mano de los avances
tecnolégicos, Feingold destacd que existe una diferencia de
percepcion entre las personas y las empresas. Mientras que las
personas han asumido ampliamente su condicion de trabajadores
moviles, a las empresas aun les cuesta aceptarlo; pretenden que la
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La planta cuenta con puestos de trabajo, una serie de
oficinas cerradas, salas de reunion, salas para directorio,
areas de apoyo, etc,; el ratio de ocupacion es de
aproximadamente 12 m%/persona.

gente cumpla con un horario fijo sentada en su puesto de trabajo.
A las organizaciones les cuesta desprenderse de la cultura del
control y asumir lo que las personas individualmente ya han
entendido.

En la actualidad, el trabajo individual puede hacerse en cualquier
momento y desde cualquier lugar. No debemos estar atados al
escritorio para realizar nuestras tareas; los limites entre la vida
personal y la vida laboral se estan desdibujando. Lo mismo ocurre
con el espacio de trabajo: la oficina ha dejado de ser
exclusivamente un espacio fisico para transformarse en un espacio
fisico y virtual al mismo tiempo, que se extiende mas alla de los
limites materiales.

En este escenario, la pregunta que surge es: ¢para qué necesitamos
ir a la oficina, entonces? Las personas somos animales sociales que
necesitan de la interaccion en el mundo real, aclara Feingold, por lo
que la oficina se esta transformando cada vez mas en un espacio
destinado al encuentro y al trabajo colaborativo del que nacen las
ideas y la innovacion.

Una tipica foto de la oficina actual revela puestos de trabajo
subocupados (el 60% de las posiciones estan vacias durante la
jornada laboral) y salas de reuniones colapsadas. La tasa promedio
de uso simultaneo de los puestos de trabajo nunca sobrepasa el

70%. Esto quiere decir que, excepto algunas posiciones especificas
(administrativos, soporte de servicios, etc.), no hace falta que cada
uno de los colaboradores tenga un puesto de trabajo asignado
individualmente. De esta forma se puede reducir la cantidad de
puestos y, por ende, muchos metros cuadrados.

3. Adoptar politicas paperless

Vamos hacia una oficina sin papeles, anticip Feingold. Pero no se
trata de no usar papel en absoluto sino de la necesidad de
dlasificarlo y archivarlo adecuadamente.

Una empresa destina entre un 15% y un 17% de la superficie
disponible para almacenar papel. Esto implica una gran
oportunidad para el ahorro de m? a través de la tercerizacion de
archivos, la digitalizacion de documentos y la puesta en practica de
sistemas de gestion electronica. De esta forma se puede disminuir
en un 75% el espacio destinado a archivo.

4. Crear espacios multifuncionales
Alo largo del dia las personas deben realizar distintas tareas que

requieren diferentes tipos de espacios. Entonces, el espacio
también debe poder adaptarse para que sea posible optimizar su

Gréfico 1. Gastos promedio
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uso. Una oficina cerrada, por ejemplo, puede usarse como sala de
reunion o espacio de trabajo individual dependiendo del usuario y
de la necesidad del momento. Tener un espacio dedicado a la
cafeteria cuando su uso se limita a unas pocas horas al dia
tampoco parece muy razonable. Hay muchas oportunidades de
flexibilizar el uso de los espacios y la idea es sacar el mayor
provecho de cada uno.

5. Adoptar practicas sustentables

Adoptar practicas sustentables no solo reporta beneficios
ambientales sino también economicos.

Implementar algunas acciones basicas de reduccion en el uso de
la energfa y del agua puede redundar en un ahorro de un 30%.

Aplicando los nuevos conceptos
al modelo inicial

Con la aplicacion de los nuevos modelos al caso presentado
anteriormente se ha logrado destinar un 25% de la superficie al
trabajo colaborativo. Esto es muy importante, destaco Feingold, ya
que estamos en una era de sobrecomunicacién que nos crea una
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Planta 2

CASO NUEVOS CONCEPTOS
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falsa sensacion de estar al tanto de las cosas. Las compafiias
necesitan que la comunicacion sea efectiva y, en ese sentido, el
exceso de informacion que no se puede procesar resulta
perjudicial. Por eso es importante brindar areas que propicien los
encuentros  informales que potencian la sinergia del intercambio
personal, tales como las circulaciones anchas y los espacios de
interaccion.

Aplicando estos 5 conceptos se puede apreciar que el espacio
resultante no solo funciona mejor (ver Planta 2) sino que también
resulta mas barato en lo que se refiere a la utilizacion de la su-
perficie y los costos directos (renta/m?, expensas, gastos comu-
nes, operacion, mantenimiento, amortizacion de la inversion,
etc.) (ver Grafico 2).

Sin embargo, aclara Feingold, hay un factor que es mucho mas
importante que todo esto: el efecto que este nuevo espacio va a
ejercer sobre las personas.
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Vemos que se ha logrado una interesante reduccion de la superficie
necesaria. El modelo sigue teniendola misma cantidad de trabajadores pero
la cantidad de puestos de trabajo se redujo en coincidencia con el caso de
ocupacion plena. El ratio de ocupacion por persona bajé a 6,5 m%/persona
con un 25% del espacio destinado al trabajo colaborativo.

Feingold subraya que los espacios de trabajo son las “fabricas
de produccion” de las empresas y las personas que en ellas
trabajan son “maquinas” extremadamente sensibles a las con-
diciones del ambiente. El espacio que nos rodea, explica, nos
afecta de manera profunda a cada uno de nosotros. Para que las
personas puedan brindar lo mejor de si se necesitan espacios de
alta performance; aumentan la gratificacion de los emple-ados,
mejoran la productividad e incrementan, por ende, la
rentabilidad de la empresa.

Caracteristicas de los espacios de alta performance

o Ambientales: deben optimizar la calidad del aire, la ilumina-
cion, la acustica, la ergonomia y la seguridad.

e Funcionales: es preciso entender el tipo de trabajo que realiza
cada compania para poder brindarle los espacios que necesita en
el momento adecuado. Todo esto sin perder de vista la calidad
espacial, la proximidad de los espacios de acuerdo con la cadena
de valor y la accesibilidad de los mismos.

Grafico 2. Costos
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e Emocionales: los espacios deben ser motivadores, deben
promover la creatividad y la innovacion, fomentar el sentido de
pertenencia y la identificacion, y comunicar adecuadamente la
identidad y los valores de la empresa.

Todos estos beneficios se pueden medir a través de distintos
indicadores (ver Grafico 3):

 Ausentismo: segln una estadistica de la consultora de RRHH
Mercer, el ausentismo representa el 20% del payroll de una
organizacion y, de esta cifra, el 30% (6% del total) esta referido
a enfermedades profesionales. Si logramos mejorar las
condiciones ambientales, este porcentaje se puede reducir en un
50% (3% del total).

Para trasladar estos porcentajes a nimeros reales y, si estimamos
que un salario promedio en la regién para empresas de servicios
es de 30.000 U$S/ario, el valor de este ahorro en el modelo que
estamos utilizando equivale a 96.300 U$S/afio. Pero, ademas del
ahorro en efectivo -subraya Feingold- esto significa que se esta
aumentando la capacidad productiva de la empresa en un 3%.

 Rotacion: se estima que el promedio de rotacién del personal
en una compafifa es del 19%, del cual el 7% corresponde a retiros
voluntarios. La rotacion tiene un costo indirecto muy dificil de
medir que afecta tanto al clima organizacional como a los clientes

Grafico 2. Ahorros
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y los proveedores. Pero también tiene un costo directo que si se
puede cuantificar y comprende los gastos relacionados con la
busqueda, seleccion, capacitacion e integracion del nuevo
personal. Todas estas acciones equivalen a 6 meses del salario de
la persona que es necesario reemplazar.

Si se aspira a una reduccion del 30% de estos retiros (2,28% del
total), en el modelo que se esta presentando el porcentaje equivale
a 36.000 U$S/afio.

e Productividad: la adecuacién de la oficina para lograr un
espacio de alta performance produce un aumento en la produc-
tividad de las personas. Algunos estudios sitian este aumento
entre un 10% y un 21%. Tomando el valor mas bajo y trasla-
déndolo al modelo que nos ocupa, esa cifra equivaldria a 321.000
U$S/ario. Esto también significa que se puede hacer un 10% mas
de trabajo con el mismo equipo.

En definitiva, cuando volvemos a la pregunta inicial “la eleccion de
una correcta estrategia del espacio de trabajo, jes un gasto o una
inversion?” La respuesta es, definitivamente, “una inversion”.

*Victor Feingold es Director Regional de Contract. Se especializa en el
conocimiento de las nuevas tendencias de negocios que se estan
estableciendo en un mundo marcado por la tecnologia, el trabajo a distancia
y la globalizacién de la economia.
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Si bien la humanidad comenzé a construir objetos desde el Neolitico, el disefio propiamente
dicho recién nace en la Revolucién Industrial como un recurso orientado a darle cierto decoro
a los articulos que se fabricaban en serie, y en armonia con los procesos productivos que se
estaban imponiendo.

A comienzos del siglo pasado comienzan a aparecer en Europa las primeras escuelas
especializadas en la ensefianza de las artes y el disefio -tal como el caso de la Bauhaus-
extendiendo el debate sobre forma y funcion a lo largo de la primera mitad del siglo XX. La
concepcion actual del disefio, sin embargo, ha ido un paso mas alla incorporando la dimensién
“emocional” del producto para introducirnos en el mundo de las experiencias.
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En el mundo de hoy, las compafiias ya no se diferencian bajando
los costos o invirtiendo en publicidad sino gracias a la
incorporacion de innovaciones orientadas a mejorar la calidad de
la experiencia de uso del producto, de tal forma que satisfaga las
demandas emocionales de sus clientes; es el disefio lo que conecta
a los usuarios con la emocion. Las marcas quieren transformarse
en experiencias, desdoblarse més alld de su dmbito y desplegar
elementos de su propia identidad.

La pregunta es ¢como lograrlo en el espacio de trabajo? Este es el
tema que abordd Gonzalo Castillo en su exposicion: la experiencia

de marcay su relacion con el disefio de los espacios de trabajo més
alld de la ergonomia y la productividad. Castillo desarrollé un
punto de vista sistémico e innovador enfocado en los usuarios y en
la dimensién emocional y sensorial de las personas.

“Sin embargo -advirtié-, la pregunta ';qué debo hacer?" activa el
pensamiento analitico-deductivo y no resulta la mas adecuada
para examinar lo que aun no existe ni para poner en accion el
proceso creativo”. Una buena opcién, propuso, es cambiarla por
“iqué tal si..?", expresion que pone en funcionamiento el

La concepcion actual del disefio ha ido un
paso mas alla incorporando la dimensién
“emocional” del producto para introducirnos
en el mundo de las experiencias.

pensamiento abductivo y la intuicion, herramientas mas apro-
piadas para explorar e imaginar lo que no existe. Castillo afirmo
que en todos los procesos de trabajo colaborativo en los que se
participa con las organizaciones para cambiar el statu quo es muy
sano partir de preguntas como esta.

¢Cual es la oportunidad y la necesidad de
transformar la gestion de las marcas hacia otro
estado de cosas?

Las herramientas competitivas han cambiado mucho desde la era
de la manufactura en la que tanto el producto como la linea de
produccién apuntaban fundamentalmente a la gestion de los
costos. A fines del siglo XX vivimos la era de la distribucion, a la
que siguic la era de la informacion signada por la competitividad
basada en la informacion sobre el cliente. Actualmente vivimos en
la era del cliente, la economia de la experiencia. Dentro de este
contexto -apuntd Castillo-, el branding experiencial y convergente
emerge como una herramienta que aborda la experiencia, la
identidad y la expresion de una marca.
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La definicion de branding que nos ofrecid Castillo dice que se trata
de "la estrategia de negocios que pone a la marca en el centro
de su gestion, alineando productos y servicios, posicionamiento
e identidad en torno a una propuesta de valor Unica y relevante
tanto para el consumidor como para el cliente interno”. Por una
necesidad de coherencia y de vision sistémica los significados de
esa marca deben ser potentes. Ademas, el branding debe
planificar, disefiar y gestionar la entrega de experiencias
memorables y consistentes a todas sus audiencias en un espacio
omnicanal. Una definicion de este tipo, afiadid, puede redefinir
el rol estratégico que cumple el marketing en las organiza-
ciones, actualmente reducido al mero manejo de un presu-
puesto de publicidad.

Sin embargo, el branding en el contexto actual se desactualiza
rapidamente. Castillo diferenci dos mitos ampliamente difundidos
en la estrategia de negocios: el branding para la fidelizacion y el
engagement, ninguno de los cuales es realmente efectivo. Un
ejemplo clave es el caso de los integrantes de la llamada
“Generacion Y". Estos clientes no suelen permanecer en una
organizacion durante un lapso mayor a 3 afios por lo que no
tienen ninguna posibilidad de ser fidelizados ni de comprometerse
por un perodo de tiempo prolongado.

Mientras tanto, las empresas se han hecho expertas en crear
expectativas a través del marketing, pero han hecho muy poco por
satisfacerlas. Las marcas buscan transformarse en experiencias y
“emocionalizarse” desde su expresion, por lo que muchas de ellas
han intervenido el disefio de sus logos para “ablandarse” y poder
asi acercar al usuario a la experiencia emocional.

Entender la anatomia de una marca, enfatizé Castillo, es un paso
fundamental para poder intervenir en una experiencia. La marca
no es un rotulo, es una operacion mental que opera en tres
grandes dimensiones: la real, la imaginaria y la simbdlica.
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Las tres dimensiones de la experiencia de marca

Con chiw,
dhe Ly roan

simbblica

La dimension real esta vinculada con los productos, servicios e
infraestructuras; la dimensién imaginaria est representada por
el posicionamiento o el lugar que la marca ocupa en la mente y el
corazon de las personas, mientras que la dimension simbolica
estd constituida por todos los sistemas de simbolos y
comunicacion mediante los cuales la marca se identifica y se
relaciona con las personas y sus organizaciones. Estas tres
dimensiones deben ser puestas en linea para que la construccion
de la marca asegure coherencia y consistencia entre lo que
representa, lo que promueve y lo que ofrece. Es lo que posibilita
entender la “experiencia de marca”.

realinear las

Las empresas de

promesas del mundo imaginario con

el mundo simbdlico y crear productos
ue estén en sintonia con la
ropuesta de valor de la marca.

Para cualquier empresa, afirmé Castillo, resulta de fundamental
importancia definir su identidad a través de los productos y de los
espacios. Las marcas deben buscar esa identidad a través de la
emocion, de la experiencia de uso y del “disefio kansei”, o disefio
emocional, que se basa en el impacto que las formas en si mismas
tienen sobre las personas.

Pero también sera importante tener en cuenta al echar mano de
estos recursos, remarcd, que los seres humanos somos menos
racionales de lo que nos gustaria creer. Estamos llenos de
disonancias emocionales y de sesgos cognitivos que modifican y
determinan nuestra percepcion. El “efecto halo”, por ejemplo,
aumenta la significacion de las primeras impresiones -ya sean
negativas o positivas-, a veces hasta el punto de que la
informacion que nos llega a continuacion es en su mayor parte
despreciada. Resumiendo el concepto: las primeras impresiones
son las que cuentan.

Las empresas, entonces, deben realinear las promesas del mundo
imaginario con el mundo simbalico y crear productos que estén en
sintonfa con la propuesta de valor de la marca. La identidad
corporativa no se construye transfiriendo a la arquitectura
logotipos, colores y propiedades gréficas sobre ella. Esto
representa la banalizacion de la marca y la desnaturalizacion de la
arquitectura. Son necesarios un concepto iconico y una
representacion simbolica de la marca.

Para construir una identidad esta tiene que ser parecida a lo que
somos; no basta simplemente con tener pretensiones. Los valores,
los simbolos, las creencias y los comportamientos de la empresa
ayudaran a construir su identidad. Se trata de llevar adelante un
proceso de identificacion de las singularidades que resulten
auténticas, propias y diferenciadoras, y de proyectarlas para
construir una imagen en la mente de los otros. No se puede partir
de una idea preconcebida de la identidad, hay que encontrar en el
ADN de la organizacion esos elementos para luego transferirlos al
mundo fisico o digital, puntualizo.

El MIT Media Lab, por ejemplo, ha desarrollado un algoritmo que
es aplicado a una forma de tal manera que existen tantas
versiones del simbolo institucional como personas que trabajan
alli. Nadie tiene el mismo logotipo en su tarjeta de visita,
expresando con ello un principio fundamental de esta
organizacion que pretende representar el mundo colectivo y el
mundo individual como generador de un espacio creativo de gran
potencia.

Diseiiar la experiencia

Actualmente, afirma Castillo, podemos decir, siguiendo a Tom
Peters, que el disefio afecta tanto a los productos como a los
servicios. Todo producto, cuando esta disefiado en funcion de su
uso y de su valor de uso, implica un servicio y todo servicio
constituye una experiencia ya que el disefio es siempre acerca de
las experiencias.
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MIT MEDIA LAB

Una experiencia de marca, de uso, de compra o de visita es
un evento o episodio que ocurre en un espacio de tiempo
intimo y subjetivo (vivencia). Se genera en un espacio de
relacion (interaccion) con un producto o servicio y debe
ser gestionable, simple y rentable. Debe estar alineada
con la propuesta de valor de la marca y su ocurrencia se da en
un contexto determinado, involucrando racional, emocio-
nal y sensorialmente a los sujetos y, eventualmente,
modificando sus comportamientos y significados.

Gonzalo Castillo nos propone desagregar esta definicion en los
términos resaltados, intervenir en ella y transformarla en una
metodologia que vaya abordando de forma més analitica cada uno
de estos pilares de la experiencia de marca.

Resumiendo los conceptos hasta aqui volcados Castillo sintetizd
que una experiencia de marca es la suma de las vivencias y las
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emociones que conservamos en nuestra memoria como resultado
de las multiples interacciones en todas sus dimensiones: la real, la
imaginaria y la simbdlica. Constituye una relacion entre las
expectativas, los deseos y las necesidades del consumidor por un
lado, y la respuesta funcional, la conexion emocional, sensorial y
cultural, por el otro.

Cuatro claves que hay que tener en cuenta para
acercarse al disefio de experiencias

1. Ser empatico con las personas para identificar dentro del
contexto tanto las variables culturales en juego como sus
requerimientos funcionales, emocionales y sensoriales para
incorporarlas al disefio de los servicios. Esto mejorara significa-
tivamente la percepcion de la calidad, los indices de satisfaccion,
la promocion y la lealtad de los usuarios.

2. Ser colaborativo en el proceso creativo. El aporte de recursos
para la innovacion colaborativa contribuye a orquestar y armonizar
visiones no siempre compartidas dentro de las empresas. Esto
permite generar un “ecosistema” saludable para la supervivencia
de un proyecto cuyo éxito se juega en la capacidad de abordar
sistematicamente un problema.

3. Que la experiencia sea prototipable. Supone el desarrollo de
habilidades para experimentar y prototipar soluciones de bajo costo
y répida ejecucion. Del mismo modo en que nos valemos de una
magueta para comprender mejor la propuesta espacial de un
arquitecto, o de un boceto para interpretar una idea antes de
ejecutarla, las experiencias pueden ser prototipadas en base a
diversos recursos antes de entrar en plena operacion. El prototipo
puede ser funcional o de aspecto, estar concebido a escala real,
presentarse en contexto o fuera de él. Lo importante es disponer de
un recurso que nos permita evaluar las ideas y el impacto que tendran
en los usuarios.

4. Tener un enfoque holistico. Esto supone abordar los eventos
desde el punto de vista de las maltiples interacciones que los definen.
Segun esto, las caracteristicas y propiedades de un sistema no pueden
ser determinadas o comprendidas a partir de la suma de sus partes
sino comprendiendo que el sistema completo se comporta de un
modo distinto a la suma de las partes que lo componen.

*Gonzalo Castillo es disefiador de la Universidad Catélica de Chile, Socio
Fundador y Director Ejecutivo de Procorp. Ha sido fundador del Premio
ChileDisefio y Presidente del mismo en dos oportunidades. También ha
dictado decenas de charlas y seminarios en distintos paises sobre temas de
disefio, branding, ecobranding y retail, entre otros.

Las cuatro claves que definen el disefio de experiencia

Empatia
centiacla e las personas

Colaboracion
i la
creacion

Prototipar
modelar y perfeccionar
antes cle mplementar

Una experiencia de marca constituye una
relacion entre las expectativas, los deseos
y las necesidades del consumidor por un

lado, y la respuesta funcional, la conexién
emocional sensorial y cultural, por el otro.
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Greg Lindsay’

Hoy en dia, las empresas estan preocupadas por encontrar nuevas formas de fomentar la
interaccion casual entre los empleados con la esperanza de que estos encuentros informales
entre personas con habilidades diferentes puedan dar paso a la creatividad, generar nuevas
ideas, dar origen a novedosas soluciones o, en Ultima instancia, aumentar la camaraderia en el
lugar de trabajo

Para lograr estos objetivos, algunas empresas estan explorando nuevos enfoques, desde
exponer a los trabajadores a auténticos “choques” en espacios de trabajo mas reducidos, hasta
estrategias con sesgos lUdicos para estimular la interaccion de las personas en absolutamente
todos los espacios imaginables tales como ascensores, pasillos, escaleras, etc.
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Parece ser un hecho que las empresas no estan dejando la
casualidad al azar en busca de la tan preciada creatividad.

Este es el meollo de la charla que ofrecio Greg Lindsay al abrir el
ciclo de conferencias de Worktech en Buenos Aires. La consigna no
fue hablar de las personas en términos de productividad ni de m?
sino en términos de las ideas que producen y de la sinergia que
genera la interaccion casual entre ellas. Hablamos de la
“serendipia” (del inglés, serendipity), un término que no esta
registrado en el Diccionario de la Real Academia Espafiola pero
que si esta en boca de todos aquellos que estan interesados en los
procesos que llevan a la generacion de grandes ideas.

Hasta que la Real Academia no diga otra cosa, utilizaremos el
término serendipia para referirmos a los descubrimientos que se
hacen por accidente pero no al azar. Esta expresion fue acuiiada
por Horace Walpole en 1754 a partir del cuento de hadas " Los Tres
Principes de Serendip” en el que se narran las aventuras de tres
principes que, gracias a su sagacidad, continuamente hacen
descubrimientos accidentales que no se habfan planteado.
Algunos de los grandes descubrimientos tales como la penicilina o
la dinamita, no fueron intencionales. La casualidad jugé un papel

Las empresas deben afrontar el desafio
de crear entornos que promuevan la
generacion de ideas, que favorezcan la
creatividad y el pensamiento original.

muy importante pero solo fueron posibles gracias a la lucidez de
quienes se toparon con ellos. Tal como dijo Louis Pasteur (uno de
los beneficiados por la serendipia): “El azar favorece solo a la
mente preparada”.

Pero el verdadero reto para las empresas de hoy, nos dice Lindsay,
no reside Unicamente en desarrollar un lugar de trabajo que brinde
las condiciones adecuadas para producir encuentros casuales sino
en conectar a las personas correctas, independientemente de
donde estas se encuentren.

Actualmente vemos que cada vez més personas trabajan fuera de
la oficina. Seglin algunas encuestas que se han llevado a cabo en
los EE.UU. se estima que para el afio 2020 un 40% de los
trabajadores serd freelance o llevara a cabo sus tareas fuera del
espacio de trabajo. Las empresas habran tercerizado parte de sus
actividades y se transformaran en "ecosistemas" que formaran
parte de un cuadro méas amplio donde tanto los socios como los
colaboradores y los competidores seran parte de una red que ira
mas alla de los limites fisicos de la oficina.
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Pero, ¢qué pasa cuando la linea divisoria entre la oficina y la
ciudad se vuelve difusa?, se pregunta Lindsay. Al extender el
espacio de trabajo hacia las ciudades nos encontramos con
mayores posibilidades de interaccion, con personas que no
necesariamente son colegas ni comparten nuestra actividad. En las
ciudades hay una falta de propésitos que hace que resulte mas
facil plantear nuevas ideas, agrega.

En las empresas, por el contrario, existe un organigrama en
estratos muy establecidos -podemos conocer perfectamente cémo
funcionan e interacttian las personas- y también hay un propésito
y una cultura. Dentro de este esquema la innovacion y la
creatividad pueden resultar muy dificiles de alcanzar. Ademés,
actualmente la ocupacion real del espacio de trabajo se ha
reducido a un 30%-50% dado que la mayorfa de la gente realiza
sus tareas fuera de la oficina.

Segun Lindsay, esta parece ser una buena oportunidad para
replantearnos cdmo se hace el trabajo, cémo deberia ser el espacio
de trabajo y de qué manera se puede disefiar una oficina menos
estructurada donde se pueda desarrollar mejor la creatividad. Hoy
trabajamos en equipo y la posibilidad de encontrarnos con otras
personas es la clave para la innovacion. Las empresas, remarco
Lindsay, deberan afrontar el desafio de crear entornos que
promuevan la generacion de ideas, que favorezcan la creatividad y
el pensamiento original.
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La serendipia en el espacio fisico

La nueva sede de Facebook disefiada por Frank Gehry, por
ejemplo, albergard 2.800 empleados en un gran espacio sin
divisiones que, seglin sefialan, intenta dar cuenta del modo de
trabajo abierto en la red social. Los trabajadores contaran con
puestos de trabajo méviles que podran trasladarse para formar
equipos y trabajar en diferentes proyectos. La nueva sede de
Facebook encarnard la alegoria de una ciudad para que la gente
se encuentre.

Por otro lado, Tony Hsieh, el fundador de Zappos, relocalizd su
empresa en Las Vegas para hacer de la ciudad un lugar atractivo
para vivir y trabajar. El proyecto esta inspirado en la planificacion
caracteristica de las ciudades densamente pobladas. La tasa de
ocupacion ha crecido ya que se asignd alrededor de 9 m2 por
persona en lugar de los 14 m2 que tenia su oficina anterior. Las
salas de descanso son pequefias para que la gente literalmente
choque entre si. El concepto detras de esta dréstica reduccion de
espacio es que cuanto mas frecuentemente se chogue con un
colaborador, més probabilidades habra de lograr una conversacion
que pueda dar lugar a la transferencia de informacion.

La sede también esté disefiada para poner a sus 1.500 empleados
en estrecho contacto con la ciudad. En esta nueva locacion se ha
creado en el Jobby de la sede un espacio de coworking de libre
acceso donde se comparte la actividad con trabajadores de otras

empresas y de startups a fin de fomentar el intercambio y la
colaboracion. También se instalaron juegos en los ascensores tales
como trivias para ayudar a romper los silencios incomodos. La idea
detras de todas estas iniciativas es que cuanto mas interactda la
gente més rapido aprende y aumenta su productividad.

La serendipia en el espacio virtual

Las iniciativas para fomentar la serendipia no se limitan solo al
espacio fisico. También existen desarrollos de software tales como
Foursquare, que apuntan a los mismos objetivos: reunir a la gente
con intereses afines a fin de promover los intercambios creativos.

Foursquare es un servicio basado en la localizacion a través de la
Web aplicada a las redes sociales. La geolocalizacion permite
ubicar un dispositivo fijo o movil en una locacion geogréfica. La
idea principal de la red consiste en ir ganando puntos por

Hoy en dia las necesidades de las
empresas han cambiado y necesitamos

crear espacios que favorezcan la
exposicion de las personas a nuevas
ideas.

"descubrir” nuevos lugares. A partir de la informacién que los
usuarios han ido introduciendo, el servicio ha ido evolucionando
hacia un motor de recomendaciones que sugiere lugares
interesantes de manera inteligente.

El futuro, asegura Lindsay, se tratara de donde estoy, con quién me
conecto y qué intereses tenemos en comun. La tecnologia ya esta
avanzando en esa direccion y sera capaz de brindamos esa
informacion en un sinnimero de dispositivos, no solamente en el
teléfono celular. Estos conceptos, aplicados a la oficina, pueden
transformarse en el puntapié inicial de una serie de relaciones
inmensamente provechosas para fomentar la creatividad y la
colaboracion.

También podemos mencionar a Liquid Space, una aplicacion para
todo tipo de dispositivos moviles -desde smartphones hasta
tablets- que esta disponible en algunas ciudades de los EE.UU. y
que conecta gente buscando espacios para trabajar en las
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locaciones que tienen dreas disponibles para compartir. Los
trabajadores moviles pueden buscar en tiempo real un lugar para
trabajar o reunirse cuando, donde y como ellos quieran.

Lindsay también se refiri6 a Megahouse, un experimento que
refleja las mltiples relaciones entre la tecnologia y los actuales
estilos de vida urbanos en la sociedad de la comunicacién que han
sufrido la pérdida del sentido de “lugar” y han desarrollado una
ambigliedad en los limites entre el espacio privado y el espacio
plblico. De la misma manera, Megahouse es una propuesta de
vida para habitar toda la ciudad como si fuera un enorme "casa".
El concepto se basa en un nuevo sistema de tiempo compartido en
el cual el espacio no utilizado en la ciudad puede ser rentado para
su uso individual.

La tecnologia basica para acceder a Megahouse es el sistema
ZapDoor, una herramienta que se utilizara para controlar el acceso
a los espacios disponibles en la ciudad ofreciéndolos para usos
individuales.

Cambiamos.

Tu espacio.
Tu forma de trabaijar.

% rubinat

Waterinarin y Alimantcia,

Tradicionalmente hemos considerado a la oficina como una
maquina, concluyé Lindsay, como una fabrica. Hoy en dia las
necesidades de las empresas han cambiado y necesitamos crear
espacios que favorezcan la exposicion de las personas a nuevas
ideas. En lugar de crear un espacio de trabajo de manera mas
eficaz tenemos que apuntar a mejorar las sinergias entre la gente.

*Greg Lindsay es periodista y escritor de la revista Fast Company. También
es autor del libro “Aerotropolis: The Way We'll Live Next”. Sus escritos han
aparecido en prestigiosos medios tales como The New York Times, el Wall
Street Journal, Bloomberg BusinessWeek, The Financial Times y McKinsey
Quarterly, entre otros.
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