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editorial

En las grandes concentraciones urbanas el espacio es un bien caro y escaso. Amontonados en
viviendas, oficinas y transportes colmados de gente, nuestro ambito privado cada vez se ve mas
menoscabado. Konrad Lorenz y Edward Hall, dos Premios Nobel estudiosos del comportamiento,
se han ocupado de subrayar las consecuencias negativas que esta falta de espacio vital tiene
sobre el ser humano.

A mediados de los 60, Konrad Lorenz alertaba sobre la deshumanizacion y la irritabilidad que el
confinamiento en espacios reducidos provoca en las personas mientras que Edward Hall sentaba
las bases de la proxemia.

Con el término proxemia Hall describe las distancias fisicas que las personas mantienen entre si
para conservarse dentro de una zona de confort en funcion de la relacion y del tipo de interaccion
que posean, y distingue cuatro distancias espaciales basicas: intima, personal, social y publica.
Se trata de dimensiones subjetivas que operan a nivel inconsciente y que varian de acuerdo con
la cultura. La violacion de estos limites del espacio personal provoca diversos grados de malestar.

Segun esta clasificacion, el ambiente de trabajo se corresponderia con el dmbito social de las
personas, donde el espacio privado se ha visto reducido drasticamente en los Gltimos afios en
beneficio de las areas publicas. La superficie de los puestos de trabajo ha disminuido en mas de
un 20%, permitiendo a las empresas ubicar cada vez més personas en el mismo espacio.

Sabemos que el disefio de la oficina afecta los aspectos psicosociales de las personas y sus
practicas laborales. Si los requisitos de espacio se conciben tnicamente en funcion de los limites
del cuerpo y de la rentabilidad econdmica, se puede llegar a situaciones de falta de privacidad
que comprometan seriamente la productividad que se pretende alcanzar.

Numerosos estudios han revelado que, paradéjicamente, para poder lograr una interaccion
exitosa aun en los espacios publicos, es necesario ofrecer condiciones de privacidad que permitan
controlar el nivel de disponibilidad hacia los demés.

Las experiencias parecen indicarnos que ninglin exceso es bueno. Para mejorar la colaboracion
sin descuidar la necesidad de privacidad, es necesario pensar en un enfoque mas equitativo entre
las distintas éreas. El reto serd conseguir el equilibrio adecuado.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM & Workplaces
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TecnokEdificios 2013

tecno|
EDIFICIOS
2o}

Los dias 7 y 8 de noviembre del
corriente afio se llevaré a cabo en el
Centro de Convenciones de Medellin,
Colombia, TecnoEdificios 2013, el
congreso en el que confluyen todas las
tecnologias que hacen posible el mejo-
ramiento de la calidad de vida de los
usuarios en los edificios industriales y
comerciales. El evento sera un escena-
rio propicio para conocer mas sobre la
optimizacion y la operacion de edifi-
cios terciarios, un punto de encuentro
para los administradores y Facility
Managers que busquen acceso a la
informacion sobre temas referidos a la
gestion, la seguridad, la sustentabili-
dad y el ahorro energético.
TecnoEdificios 2013 reunird a los
mas selectos proveedores relacionados
con la integracion de edificios, la cli-
matizacion, la seguridad, la proteccion
contra incendios, la sustentabilidad y
el ahorro de energia, entre otros. Se
trata de los sectores que mas estan
creciendo dentro del mercado global y
que estan desarrollando las propuestas
mas innovadoras, las cuales se daran a
conocer en cada una de las charlas dic-
tadas por destacados expertos tanto
nacionales como internacionales.

Mas informacion:
www.tecnoedificios.com

18 fm 2013

BIEL Light+Building
Buenos Aires

BIEL Light+Building Buenos Aires,
la Bienal Internacional de la Industria
Eléctrica, Electronica y Luminotécnica,
se llevara a cabo entre el 5y el 9 de
noviembre de 2013 en La Rural Predio
Ferial de Buenos Aires, Argentina. Se
trata del evento mas reconocido para
el intercambio comercial y la realiza-
cion de negocios del sector donde par-
ticiparan mas de 350 expositores. La
Bienal es auspiciada por mas de 40
asociaciones y camaras que nuclean
la actividad.

BIEL Light+Building Buenos Aires es
una excelente oportunidad para con-
cretar negocios en el sector eléctrico y
electronico tanto para empresas nacio-
nales como internacionales. La exposi-
cion establece una interesante plata-
forma para el intercambio comercial
porque comprende toda la oferta y
demanda del mercado, desde sistemas
de proteccion integral para el area de la
energia (tableros, transformadores y
medidores) hasta la automatizacion
industrial, pasando por las luminarias de
seguridad y la sefalizacion, entre otros
accesorios y componentes eléctricos.

Mas informacion:
www.biel.com.ar

BIEL
light+building

Filadelfia Greenbuild

PHILADELPHIA

Entre el 20 y el 22 de noviembre se lle-
vard a cabo en la ciudad de Filadelfia,
EE.UU., Greenbuild, la conferencia y
exposicion mas grande del mundo
dedicada a la construccion verde. El
evento retine a los lideres de la indus-
tria y a los expertos y profesionales de
primera linea dedicados a la construc-
cion sostenible.

Greenbuild contaré con tres dias de
conferencias con oradores de reconoci-
do prestigio, excelentes oportunidades
de networking, presentacion de pro-
ductos, talleres LEED y visitas a edifi-
cios verdes de la ciudad anfitriona. El
evento convocara a miles de personas
que estan de acuerdo en que la edifica-
cion sustentable es una buena idea y
en que también es bueno para los
negocios.

Por otra parte, Greenbuild es la opor-
tunidad ideal para profundizar sobre
los cambios y la rapida evolucién que
se producen en la industria de la cons-
truccion verde y este afio, ademas, la
conferencia sera el primer lugar para
aprender sobre LEED v4. Los talleres
LEED abarcaran una cantidad de temas
que irdn desde los conceptos y las
estrategias basicas hasta la compren-
sion de todos los temas necesarios
para la implementacion exitosa de los
sistemas de calificacion de construc-
cién Disefio y Construccion LEED v4.

Mas informacién:
www.greenbuildexpo.org

Cada baldo
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Cielorrasos para espacios
sustentables y saludables

HORPAC

CIELORRASOS TERMOACUSTICOS

Cada vez son mas las empresas que
optan por construir edificios u oficinas
sustentables que cuentan con una alta
eficiencia energética y que ofrecen, al
mismo tiempo, espacios saludables y
con una excelente estética. La empresa
Horn, alineada en la bisqueda y gene-
racion de estos nuevos conceptos
orientados a la reduccion del impacto
en el medio ambiente y el mejoramiento
de la productividad de las personas,
aporta, desde la tecnologia, materiales
destinados a crear espacios de trabajo
mas sanos y agradables. La empresa,
que ha encaminando su estrategia en
sintonia con los criterios establecidos
por la certificacion ambiental LEED, ha
asumido un compromiso con el cuidado
del medio ambiente y la conservacion
de los recursos naturales no renovables.
Las placas termoacusticas Horpac
cumplen con todas las normas de
seguridad e higiene y brindan exce-
lentes ventajas de confort y seguri-
dad. Al ser de origen nacional no se
discontintia su provision y se asegura
su permanente disponibilidad en mas
de 50 modelos y presentaciones.

Mas informacion:
marketing@horn.com.ar
www.horpac.com.ar
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Primeros en disefio

La Europea division Obras, junto con
el estudio Avola-Llaber Arquitectos, ha
ganado el primer puesto en el concurso
Design Is 2013 -organizado por Shaw
Contract Group de los EE.UU.-, por la
obra realizada para la empresa Red
Bull® en la Argentina.

En esta obra, ejecutada en noviembre
de 2012, La Europea colocé 350 m2 de
la alfombra en baldosas Hybrid. Esta
alfombra, tefiida en solucion de nylon,
tiene caracteristicas antiestaticas, es
resistente al transito intenso, y cuenta
con una base ecoldgica y tratamiento
de proteccion antimanchas. Ademds,
el producto contribuye con la obten-
cion de puntos para la certificacion
LEED y tiene garantia de por vida.

El programa Design Is, abierto a estu-
dios de arquitectura y de interiorismo y
a usuarios finales de todo el mundo,
distingue a aquellos que logren solu-
ciones creativas y que redefinan la
forma en la que trabajamos y organi-
zamos nuestras vidas. Este premio reco-
noce la vision y la tenacidad detras de
una obra y celebra la historia de disefio
que hay detras de cada proyecto.

Mas informacion:
www.laeuropea.com

Pensar rapido, pensar despacio

Daniel
Kahneman

Pensar
rapido,
pensar
despacio

[ - Sy

En su nuevo libro, “Pensar rapido,
pensar despacio”, Daniel Kahneman
-Premio Nobel de Economia 2002 por su
trabajo en psicologia sobre el modelo
racional de la toma de decisiones-,
ofrece una original perspectiva sobre
como funcionan los sistemas que
modelan el pensamiento, oscilando
entre una forma rapida, intuitiva y
emocional, y otra mas lenta y racional.
De esta manera, expone la extraordina-
ria capacidad del pensamiento rapido (y
también sus errores y ambigiiedades),
mientras revela la duradera influencia
que tienen las impresiones intuitivas
sobre nuestro pensamiento y nuestra
conducta.

Desde el temor a las pérdidas y el exce-
so de confianza en las estrategias
empresariales y la dificultad para pre-
decir qué nos hara felices en el futuro,
hasta el reto de enmarcar adecuada-
mente los riesgos en el trabajo y las
decisiones cotidianas, Kahneman ana-
liza el profundo efecto que tienen los
sesgos cognitivos sobre todo lo que
hacemos, el cual solo se puede com-
prender si entendemos el funciona-
miento de estos dos sistemas de pen-
samiento a la hora de formular juicios
y tomar decisiones.
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disefio

Los disenadores del siglo XX

Le Corbusier y “la maquina para sentarse”

Charles Edouard Jeanneret, mas conocido como Le Corbusier, es uno de los mas claros
exponentes del Movimiento Moderno, junto con Frank Lloyd Wright, Walter Gropius,
Alvar Aalto y Ludwig Mies van der Rohe, y uno de los arquitectos mas influyentes del
siglo XX. Produjo obras maestras tales como la capilla de Ronchamps, pero también
dejo un legado trascendente en sus pinturas, sus muebles y su obra tedrica. El disefio
de muebles fue una consecuencia ldgica del trabajo de Le Corbusier. En ellos utilizo el
mismo rigor racional que aplicé en la concepcion de su obra arquitectdnica: simplicidad
de lineas y funcionalidad. En sus piezas de mobiliario también se expresé la necesidad
de cumplir con los preceptos funcionalistas para traducir “la maquina para vivir” en “la
maquina para sentarse”.

22 fm|2013

Nacido en Suiza en 1887, su padre era artesano en el seno de
una familia de relojeros suizos y su madre, pianista y profesora
de musica. En 1900 comienza su aprendizaje como grabador y
cincelador en la Escuela de Arte de La Chaux-de-Fonds, en Suiza.
Alli, uno de sus profesores lo orienta hacia la pintura y después
hacia la arquitectura.

Sus primeras obras son extremadamente escolasticas y no llevan el
estilo caracteristico que luego lo distinguiria. En 1907 inicia una
serie de viajes a través de Europa que concluye 10 afios después.

En 1918, junto con el artista Amédée Ozenfant, Le Corbusier de-
sarrolla una nueva teoria sobre el disefio y la arquitectura. Esta
teoria se concreta, finalmente, en la definicion de la vivienda
como "la maquina para vivir”, donde el disefio y la arquitectura
se simplificaban y se desterraba todo aquello que era
innecesario o superfluo. Muchas de estas viviendas estaban
disefiadas para construirse en serie alli donde hiciera falta.

En 1922, Le Corbusier comienza a trabajar con su primo Pierre
Jeanneret -con quien mantuvo una asociacion hasta 1940-, y es
en esta época en la que emprende sus primeras incursiones en
la decoracion de interiores.

La Exposicion de Artes Decorativas, celebrada en Paris en 1925,
fue el impulso definitivo para que se lanzara al disefio de
muebles. El reto consistio en reformular la imagen del espacio
interior en concordancia con los preceptos de la revolucion
racionalista.

Un afio después, en 1926, Le Corbusier publica “L'art décoratif
d‘aujourd’hui”, un ensayo en el que plantea la reevaluacion de
los conceptos estéticos en los que se basaban las artes
decorativas hasta el momento. Alli examina los objetos de la vida
cotidiana contemporanea condenando los que tienen decoracion y

La silla LC1 (1928) -realizada con una
estructura de acero tubular y asiento,
respaldo y apoyabrazos de cuero- tiene
la particularidad de contar con un
respaldo regulable que permite al
usuario elegir la postura mas cémoda
para sentarse.
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y celebrando aquellos sin ella. La mentira de la decoracion,
argumenta, es que esta afiadida a los objetos como un tipo de
mascara. Esta eliminacion de la decoracion es presentada como el
gesto necesario de una sociedad civilizada.

De hecho, la civilizacion es definida en términos de la eliminacion
de lo “superfluo” en favor de lo “esencial”, y el paradigma del
exceso no esencial es la decoracion. Su eliminacion libera un
nuevo orden visual. Le Corbusier describe la civilizacion como un
paso gradual desde lo sensual hacia lo intelectual, desde lo tactil
a lo visual. Desde esta perspectiva, las “caricias de los sentidos”
de la decoracion deben ser abandonadas progresivamente en
favor de la armonia visual de la proporcion..

En su empefio por relacionar la arquitectura y el cuerpo
humano, Le Corbusier realiza extensos estudios que, mas tarde
-entre 1942 y 1948-, darian origen al Modulor. EI Modulor
consistia en un sistema de medidas relacionado con las
dimensiones del cuerpo humano en el que cada magnitud se
relacionaba con las demas segln la proporcion &urea. En
definitiva, se trataba de un sistema de proporciones para dar un
orden matematico orientado a las personas.

El libro se publico en 1950y, tras el éxito obtenido, le siguio el
Modulor 2 en 1955. En este Ultimo las medidas se adaptan al
tipo latino (1,72 m de estatura aproximadamente) mientras que
el anterior se basaba en el tipo sajon (1,82 m).

Entre 1928 y 1929 realiza las primeras piezas de mobiliario en
estrecha colaboracion con Pierre Jeanneret y Charlotte Perriand.
Las sillas y sillones de esta serie denominada Grand Confort
fueron disefiados poniendo especial énfasis en la comodidad y tras
realizar profundos estudios antropométricos. Los disefios resul-
tantes, constituidos por una estructura de acero tubular y asientos
de cuero, resultaron sumamente comodos a pesar de sus lineas
rectas y contrastaban con los estandares de la época.
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El primer disefio de la serie fue la silla LC1 (1928), presentada en
1929 en el “Salon d’Automne” de Paris junto a otros proyectos de
la coleccion. Esta silla -realizada con una estructura de acero
tubular y asiento, respaldo y apoyabrazos de cuero- tiene la
particularidad de contar con un respaldo regulable que permite al
usuario elegir la postura mas comoda para sentarse. Se empled
por primera vez para la decoracion de la Villa Church en Ville
D'Avray, aunque con unas pequefias modificaciones con respecto
a la primera version presentada en Paris.

Las otras dos piezas de la serie Grand Confort fueron creadas
en 1929. A fin de garantizar la méaxima comodidad, las butacas
y los sofas -constituidos por una estructura de acero tubular
sobre la que reposan grandes almohadones de cuero- se
repartieron en dos subcategorias de acuerdo con el resultado de
estudios exhaustivos sobre el cuerpo humano y, en particular,
sobre las distintas formas del cuerpo segln el género. Asi
surgieron el Petit Modéle (LC2), para acoger las formas
masculinas, y el Grand Modéle (LC3), con dimensiones mas
anchas para recibir las formas femeninas.

La Chaise Longue LC4, bautizada por Le Corbusier como “la
maquina para descansar”, también fue presentada al publico en
el “Salon d’Automne” de Paris de 1929. La estructura es de acero
cromado sobre una base de acero lacado que le proporciona
estabilidad, aunque sus disefiadores la crearon para ser utilizada
directamente sobre el suelo. Este divan cuenta con un mecanismo
ajustable que permite que el asiento pueda reclinarse en el &ngulo
que determine el usuario activando un mecanismo que regula el
angulo de inclinacion con el peso propio: todo un avance en el
disefio del mobiliario si tenemos en cuenta que, en 1928, cuando
fue creado el prototipo, Mart Stam recién iniciaba sus
investigaciones con los muebles de tubo de acero y Alvar Aalto
hacia lo propio con la madera laminada.

1 Mark Wigley: “La nueva pintura del emperador”.

Petit Modéle (LC2), Villa Church.

Petit Modéle (LC2).

Grand Modéle (LC3).

El Petit Modele (LC2), para acoger
las formas masculinas, y el Grand
Modéle (LC3), con dimensiones

més anchas para recibir las formas

femeninas, son el resultado de
estudios exhaustivos sobre el
cuerpo humano y, en particular,
sobre las distintas formas del
cuerpo segun el género.
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El disefio de muebles fue una consecuencia logica de la obra de
Le Corbusier. En ellos utilizé el mismo rigor racional que aplic en
la concepcion de su obra arquitecténica: simplicidad de lineas con
una fuerte base funcional. Sus piezas también expresan la nece-
sidad de cumplir con los preceptos funcionalistas para traducir “la
maquina para vivir" en “la méquina para sentarse”.

Por ese entonces, Le Corbusier estaba deslumbrado por las
nuevas “maquinas” que estaban viendo la luz -en especial por
los automéviles y los aviones-, y valoraba aquellas que tenian
disefios practicos y funcionales como modelo para una
arquitectura cuya belleza se debia basar en la practicidad y la
funcionalidad.

Cada pieza de mobiliario tenia un propésito especifico, no debia
haber nada superfluo que ocasionara “espacio perdido”. En su
opinién, como ya habia expresado en “Lart décoratif
d‘aujourd’hui”, los muebles eran como extensiones de los
miembros del cuerpo humano que nos sirven como
herramienta. Una mesa se utiliza tanto para trabajar como para
alimentarse y un sillon sirve tanto para el entretenimiento como
para la relajacion. El equipamiento es la representacion del
nuevo uso del espacio y, a la vez, de la construccién de un
nuevo usuario: el hombre moderno.

La admiracion que sentia Le Corbusier por los muebles Thonet
se manifiesta claramente en sus propios disefios. Ademas, por
ese entonces, Thonet era el Unico fabricante de sillas que
apostaba por la estandarizacion, convirtiendo este gesto mas
bien en un manifiesto ideoldgico. Tanto para el disefio de sus
sillas y sofés como para la chaise longue, Le Corbusier utilizo
formas curvadas de madera que mas tarde sustituyd por acero.
Como cabria esperar, la firma Thonet de Paris se encargo de la
produccion de sus primeros prototipos.

Sin embargo, a pesar de su naturaleza revolucionaria, los
disefios de sus muebles no obtuvieron un éxito inmediato, entre
otras cosas porque, pese a que eran bastante sencillos, su
fabricacion resultaba complicada. Thonet los incluyd en sus
catélogos desde 1930, aunque segun los informes, solo produ-
cia cantidades muy pequefias.
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La Chaise Longue LC4 cuenta
con un mecanismo ajustable

que permite que el asiento pueda
reclinarse en el angulo que

determine el usuario activando
un mecanismo que regula la
inclinacion con el peso propio.

Solo hacia fines de los 50, Le Corbusier, junto con la galerista
suiza Heidi Weber, intentan la produccion de la serie Grand
Confort. Con la aprobacién de Le Corbusier, Weber modifico
ligeramente tanto la estructura como los asientos, los que en
lugar de estar rellenos con pluma de ganso se hicieron en
espuma de poliuretano. Estas modificaciones eran esenciales
para asegurar el éxito comercial de la butaca Petit Modeéle que
hoy es considerada una pieza de culto del disefio del siglo XX.
Sin embargo, también en este caso las reproducciones
resultaron costosas y, por lo tanto, demasiado caras para “las
personas honestas que no son ricas” como se lamentaba Le
Corbusier en una carta escrita a Heidi Weber.

Recién en 1965, afio de su muerte, el arquitecto se encuentra
con el industrial italiano Cassina quien se interesa en su mobi-
liario y comienza a producirlo en pequefias series. Actualmente,
los derechos de reproduccion siguen perteneciendo a la
empresa Cassina.

Fuentes:

Mark Wigley: “La nueva pintura del emperador”. 2004.

Mnica Cruz: “Charlotte Perriand y el equipamiento de la habitacion moderna”. 2001.
Manfredo Tafuri, Francesco Dal Co: “Arquitectura contemporanea”. Editorial
Aguilar, 1980.

Le Corbusier: “El Modulor: ensayo sobre una medida armonica a escala humana
aplicable universalmente a la arquitectura y a la mecanica”. Editorial Poseidon. 1961.
http://www.fondationlecorbusier.fr/

http://www.cassina.com/

Chaise Longue (LC4).

La Chaise Longue LC4, bautizada por

Le Corbusier como “la maquina para
descansar”, cuenta con una estructura

de acero cromado sobre una base de acero
lacado que le proporciona estabilidad,
aunque sus disefiadores la crearon para ser
utilizada directamente sobre el suelo.
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CLOUD COMPUTING

La tecnologia como servicio

Desde la invencién de la maquina de escribir hasta la introduccion del
teléfono, las redes informaticas y la computadora, se han producido enormes
cambios en los estilos laborales y en el disefio de los espacios de trabajo. La
evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha
recorrido un camino paralelo al de las corrientes organizativas que se han ido
imponiendo en las empresas y esta coincidencia no es un hecho casual.
Obedece a una condicion de reciprocidad entre las transformaciones
organizativas y los cambios tecnoldgicos que las posibilitan y les dan soporte.

La répida evolucion que las TIC han tenido en los tltimos afios
esta produciendo cambios significativos en la estructura econo-
mica, social y cultural. La telefonia movil, las redes inalémbricas,
las plataformas portatiles y toda una coleccion de herramientas,
soportes y canales destinados al tratamiento y el acceso a la
informacion, se han convertido en el eje promotor de estas
transformaciones.

La tecnologia tiene, dia a dia, una mayor presencia en todos los
aspectos de la vida laboral y personal. Ha ayudado a desarrollar
edificios eficientes, entornos de trabajo flexibles e inclusivos que
ayudan a las organizaciones a mejorar el desempefio econémi-
co y ambiental de sus operaciones, ademas de aumentar el con-
fort y la seguridad de sus ocupantes.

Actualmente, gracias a la gran proliferacion de todo tipo de dis-
positivos maviles con acceso a Internet es posible trabajar en
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cualquier momento y desde cualquier lugar, y acceder a aplica-
ciones, datos y servicios corporativos desde otras ubicaciones
tales como hoteles, aeropuertos, oficinas satélite, etc. Estas tec-
nologias también han hecho posible una mayor flexibilidad y
descentralizacion del trabajo, lo cual favorece la interaccion y la
constante adaptacion a un entorno en continuo cambio.

Es por esto que, para seguir siendo competitivas, hoy en dia las
empresas deben prestar el mismo grado de atencion a las TIC
que el que tradicionalmente le han prestado a otras funciones
tales como la productiva o la financiera. Dentro de las tenden-
cias emergentes que se presentan en este ambito en permanen-
te evolucion encontramos lo que ha venido a denominarse como
Cloud Computing o “computacion en La Nube”.

im‘)vesoms

la

La revolucion de La Nube

En la actualidad, con la gran difusién que estan alcanzando los
dispositivos 3G, las netbooks, las tabletas, etc., nace y toma
fuerza un nuevo concepto: el Cloud Computing, una tendencia
que se basa en la prestacion de servicios de IT, de software y de
capacidad de procesamiento a través de redes privadas o publi-
cas. El Cloud Computing utiliza la conectividad ubicua de
Internet para eliminar las restricciones fisicas y permite la virtua-

lizacion del entorno de operacion. Es indispensable cuando se
trabaja desde dispositivos mdviles que no tienen capacidad de
almacenamiento.
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Pero, a pesar de que la computacion en La Nube puede parecer
un concepto totalmente innovador, ciertas variantes tales como
el correo electronico o el Webmail se encuentran ampliamente
extendidas desde hace varios afios.

El Cloud Computing, cuyo comienzo tal como lo conocemos
data de alrededor de 2005, puede ser considerado como un
nuevo paradigma que permite a los usuarios utilizar la infraes-
tructura proporcionada por un proveedor como un servicio a tra-
vés de la red. Estos recursos (hardware y software) son escala-
bles y pueden utilizarse en cualquier parte.
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Asi, el Cloud Computing proporciona el acceso a servicios infor-
méticos de forma eficiente, independientemente de los sistemas
fisicos que se utilizan o de su ubicacion real, siempre y cuando
se disponga de acceso a Internet. Esto permite que la informa-
cion ya no tenga que almacenarse necesariamente en los dispo-
sitivos de la empresa, sino en los sistemas proporcionados por

30 fm]2013

M et
Tabletas

La Nube. Ademés, el Cloud Computing hace que no sea ne-
cesario instalar aplicaciones ya que estas se ejecutaran a través
de Internet liberando recursos, tales como la memoria de las
computadoras de la organizacion, y disminuyendo su consumo
de energia.

Las caracteristicas

A diferencia de lo que ocurre con un servicio tradicional, la
cadena de valor de Cloud Computing se basa en el consumo de
los servicios ofrecidos por los proveedores. De esta manera se
reducen el tiempo, el trabajo y la inversion necesarios.

IT Tradicional
Cloud Computing

costos variables
(gastos operativos)

costos fijos
(gastos en bienes de capital)

Costos

costos variables
(gastos operativos)

Usuarios

A continuacién se enumeraran algunas de las caracteristicas
mas importantes asociadas al Cloud Computing:

* Forma de pago

Para aquellos servicios que no se ofrecen en forma gratuita y
que generalmente son contratados para prestaciones empresa-
riales, el costo se basa Unicamente en el consumo real del cliente,
por lo que se consigue una optimizacion del uso de los recursos.

* Escalabilidad

La escalabilidad es, posiblemente, la caracteristica mas destaca-
ble del Cloud Computing. Consiste en la capacidad de adaptar
los recursos a utilizar en funcion de las necesidades de cada

momento y de la variacion de la demanda. Gracias a la escala-
bilidad, los recursos se adaptan dindmicamente a las necesida-
des de la empresa consiguiendo que el servicio sea lo mas efi-
ciente posible. Asi, un sistema que adapta los recursos en cada
instante, permite eliminar el exceso de aprovisionamiento.

* Virtualizacion

La virtualizacion consiste en la capacidad de separar el software
(el sistema operativo, las aplicaciones, etc.) de los sistemas fisi-
cos en los que estan instalados. En el caso del Cloud
Computing, esto hace que el usuario no tenga que preocuparse
ni por la implementacion de los servicios ni por el hardware aso-
ciado a ellos.

El principal aspecto a tener en cuenta a la hora de utilizar recur-
sos virtualizados es garantizar los controles de acceso y gestion
segura de la informacion en cada uno de los niveles informéati-
cos del entorno virtualizado, el cual estard compartido por
muchos usuarios.

* Ubicuidad

El acceso a los servicios de Cloud Computing se realiza a través
de Internet, lo que permite que distintos dispositivos puedan
acceder al mismo servicio simultdneamente. Esta caracteristica
por la que se puede acceder a un mismo servicio desde cual-
quier localizacion fisica (siempre que se cuente con acceso a
Internet) se conoce como "“ubicuidad”, y es una de las principa-
les ventajas que aporta el Cloud Computing. Para proporcionar
dicha ubicuidad los proveedores del servicio deben contar con la
infraestructura y el ancho de banda necesarios.

El Cloud Computing utiliza la
conectividad ubicua de Internet para
eliminar las restricciones fisicas y
permite la virtualizacion del entorno
de operacion.
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Tecnologias para el nuevo espacio
de trabajo

Las organizaciones que adoptan los nuevos estilos de trabajo
basados en la movilidad de las personas son mucho mas agiles.
Los estilos de trabajo méviles ofrecen a las organizaciones la flexi-
bilidad necesaria como para operar en un mundo hiperconectado
y siempre on line. Ademés, permiten trabajar desde cualquier lugar
sin restricciones de tiempo o de dispositivo. Esta tendencia hacia
nuevas formas de trabajo no serfa productiva para la organizacion
sin el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion.

Los nuevos estilos de trabajo mavil estan adquiriendo un rapido
desarrollo. La oficina tradicional, donde las personas se sientan en
sus puestos de trabajo diariamente de 9 a 18, se esta transforman-
do répidamente en un espacio fluido y de colaboracion.

Los 3 niveles del Cloud Computing

Los servicios ofrecidos en La Nube van desde el hardware hasta
el software. En la practica, los proveedores tienden a ofrecer
servicios que pueden ser agrupados en tres categorias: laaS
(Infrastructure as a Service), Paa$S (Platform as a Service) y SaaS
(Software as a Service).

¢ laa$ (Infraestructura como Servicio)

Se trata de un modelo que permite utilizar recursos de hardware
en forma de servicio tales como servidores, sistemas de almace-
namiento, routers, etc., como si se tratara de servicios totalmen-
te externalizados. Con este modelo se logra ampliar o reducir
los recursos fisicos en un periodo de tiempo muy breve.

* Paa$ (Plataforma como Servicio)
Se trata de un modelo que ofrece todos los componentes nece-
sarios para la creacion de nuevas aplicaciones, ofreciendo un
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Las personas trabajan fuera de la oficina en los lugares que eli-
gen y donde prefieren estar para hacer su tarea. Como resulta-
do de estas nuevas tendencias se estima que, en el futuro, un
tercio de la fuerza laboral ya no accederd a las aplicaciones,
datos y servicios necesarios desde la oficin, y los lugares de tra-
bajo tendran un 20% menos de puestos fijos.

En este nuevo escenario, “atar” a los trabajadores a sus escri-
torios ya no es una opcion viable. Las organizaciones cuentan
con una plantilla cada vez més dispersa geograficamente, con
empresas de outsourcing, con consultores, contratistas y traba-
jadores temporales, y necesitan una interaccion mas estrecha
con sus socios y clientes.

servicio que integra un entorno de desarrollo y una interfaz de
programacion de aplicaciones o APl (del inglés Application
Programming Interface).

* Saa$ (Software como Servicio)

Ofrece el consumo de una gran variedad de aplicaciones, las
cuales son proporcionadas por los proveedores del servicio y se
ejecutan en la infraestructura de La Nube. Estas aplicaciones
pueden ser accesibles por varios dispositivos del cliente a través
de una interfaz sencilla, tal como puede ser un navegador Web.

El uso de Nubes publicas permite
ampliar facilmente los recursos ya que
suelen tener mas tamafio que las
Nubes privadas, normalmente
implantadas en una Unica organizacion.

Modelos de implantacion

Existen varios modelos de implantacion, los cuales se dividen en
sistemas basados en Nubes publicas, privadas o hibridas, cada
uno con sus ventajas e inconvenientes.

* Nube publica

Se trata de un modelo en el que el prestador de servicios pone
su infraestructura (software y/o hardware), ya sea en forma gra-
tuita 0 mediante el abono de cierta cantidad relacionada con el
volumen o tiempo de uso de los mismos, a disposicion de cual-
quier usuario. Asi, los servicios son ofrecidos al pablico en gene-
ral y el propietario es el propio proveedor de servicios. Las apli-
caciones e informacion se almacenan en servidores externos y el
servicio se ofrece a través de Internet.

El uso de Nubes publicas permite ampliar facilmente los recursos ya
que suelen tener mas tamario que las nubes privadas, normalmen-

te implantadas en una nica organizacion. Sin embargo, también
presentan ciertas caracteristicas y carencias con respecto al resto
de los modelos que es necesario tener en cuenta:
« No es posible localizar fisicamente los datos aportados a
La Nube.
« La informacion se almacena junto con la de otros usua-
rios del servicio por lo que se deben exigir ciertos estanda-
res de seguridad junto con garantias sobre posibles pérdi-
das de informacion o falta de disponibilidad de la misma.

* Nube privada

Actualmente, en las grandes empresas existe una tendencia
hacia la implementacion de La Nube utilizando la red privada de
la propia organizacion. Se trata de centros de procesamiento de
datos propietarios que utilizan tecnologias caracteristicas del
Cloud Computing, tales como la virtualizacion. Asi, parten de los
principios del Cloud Computing tradicional y ofrecen los mismos
servicios pero dentro de la propia estructura de la compaiiia.
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Este tipo de Nube ofrece como ventaja, a diferencia de las
Nubes publicas, la localizacion de los datos dentro de la propia
empresa, lo que conduce a una mayor seguridad.

* Nube hibrida
Las nubes hibridas consisten en combinar las aplicaciones propias
de la empresa con las consumidas a través de la Nube publica,

entendiéndose también como la incorporacion de servicios de
Cloud Computing a las aplicaciones privadas de la organiza-
cion. Esto permite a una empresa mantener el control sobre las
aplicaciones criticas para su negocio y aprovechar al mismo
tiempo las posibilidades ofrecidas por los servicios de La Nube
publica en aquellas areas donde resulte mas adecuado.

Modelos de implantacion de La Nube

Nube hibrida

Nube privada

Nube puablica

0D 8 U-s

Smartphone  Servidor remoto Tableta
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Caracteristicas de los modelos de implantacion de La Nube
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Los pro y los contra

Las ventajas que el Cloud Computing ofrece a las empresas
desde el punto de vista estratégico, técnico y econémico se
pueden enunciar como sigue:

* Permite el trabajo mavil: los empleados pueden acceder a
las aplicaciones, documentos y correos electrénicos almacena-
dos en La Nube desde cualquier lugar con acceso a Internet y
trabajar con ellos online (o en forma offline con posibilidad de
sincronizarlos posteriormente). Esto aumenta la flexibilidad de
la empresa y la capacidad de trabajar a distancia y, por ende, la
productividad de los empleados.

* Permite el ahorro de espacio: la reduccion de la superfi-
cie necesaria en la oficina es una de las mayores consecuencias
de las modalidades de trabajo maviles, que puede llegar a
alcanzar valores de hasta un 40% con el consiguiente ahorro
en los costos de alquiler, de operacion y de mantenimiento.
Ademas, la paulatina virtualizacion de los procesos de trabajo
hace que el espacio necesario para el almacenamiento de docu-
mentos fisicos se reduzca drasticamente y que se pueda ahorrar

hasta un 20% de la superficie destinada a espacios para archivo
y almacenamiento.

 Potencia el trabajo colaborativo: el uso de aplicaciones
informéticas a través de Internet permite que varias personas
puedan trabajar a la vez en un mismo documento en tiempo
real. Con ello, se fomenta la comunicacién y la colaboracion
entre los empleados.

* Permite externalizar servicios: contratar servicios de
Cloud Computing con proveedores especializados permite que
las empresas puedan adaptarse rapidamente a nuevas necesi-
dades y optar por propuestas més novedosas y atractivas.

* Permite diversificar las inversiones hacia otras areas
del negocio: la reubicacion de las actividades de gestion de la
informacion en La Nube permite que las organizaciones se pue-
dan dedicar de manera mas efectiva a su core business.
 Disminuye el tiempo de implantacion: el uso de Cloud
Computing permite adoptar la infraestructura necesaria para
proveer los servicios requeridos en mucho menos tiempo. Esto
tiene un impacto fundamental en la agilidad de la empresa y
permite reducir los costos asociados con los retrasos.
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* Aumenta la capacidad de recuperacion ante fallos: los
proveedores de servicios de Cloud Computing ofrecen tanto
soporte frente a problemas en cualquier momento del afio como
redundancia de sus sistemas para asegurar una mayor disponi-
bilidad de la informacion que gestionan.

* Aumenta la resistencia frente a desastres: los provee-
dores de servicios de La Nube disponen de sistemas duplicados
que reducen la posibilidad de pérdida de informacion o de ser-
vicio en caso de un desastre.

 Beneficios economicos: la adopcion de este modelo redu-
ce los gastos asociados con la compra de nuevos sistemas o
licencias de aplicaciones, con el mantenimiento de esos sistemas
y con los gastos relacionados con el personal encargado de ello.

Pero asi como existe una gran cantidad de ventajas, también
hay desventajas que deben ser tomadas en cuenta a la hora de
optar por el uso de este nuevo modelo de computacion.

* Servicios poco personalizables: este puede ser el aspecto
mas critico y con mayor dificultad del modelo. Por lo general, las
aplicaciones bajo el esquema de SaaS no se pueden modificar.

* Alta latencia: todas las aplicaciones en La Nube sufren de
este problema asociado a la latencia generada por las conexio-
nes con las que el usuario se conecta a su infraestructura. Esta
restriccion hace que las aplicaciones que requieren la transfe-
rencia de volimenes de datos considerables no sean adecuadas
para este modelo.

* Privacidad y seguridad de los datos: aun cuando el pro-
veedor del servicio se comprometa a garantizar la seguridad de
las aplicaciones y la infraestructura, asi como la privacidad de la
informacion almacenada, existe un riesgo remanente que no
puede ser eliminado. La informacién viaja a través de la red y
permanece alojada en un medio que no se puede controlar, por
lo que se incrementa el riesgo de que pueda ser interceptada o
modificada por un tercero. l:|
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Conclusiones

El uso de servicios en La Nube ofrece a las empresas la
posibilidad de acelerar sus procesos de negocios dele-
gando parte de las tareas de la gestion de los sistemas
informaticos. Por otro lado, el menor costo por el uso de
estos sistemas junto con la posibilidad de ampliacion o
reduccion de los recursos, permiten una mayor flexibilidad
frente a las necesidades variables del mercado.

Sin embargo, para alcanzar la ventajas competitivas que
ofrece este nuevo paradigma, las empresas deberan ase-
sorarse y valorar cuidadosamente el impacto que la
adopcion de estas soluciones tendra en la organizacion,
asi como establecer un acuerdo de nivel de servicio deta-
llado con el proveedor para gestionar adecuadamente el
modelo y conseguir las méaximas ventajas sin incurrir en
ningUn tipo de riesgo para el negocio.
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Technolab -empresa internacional con sede en Miami que provee servicios de
consultoria, desarrollo de aplicaciones y capacitacion en tecnologias de la
informacion en 10 paises de todo el mundo- se establecié en Montevideo en el
ano 2003 para enfocarse en la seleccion y capacitacion de consultores
especializados. La expansion del negocio hizo que la compaiiia decidiera
relocalizar sus oficinas, para lo cual se establecié en el World Trade Center Free
Zone, la primera torre corporativa con certificacion LEED del Uruguay. El disefio
conceptual de la nueva sede, a cargo de Contract Uruguay, propuso una
configuracion abierta, permeable y dinamica que privilegié las generosas vistas
al rio y a la ciudad con una estética industrial apoyada en el uso de colores
vibrantes e instalaciones a la vista.
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Las nuevas oficinas de Technolab se encuentran en el piso
17° del World Trade Center Free Zone, la primera torre corpo-
rativa de Montevideo que cuenta con certificacion LEED. En la
construccion del edificio se utilizaron tecnologias y criterios
sustentables orientados a la eficiencia energética, el cuidado
del medio ambiente y la generacién de espacios de trabajo
més saludables.

Situada frente a la costa del Rio de la Plata, la nueva sede cuen-
ta con la posibilidad de utilizar la luz natural en casi la totalidad
de su superficie util, y goza de amplias vistas desde todas sus
fachadas: la rambla, el Rio de la Plata, el Puerto del Buceo y el
centro de la ciudad de Montevideo.

Afin de sacar el mayor partido de esta situacion, los puestos del
area operativa se distribuyeron en islas de 6 y 4 posiciones dentro
de un esquema de open plan, ubicados sobre los lados mayores
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Los puestos de trabajo del area operativa se distribuyeron en islas de 6 y 4 posiciones dentro de un esquema de open plan.

del perimetro del edificio. Esta disposicion favorece la flexibili-
dad y se ajusta a la dindmica de este tipo de empresa, facilitan-
do la posibilidad de crecimiento y reestructuracion a futuro.

Los puestos de trabajo ubicados dentro de espacios cerrados,
las oficinas privadas, la sala de juntas y una amplia cafeteria
destinada a acoger diferentes usos, se ubicaron sobre los lados
menores del perimetro. Estos espacios cerrados cuentan con sus
frentes acristalados, lo cual permite la comunicacion visual con
el open space del area operativa, favorece la integracion y gene-
ra un dmbito didfano y eficiente.

Por el contrario, las &reas de servicio y de apoyo (sanitarios,
phone booths y sala de reunion informal) se concentraron en
tomo al nucleo central del edificio. La oficina no cuenta con
areas de copiado ya que la empresa lleva adelante una politica
de paperless office.

Area de espera.
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Las areas para reuniones informales estan dotadas de un equipamiento informal y se encuentran integradas al open space.

La nueva sede de Technolab dispone de varias zonas para reu-
niones informales, cada una de las cuales lleva el nombre de un
pintor uruguayo emblematico. Estas &reas se encuentran inte-
gradas al open space y estan dotadas con un equipamiento
informal consistente en puffs de distintos colores y pizarras, a
fin de permitir el trabajo en grupos de distinto tamafio.

En los despachos privados se aplicaron vinilos que hacen refe-
rencia al caracter internacional de los clientes de la empresa,
mientras que en los phone booths y los focus rooms se utilizaron
motivos inspirados en los artistas plasticos que les dan nombre.

Tanto las diagonales de los cielorrasos como el juego de vold-
menes girados que alberga el sector de servicios y los phone
booths rompen con la ortogonalidad de la planta buscando
dinamizar el espacio para generar un ambiente joven y fresco.
El uso de cielorrasos parciales de yeso junto con el hormigon
visto de la losa estructural del edificio y las luminarias colgantes
confieren al ambito una fuerte estética industrial, con acentos
de colores vibrantes en los tabiques de yeso.
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La configuracion general del espacio apuntd a agilizar el entor-
no de trabajo, beneficiar la interaccion e integrar a los distintos
equipos. De esta forma se busco promover entre los empleados
los valores apoyados por la empresa con el fin de crear una
nueva cultura del trabajo.

Con respecto a los sistemas técnicos, el acondicionamiento tér-
mico se realizé a través de unidades de tipo fan-coil alimenta-
das por un circuito de agua helada, mientras que la sala de
datos se climatizo mediante dispositivos enfriadores abasteci-
dos desde un circuito independiente de agua de condensacion.

Dado que las oficinas se encuentran en la primera torre corpo-
rativa con certificacion LEED de Uruguay, las mismas cuentan
con tecnologia orientada a la eficiencia energética y al cuidado
del medio ambiente. Los sanitarios disponen de sistema de
doble descarga en inodoros, griferia temporizada y sensores de
movimiento para la activacion de las luminarias. En la ilumina-
cion general se utilizaron artefactos de alta eficiencia, lémparas
Led y tubos fluorescentes T5 de alto rendimiento.

L

En los frentes de los despachos privados se aplicaron vinilos que hacen referencia al caracter internacional de los clientes de la empresa.
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La amplia cafeteria es un espacio multifuncional destinado a acoger diferentes usos.

Sala de juntas.
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Eqguipamiento integral de oficinas

World Trade Center
Free Zone, piso 17°

RECEPCION

—— T . 64 puestos de trabajo en
R e S | [ o open space.

TR == e (R 2 despachos privados.

1 sala de acceso restringido
para 6 posiciones.

1 despacho cerrado para 4 —— |
posiciones. ol L : — —
2 phone booths. —— —— e i)

L .

2 focus room.

1 sala de juntas.
1 cafeteria.

1 server room.

creamos tu espacio

calidad y servicio
FICHA TECNICA PROVEEDORES proyectos corporativos

Cliente: TECHNOLAB (TCI Delivery Center). Cortinas: ANNE DECOR | (0598) 29085671 |

Ubicacion: World Trade Center Free Zone, piso 17°, www.annedecor.com.uy respajdo y garantfa

LW

Montevideo, Uruguay. Cristales y carpinteria de aluminio: METALKRIX |
Superficie: 712 m’. (0598) 2622 5084/73 | ventasmetalkrix@gmail.com

Plazo de ejecucion: 75 dias. Marmoles y granitos: ABBATE & CIA. | (0598) 2514 3879 |
Afio de ejecucion: 2013. aldo_maglione@abbatemarmoles.com

Proyecto y direccion de obra: Contract Uruguay.
Ejecucion de obras generales: Contract Uruguay.
Direccion general: Arq. Daniel Flom.

Direccion de proyecto: Arg. Jorge Vanni.
Coordinacion comercial: Arq. Carolina Capouyd,
Arq. Gabriela Carvallo.

Encargado de proyecto: Arq. Gabriel Carpena.
Documentacion de proyecto: Martina Rodriguez.
Direccion de obra: Arq. David Wajner.

Disefio grafico: Contract Uruguay en colaboracién con Technolab.
Fotos: Andrés Negroni.

www.mobilart.com.uy
info@mobilart.com.uy |
Bur. Espafia 2096 esq. Pablo de Maria | Tel: 24130484

46 fm|2013 25 de Mayo 553 esq. Ituzaingo | Tel, 29164637



tendencias

-~ MNP
b AT

o
L
f

TR, “

La revo i(')n;;_f

. s

silencigsay- - '™, GRS X TN, “

Estr ategi ¢ — &= Aproximadamente el 70% de las oficinas actuales cuenta con una configuracién de planta
= abierta. Con esta estrategia, las empresas aspiran a facilitar la colaboracion, el
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a| Open Sp EY  — i : 4 tareas se benefician con esto porque las caracteristicas individuales de la fuerza laboral no

son las mismas. Para algunos, esta tendencia esta dafiando los mismos objetivos que se
espera promover.
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Durante los dltimos afios, las tendencias que estan dominando los
cambios en el lugar de trabajo se han ido consolidando.
Actualmente, un alto porcentaje de personas lleva adelante sus
tareas en oficinas disefiadas en open plan, espacios abiertos sin
barreras ni divisiones que buscan estimular la interaccién de los
trabajadores a fin de beneficiar la colaboracion y la creatividad.

En estos nuevos entornos que privilegian el trabajo en equipo por
sobre todas las cosas, los espacios privados han quedado
reducidos a las cabinas telefonicas y los espacios de reunion. Pero
los nuevos ambientes de trabajo abiertos y colaborativos no son,
necesariamente, la solucion ideal para todo tipo de tarea. El ruido,
las distracciones, las interrupciones constantes y la falta de
privacidad suelen ser las principales fuentes de queja por parte de
los trabajadores, y pueden comprometer la tan ansiada
productividad.

Por otra parte, tampoco hay que perder de vista las caracteristicas
individuales de la fuerza laboral. Algunos tipos de personalidad,
como los introvertidos, prefieren los espacios tranquilos y la
actividad solitaria, y se distraen con la interaccion personal. El
grupo de los extrovertidos, por el contrario, prospera en ambientes
estimulantes, es muy sociable y no establece vinculos territoriales.

Los esquemas de planta abierta, que cada vez mas empresas
estan adoptando como una estrategia para favorecer la colabo-
racion, pueden estar muy bien para el extrovertido que se nutre
de la interaccion social; el introvertido, en cambio, que necesita
espacios mas tranquilos y silenciosos para prosperar, sufrira las
consecuencias. Pero también hay que tener en cuenta que
hasta el trabajador més extrovertido en algtin momento tendra
necesidad de privacidad.

Lo cierto es que la adopcion sin reservas de la oficina de planta
abierta puede transformarse en una fuente de problemas si no
se tiene en cuenta que dos personas que tienen el mismo
trabajo pueden necesitar diferentes espacios para llevarlo a
cabo exitosamente.
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Psicologia de la colaboracion

La colaboracidn no es simplemente la interaccidn entre colegas, se
trata de dos 0 mas personas que trabajan por un objetivo comun
en la creacion de una nueva idea. La posibilidad de interaccion y
la socializacion son dos ingredientes muy importantes para
promover la colaboracion pero, en Ultima instancia, la
personalidad de cada individuo serd el factor decisivo.

Por lo general, el disefio de los nuevos entornos de trabajo
asume que todos los integrantes de la fuerza laboral tienen
una personalidad similar sin tener en cuenta que lo que constituye
un entorno productivo para unos puede resultar agotador para
otros y viceversa. Las tendencias actuales en el disefio de espacios
de trabajo son claramente mucho mas estimulantes para los
extrovertidos mientras que no parecen ayudar a los introvertidos a
rendir al maximo.

Para comprender mejor las caracteristicas de extrovertidos e
introvertidos, comenzaremos aclarando algunos conceptos.

La palabra personalidad deriva de persona -término que se
utilizaba en la antigliedad para designar a la mascara que
portaban los actores de teatro- y puede definirse como el
conjunto de pensamientos, sentimientos, actitudes y habitos de
conducta que cada individuo manifiesta en forma persistente a
lo largo del tiempo frente a distintas situaciones, y que lo
hacen Unico y diferente de los demas.

Esta inclinacién a comportarse de una determinada manera a
lo largo del tiempo significa que las personas tienen unas
preferencias determinadas y buscaran ambientes acordes que
apoyen el mejor desenvolvimiento de su personalidad.

A principios del siglo XX, Carl Jung, psiquiatra, psicologo y
ensayista suizo, desarrolld su teoria de la personalidad que
agrupa a las personas en dos grandes tipos en funcion de su
actitud general: los introvertidos y los extrovertidos. Jung
considera la actitud como la predisposicion de una persona a
comportarse de una manera particular. Esta categorizacion de
la personalidad ha influido en las teorias posteriores y es
todavia muy mencionada en psicologia organizacional y en la
teorfa de la gestion empresarial.

Extrovertidos e introvertidos

La extroversion y la introversion se relacionan con la tendencia de
las personas hacia distintos tipos de actividades e intereses.

Las personas extrovertidas se caracterizan por la sociabilidad, la
necesidad de excitacion y cambio y, por lo general, son impulsivas.
Ademas, suelen ser optimistas y amantes del buen humor. Pero
también pueden ser agresivas, en el sentido de tener poca toleran-
cia a las frustraciones y poco control de sus emociones. El
extrovertido tipico es sociable, le gustan las reuniones, tiene
muchos amigos, necesita de personas con quienes charlar y no le
gusta trabajar en solitario; busca las emociones fuertes, se arries-
ga, hace proyectos y se deja llevar por impulsos del momento;
tiene siempre dispuesta una respuesta rapida y, en general, le
gusta el cambio; prefiere el movimiento y la accion.

Las personas introvertidas, en cambio, prefieren las actividades
individuales a las grupales, tales como las tareas intelectuales o la
lectura. Tienden a planear las cosas y desconfian de los impulsos.
Se toman seriamente su trabajo, les gusta llevar una vida
ordenada y tienen sus emociones bajo control. Raramente son
agresivas y no suelen perder el control facilmente. No necesitan a
los demds para sentirse satisfechos, tratan de entender las
situaciones con mas interés que los extrovertidos y son méas
reflexivos.

En primera persona

Susan Cain es una joven abogada corporativa y psicologa
autodidacta que se define a si misma como introvertida, y que ha
escrito un libro que se ha convertido en la piedra angular de un
movimiento que aspira a vivir y trabajar en un entorno mas
relajado. En una era en la que cotizan en alza la extroversion y la
socialibilidad extrema, su libro “Quiet: The Power of Introverts in a
World That Can't Stop Talking” es un éxito de ventas en los EE.UU.

En su libro, Susan Cain sostiene que, tanto las empresas como
nuestra cultura en general, son esclavas de una idea que ella llama
el nuevo "pensamiento grupal” (groupthink), que proclama que la
creatividad y el éxito solo provienen del trabajo en equipo. Vivimos
un auge desmesurado de lo grupal, de la gestion de equipos, de los
espacios abiertos en las oficinas, de las sesiones de brainstorming
y de las reuniones para todo, afirma. En este contexto, el entorno
no parece estar pensado para dejar emerger las capacidades de las
personas introvertidas, quienes pueden ser muy creativas e
innova-doras si consiguen tener la privacidad y el aislamiento
adecuados.

En la actualidad, cuenta Cain, practicamente todos los trabaja-
dores estadounidenses desarrollan sus tareas en equipo y un 70%
trabaja en oficinas de planta abierta en las que nadie tiene un
espacio propio. Hace hincapié en que durante las dltimas 4
décadas, la cantidad promedio de espacio asignado a cada
empleado se redujo un 60% en los EE.UU.: pasd de 46 m2 en
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La posibilidad de interaccion
y la socializacion son dos
ingredientes muy importantes
para promover la colaboracion
pero, en Ultima instancia,

!a pelrsonalidad de cada L Espacios personalizados
individuo sera el factor decisivo.
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Cain afirma que las personas que participan en grupos de trabajo
tienden a sentarse y dejar que otros hagan la tarea. Imitan las
opiniones de los demas y pierden de vista la suya propia, a
menudo sucumbiendo a la presion del grupo. Apoyando esta
teorfa, el neurélogo Gregory Berns de la Universidad de Emory
encontré que cuando se toma una postura diferente a la del
grupo se activa la amigdala, un centro cerebral asociado con la
sensacion de miedo.

Otras investigaciones citadas en el libro sugieren que las personas
son mas creativas cuando disfrutan de privacidad y se ven libres de
la posibilidad de interrupcion. Pero, culturalmente, estamos tan
deslumbrados por las personalidades extrovertidas que pasamos
por alto la parte mas tranquila del proceso creativo.

La Unica excepcion importante que Cain subraya es el intercambio
de ideas a través de los medios electrénicos tales como el e-mail o
las redes sociales, por ejemplo, donde la colaboracién entre
grupos grandes supera a la produccion individual. Esto se debe a
que la proteccion que supone la pantalla mitiga muchos de los
problemas del trabajo en grupo, afirma.

Sin embargo, su punto de vista no apuntala la idea del hombre-
isla. Susan Cain tiene plena conciencia de que los trabajos
académicos més influyentes que se llevan a cabo en la
actualidad son realizados cada vez mas por equipos que por
individuos. Los problemas que enfrentan la ciencia, la
economia y muchos otros campos son méas complejos que
nunca, y se necesitara una alta dosis de colaboracion para
resolverlos.

Pero para la autora, incluso si los problemas son diferentes, la
naturaleza humana sigue siendo la misma. Y la mayorfa de los
seres humanos tienen dos impulsos contradictorios: necesitan
no solo compartir y colaborar sino también un espacio para la
intimidad y la autonomia. Es por esto que propone adoptar un
enfoque més equilibrado para promover la creatividad y el
aprendizaje. Las oficinas deben alentar las interacciones
casuales pero al mismo tiempo deben permitir que las personas
que lo necesiten se refugien en espacios privados cuando
quieran estar solas.

Susan Cain ha producido una pequefia revolucion con su libro en
defensa de la introversion y la necesidad de espacios que den

respuesta a la necesidad de privacidad y concentracion. Tanto, que
desde muchas consultoras se esta replanteando el paradigma del
open plan: ¢ hemos ido demasiado lejos con la renuncia al espacio
individual?, ¢se ha priorizado la colaboracién a expensas de la
concentracién?, ¢se ha subestimado la importancia del tiempo
para el pensamiento individual?

Conclusiones

Vivimos en una cultura empresarial focalizada en el trabajo en
equipo y la comunicacién como motores para estimular la
creatividad y la innovacion, y donde las personalidades
extrovertidas estan muy valoradas. De hecho, los rasgos del
extrovertido parecen ser extraordinariamente adecuados para
el lugar de trabajo de hoy. Los introvertidos, en cambio, mas
reservados y tranquilos, no se encuentran tan a gusto en este
ambiente sobreestimulante.

La mayor parte de los entornos de trabajo actuales dan soporte a
las tareas grupales, pero las actividades relacionadas con el
pensamiento critico y la creatividad individual, no siempre se
desarrollan eficazmente dentro de estos ambientes.

Si bien algunas oficinas cuentan con phone booths y salas de
reuniones cerradas, se trata mas de un gesto que de una auténtica
vocacion para brindar privacidad. El lugar de trabajo debe ofrecer
mas que la simple opcién binaria de solos vs. juntos. Hay muchas
razones para brindar flexibilidad junto con una variada gama de
espacios que sirvan a una fuerza laboral diversa.
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Detalle de-\”Suprematism”.Kazimir Malevich, 1913.

';'i:'_ﬁ_,’_o_n, la adopcion de los nuevos eStilos de trabajo basados en eli@@nocimiento, las
" empresas han puesto el foco en la creatividad, en el aprendizaje yefi'la necesidad
de atraer nuevos talentos. Algunos estudios llevados a caba réCientemente estan
demostrando que la exposicion al arte y la cultura en el lugar de trabajo contribuirian
al desarrollo de los procesos de pensamiento reflexivo e innovador. El artestambién
estimula la creatividad y la imaginacién de la gente, asi que tiene sentido exponer
obras de arte en el lugar de trabajo. Ademas de ser una fuente de inspiracion, el
arte en la oficina reduce el estrés y mejora el estado de animo y la calidad de vida
de todos los ocupantes.

®

Vista del lobby de la sede sede central de Saxo Bank en Copenhague, Dinamarca.

En su forma mas convencional, el arte corporativo tuvo, la mayoria
de las veces, una funcién de simple decoracion, de adquisicion
destinada a llenar un vacio en un muro, o de inversién orientada
a reafirmar el estatus de la compafifa. Actualmente, gracias a los
nuevos conceptos sobre el espacio de trabajo centrado en las
personas y en la creatividad, tanto los arquitectos y los disefiadores
como las empresas se estan dando cuenta del enorme potencial
que tiene el arte como expresion de la identidad de marca y como
disparador para crear un ambiente de trabajo estimulante.

Por este motivo, muchas empresas estan buscando diferentes
formas de incorporar el arte en el lugar de trabajo, ya que
entienden que su valor también se manifiesta en el impulso que
presta a la creatividad y la productividad de los empleados.

El arte en el espacio de trabajo tiene
un enorme potencial como vehiculo
de expresion de la identidad de marcay
como disparador para crear un
ambiente estimulante.

El aumento de la cantidad de trabajadores méviles también
parece estar teniendo peso a la hora de decidir la adquisicién de
una obra. Algunas empresas estan comenzando a utilizar el arte
para crear entornos mas acogedores y conseguir que a los
empleados les resulte més grato volver a la oficina en lugar de
trabajar en casa o en la cafeteria. En ese sentido, el arte se
puede transformar en una estrategia de retencion de talentos
muy importante para las empresas.

Pero muchos consultores especializados en el tema aconsejan que
la instalacién de una obra de arte en la oficina no sea una idea
improvisada de Ultimo momento ya que, dependiendo de las
caracteristicas de cada composicion, algunos factores tales como
la iluminacién y la carga deben ser considerados junto con la
arquitectura.
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Seglin una encuesta llevada a cabo a principios de 2013 por
International Arts Consultants (IAC)" en asociacién con el British
Council for Offices (BCO)?, la gran mayoria de los ocupantes de
espacios de oficina reconoce la capacidad de la obra de arte para
influir en diferentes areas. El estudio se complementa con una
extensa investigacion realizada a través de entrevistas a los
principales arquitectos y disefiadores de interiores, psicélogos
conductuales y ocupantes de edificios corporativos que evaluaron
el uso y los beneficios del arte en el entorno de la oficina actual.
Estas son sus conclusiones:

M Posibilita la creacién de un espacio de trabajo més
acogedor

La mayoria de las obras provoca una respuesta en la gente. La
presencia de obras de arte en el lugar de trabajo puede mejorar el
estado de animo y hacer que las personas se sientan mejor consigo
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mismas y con sus compaiieros de trabajo. El arte puede fomentar
una sensacion de identificacion con los otros y, simplemente,
alegrar el dia de una persona. Ademéas, muchos estudios prueban
el papel del color sobre el comportamiento y el estado de animo
del ser humano.

E 93% de los encuestados estuvo de acuerdo en que el arte hace
que el lugar de trabajo sea mas agradable tanto para el personal
como para los clientes y los proveedores. El arte hace que la gente
se sienta mas a gusto en la oficina y también puede colaborar en
la retencion de personal.

M Estimula la creatividad y aumenta la productividad

La incorporacién del arte en la oficina no solo estimula la creativi-
dad y mejora el bienestar individual y colectivo sino que, segiin
sugiere la investigacion, puede aumentar significativamente la
productividad, especialmente cuando se invita a los empleados a
participar en el proceso de seleccion de las obras.

La presencia de obras de arte en los pasillos, las salas de reuniones
y las paredes de la oficina desestructura el arquetipo del espacio
de trabajo tradicional creando un impacto intelectual que estimula
el poder creativo de los trabajadores.

Il Ayuda a comunicar la imagen de marca y los valores
de la empresa

Las obras de arte ofrecen una forma elegante y sutil para
comunicar laimagen y los valores corporativos. La clave es hacerlo
de una manera auténtica de tal forma que las imagenes y los
mensajes contenidos en las obras realmente ayuden a comunicar
la esencia de la compafia. Ademas, las iniciativas relacionadas
con la promocion del arte y la cultura tienen un peso significativo
en los programas de RSE.

Hl Proporciona opciones que se adaptan a la flexibilidad
de los nuevos entornos de trabajo

Los entornos de trabajo actuales se han convertido en grandes
espacios abiertos polivalentes, donde la superficie para exponer
una obra convencional es limitada. Por ello es importante consi-
derar la inclusion de nuevas modalidades de expresion artistica
(arte cinético, arte digital, instalaciones, etc.) y la inversion en
piezas que se puedan mover con facilidad, asi como optar por
soluciones de alquiler de obras con el fin de maximizar la flexibi-
lidad del espacio.

I Puede representar una buena inversion a largo plazo

El presupuesto para invertir en obras de arte debe ser manejado
con prudencia. Las empresas deben invertir en piezas que pueden
proporcionar un retorno de la inversion en el largo plazo optando
por trabajar con los artistas emergentes mas prometedores, lo que
ahorra dinero y puede representar una buena inversion a futuro.

El informe también pone de relieve la naturaleza cambiante del
trabajo, lo que significa que las formas de arte tradicionales
pueden no ser tan eficaces en el nuevo entorno de oficina. Sin
embargo, los nuevos esquemas de planta abierta, la creciente
importancia de las areas de descanso y el aumento de la flexi-
bilidad laboral crean interesantes oportunidades para incorporar el
arte en el espacio de trabajo. Y, si bien es cierto que las formas
tradicionales del arte -pintura, grabado y escultura- siguen siendo
las més populares, las nuevas creaciones tales como las obras
integradas en forma de murales e instalaciones y el arte digital,
también ganan adeptos.

La incorporacion del arte en la oficina
no solo estimula la creatividad y mejora
el bienestar individual y colectivo sino
que también puede aumentar
significativamente la productividad.

Escultura de Peter Land en la sede central del Saxo Bank en Copenhague,
Dinamarca
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Color y significado

Las interpretaciones y los significados del color que se utilizan
y fomentan conscientemente, se encuentran en todas las
expresiones humanas: el arte, la arquitectura, la indumen-
taria, la herdldica, etc. Este simbolismo se establece de
manera intuitiva y cambia de acuerdo con las diferentes
culturas y grupos humanos e, incluso, entre personas de un
mismo grupo. Esto permite que para un mismo color existan
miiltiples significados, en algunos casos, opuestos.

Uno de los estudios que se considera basico para el analisis
psicoldgico del color es la “Teoria de los colores” de Goethe,
ensayo escrito hacia 1810° que contiene algunas de las
primeras y mas precisas descripciones de las sombras colorea-
das, la refraccion, el acromatismo y el hipercromatismo.

En este ensayo, Goethe sostiene que nuestra psique dota al
color de significado; el color es un simbolo de lo que sucede
en nuestra alma. Los colores se pueden agrupar en dos tipos
distintos: los colores positivos o activos que “causan una
actitud animada, emprendedora, activa” (el amarillo, el

[]

3 Johann Wolfgang von Goethe: “Zur Farbenlehre” (1810).
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naranja y el rojo amarillento), y los colores negativos o
pasivos que “se adaptan a un humor intranquilo, maleable,
apasionado, tieno y lleno de emocion” (el azul, el azul rojizo,
el rojo azulado).

Segln Goethe, el rojo posee una gran dignidad y seriedad
dado que, de acuerdo con su teoria, retine en si a todos los
demas colores. El amarillo es “alegre y tiernamente activo”,
pero al reforzarse con el rojo se vuelve “mas potente y
magnifico”, y se adapta mas que cualquier otro color a “dar
el sentido del calor y la delicia”. El azul es “una encantadora
nada”, pero si se mezcla con el rojo, dando azul rojizo, nos
pone nerviosos, llena nuestro corazon de inquietud y nos
empuja a la inactividad.

Si bien la obra de Goethe no recibié mucha aceptacion
entre la comunidad fisica de la época, con el tiempo se ha
aceptado que hay que distinguir entre el espectro ptico
tal y como lo observd Newton, y el fenomeno de la
percepcion humana.
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Por un entorno que no excluya a nadie

En la entrega anterior abordamos las diferentes capacidades y aptitudes que tenemos
como personas las que, incluso, cambian a lo largo de la vida, y también sefialamos que
existen situaciones que pueden dificultar nuestra relacion con el entorno de manera
transitoria. La conciencia de nuestra diversidad en cuanto a las capacidades también
abarca los lugares de trabajo como ambito fundamental donde se desarrolla gran parte
de la vida, por lo que en esta segunda entrega abordaremos las estrategias de inclusién
que hay que tener en cuenta a la hora de planificar un espacio fisico accesible que
abarque las distintas aptitudes de la fuerza laboral.

P
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Cuando se menciona la discapacidad se hace referencia a los
déficits y limitaciones de las personas que aparecen al realizar
una actividad, o a las restricciones que surgen a la hora de
participar en sociedad.

Las situaciones de discapacidad surgen cuando el disefio no
contempla los diferentes estados de salud de las personas con
relacion a sus funciones corporales y sus capacidades -ya sea de
manera temporal o permanente-, sus caracteristicas personales
(edad, sexo, etc.) y las condiciones ambientales y culturales en
las que se desenvuelven.

Considerando esta premisa, podemos decir que la accesibilidad
es el grado con el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independien-
temente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas, y es
una condicion indispensable para la integracion de todas las
personas, independientemente de las posibles limitaciones fun-
cionales que puedan tener.

Con respecto a los puestos de trabajo,
sera conveniente elegir un sistema que
posea un amplio rango de ajustes de
tal forma que pueda soportar una gran
variedad de estilos de trabajo.
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La accesibilidad del entorno construido es la condicion que
posibilita llegar, entrar, salir y utilizar la ciudad, los parques, los
edificios y también los lugares de trabajo. Permite que las
personas participen en las actividades sociales y econémicas
para las que se ha concebido el entorno construido.

(De qué forma se puede crear un entorno universalmente
accesible en un ambiente de trabajo?

Estrategias de inclusion

Las oficinas, por lo general, tienen la doble condicion de ser
centros de trabajo y de prestacion de servicios. Por ello es
necesario no solo que permitan un adecuado desarrollo de las
actividades sino también el acceso y el uso de sus instalaciones
a cualquier persona, con independencia de sus caracteristicas y
condiciones personales.

Los criterios a considerar para lograr la accesibilidad bésica al
entorno fisico de las oficinas incluyen cuestiones tales como el
disefio general de la planta, de las circulaciones (horizontal y
vertical), los sanitarios, los servicios, las instalaciones y el
acceso. Por otra parte, aspectos mas especificos referidos a la
iluminacion, las terminaciones, el equipamiento, la maniobra-
bilidad de las puertas, etc., son factores que tendran una gran
influencia en el nivel de accesibilidad. Mencionaremos aqui
algunos de los aspectos mas relevantes:

o El Jayout: es dificil generalizar acerca de proyectos posibles,
pero si se podria afirmar que cuantas menos barreras
arquitectonicas haya presentes, més accesible ser el entorno
de trabajo.

o Los accesos: los accesos deben mantenerse libres de
obstaculos y, si la entrada no estd a ras del piso, se debe
colocar una rampa como alternativa a los escalones. Los
timbres o equipos de control y aviso de acceso tendrdn
instalados sus mecanismos a una altura comprendida entre
0,90 m y 1,20 m, y seran accesibles para personas con
discapacidad visual.
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o La circulacion horizontal: evaluar las circulaciones mas
transitadas teniendo en cuenta los espacios requeridos para
que las personas con movilidad limitada puedan acceder a
todas las areas (salas de reuniones, archivos, fotocopiadora,
cafeteria, sanitarios, etc.). Deben comprobarse los anchos de
paso, los espacios intermedios de maniobra y la inexistencia de
obstaculos puntuales en toda la amplitud y altura especifica de
las lineas de circulacion.

Los recorridos deben ser facilmente localizables y debe cuidarse
especialmente la sefializacion de los espacios (planos tactiles,
paneles direccionales, etc.).

e La circulacion vertical: los ascensores deben ser
accesibles, tanto en lo que se refiere al espacio disponible en la
cabina y la puerta, como al sistema de apertura y los controles.

En la medida de lo posible las escaleras seran rectas. Hay que
poner especial cuidado en la iluminacién y el tipo de pavimento
puesto que ambos elementos afectaran directamente a las
condiciones de accesibilidad y seguridad. Cuando no sea
posible instalar una rampa o un ascensor habra que
proporcionar una plataforma elevadora.

o Los pisos: introducir algiin cambio de color y textura cuando
se producen desniveles en el piso a fin de alertar a las personas
con discapacidad o limitaciones visuales. Es recomendable el
uso de una carpeta antideslizante que facilite el trénsito a
aquellos que se movilizan con muletas o sillas de ruedas.

o Las puertas: un cambio de textura en el piso, a cada lado
de las puertas, puede servir para alertar a aquellos que tengan
una disminucion sensorial. Para evitar posibles colisiones es
recomendable sefializar las puertas (especialmente si son de
vidrio o algln material transparente) con bandas de color
contrastante colocadas a doble altura.

Las puertas automaticas deben tener una velocidad de apertura
y cierre lo suficientemente lenta como para permitir que las
personas con limitaciones en la movilidad puedan entrar y salir
con tiempo suficiente.

En la medida de lo posible,

las escaleras seran rectas y bien
iluminadas y deben estar
complementadas con rampas.
Cuando no sea posible instalar

una rampa, habrd que proporcionar
una plataforma elevadora

o El equipamiento: cuando se proyecten muebles de
recepcion o escritorios de atencion al publico, estos deberan
estar perfectamente adaptados para el uso por parte de todas
las personas, teniendo en cuenta las alturas de trabajo y los
espacios de aproximacion.

Con respecto a los puestos de trabajo, serd conveniente elegir
un sistema que posea un amplio rango de ajustes de tal forma
que pueda soportar una gran variedad de estilos de trabajo.

Los escritorios ideales son aquellos que presentan la posibi-
lidad de ajustes en altura e inclinacion del plano de trabajo.
Las terminaciones antirreflectantes son preferibles a las
brillantes, ya que los reflejos sobre la superficie pueden causar
problemas de percepcion a aquellas personas con disminucion
o limitacion visuales.

Las sillas deben ser ajustables, de tal forma que el usuario,
independientemente de su tamafo corporal, pueda apoyar los
dos pies en el piso en forma plana, y acomodar el angulo del
respaldo y la altura de los apoyabrazos. Deben poder permitir
una variedad de movimientos que permitan, tanto al trabajador
sano como a aquellos con limitaciones en la movilidad, cambiar
de postura periodicamente.

Las cajoneras deben tener ruedas para que puedan colocarse en
la ubicacion mas comoda para cada usuario, con una profun-
didad de cajones que no supere los 50 cm para poder alcanzar
todos los objetos que contiene su interior.

o Los archivos: los archivos mdviles o deslizantes requieren de
menor esfuerzo para acceder a los documentos. Por otra parte
los archivos abiertos resultan més accesibles que los cerrados
para las personas con discapacidad.

fm[2013 65



personas | Disefio para todos Il

¢ La iluminacion: un adecuado nivel de iluminacion en los
ambientes de trabajo es importante para prevenir perjuicios en
la vision de todos los trabajadores, y no solo a aquellos con
déficits visuales. EI nivel optimo esta entre los 300 lux y los 500
lux, y deberia ser suplementado con equipos individuales, ya
que cada persona necesita una cantidad distinta de luz: la
gente mayor, por ejemplo, necesita por lo general mayores
niveles luminicos que los mas jovenes.

o El ruido: las personas con limitaciones auditivas encuentran
mayor dificultad en comunicarse con sus colaboradores en un
ambiente donde el ruido ambiente es elevado. Si pensamos que
casi el 30% de las personas mayores presenta algin grado de
pérdida de audicion, encontraremos que aplicar alguna
estrategia en el manejo del ruido beneficiara a virtualmente
cualquier oficina.

o Los sanitarios: se recomienda la adaptacion de un recinto
Unico para ambos sexos con acceso independiente, lo cual
permitird su uso a las personas con discapacidad que necesitan
asistencia en el bafio. Su disefio se hard siguiendo las
normativas vigentes.

o La seifializacion: en caso de que se requieran sefiales de
acceso y avisos, estos contendran las seiales y sus respectivas
leyendas debajo de los mismos junto con la informacion en
escritura Braille (esta recomendacion incluye las botoneras de
ascensores). Ademas, el contraste entre el color de fondo y el
frontal debe ser del 70% como minimo. Los carteles y avisos se
colocaran a una altura de entre 0,80 m y 1,00 m para que
puedan ser vistos por todos los usuarios. A la hora de colocarlos
habré que tener en cuenta la diversidad de tallas y el punto de
vista de quienes van en silla de ruedas.
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e Los sistemas de emergencia: los sistemas de emergencia
deben disefiarse siempre siguiendo los principios del Disefio
Universal. Las alarmas deben tener un correlato auditivo, visual
y tactil para poder ser percibidas por todas las personas, y las
rutas de evacuacion estar claramente marcadas.

e Las condiciones de contratacion: la flexibilidad del
horario de trabajo es otro factor que puede contribuir en un
grado significativo a que algunas personas discapacitadas
desempefien su trabajo en forma satisfactoria. El teletrabajo
también es una opcion a tener en cuenta en algunos tipos de
discapacidad.

La tecnologia como factor de inclusion social y laboral

El avance de la tecnologia ha permitido el desarrollo de productos y servicios que facilitan la vida de las personas con
discapacidad. Asi, 3 de cada 4 personas con discapacidad afirman que la tecnologia ha mejorado su calidad de vida.
Segun los datos aportados por el “Il Informe sobre Tecnologia y Discapacidad” elaborado por la Fundacion Adecco, el
60% de las personas con discapacidad utiliza productos de apoyo en su vida cotidiana.

Pero, ademés de mejorar el dia a dia de estas personas, las tecnologias son un factor esencial para el acceso al
mercado laboral. Las personas con discapacidad sensorial son las que mas emplean las tecnologias adaptadas en su
puesto de trabajo (61%), sequidas de lejos por las personas con discapacidad fisica (21%) y las personas con
discapacidad intelectual o psiquica (5%).

Gracias a diferentes soluciones tecnoldgicas, adaptaciones y productos de apoyo informatico, numerosas personas
pueden desempefiarse en un puesto de trabajo con normalidad y en igualdad de condiciones. Nos referimos, por
ejemplo, a algunas de las siguientes soluciones:

¢ Para personas con discapacidad fisica: mesas regulables en altura, teclados con cobertores o teclas
de gran tamano, mouse virtual o ergonémico, etc.

o Para personas con discapacidad visual: pantallas de gran formato, lectores de pantalla para no
videntes, impresoras de Braille, magnificadores de pantalla o lupas aumentativas, etc.

¢ Para personas con discapacidad auditiva: intérpretes de lenguaje de signos, emisoras de frecuencia
modulada, prétesis auditivas, etc.

Del total de los encuestados con empleo, més de la mitad (51%) asegura que trabaja gracias a estas adaptaciones
que utiliza dia a dia en su puesto de trabajo, en la mayoria de los casos, combinadas con tecnoldgicas informaticas
convencionales.

Si tenemos en cuenta la falta de accesibilidad que aun existe en nuestro entorno podriamos determinar que,
en muchas ocasiones, la dependencia de las personas con discapacidad es una consecuencia directa de esta falta

de accesibilidad.

En este sentido, las nuevas tecnologias cobran una importancia esencial para impulsar soluciones de disefio accesibles
que fomenten la autonomia e independencia de las personas con discapacidad.
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Impactos positivos

A pesar de los prejuicios por parte de los empleadores y de las
barreras existentes (arquitectonicas, de comunicacion, institu-
cionales, etc.), la experiencia mundial de integracion laboral
demuestra que la contratacion de personas con discapacidad es
beneficiosa y rentable, tanto desde el punto de vista humano
como econdmico.

 La mayoria de las personas tiene un rango de habilidades que
las capacitan para realizar diversas actividades, indepen-
dientemente de la discapacidad que tengan.

e las personas con discapacidad, al haber tenido mayores
dificultades para acceder al mercado laboral, muestran un
mayor nivel de motivacion. Su productividad y la calidad de su
trabajo son comparables a los de otros trabajadores y, en
muchos casos, superiores.

 La contratacion de personas con discapacidad supone una
notable mejora en la imagen social de la empresa ante los
clientes, los competidores y la sociedad en general.

Aplicar los principios del Disefio Universal tiene como finalidad
crear entornos que puedan ser utilizados por todos los usuarios,
ya sean altos, bajos, obesos, zurdos, diestros, discapacitados,
adultos mayores, jovenes, etc.

El desafio no sera, entonces, proyectar y construir lugares “espe-
ciales” -lo cual a fin de cuentas también es una forma de
discriminacion-, sino integrar a todos los usuarios independien-
temente de su condicion fisica. D
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En caso de que se requieran sefiales
de acceso y avisos, estos contendran
las sefiales y sus respectivas
leyendas debajo de los mismos junto
con la informacion en escritura
Braille. Esta recomendacion incluye
las botoneras de ascensores.
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Los cambios tecnolégicos y la globalizacion de los mercados han impulsado a las
organizaciones a buscar nuevas formas de ventaja competitiva. El espacio de trabajo,
como materializacion de la imagen y los valores corporativos, constituye una herramienta
clave para el posicionamiento de las empresas.

Frente al crecimiento de la competencia que impone el mundo
globalizado, cada vez es mas complicado para las compafiias
obtener un espacio dentro del mercado si no es a través de la
creacion de algun valor agregado que las diferencie. En este
sentido, la imagen y la reputacion corporativa constituyen dos
herramientas que las empresas no pueden desestimar.

La imagen no es solo una cuestion de marketing, también es un
instrumento estratégico. Reflejar una imagen positiva ayuda a
contratar y a conservar a los empleados mas talentosos, a
aumentar las ventas y a construir relaciones estratégicas
acertadas. Pero el prestigio y la imagen tienen un impacto adn
mas directo sobre el funcionamiento de las organizaciones a
través de la influencia que pueden tener sobre la comunidad
financiera que las califica e invierte en ellas.

Cultura, imagen e identidad

La cultura corporativa se puede definir como el conjunto de
creencias, valores, costumbres y précticas del grupo de personas
que forman una organizacién. El término aparecié en los afios 60
como sinénimo de “clima organizacional”.

Por su parte, la identidad corporativa es el conjunto de los
simbolos, la comunicacion y el comportamiento de una empresa
basados en la vision y la misién de la misma. Podriamos decir que
es lo que constituye su “personalidad”. Es el resultado de su
cultura, de su orientacion estratégica y de su posicionamiento en

el mercado, y esta en relacion con los valores, y con la forma de
ser y de actuar de la compafifa y de sus integrantes.

La imagen corporativa puede ser definida como la represen-
tacion mental de un modelo de la organizacién que el publico
se ha formado como consecuencia de la informacion que recibe
sobre ella. Al mismo tiempo, esta imagen puede funcionar como
el vehiculo principal para reorganizar la cultura de una
compafia con el fin de proyectar una imagen externa. Se
conforma a partir de la identidad y la cultura corporativas para
definir uno de los instrumentos mas poderosos para el
posicionamiento de una empresa.

La formacién de la imagen corporativa es siempre un proceso
largo y complejo ya que se trata de una representacion mental y
virtual, de una toma de posicién emotiva. Puede haber casos en
que una razén logica y material haya articulado una imagen
positiva 0 negativa, pero esta razon se transforma en todos los
casos en creencias y asociaciones; y la imagen resultante es
siempre un hecho emocional.

En todas las organizaciones debe existir una relacion causa-efecto
entre identidad e imagen. Se trata de que esta imagen no se forme
de manera espontanea sino de construirla en relacion con la
personalidad de la compafifa. En este punto serd la comunicacion
empresarial la que posibilitara el proceso de transformacion de la
identidad en imagen y, dependiendo de su eficacia, la que deter-
minara que dicho pasaje se produzca con éxito.
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El valor de la reputacion

La reputacion corporativa -entendida como la opinion, el prestigio,
la estima o la consideracion en que es tenida una empresa- no solo
se sostiene con la calidad del producto o servicio, el ejercicio de la
responsabilidad social, la ética, las relaciones laborales y la
correcta gestion de las cuestiones medioambientales, entre otras
cosas, sino que también se nutre de la imagen percibida por parte
de clientes, empleados y proveedores.

Alo largo de los afios, los estudios que trataron de comprender el
complejo fendmeno de la reputacion corporativa trasladaron el
foco desde el punto de vista del consumidor hacia la opinién de
los empleados. Algunas investigaciones sugieren que la
reputacion de una compafiia aumenta cuando la opinién del
personal es superior a la de los clientes, y disminuye cuando esta
por debajo. La confianza, el sentido de pertenencia, el orgullo, la
lealtad y la identificacion de los empleados con los valores de la
empresa parecen ser mejores herramientas de marketing que la
seduccion del cliente.

La reputacion es para las empresas de una importancia
invalorable, un proceso de largo plazo que debe estar basado
solamente en informacién veraz y real de la compafiia.

Arquitectura corporativa

Las oficinas de una empresa representan la materializacion de la
imagen y los valores corporativos. Por eso, cuando se comienza la
tarea de disefiar un espacio de trabajo se vuelve imprescindible
estudiar a fondo su planeamiento estratégico y conocer a las
personas en todos los niveles jerarquicos para poder entender su
cultura y su identidad.

La arquitectura corporativa cumple un rol protagonico en el
fortalecimiento y en la creacion de la cultura que la empresa
desea implantar o reforzar. El disefio del espacio de trabajo debe
abordarse desde una perspectiva que lo reconozca como una
manifestacion de los valores de la organizacion.
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El espacio de trabajo representa la
materializacion de la imagen y los
valores corporativos, y constituye una
herramienta indispensable para lograr un
posicionamiento en el mercado.

Una organizacion que se preocupa por la salud, el confort y el
bienestar de su personal, sequramente tendra mejor imagen que
otra que descuida las instalaciones, tiene equipamiento de baja
calidad o mobiliario en mal estado. Brindar a los empleados la
posibilidad de contar con espacios confortables, ergonémicos y
saludables influye directamente sobre la percepcion que ellos
mismos tienen sobre los valores de la empresa, al mismo tiempo
que alimenta el circulo virtuoso de la reputacion institucional.

En la actualidad, muchas empresas apuestan también a crear
espacios especialmente dedicados a la relajacion y el esparcimiento,
junto con otros beneficios tales como masajes o clases de yoga y
meditacion. Estas iniciativas representan un claro mensaje de
empatia con el empleado, lo cual repercute en el clima intero y, en
consecuencia, en la reputacion interna de la compafifa.

Otros aspectos importantes que se pueden desarrollar desde el
disefio de los espacios de trabajo -y que también tendran un
impacto directo sobre la imagen y la reputacion de la empresa-,

son el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad. Los
disefios que privilegien el aprovechamiento de la luz natural y las
vistas para la mayor parte de los empleados, que cuenten con
iluminacion de bajo consumo y sanitarios que promuevan el
ahorro de agua, que cuiden la calidad del aire interior, que
dispongan de instalaciones accesibles para personas con
capacidades diferentes, entre otras muchas iniciativas posibles,
estaran ayudando a construir valores que redundaran en un
afianzamiento de la imagen corporativa.

Fuentes:

Maria de la Luz Casas Pérez: “Como te ven te tratan: el manejo obligado de la imagen
corporativa”. Revista ExAula, agosto de 1999.

Martin Pickard: “The F Word on Reputations”. P&FM Magazine, julio de 2006.

Victor Gordoa: “El poder de la imagen ptblica”. Edamex, 2001.

Norberto Chaves: “Arquitectura y marca corporativa”.

Los espacios de relajacion y
esparcimiento benefician el clima
interno y la reputacién de la
organizacion.
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