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editorial

En la época del taylorismo los trabajadores se alineaban en puestos de trabajo idénticos y
andnimos. Nadie los consultaba ni podian intervenir en decisiones tan elementales como abrir
una ventana o cerrar una puerta. Estas cuestiones solo le concernian al personal jerarquico de
la empresa.

Con el correr del tiempo, el concepto de oficina fue evolucionando y comenzaron a surgir un sin-
numero de estudios y teorias sobre la optimizacion del disefio y la gestion de los espacios de
trabajo. Pero a pesar de que hoy las cosas han cambiado mucho y las ideas del taylorismo han
quedado atras, lo cierto es que raramente los trabajadores se ven involucrados en las decisiones
sobre el disefio y las practicas en la oficina.

Un ejemplo de esto se puede comprobar en la implementacion de una politica de “escritorios lim-
pios” por parte de muchas organizaciones. Estas politicas solo permiten tener nada mas que los
elementos esenciales sobre el puesto de trabajo; no estan autorizados los efectos personales tales
como dibujos, fotos, plantas, etc. Seguin los que avalan esta postura, los toques personales pue-
den distraer a los trabajadores de sus tareas y afectar la productividad, ademas de perjudicar la
imagen de la empresa.

Sin embargo, en los Ultimos tiempos estas estrategias estan siendo revisadas. Un ejemplo que
esta en las antipodas del clean desk es el de la empresa norteamericana Zappos. Aqui, cada
empleado es alentado a expresarse de manera personal y a disefiar su propio espacio de trabajo
como mejor le parezca. El tan mentado “aplanamiento de las jerarquias” que proponen las nue-
vas tendencias, en estas oficinas se respeta a ultranza. El resultado puede parecer extravagante,
cadtico y desordenado, pero el sistema se ha revelado muy eficaz a la hora de promover la inno-
vacion y la felicidad de los trabajadores. Ni qué decir de la productividad: la empresa tiene una
facturacion anual de varios miles de millones de délares.

Pero, sin necesidad de llegar a los extremos de la asepsia quirtrgica o el caos, las empresas ten-
drian que empezar a considerar que, pasar por alto las preferencias y la individualidad de los
empleados, puede afectar aspectos clave para un buen desempefio: la productividad, el vinculo
emocional y el compromiso.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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FITMA 2013, la feria de las tecnologias
del medio ambiente y el agua, celebra-
ra este afio su cuarta edicion en el
Centro Costa Salguero, Buenos Aires,
Argentina, del 20 al 24 de abril de
2013.

Se trata de una muestra dedicada a las
tecnologias aplicadas al tratamiento
del agua y el cuidado del medio
ambiente. El evento esta destinado al
publico interesado en la tematica, fabri-
cantes, proveedores, importadores, dis-
tribuidores y profesionales involucrados
en la problematica medioambiental,
con poder de compra y contratacion
dentro de su empresa u organizacion.
FITMA es el evento del sector mejor
posicionado en la regién gracias a los
buenos resultados cosechados en
todas sus ediciones. La feria es una
plataforma comercial, institucional y
académica para que las empresas relacio-
nadas con las tematicas abordadas pre-
senten sus innovaciones, sus nuevas tec-
nologias y aplicaciones, sus productos y
servicios en pos de promover las mejores
practicas y soluciones sustentables.

En el marco de la muestra se realizaran
en forma paralela actividades acadé-
micas que contaran con la asistencia
de prestigiosos oradores.

Mas informacion:
www.fitma.com.ar
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EMAQH 2013

Del 9 al 13 de abril de 2013 se llevara a
cabo en La Rural Predio Ferial, Buenos
Aires, Argentina, la feria de maquinas-
herramienta, herramientas y afines mas
importante y tradicional de la region
latinoamericana: EMAQH 2013.

De trascendencia internacional, la
muestra contard con la presencia de
mas de 50 empresas extranjeras.
EMAQH representa una importante
vidriera para la evolucion de la indus-
tria, las empresas y los productos, y es
también el punto de encuentro inelu-
dible entre empresarios de todas par-
tes del mundo, quienes participan en
rondas de negocios para afianzar y
renovar contactos comerciales.
EMAQH 2013 es la plataforma de
exposicion y servicios del sector pro-
ductivo de la maquina herramienta, los
equipos, los materiales, la tecnologia y
los servicios para la industria mas rele-
vante de Latinoamérica. Organizada
por la Asociacion EXPOMAHE, la mues-
tra cuenta con el respaldo institucional
de la Asociacion Argentina de
Fabricantes de Maquinas-Herramienta,
Accesorios y Afines (AAFMHA) y la
Cémara Argentina de Fabricantes de
Herramientas e Instrumentos de
Medicion (CAFHIM).

Mas informacion:
www.emagh.com

>
EMAQH

SICUR Latinoamérica

;Q
SICUr

latinoamérica2013

SICUR Latinoamérica 2013, la mues-
tra internacional de equipos, productos,
tecnologias y servicios destinados a la
seguridad integral, se celebrara entre el
3y el 5 de abril de 2013 en Espacio
Riesco, Santiago de Chile. La muestra
busca convertirse en un puente de
conexion entre Europa y Chile, y ofrecer
una gran plataforma de participacion y
atraccion profesional para el resto de
los paises iberoamericanos. Ademas, en
el marco de SICUR Latinoamérica 2013
se desarrollara un programa de activi-
dades que contemplara los topicos que
hoy tienen los paises para enfrentarse a
los grandes problemas de seguridad. En
este contexto, se celebrara el Congreso
SICUR 2013, en el que autoridades de
gobierno y del sector privado analizaran
la situacion de la industria ante los retos
y oportunidades actuales; una rueda de
negocios entre empresas y profesiona-
les enfocada a concretar alianzas estra-
tégicas, y un workshop entre institucio-
nes del sector y empresas. Asimismo, se
llevaran a cabo diferentes ejercicios y
demostraciones a cargo de instituciones
publicas y privadas, con ejercicios de
rescate y actuaciones en situaciones de
riesgo para mostrar el uso de las tecno-
logias necesarias para enfrentarse a
estos procedimientos.

Mas informacion:
wwwi.sicurlatinoamerica.cl

novedades

Colectores solares seguros y
eficaces

IRAM actualiza sus normas sobre
colectores y sistemas solares térmicos
para garantizar que sean seguros y
cumplan con el rendimiento térmico
adecuado. Por este motivo esta traba-
jando con instituciones educativas,
organizaciones de gobierno y consumi-
dores, técnicos y empresas que produ-
cen y comercializan esta tecnologia
para revisar la norma actual a fin de
homogeneizar la calidad ofrecida de
los productos y garantizar que cumplan
con el rendimiento térmico adecuado.
A principios de 2012, IRAM creé la
“Comision de Energia Solar Térmica” a
fin de actualizar las normas de la serie
210 000 de energia solar térmica,
incluyendo las nuevas tecnologias,
métodos de ensayo y etiquetado de efi-
ciencia energética.

El objetivo es que los equipos que se
comercialicen en el mercado tengan su
funcionamiento y calidad debidamente
certificados, permitiendo asi un creci-
miento confiable del mercado solar tér-
mico y un correcto uso de la energia solar
térmica para agua caliente sanitaria,
calefaccion o climatizacion de piscinas.

Mas informacion:
www.iram.org.ar

Alfombras modulares
corporativas

En el mundo empresarial, altamente
competitivo, la imagen lo es todo. Los
espacios de trabajo moldean la identi-
dad visual de la compaiiia, definen su
organizacion y el modo como llevan a
cabo sus actividades comerciales: por
eso Interface ofrece un revestimiento
para pisos que combina alternativas de
disefio innovadoras e inspiradoras,
concentrando sus esfuerzos en el dise-
fio de alfombras modulares.

Las alfombras modulares Interface
para el segmento corporativo estan
fabricadas con hilos Solution Dyed de
marcas Premium. Se trata de alfombras
de alta densidad, por lo que constitu-
yen una excelente opcion para los
ambientes de alto trafico. Ademas,
poseen una proteccion antimicrobial
Intersept®, efectiva durante toda la
vida util de la alfombra, que proporcio-
na ambientes sin los desagradables
olores causados por la humedad, los
mohos y las bacterias, junto con una
mejor calidad del aire donde esta ins-
talada. El sistema de Base GlasBac
proporciona gran estabilidad dimen-
sional y evita que la suciedad, el polvo
y los liquidos pasen hacia abajo de la
alfombra, facilitando su limpieza y
mantenimiento.

Mas informacion:
www.interfaceflorla.com

Ladrillos ceramicos impresos
en 3D

Brian Peters, co-fundador de Design Lab
Workshop, con sede en Amsterdam, ha
estado trabajando con impresoras 3D
desde hace varios afios, e incursiona
actualmente en el disefio de bloques
para la construccion. A través de un pro-
grama en el Centro de Trabajo de ceré-
mica europea, Peters desarrolld una
serie de ladrillos cerdmicos impresos en
3D que se pueden usar para construir
muros y estructuras personalizadas. El
resultado de su trabajo es un sistema
que utiliza la impresion en tres dimen-
siones para la fabricacion de ladrillos
para la construccion a gran escala. Su
experimento fue imprimir con una mez-
cla de barro liquido, normalmente utili-
zado en moldes, para crear una serie de
ladrillos ceramicos. Estos ladrillos se
fabrican en aproximadamente 15 a 20
minutos y una vez endurecidos se pue-
den apilar para crear muros, bévedas y
columnas. Su idea propone transportar
impresoras 3D portatiles a la obra,
donde se van creando los materiales de
construccion sobre la marcha. La impre-
sion 3D permite al arquitecto y al con-
tratista hacer cientos de los ladrillos
estandar o personalizados para una
funcion especial. Peters expuso su obra
en la Semana del Disefio Holandés en
octubre de 2012, donde mostré cémo
se imprimen los ladrillos.

Mas informacion:
designlabworkshop.com
fm| 2013



diseiio

Los disefiadores del siglo XX

Pierre Paulin, un revolucionario de la forma

Pierre Paulin personifica la integridad, el rigor y la elegancia. Nada es ostentoso,
gratuito, o pretencioso en su obra. Su mobiliario, disefiado para adaptarse al cuerpo
humano, representa una busqueda de equilibrio entre la comodidad y el aspecto
formal. Trabajo, fundamentalmente, sobre la base de los conceptos de confort,
funcionalidad y modernidad. A lo largo de su extensa carrera, el estilo revolucionario
de Paulin aporté una infinidad de piezas de gran calidad que han resistido el paso del
tiempo y se transformaron en iconos de estilo.

16 fm|2013

Pierre Paulin nace en Paris el 9 de julio de 1927. Hijo de un
dentista y un ama de casa de origen suizo, heredd la pasion por
la creacion de su tio abuelo Stoll Freddy, escultor, y de su tio
Georges Paulin, disefiador de automaviles.

Alos 20 afios ingresa como aprendiz en un taller de cerdmica en
Vallauris. Su interés por el modelado lo lleva a inscribirse el afio
siguiente en un curso de escultura en Beaune, pero un
desafortunado accidente le secciona un nervio que le provoca una
paralisis en la mano derecha, truncando su carrera de escultor.

Se matricula, entonces, en L’Ecole Camondo, una prestigiosa
escuela de arquitectura y disefio. En un viaje que realiza por los
paises escandinavos, Paulin descubrird a los disefiadores nordicos
-Alvar Aalto, Eero Saarinen, Are Jacobsen- y se fascinara con los
pequefios talleres que fabricaban objetos sencillos y a la vez
modernos, elegantes y funcionales. Por esta misma época,
descubre a disefiadores norteamericanos de la talla de Ray y
Charles Eames, y Roger Nelson.

Contemporaneamente, trabaja en el atelier de Marcel Gascoin
-disefiador especializado en la realizacion de muebles en serie- y
en 1953, con la ayuda de su padre, decide autofinanciar la
construccion de un conjunto de muebles realizado en madera que
presenta en el Salon des Arts Ménagers', evento en el que tiene
un gran éxito y en el que seguira exponiendo hasta los afios 60.

Después de este logro su trabajo se hace conocido y, en 1954,
comienza a trabajar para la marca Thonet, empresa con la que
estara vinculado durante un largo periodo y con la que comparte
el gusto por la investigacion y la experimentacion. Sensible a los
cambios en las técnicas y los nuevos materiales -formica,
laminado, poliéster, etc.-, desarrolla un mobiliario racional,
disefiado para ser implementado en serie. Paulin crea piezas
sencillas, funcionales, duraderas y asequibles, caracteristicas del

1 El Salon des Arts Ménagers es un evento anual dedicado a la vivienda y el
equipamiento que se desarrolla en Francia desde el afio 1923, particularmente activo
durante la década del 50.

disefio de la posguerra. Si bien, por un lado, sus creaciones son
parte de una investigacion industrial que tiene en cuenta las
contingencias econdmicas y sociolégicas de la época, por el otro,
sus ideas son revolucionarias y audaces, y fueron repetidas con
frecuencia por las generaciones posteriores.

Sin embargo, son las originales y atractivas creaciones que Paulin
realiza para la empresa holandesa Artifort las que definirian su
larga carrera. A lo largo de 50 afios de fructifera colaboracion, el
estilo revolucionario de Paulin aportd una gran cantidad de piezas
que se transformaron en iconos de estilo.

La silla Oyster fue uno de los primeros
disefios realizados para Artifort,
consistente en una base minimalista
de metal cromado que sostiene un
armazon de madera cubierto con
espuma de goma tapizada a modo de
asiento. La silla se complementaba con
una pieza aparte a modo de apoyapiés.

Silla “Oyster”, 1954

fm | 2013
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disefio ‘ Los disefiadores del siglo XX

Silla “Mushroom”, 1960.

La butaca Mushroom, el disefio mas
famoso de 1960, esta compuesta por
una estructura de tubo de acero
cubierta con espuma y tapizada en telas
de colores brillantes que refuerzan su
enfoque Iudico y original. Forma parte
de la coleccién permanente del Museo
de Arte Moderno de Nueva York.

18 fm|2013

Pierre  Paulin experimentd con distintos materiales 'y,
especialmente, con tejidos eldsticos y extensibles, siempre con la
mira puesta en su principal objetivo: la comodidad del asiento. En
sus disefios se percibe inmediatamente su formacion como
escultor, fuertemente interesado por la forma y por el movimiento
del cuerpo; en su obra, los disefios fluidos no son gratuitos sino
que adquieren funcionalidades especificas. Sus muebles sinuosos,
organicos y ondulantes presagiaron la tendencia de privilegiar
ante todo el confort que se impuso hacia fines de los 60.

Durante esta época, Paulin ensaya una serie de asientos de
estructura metdlica recubierta con goma espuma y revestida con
un tejido elastico. Las formas son redondeadas, de inspiracion
animal y vegetal.

La silla Oyster fue uno de los primeros disefios realizados para
Artifort (1954), consistente en una base minimalista de metal
cromado que sostiene un armazén de madera cubierto con
espuma de goma tapizada a modo de asiento. La silla se
complementaba con una pieza aparte a modo de apoyapiés.

El disefio mas famoso de 1960 es la butaca F-560, conocida
popularmente como Mushroom, una denominacion que Paulin
detestaba ya que su objetivo no habia sido disefiar una silla en
forma de champifion sino recrear, con el lenguaje moderno, las
famosas butacas Luis XIV. La butaca estd compuesta por una
estructura de tubo de acero cubierta con espuma, tapizada en
telas de colores brillantes que refuerzan su enfoque ludico y
original. La butaca Mushroom forma parte de la coleccion
permanente del Museo de Arte Moderno de Nueva York.

De la misma época es la silla Orange Slice, -una pieza disefiada
en 1960 con una clara influencia de los Eames-, consistente en
dos caparazones de idéntica curvatura recubiertas con espuma de
goma, dispuestas en equilibrio sobre una estructura tubular de
metal cromado.

Entre sus creaciones mas reconocidas se encuentran la silla Le
Tongue, un original asiento en forma de lengua cuya morfologia
resultd ser bastante radical para la época. Tiene una forma suave
que se adapta perfectamente al cuerpo y dotd de un nuevo
significado al concepto de “estar sentado”: el usuario se puede
recostar sobre sus curvas en lugar de sentarse en posicion
vertical. Debido a este original concepto hasta ese momento
desconocido, y a su forma peculiar, la silla se realizd inicialmente
como un prototipo -se empez6 a desarrollar en 1963 y se
comenz6 a producir en 1967- que, sin embargo, ha demostrado
ser un gran éxito a lo largo de los afios.

La realizacion de esta nueva forma también fue posible gracias a
la adopcion de las técnicas de produccion que venia
desarrollando en ese momento la industria del automévil.
Ademés, la tapiceria tradicional estaba radicalmente simplificada:
una pieza de tejido elastico con una cremallera en el borde
marcaba el final de una larga tradicion de esmerada y laboriosa
técnica de terminacion a mano. Esta simple cubierta estaba
disponible en una gama de colores brillantes, lo que permitia una
facil y novedosa personalizacion de los interiores.

La silla Orange Slice -una pieza
disefiada en 1960 con una clara
influencia de los Eames-, consiste
en dos caparazones de idéntica
curvatura recubiertas con espuma
de goma, dispuestas en equilibrio
sobre una estructura tubular de
metal cromado.

No se pueden dejar de mencionar las sillas Tulip y Little Tulip de
1965, la Ribbon Chair de 1966, el sillon Le Chat de 1967 que
gand el Premio de Disefio Monza en 1969, y la butaca Groovy de
1972, por mencionar solo algunas de las creaciones mas
conocidas de su prolffica carrera.

En la década de 1960, Pierre Paulin abri su propio estudio de
disefio y comenzé una fructifera colaboracion con Mobilier
National, un organismo francés encargado de amueblar todos los
edificios oficiales de Francia. Gracias a ello participé en la
renovacion de los interiores del museo de Le Louvre y del Palais
de 'Elysée, y también ha dejado su huella en museos, embajadas
y ministerios. La serie Pumpkin, por ejemplo, fue disefiada en
1971 especialmente para las dependencias privadas del ex
presidente francés Georges Pompidou en el Palais de I'Elysée.

Silla “Orange Slice”, 1960.
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Ambientes de trabajo
que expresan identidad.

Pierre Paulin muri6 en junio de 2009 en Montpellier. Fue un Fuentes:

modernista alegre e irreverente, a través de cuyos disefios  Jim Postell, “Fumiture Design”, John Wiley & Sons, 2012.
Itori funcionales el gran ndblico pudo descubrir el Revista Singapore Home Concepts, edicién julio de 2009.

escuttoricos 'y .uncmna 9 N p P " Revista Dwell, edicion noviembre de 2007.

confort de la vida modera. Duefio de una estética pop que Revista Dwell, edicién julio-agosto de 2006.

muchos ven emparentada con la de Verner Panton, Paulin se http://artifort.com

atrevié a ser diferente creando una infinidad de piezas ~ "tPY/www.mobiliernational.culture.gouv.fi/

vanguardistas que han resistido el paso del tiempo. D

Entre sus creaciones mas reconocidas se
encuentran la silla Le Tongue, un original
asiento en forma de lengua cuya
morfologia resulté ser bastante radical
para la época. Tiene una forma suave
que se adapta perfectamente al cuerpo
y dot6 de un nuevo significado al
concepto de “estar sentado”: el usuario
se puede recostar sobre sus curvas en
lugar de sentarse en posicién vertical. Sila "Le Tongue”’

DANONE BABY NUTRITION
Estudio: Arg. J

Gulen
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Relaciones informales

Espacios de intercambio y colaboracion
Innovation

Oficinas de Dow Argentina.

| = |

Las nuevas modalidades de trabajo basadas en el conocimiento requieren mayor
colaboracién y trabajo en equipo. La alta movilidad de los empleados y el avance de
las tecnologias de la comunicacién hacen que la oficina se haya transformado en un
lugar de encuentro e interaccion personal que promueve la cooperacion y la
innovacion. En este escenario, las tendencias apuntan a reducir la cantidad de
puestos de trabajo dedicados, al tiempo que aumenta la demanda de espacio
destinado al trabajo en equipo. Los nuevos espacios que promueven el intercambio
y la colaboracién -desde las grandes reuniones hasta la interaccion casual de dos
personas en un pasillo- se han convertido en una necesidad para todas aquellas
empresas que quieran desarrollar todo su potencial de creatividad e innovacion.

i
|
:
o
1
.

Sala Innovation en las oficinas de Dow Argentina.
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Mesa multimedia en las oficinas de Entel Chile | Contract.

Espacios de colaboracion e intercambio

La naturaleza del trabajo estd cambiando en forma acelerada.
Basado en el conocimiento y en el desarrollo de las nuevas
herramientas de comunicacion, el trabajo se ha vuelto cada vez
mas especializado, dependiente de las habilidades sociales y de la
capacidad tecnoldgica. Los estilos de gestion se han vuelto menos
jerérquicos y el trabajo se organiza en torno a grupos de
colaboracién, a menudo dispersos geograficamente, lo que ha
dado lugar a cambios en el entorno fisico de las organizaciones.

Los nuevos conceptos de oficina se concentran en la optimizacion
de todo tipo de colaboracion, desde las grandes reuniones forma-
les hasta la interaccion casual de dos personas en un pasillo, ya
que es un hecho comprobado que el ambiente de trabajo tiene un
poderoso efecto sobre la conducta de las personas y, por ende,
sobre su rendimiento.

Lo cierto es que todos los puestos dentro de un entorno de trabajo
estan, en mayor o menor medida, implicados en tareas tanto inde-
pendientes como de intercambio y colaboracion. El trabajo inde-
pendiente por lo general necesita un mayor aislamiento y concen-
tracion, mientras que las tareas colaborativas requieren menos
limites y barreras, con la posibilidad de una mayor apertura
visual y acstica. Sin embargo, la mayor parte de las personas
no se encuentran encasilladas en una u otra forma de trabajo
sino que pueden desarrollar varias tareas al mismo tiempo y
hacerlo con eficacia.
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Sala de reunion en las oficinas de JWT en Bogoté | Ael.

Asimismo, la alta movilidad y la posibilidad que brinda la
tecnologia de trabajar en cualquier momento y desde cualquier
lugar, hacen que la oficina sea cada vez mas un lugar para
desarrollar y mantener relaciones entre las personas; de esta
manera, la actividad social se convierte en la funcion mas
importante del espacio fisico. La oficina pasa a ser un lugar de
encuentro e interaccion personal que promueve la cooperacion y la
innovacion.

Por este motivo, los nuevos espacios de trabajo —que deben
adaptarse a las nuevas modalidades que estdn siendo
impulsadas por los cambios en la economia, la tecnologfa, la
demografia- tienen menos puestos dedicados, posiciones para
estadias cortas y largas, mayor cantidad de areas para reuniones
formales e informales, sectores para charlas casuales y para
trabajo en equipo, sectores de descanso, de brainstorming, de
juego, etc., por nombrar solo algunos.

Estos nuevos espacios son, ademas, multifuncionales: los
despachos privados también pueden servir como salas de
reuniones, la cafeteria facilitara las reuniones informales, las
circulaciones amplias ofrecen un lugar donde detenerse para
intercambiar ideas sin que esto sea un estorbo para los que
transitan, las salas de reuniones con mobiliario componible
pueden transformarse en areas de capacitacion y viceversa, el
comedor puede funcionar como lugar de reunion fuera de las
horas del almuerzo o como saldn de eventos después de hora, etc.
Estos son solo unos pocos ejemplos del tipo de ambiente que
exigen las nuevas modalidades de trabajo.

Area de reunién informal en las oficinas de Basf Chile | Contract.
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Desde esta moderna perspectiva, los nuevos espacios que
promueven el intercambio y la colaboracion se han convertido
en una necesidad para todas aquellas empresas que quieran
desarrollar todo su potencial de creatividad e innovacion. Sin
embargo, hay algunos aspectos que se deben tener en cuenta a
la hora de crear espacios de encuentro; no hacerlo puede
convertir una iniciativa saludable en un rotundo fracaso.

El desafio de crear espacios adecuados

La arquitectura no es simplemente una herramienta que
estructura el espacio donde actuamos y trabajamos sino que
cumple un importante papel en cémo actuamos y cémo
trabajamos dentro de ese espacio. La configuracion espacial es
capaz de modificar el comportamiento social'.

Desde hace varias décadas, algunos estudios? vienen propo-
niendo un cambio del centro de gravedad en el disefio de los
espacios de trabajo desde los puestos individuales hacia focos o
centros de actividad compartida que permitan interacciones
espontaneas y/o accidentales.

La premisa de este enfoque es que un solo lugar -el tipico
puesto de trabajo individual- ya no se adecua a los cambios que
se han producido en el mundo del trabajo. La dindmica de las
nuevas tareas precisa mltiples espacios de trabajo y centros de
gravedad de tal manera que, a medida que las tareas cambien, los
trabajadores se muevan hacia dreas de actividad especializadas,
permitiendo asf el trabajo colaborativo y/o dedicado.

Pero la creacion de ambientes que estimulen la comunicacion y
la colaboracion entre las personas no siempre es tarea facil. La
adopcion de esquemas de open office, la reduccion de las
particiones, la eliminacion de los espacios cerrados, la ubicacion
de mesas o sillones en lugares de paso, pueden obligar a un
mayor contacto personal pero no tienen por qué conducir,
necesariamente, a una mayor colaboracion. Un efecto secundario
y negativo de estas estrategias mal ejecutadas puede llevar a un
aumento del ruido y la distraccion, dando como resultado una
disminucion en la productividad.
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Anne-Laure Fayard® y John Weeks* aseguran que existen
decenas de estudios que demuestran que remover las barreras
fisicas y acercar a las personas entre si, efectivamente fomenta
las interacciones. Pero que también existe un cimulo de
evidencia casi equivalente que prueba que estas medidas (la
adopcion de espacios abiertos y la falta de privacidad) no
fomentan los intercambios informales, y hasta podrian
inhibirlos. Cuando los empleados interacttian en un émbito de
planta libre sabiendo que alguien puede escucharlos o
interrumpirlos, sostienen conversaciones mas cortas y mas
superficiales que en otras circunstancias®.

Seguin una investigacion que han llevado a cabo estos autores,
un espacio puede o no fomentar la colaboracion dependiendo
de su capacidad para equilibrar tres dimensiones o dmbitos de
uso que tienen aspectos tanto fisicos como sociales: proximidad,
privacidad y permiso.

¢ Proximidad. A finales de los 70, Thomas Allen, profesor de
psicologia organizacional del MIT, descubrid que la interaccion
entre los trabajadores disminuia exponencialmente con la
distancia entre sus oficinas; un efecto conocido popularmente
como “curva de Allen”. El estudio reveld que hay una fuerte
correlacion negativa entre la distancia fisica y la frecuencia de la
comunicacion entre los puestos de trabajo. Y a pesar de que el
mismo se llevo a cabo en una época en la que las comunicaciones
moviles no habfan aparecido, una reciente actualizacion
demuestra que aun hoy esto sigue vigente®.

Por lo tanto, para que el disefio facilite la comunicacion y el
encuentro entre los colaboradores, se debe promover el transito
hacia los espacios comunes y ofrecer a la gente motivos para
permanecer alli. Las areas ubicadas centralmente y que
contienen recursos compartidos tales como fotocopiadoras y
maquinas de café, cumplen bien con este propésito.

1 Thomas Allen, Gunter Henn: “The Organization and Architecture of Innovation”.
Routledge, 2012.

2 Stone y Luchett, 1985.

3 Anne-Laure Fayard es profesora asistente de gestion en el Polytechnic Institute de New
York University.

4 John Weeks es profesor de liderazgo y comportamiento organizacional en IMO en
Lausanne.

5 Harvard Business Review, julio de 2011.

6 Thomas Allen, Gunter Henn: “The Organization and Architecture of Innovation:

Managing the Flow of Technology” . Butterworth-Heinemann, 2006.

A
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La biblioteca de las oficinas de Glaxo en Bogotd, es un area destinada a las tareas que requieren concentracion | Ael.
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Areas de encuentro informal en las oficinas de Google Argentina | Contract.

e Privacidad. Los requisitos fisicos de la privacidad para que
se produzcan interacciones fructiferas entre los colaboradores
son los mas evidentes. Las personas deben tener la tranquilidad
de que pueden conversar sin ser interrumpidas o escuchadas
por casualidad. También deben tener la posibilidad de evitar
interactuar cuando asi lo deseen. Segun afirman Fayard y Weeks
en su estudio, aunque pueda parecer contraintuitivo, las
interacciones informales no se desarrollaran si las personas no
pueden evitar interactuar cuando asi lo desean. En este sentido,
los rincones ofrecen la privacidad adecuada dentro de los
espacios mas publicos.

© Permiso. Desarrollar y poner a disposicion de los empleados
este tipo de espacio no parece ser suficiente para que se
produzca la interaccion. Tanto la dirigencia como la cultura de la
empresa deben transmitir el mensaje de que las conversaciones
casuales y las interacciones informales o esponténeas entre los
colaboradores son aceptadas e, incluso, incentivadas. Es impor-
tante recordar que el permiso puede tomar muchas formas. Las
reacciones de los directivos frente a la conducta de los empleados
y la forma en que esta modela los roles deseados, pueden tener un
mayor impacto que las simples expresiones de permiso.
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Elementos que no hay que olvidar

Ademas de las premisas que se mencionaron anteriormente, el
disefio de este tipo de espacio debe tener en cuenta las
caracteristicas de las herramientas que le daran soporte a una
interaccion eficaz.

¢ Equipamiento. Los cambios en la manera de trabajar no
solo se reflejan en el disefio del espacio sino también en el
disefio del equipamiento, el cual debe poder adaptarse
(reconfigurarse, trasladarse, componerse, etc.) para permitir que
la tarea se desarrolle segin las necesidades del momento. El
equipamiento rodante, por ejemplo, permite a los empleados
moverse de un lugar a otro y asi poder trabajar més cerca de la
persona con la que estan colaborando.

Es importante permitir que el espacio sea reconfigurable porque
a veces se trabaja en equipos numerosos, otras veces en equipos
de dos y otras veces, solo. Ademas, los muebles deben ser
cémodos, informales y con una cuidada paleta de colores para
crear una atmosfera agradable y relajada, que estimule la
interaccion.

Centralizar el equipamiento de oficina que esta relacionado
directamente con el trabajo (escaneres, copiadoras, fotoco-
piadoras, etc.) también promueve la interaccion casual entre los
colaboradores.

Una sala gourmet en el piso 25 de las oficinas de Dow Argentina.

 Tecnologia y conectividad. Las nuevas formas de trabajo
colaborativo no serian productivas sin el desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion. Las zonas de descanso o de
encuentro y las areas de reunién serian menos provechosas si
no contaran con dispositivos portatiles y conectividad
inaldmbrica, como minimo. Los equipos de videoconferencia
permitiran conectar a los grupos de trabajo que se encuentren
dispersos geograficamente.

e Pizarras y tableros. Son imprescindibles en las areas de
trabajo colaborativo ya que su uso no implica un compromiso
emocional tan fuerte como lo son las superficies donde las
marcas son permanentes. Los tableros de gran tamafio pueden
permitir que cuatro o cinco personas escriban o dibujen juntas
y al mismo tiempo.

En conclusion

Los espacios de colaboracion e intercambio mas eficaces son
aquellos que rednen a la gente y eliminan las barreras fisicas al
mismo tiempo que brindan la privacidad suficiente como para que
las personas no teman que alguien pueda escucharlas o
interrumpirlas. Ademas, deben reforzar el permiso de la organiza-
cion para juntarse, interactuar y conversar con total libertad.

El objetivo del disefio estara orientado a estimular la creatividad
de los colaboradores, generando ambitos que favorezcan los

encuentros ocasionales, las reuniones informales, el trabajo en
equipo. Los limites fisicos de las oficinas pueden cambiar, pero
la infraestructura para el trabajo colectivo y la colaboracion,
tanto fisica como virtual, seguira siendo necesaria.

Por otra parte, no hay que perder de vista que cada
organizacion y cada oficina tiene necesidades diferentes que no
solo dependen de su actividad sino también de su cultura. Cada
espacio de trabajo es Unico y su configuracion debe ser lo
suficientemente flexible como para apoyar las cambiantes
demandas de los equipos de trabajo, aportandoles aquellos
espacios que faciliten la interaccion y el flujo de trabajo.

En sintesis, el lugar de trabajo por si solo no puede transformar
la cultura y las conductas laborales, pero es una poderosa
herramienta para apoyar los cambios y puede servir como
imagen de los valores de la empresa, tanto para los empleados
como para los clientes. l:|
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Una practica rentable
Claves para mantener el cielorraso

[

Todos hemos estado alguna vez en uno de esos edificios donde la pintura

de las paredes luce descolorida y los cielorrasos manchados de humedad y moho.
Estos lugares no son sélo lugubres, sino también insalubres. Un adecuado
mantenimiento de los cielorrasos puede redundar en mas de un beneficio

para la empresa.
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Aunque a veces las compaiifas no lo crean asf, el mantenimien-
to de los cielorrasos se debe tomar seriamente, especialmente
en los edificios méas antiguos. Mientras los Facility Managers
estan ocupados apagando incendios y atendiendo otros problemas
acuciantes, el mantenimiento de los cielorrasos se posterga
hasta que aparece alglin problema importante.

En el interin, las placas ya estan manchadas y se han deteriora-
do tanto que la Unica opcion es sustituirlas. Ademés del sobre-
costo que representa el reemplazo de los elementos dafiados,
también nos enfrentamos a la presencia de agentes contami-
nantes dentro de las placas y en el espacio que hay entre estas
y la estructura, a menudo utilizado como pleno de retorno del
aire acondicionado.

Son estas areas -las placas y los elementos de sostén que
conforman el cielorraso- los que deben someterse a una limpie-
za periodica a fin de minimizar los potenciales efectos sobre la
calidad del aire y la salud de las personas, ademés de mejorar
el aspecto estético de la oficina.

Qué hay que hacer

ComUnmente los cielorrasos comerciales consisten en placas de
fibra de vidrio o de lana mineral, fijados sobre un armazén sus-
pendido de la estructura del piso superior.

Cuando el cielorraso es nuevo, las placas son suaves y absor-
bentes, y presenta una gran eficacia para el acondicionamiento
aclstico. Como la absorcion acUstica de las placas guarda una
relacion directa con el espesor, los elementos mas gruesos
proporcionan un mejor comportamiento.

Pero asi como las placas absorben el sonido, también se impreg-
nan de polvo, polen, agentes contaminantes y microorganismos
vectores de enfermedades, todos los cuales recirculan a través
del sistema de aire acondicionado creando una amenaza poten-
cial para el bienestar de las personas.

Las placas del cielorraso se deben

controlar peridédicamente para verificar

que no hayan absorbido cantidades

sensibles de agua, suciedad, o polvo.
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Las placas del cielorraso se deben controlar periédicamente
para verificar que no hayan absorbido cantidades sensibles de
agua, suciedad, o polvo. Una placa manchada puede contener
cantidades sorprendentes de contaminantes que comprometen
la calidad del aire. Ademas, los agentes contaminantes absorbi-
dos también pueden reducir la capacidad ignifuga del material.
{Qué se debe hacer ante esta situacion? Estos son algunos pun-
tos que hay que tener en cuenta para asegurar un buen mante-
nimiento del cielorraso:

© Repintar

Aunque se trata de una de las alternativas mas utilizadas, repin-
tar las placas no conduce a buenos resultados. Cuando las pla-
cas se repintan sin haber realizado una limpieza previa, la pin-
tura solo sirve para enmascarar la suciedad y los agentes conta-
minantes. Ademas, al ocluir los poros que absorben el sonido,
esta practica puede reducir las cualidades acusticas de los pane-
les, al mismo tiempo que debilita sus propiedades ignifugas y
afecta su estabilidad dimensional.

* Prevenir la suciedad

A menudo, la ventilacion es la responsable de la suciedad en los
paneles del cielorraso. Un buen mantenimiento de los sistemas
de ventilacion puede ayudar a minimizar este problema.

En general, los sistemas de aire acondicionado que funcionan
con bajas velocidades de aire -como los equipos ubicados bajo
piso técnico- causan menos suciedad que aquellos que distribu-
yen el aire desde el cielorraso.

Una forma de mantener el cielorraso libre de polvo es evitar la
presurizacion del pleno situado entre el cielorraso y la losa.
Cuando existe una diferencia de presion a ambos lados del
mismo, este acta como un filtro, impregnandose de polvo,
microorganismos contaminantes y suciedad.

* Programar la limpieza

Para evitar problemas ambientales y estéticos, se debe progra-
mar la limpieza y el mantenimiento general del cielorraso cada
tres afios, por lo menos. Las areas que generan altos niveles de
polucidn, tales como la cafeteria, la cocina y los sanitarios, pue-
den necesitar una limpieza mas frecuente (cada seis meses).
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Si la limpieza se realiza cuidadosamente, las placas se pueden
tratar hasta una docena de veces sin sufrir un deterioro serio.
Las técnicas de limpieza han avanzado mucho y actualmente
permiten un cuidado mas frecuente del cielorraso.

Los mejores resultados se logran utilizando productos oxidantes
en lugar de productos blanqueadores basados en hipoclorito;
estas sustancias son toxicas y pueden dafiar el cielorraso. Como
medida preventiva, es recomendable solicitar una prueba acerca
de la sequridad de los materiales a utilizar en el lugar de trabajo.

Una practica rentable

La limpieza del cielorraso es un alternativa muy atractiva frente
al reemplazo, ya que los costos estan muy por encima de los
valores que genera un adecuado mantenimiento. Los ahorros
seran aln mas importantes si el inmueble tiene un médulo de
cielorraso que no respeta la medida estandar. En ese caso sera
mucho mas costoso y problemético sustituir las placas.

Los FM deberian reconsiderar la practica de efectuar el mante-
nimiento del cielorraso de la empresa de manera arbitraria. Una
cuidadosa limpieza cada tres afios sera un costo suplementario,
pero a la larga resultara mas rentable que presupuestar el reem-
plazo de todo el sistema. Ademas, hay que considerar que si el
espacio entre el cielorraso y la losa funciona como pleno de retor-
no del sistema de aire acondicionado, la disminucion en la calidad
del aire interior puede afectar la productividad de los empleados.

Para concluir, podemos decir que el mantenimiento apropiado
del cielorraso es una inversion en beneficio del bienestar del
personal y el aspecto de la oficina. Aunque el retorno de una
inversion de este tipo no sea, en principio, evidente, en el largo
plazo la valoracion del inmueble lo va a justificar.

]
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Transparencia, flexibilidad y confort —a. — N\

El nuevo piso destinado al Directorio de la empresa Nextel Argentina

Ubicado en una zona privilegiada de Puerto Madero, en la ciudad de Buenos Aires,
este piso de 800 m? destinado a la Presidencia y el Directorio de la empresa Nextel
Argentina cuenta con extensas vistas al dique y al centro de la ciudad.

Dado el particular destino de la planta, el promedio de ocupacion es muy bajo, lo
que permiti6 generar un espacio amplio, enfatizado mediante la utilizacién de un
cielorraso tensado y una célida alfombra de tonos tierra. El disefio conceptual, a
cargo de la empresa Contract Argentina, privilegio la transparencia, la flexibilidad y
el confort, cualidades que se destacaron a través del empleo de las lineas puras, la
combinacion de maderas de tonos claros y medios, y el uso de la luz natural como
principal protagonista.

En la zona de espera, los sillones LC2 de Le Corbusier tapizados en cuero negro junto con la alfombra de tonos tierra en forma de damero completan
un armonioso conjunto. Atrés, una secuencia de "astas” de madera de maple delimita visualmente las zonas de encuentro.
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Ubicado sobre el Dique 4 de Puerto Madero, este amplio piso de
800 m? destinado a la Presidencia y el Directorio de la empresa
Nextel Argentina, cuenta con una amplia vista sobre el Yatch
Club'y el perfil del centro portefio.

El ingreso al piso -intencionadamente alejado de la estética
corporativa tradicional- estd delineado por dos trilages y un
dressoir de lineas puras realizados en chapa de zebrano natural.
Su estilo calido y acogedor preanuncia desde el acceso la
estética predominante en todo el proyecto.

Dado el particular destino de la planta, el promedio de
ocupacion es muy bajo -solo 18 posiciones de trabajo-, lo que
permitid generar un ambito amplio y luminoso, cuyo espacio
central se encuentra enmarcado por un cielorraso tensado
compuesto por una serie de laminas flexibles de PVC. Los cuatro
sillones LC2 de Le Corbusier tapizados en cuero negro, junto con
la alfombra de tonos tierra en forma de damero, completan el
armonioso conjunto.

Por tratarse de un &rea con un estricto control de acceso donde
los usuarios interacttan libremente sin necesidad de resguardar
la confidencialidad, las zonas de encuentro se proyectaron con
una envolvente etérea y sutil: grandes cilindros de cristal de
3 metros de didmetro cuyo equipamiento, disefiado en forma
exclusiva, permite realizar reuniones y videoconferencias en un
ambito distendido. Una cuidadosa eleccion de los colores de la
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alfombra y la tapiceria de los sillones curvos favorece la creacion
de un clima propicio para la creatividad y el intercambio. La
iluminacion se realiza a través de una membrana translicida
que enfatiza la morfologia de la sala. El espacio se completa con
una secuencia de “astas” de madera de maple que, sin ser
estructurales, brindan una imagen de solidez al conjunto.

La sala de Directorio se encuentra ubicada en el &rea VIP del
piso; la misma cuenta con acceso restringido solo a los
Directores y al Presidente de la empresa. Esta sala se concibio
como un ambito amable, en el que predomina el uso de las
maderas claras y las telas color tabaco. El equipamiento consiste
en una larga mesa formada por modulos cuyas patas pueden ser
reconfiguradas para formar mesas de diferentes tamafios; la
acompafian sillas de cuero y estructura cromada. Todo el
conjunto se presenta en franco contraste con el equipamiento
multimedia y la tecnologia de Ultima generacion.

Con respecto a los despachos privados, se trabajé sobre una
configuracion innovadora que flexibiliza el tradicional armado
de este tipo de espacio, y permite combinar el trabajo en
solitario y de concentracion con reuniones espontaneas. El
equipamiento elegido para los despachos cumple con todas las
exigencias para resolver con éxito este objetivo, al mismo
tiempo que respeta las premisas generales de disefio en cuanto
al uso de los colores claros, las lineas simples y los materiales
nobles, con la madera de maple como protagonista. |:|

En las zonas de encuentro, una cuidadosa eleccion de los colores de la alfombra y la tapiceria de los sillones curvos favorece la creacion de un clima
propicio para la creatividad y el intercambio.
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El disefio privilegio la transparencia, la flexibilidad y el confort, el empleo de maderas en tonos claros y medios, y el uso de la luz natural.

La flexibilidad de los despachos privados permite combinar el trabajo en solitario y de concentracion con reuniones espontaneas.
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La sala de Directorio se concibié como un &mbito amable en el que predomina el uso de las maderas claras y las telas color tabaco. La larga mesa esta
compuesta por modulos cuyas patas pueden ser reconfiguradas para formar otras mesas de diferentes tamafios.
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El acceso esta delineado por dos trilages y un dressoir de lineas puras realizados en chapa de zebrano natural.

FICHA TECNICA

Cliente: Nextel Argentina.

Ubicacion: Olga Cossettini 363, 4° piso | Buenos Aires,
Argentina.

Superficie: 852 m”.

Ao de ejecucion: 2012

Relevamiento fisico | Design and workplace concept | Proyecto
arquitecténico: Contract Argentina.

Direccion de obra llave en mano: Contract Argentina.
Direccion general: Arq. Victor Feingold.

Gerente de proyecto: Arq. Alejandro Mariani.

Responsable de proyecto arquitectonico: Arg. Fernando Marconi.

Responsable comercial: Arg. Marina Mirabelli.

Proyecto y documentacion de obra: Arq. Maria J. Tabernero, Arg.
Santiago E. Castro.

Direccion de obra: Arg. Marcelo Abella, Arg. Daniel Bellofatto.
Fotografia: Andrés Negroni.

PROVEEDORES

AIRE ACONDICIONADO: LD INGENIERIA S.R.L. |
5290-7070 | www.Idingenieria.com.ar

CALCULO ESTRUCTURAL: ARQ. CARLOS BLANCO |
15-5494-7646 | carlosmblanco@gmail.com

CRISTALES: IM CRISTALES | 4659-6410 |
imcristales@yahoo.com.ar

ELECTRICIDAD Y CABLEADO ESTRUCTURADO:

SIMEC S.R.L. | 4602-1751 | emilianobucari@simecsrl.com.ar
EQUIPAMIENTO: INTERIEUR FORMA S.A. | 4313-3232 |
www.interieurforma.com.ar

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA: JARPEL S.R.L. |
4644-3344 | jarpel@fibertel.com.ar

SOLUCIONES AUDIOVISUALES: PROYECCIONES
DIGITALES | 5353-1110 | info@proyecciones.net
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Humo cero

La exposicion al humo ambiental del tabaco -también conocido como “humo de segunda
mano”- es una importante causa de mortalidad, morbilidad y discapacidad en todo el
mundo. La exposicion en el lugar de trabajo puede estar producida por otras personas
tales como clientes o colegas. Mantener los lugares de trabajo libres de humo no solo
mejora el entorno de los empleados, sino que también promueve la buena salud. Ademas,
alentar a los empleados a dejar de fumar y promover la prohibicion total de fumar en el
ambito laboral tiene beneficios financieros para las empresas.
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La exposicion al humo ambiental del tabaco (HAT) -también
conocido como “humo de segunda mano”- es una importante
causa de mortalidad, morbilidad y discapacidad en todo el
mundo. La exposicion en el lugar de trabajo puede estar
producida por otras personas, tanto clientes como colegas. Sin
embargo, en algunos paises tales como los europeos, por
ejemplo, es raro que los trabajadores se expongan al humo
producido por sus colegas, ya que la mayoria de los Estados
miembros han puesto en practica la prohibicién de fumar en los
lugares de trabajo. El sector de la hoteleria, restaurantes y afines
es, sin embargo, una excepcion, ya que todavia no existe una
completa prohibicién de fumar en esos lugares.

El HAT ha sido clasificado como un carcindgeno humano
reconocido por la Agencia Internacional para la Investigacion
sobre el Cancer de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Academias cientificas y médicas junto con agencias
gubernamentales de todo el mundo estan de acuerdo en los
riesgos de salud graves que plantea. En consecuencia, toda
persona tiene derecho a la proteccion de tal exposicion; las
mujeres embarazadas, en particular, deben ser protegidas para
salvaguardar a sus hijos por nacer.

Aspectos relacionados con la salud

El humo ambiental del tabaco contiene una gran cantidad de
sustancias peligrosas que van desde la materia particulada
(polvo fino) hasta los gases y vapores toxicos. Las sustancias
quimicas que contiene el humo del tabaco incluyen
hidrocarburos aromaticos policiclicos, nicotina, benceno, xileno,
estireno, acroleina, dioxido de nitrégeno, monoxido de carbono y
cientos de otros materiales organicos.

Las concentraciones finales en el aire dependeran del nimero de
fumadores, del estilo de fumar, del tipo de tabaco y de la
ventilacion del ambiente. EI humo del tabaco es una fuente
importante de contaminacion interna, ya que es bien sabido que
las particulas dafian tanto el sistema respiratorio como el sistema
cardiovascular. Fumar produce hasta diez veces mas polvo fino
que un motor ecodiesel regulando.

La exposicion al humo ambiental del
tabaco -también conocido como humo de
segunda mano- es una importante causa
de mortalidad, morbilidad y discapacidad
en todo el mundo.
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o Sistema respiratorio

El papel del HAT en la produccion de sintomas agudos tales
como irritacion de los ojos, la nariz, la garganta y las vias
respiratorias inferiores esta bien establecido. Puede empeorar los
sintomas de la bronquitis y provocar ataques en personas que
sufran de asma.

No solo los fumadores sufren un aumento del ausentismo debido
a los efectos toxicos del humo del tabaco; los fumadores pasivos
tienen un dia més al afio de ausencia por enfermedad debido a
problemas respiratorios.

¢ Enfermedades cardiovasculares

Existe una clara evidencia sobre la relacion causal -tanto en
hombres como en mujeres- entre la exposicion al humo del
tabaco y los riesgos de sufrir una enfermedad cardiaca coronaria.
El tabaquismo involuntario aumenta en un 25% a 35% el riesgo
de padecer un evento agudo de enfermedades coronarias. Los
efectos cardiovasculares del tabaquismo pasivo (atin en breves
exposiciones de minutos u horas) pueden ser casi tan
importantes como los efectos del tabaquismo activo cronico. Esto
se debe a que, incluso en bajos niveles, el humo del tabaco
puede producir los cambios corporales que conducen a
enfermedades cardiacas y circulatorias.

Ademés, cada vez hay mas datos sobre los posibles efectos que
el HAT tendria en el desarrollo de enfermedades vasculares del
cerebro; la exposicion puede aumentar el riesgo de accidente
cerebrovascular hasta en un 82%.

e Cancer

Existen muchas sustancias en el humo del tabaco que causan
cancer. Como la dosis de estas sustancias es menor para los
fumadores pasivos que para el fumador activo, el riesgo es
menor pero no irrelevante, porque no existe ningtn nivel seguro
de exposicion a un agente cancerigeno.
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La evidencia mas fuerte es para el cancer de pulmén: hay un
aumento de entre un 20% y un 30% en el riesgo de desarrollar
cancer de pulman entre los fumadores pasivos. La relacion causal
es sugerente pero mas débil para el cancer de mama, el cancer
de los senos paranasales y el de faringe superior. Para otros tipos
de cancer, los datos actuales son contradictorios y escasos. Sin
embargo, esto no debe llevar a una subestimacion del peligro: el
HAT es, sin duda, un agente carcinégeno humano.

¢ Embarazo

El humo ambiental del tabaco es conocido por tener varios
efectos adversos sobre el feto: reduccion de peso al nacer y un
mayor riesgo de parto prematuro son solo dos de los muchos
efectos graves que el HAT puede tener. También se ha observado
una disminucion en el crecimiento fetal asf como un aumento de
la mortalidad.

En los nifios, la exposicion prenatal al humo del tabaco se asocia
con deterioro de la funcion pulmonar y con un mayor riesgo de
desarrollar asma.

Consecuencias econdémicas

Fumar es caro, y no solo para los que fuman y ponen en riesgo
su propia salud. Las cifras muestran que los fumadores tienden a
tomar mas licencias por enfermedad que los no fumadores y los
ex fumadores. Ademés, los fumadores son menos productivos en
el trabajo ya que toman varios descansos al dia para fumar. Los
dafios materiales causados por el cigarrillo, asi como la limpieza
adicional y los costos de mantenimiento asociados, también se
suman a los costos del habito de fumar en el trabajo.

En consecuencia, las empresas harian bien en mantener sus
lugares de trabajo libres de humo. De esta manera, no solo se
mejora el entomno de los empleados, sino que también se
promueve la buena salud. También existen beneficios financieros
en alentar a los empleados a dejar de fumar y en la prohibicion
total de fumar.

La mejor manera de proteger a los
empleados es establecer una politica
de humo cero mediante un enfoque
que incluya programas para dejar de
fumar asi como una prohibicién total
de fumar en los locales de la empresa.
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Los beneficios de la prohibicion de fumar en los lugares de trabajo
son muy superiores a los costos. Los programas para dejar de
fumar son relativamente baratos en comparacion con el dafio que
se produce debido al tabaquismo y a la exposicion al HAT.

Estrategias para lograr un ambiente de trabajo
libre de humo

Tanto los estudios empiricos como las normas de calidad del aire
interior y de ventilacién han determinado que la ventilacion no
alcanza para eliminar totalmente las sustancias toxicas que
produce el humo del tabaco en los ambientes de trabajo
cerrados. Por lo tanto, las soluciones de ventilacion no
proporcionan proteccion adecuada contra el HAT.

Sin embargo, la mejor manera que tienen las empresas para
proteger a sus empleados es establecer una politica libre de
humo mediante un enfoque integral que incluya programas para
dejar de fumar asi como una prohibicién total de fumar en los
locales de la empresa.

e Primer paso: alentar y apoyar a los fumadores para
dejar de fumar

Alentar a los fumadores a dejar de fumar es un tema delicado. Es
importante no culpabilizarlos. Una mejor manera de abordar el
problema es centrarse en el dafio que puede causar el humo y
motivarlos de manera positiva a dejar el habito poniendo de
relieve las ventajas de una vida sin fumar.

Resultara util pedir a los fumadores que participen en algin
programa para dejar de fumar y que contribuyan con una
pequefia cantidad de la cuota que este requiera a fin de
aumentar su grado de compromiso y el valor que se les otorga a
los cursos ofrecidos. Para alentar la asistencia a los cursos se
puede permitir que participen durante el horario laboral.
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* Segundo paso: implementacion de la prohibicion total
de fumar

A pesar de las reticencias de muchos empleadores, si se siguen
ciertas recomendaciones, el cumplimiento de la prohibicién para
dejar de fumar suele ser alta y los no fumadores, asi como
muchos fumadores, apoyarén tales politicas.

Muchas empresas han aplicado exitosamente politicas de no
fumar durante los dltimos afios. Algunas de las lecciones que han
aprendido al hacerlo se enumeran a continuacion:

1. Es (til establecer un comité para supervisar todas las medidas
adoptadas y para garantizar la introduccion sin problemas de
la prohibicion de fumar. En la medida de lo posible, es crucial
involucrar a los empleados en el proceso de implementacion
para lograr el compromiso y el apoyo de los representantes
de los trabajadores. Como en todas las medidas de salud
laboral, el compromiso y el apoyo de la direccion son esen-
ciales y deben ser demostrados a través de la participacion de
la alta direccion dentro del comité. Es necesario proporcionar
con antelacion toda la informacién sobre la planificacion
y el avance en la intencién de poner en practica la prohibicion
de fumar a fin de permitir que todos los empleados se preparen
para las nuevas condiciones y puedan adaptarse a la nueva
normativa. Se deben programar varios meses de preparacion.

N

. En vista de los dafios a la salud causados por la exposicion al
HAT, es importante difundir informacion a todo el personal
sobre el dafio a la salud que puede ser causado por el taba-
quismo, sobre la exposicion al humo de tabaco y sobre el
derecho de cada uno a trabajar en un ambiente libre de humo.

w

. La formulacion y difusion por escrito de la politica de la
empresa sobre este tema ayuda a afirmar la nueva normativa.
Esta normativa debe incluir indicaciones claras sobre su
objeto, un calendario que indique los diferentes pasos que

>

v

o

~

se tomaran, las consecuencias del incumplimiento de la prohi-
bicion de fumar y los datos de contacto de las personas que
actuaran como interlocutores para responder inquietudes.

Es fundamental apoyar a todos los fumadores ofreciendo pro-
gramas gratuitos para dejar de fumar y darles la oportunidad
de realizar consultas.

Impartir capacitacion y proporcionar informacion basica sobre
este tema a los gerentes, los supervisores y los representantes
de los trabajadores ayudara a apoyar a los empleados cuando
surjan inquietudes.

. Una vez que la prohibicion de fumar haya sido implementada,

es importante no permitir ninguna excepcion dentro de las
instalaciones de la empresa.

Se deben tomar en consideracion las posibles consecuencias
de la prohibicion de fumar. Los intentos de fumar en secreto,
por ejemplo, pueden causar un mayor riesgo de incendio.

Fumar es caro. Las cifras muestran

que los fumadores tienden a tomar mas
licencias por enfermedad que los no
fumadores y los ex fumadores.

Conclusiones

Los efectos negativos que el consumo de tabaco tiene sobre la
salud son bien conocidos. Sin embargo, es importante hacer
hincapié sobre los efectos que el HAT puede tener en la salud de
los empleados, tanto fumadores como no fumadores. Las
empresas estan en una posicion clave para salvaguardar a sus
empleados de la exposicion al HAT y para animarlos a vivir una
vida mas saludable dejando de fumar.

La mejor manera de hacer esto es contar con una politica de no
fumadores y alentar a los empleados a dejar de fumar. El primer
paso en esa direccion sera ofrecer apoyo mediante cursos para
dejar el habito. El segundo paso es la aplicacion de una
prohibicion total de fumar en todos los locales de la empresa.

Algunos ejemplos de empresas que han aplicado esta politica de
humo cero en el ambiente de trabajo muestran que la
experiencia fue totalmente positiva y que contd con el
beneplécito y el apoyo general de los empleados.

Fuente:
European Agency for Safety and Health at Work: “Ffacts 61 - Tobacco: advice
for employers on creating a smoke-free working environment”.
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;i Problema o solucion?

Nuevas estrategias para el equipamiento corporativo usado
por Aniceto Sanabria y Laura Lanzillotta*

48 fm|2013

Para las empresas que se mudan o reconfiguran sus espacios de
trabajo, la compra de mobiliario nuevo conlleva, en la mayoria de
los casos, la necesidad de gestionar el mobiliario usado que va a
ser sustituido. Hasta hace poco tiempo, las alternativas eran
limitadas y tenian graves deficiencias en los procesos de
implementacion ya que implicaban la pérdida de los recursos en
los cuales se habia invertido. No parecia haber muchas mas
opciones que las siguientes:

© En el caso de una mudanza, dejar el mobiliario a los nuevos
ocupantes del espacio para su utilizacion. Esta solucion genera
perspectivas de uso inciertas ya no se sabe a ciencia cierta si la
cantidad y la categoria del equipamiento es apropiada para la
nueva empresa.

« Disponer de un depdsito de muebles a la espera de encontrar
un destino apropiado que permita reubicar el mobiliario en buen
estado. Esta opcion es una inversion incorrecta a largo plazo, ya
que con seguridad este mobiliario no se volverd a usar porque ya
ha sido sustituido.

« Donar el mobiliario en desuso a asociaciones, ONG's u otras
entidades sin fines de lucro, ya sea para su propio uso o para algtn
proyecto en el que estén trabajando. Si bien se trata de una
propuesta con contenido social, es una inversion que se pierde.
Entregar el mobiliario en desuso o contratar su recogida por parte
de entidades de insercion social o cooperativas para su restau-
racion y recolocacion en el mercado afiade, ciertamente, un valor
social a los productos. Pero esta opcion comporta el riesgo de que
los muebles sean desarmados sin documentacion y por manos
poco profesionales, lo cual dara como resultado la imposibilidad de
armarlos tal como estaban, perdiendo asi su valor.

Existen varias situaciones ante las cuales el mobiliario en desuso
puede perder su valor y su funcion haciendo que las empresas
tiendan a deshacerse de él de manera anticipada: fusion de
empresas, cambio de imagen, mudanzas, redimensionamiento
(reduccion o ampliacion del espacio), optimizacion de espacios,
nuevas formas de interaccion, comunicacion y trabajo, y hasta la

Prolongar la vida atil funcional del
mobiliario y sus accesorios permite
recuperar los activos con valor, al
mismo tiempo que contribuye con el
cuidado del medio ambiente.

moda como acelerador del consumo.

En América Latina, en un contexto de alta volatilidad e
incertidumbre en las reglas del mercado y ante un escenario
creciente de economias recesivas que afectan la comunidad de
negocios, las causas precitadas son enunciativas. Aqui existen
motivos adicionales que originan decisiones de desprendimiento
del mobiliario tales como el alto valor locativo de los inmuebles, la
liberacion de oficinas alquiladas hacia edificios propios, la
necesidad de centralizar las operaciones empresariales, la apari-
cion de nuevas normativas legales sobre ergonomia y funciona-
lidades del equipamiento, etc., todo lo cual hace también obsoleto
el mobiliario en uso.

Frente a todas las circunstancias sefialadas, surge de manera

imperativa la pregunta sobre qué hacer con los muebles de
oficina usados.
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En este sentido, surge la necesidad de que las compaiias e
instituciones incorporen una gestion eficiente y estratégica del
equipamiento corporativo en procesos de consumo y post
consumo, dado que en la actualidad -segtin surge del resultado
de las investigaciones- cuentan con serias dificultades para la
asignacion de las tareas relativas a la gestion y destino del
equipamiento mobiliario en desuso.

La falta de profesionalidad en la gestion" ocasiona problemas de
dilacion en la toma de decisiones y grandes pérdidas econdmicas
debido a la necesidad de recurrir al desarme del mobiliario con
mano de obra no profesional, carente de la idoneidad necesaria
para llevar a cabo correctamente las acciones que aseguren la
conservacion del mobiliario en buen estado (documentacion,
descripcion, catalogacion y/o embalaje), sumado a la necesidad de
contratar servicios de acarreo, fletes, alquiler de espacios para
guardado, custodia, seguros y su posterior rearmado, en el incierto
e hipotético caso de que se relocalice dentro de la propia empresa
0 se envie a alguna sucursal o subsidiaria de la misma.

En otros casos, el mobiliario se destina a entidades civiles sin
analizar su uso posterior, su trazabilidad ni la disposicion final del
mismo, priorizando en mas de una oportunidad la urgente e
imperiosa necesidad de que alguien lo retire y libere el espacio
para no incurrir en mas gastos de alquiler, guarda, etc.
Constantemente se observa un sinnimero de acciones de este tipo
que ocasionan un importante deterioro al medio ambiente: sillas
rotas, partes de muebles, escritorios y vidrios que se destinan
erréneamente al relleno sanitario.

Dado que estas acciones producen una alarmante degradacion
ambiental y una pérdida econdmica para las empresas, ha surgido
una nueva especializacion denominada Equipment Corporate
Managemet (ECM®), la cual incorpora la administracion, gestion,
reubicacion estratégica y reubicacion secundaria del equipamiento
corporativo en etapas de consumo y post consumo, a fin de
optimizar los recursos econdmicos de las empresas. Todo esto
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encarado desde una vision de Responsabilidad Social y de
compromiso con el medio ambiente.

Ademds, esta vision prioriza la prolongacion de la vida util
funcional del mobiliario y sus accesorios recuperando los activos
con valor, al mismo tiempo que contribuye a disminuir el uso de los
recursos naturales, a minimizar la deforestacion, y a reducir las
emisiones de CO,, la polucién del aire y el uso de productos
quimicos toxicos como el formaldehido. Es decir, se tiende a
revalorizar los activos mobiliarios y a reducir la huella ecolégica.

EL ECM® se basa en tres pilares fundamentales, a saber:

1. Recupero de la inversion del mobiliario

Cuando el equipamiento en desuso no tiene la posibilidad de ser
reubicado en otros sectores de la propia empresa o de entregarse
al siguiente ocupante del edificio, este puede destinarse a la
venta para otras empresas de menor tamafio, para aquellas que
tengan un presupuesto acotado para la inversion en mobiliario,
para las que quieran beneficiarse con puntaje o créditos de
certificaciones ambientales (LEED u otros similares) o para las
que, simplemente, tengan un mayor compromiso con el
ambiente.

Las ventajas principales que esta estrategia tiene para la
empresa vendedora son:

Recupero de la inversion efectuada en el mobiliario.
Eliminacion de los costos locativos de los espacios de
guardado y custodia.

Tercerizacion del servicio en manos profesionales.

1 £l management inadecuado se produce debido a la falta de habitualidad, experiencia
y conocimiento del mercado por tratarse de operaciones esporadicas en las empresas y
ajenas al core business de los negocios.

Las ventajas principales que esta estrategia tiene para la
empresa compradora son:

Acceso a mobiliario en buen estado a precios reducidos.
Recepcion inmediata.

Evaluacion directa de los colores, tamafios y disefios del
mobiliario en espacios reales.

Obtencion de puntajes adicionales para algunas normas de
certificacion.

Obtencion del mobiliario adquirido bajo la modalidad
Llave en Mano.

2. Responsabilidad Social

Las empresas también pueden destinar el mobiliario en desuso
-con pequefios defectos que resulten de facil reparacion- a
instituciones con fines sociales o benéficos, a escuelas, a
ONG's o a instituciones de la sociedad civil, permitiendo de
este modo la reutilizacion funcional de los muebles
entregados en donacion.

Las principales ventajas para la empresa donante son:

Ayuda a las instituciones que tienen dificultades econdémicas
para acceder a un mobiliario nuevo.

Generacion y fortalecimiento de los vinculos efectivos con el
medio social de las empresas mediante el llamado “marketing
social”.

Consolidacion de una imagen positiva y de compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Acceso a beneficios de desgravacion impositiva.

Las principales ventajas para las instituciones receptoras son:

Acceso a un equipamiento en buen estado con una baja o
nula inversion.

Generacion de fuentes de capacitacion y empleo productivo
en sectores excluidos a través de las reparaciones y/o
refuncionalizacion de los bienes recibidos.

Contribucion con el cuidado del medio ambiente a través de
la prolongacién de la vida til de los muebles mediante el
reuso o venta posterior.
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3. Compromiso eco ambiental

El mobiliario y/o los accesorios que, por su estado, resulten de
costosa o dificultosa reparacion, deberian ser destinados a
empresas recicladoras para su reingreso en la cadena de valor.
Esto evita el destino a los basurales que contaminan el medio
ambiente, y la consecuente pérdida de valor de los activos.

Las principales ventajas para la empresa cedente son:

Obtencion de certificados de disposicion final responsable
para la carpeta de RSE.

Contribucién con cooperativas y centros de reciclado para el
sostenimiento de fuentes de trabajo y de contencion social.
Consolidacion de una imagen positiva y de compromiso
con la RSE.

Las ventajas para las instituciones recicladoras son:

Obtencion de materias primas sin costo.

Facilidad de despiece y separacion de los materiales
componentes para su posterior venta.

Posibilidad de rentabilizar la gestion, permitiendo el reingreso
a la cadena productiva de activos con valor, a precios mas
competitivos.

En virtud de todo lo expresado anteriormente y ante la urgente
necesidad de que las empresas pongan en marcha nuevas
acciones de Responsabilidad Social Empresarial y de compromiso
con el medio ambiente, el ECM® resultard, sin duda alguna, un
aliado estratégico tanto para los Facility Managers como para los
responsables de RSE y CEO de las corporaciones. |:|
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Excelencia en gestion de
Servicios Integrales

Operacién y Mantenimiento Integral
de edificios & instalaciones.

Limpieza Especializada .
para oficinas, laboratorios, centros de salud, plantas industriales y centros comerciales

. Servicios de Soporte / Personal Temporario .
roCopoitn, mensajeria, correa intorno, cadoteria, help desk, y cafeteria.
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