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editorial

sumario

La congestion vehicular en las grandes ciudades es una experiencia que cada uno de nosotros
padece cada dia, especialmente en la hora punta. Y si bien las condiciones pueden variar
regionalmente, lo cierto es que, en poco tiempo, més de la mitad de la poblacion mundial sera
urbana y el incremento de la movilidad en las grandes metrpolis representara un problema sin
precedentes.

En las ciudades de la era preindustrial, la mezcla de actividades -vivienda y lugar de trabajo-
significaba viajes cortos, donde la mayoria de los desplazamientos al trabajo se realizaba
caminando. Hoy en dia, el modelo territorial y productivo de los paises occidentales ha generado
un incremento sustancial de las distancias entre el domicilio y el puesto de trabajo, lo que ha
intensificado la necesidad de desplazamiento.

Esta situacion provoca una cantidad de impactos -ambientales, sociales y econémicos- que no solo
son importantes para los trabajadores, sino también para las empresas y la sociedad en su conjunto.
El incremento de los desplazamientos provoca un aumento del consumo energético destinado al
transporte junto con un aumento de las emisiones de gases nocivos, contaminacion acustica,
atascos de transito, etc. La prolongacion del tiempo de viaje entre la residencia y el trabajo
también afecta la calidad de vida de los trabajadores -estrés, cansancio, tension, aumento de la
siniestralidad, etc.-, promoviendo el ausentismo y causando una disminucion en la productividad.
Pero a pesar de que miles de personas sufren a diario estos inconvenientes en el desplazamiento
hacia y desde el lugar de trabajo, el problema no parece percibirse como una cuestion que debe
ser abordada como una responsabilidad compartida por el conjunto de la sociedad.

En este escenario, las organizaciones que quieran seguir siendo eficientes y competitivas deberan
sacar partido de las nuevas tecnologias para afrontar los retos que plantea el mundo
contemporaneo. La implementacion oportuna de cambios en la cultura organizacional y en la
forma de trabajo -flexibilidad horaria, teletrabajo, creacion de centros de trabajo alternativos en
la periferia, etc.- podra brindar nuevas oportunidades tanto para los trabajadores como para las
empresas y el conjunto de la sociedad.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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agenda

Orgatec 2012

La edicion 2012 de Orgatec se llevara
a cabo del 23 al 27 de octubre en la
ciudad de Colonia, Alemania. “La ofici-
na moderna y sus instalaciones” es el
lema de este afio. ; Cémo podemos tra-
bajar y vivir mejor? ;Qué requisitos
son necesarios a fin de proporcionar
las condiciones ideales de trabajo? Las
empresas fabricantes y proveedoras de
mobiliario, pisos, revestimientos, acus-
tica, iluminacion, tecnologia y medios
de comunicacion ofreceran sus solucio-
nes a estas preguntas en Orgatec 2012.
El foro principal de la feria sera el
“International Trend Forum”, integra-
do por importantes expertos de las
areas de la arquitectura, la planifica-
cion y la consultoria de espacios, etc.,
que presentaran ejemplos de las mejo-
res practicas y analizaran las ultimas
tendencias en espacios de trabajo.
Orgatec es la Unica feria que presenta
soluciones integrales sobre todos los
sectores relevantes para el trabajo y
los espacios de oficina, centrada espe-
cialmente en los entornos de trabajo
flexibles y dinamicos del futuro.

Mas informacion:
www.orgatec.com
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Fematec 2012

Fematec, la ya tradicional feria consa-
grada a la industria de la construccion
de mayor trayectoria en la Argentina,
se realizara entre los dias 31 de octu-
bre y 3 de noviembre en el Centro de
Exposiciones Costa Salguero de la ciu-
dad de Buenos Aires. Fematec es el
espacio elegido por las empresas que
necesitan insertarse en el mercado, dar
a conocer sus productos, forjar buenos
contactos de negocios y fortalecer sus
relaciones comerciales.

La muestra se caracteriza por presen-
tar una variada oferta de tecnologias,
productos, materiales y servicios que
abarcan todas las etapas de la cons-
truccion, desde las maquinas y equipos
pesados para las grandes obras civiles,
publicas y viales a otros rubros tales
como aberturas, revestimientos, pinturas,
construccion en seco e industrializada,
electricidad e iluminacion, climatizacion,
herramientas, sanitarios, software,
medios de elevacion, entre muchos
otros. Ademas, los expositores comple-
mentaran su oferta con talleres de
capacitacion, demostraciones sobre la
utilizacion de sus productos y presen-
taciones de nuevas tecnologias y
materiales.

Mas informacion:
www.fematec.com.ar

ExpoRecicla 2012

KOO,

recicla
207

Desde el 8 hasta el 10 de noviembre
tendra lugar en el Centro Banamex,
México D.F, ExpoRecicla 2012, un
espacio de encuentro para todas las
personas, organizaciones, empresas y
gobiernos interesados en el tema de
los residuos solidos y el reciclaje. Este
evento, ademas de brindar la gama
mas grande de productos y servicios
relacionados con el reciclaje, también
es un espacio de informacion, educa-
cion, alianzas, foros, cultura y todo lo
relacionado con la gestion integral de
los residuos sdlidos.

Se trata de un esfuerzo conjunto de la
sociedad civil, la iniciativa privada y el
sector gubernamental. ExpoRecicla
2012 busca crear conciencia para
lograr un verdadero cambio de modelo
en la gestion de los residuos de las
empresas, gobierno y pblico en gene-
ral. El objetivo es la valorizacion de los
residuos sélidos para evitar su disposi-
cion final. Los residuos pueden ser un
recurso y un verdadero motor socio-
economico: tienen un valor econémico,
pero si son desechados, se vuelven
basura.

Mas informacion:
www.exporecicla.com.mx

novedades

Nueva linea FIX2

Dimoblas, firma argentina dedicada al
disefio y el equipamiento de oficinas,
presenta su Ultima linea con disefio de
Ultima generacion: FIX2. El sistema
cuenta con una extensa gama de confi-
guraciones y unas lineas modernas y
amplias que permiten generar un espa-
cio con una funcionalidad racional, sin
olvidar el sistema de trabajo. La linea
FIX2 es una sintesis ideal de disefio,
ingenieria y optimizacion de materia-
les; un producto versatil, novedoso y
con valores sumamente competitivos.
Con unos pocos elementos basicos
combinados y sincronizados se puede
conseguir una variedad infinita de con-
figuraciones creativas y funcionales,
que van desde las estaciones de trabajo
y el area de bienvenida hasta las ofici-
nas privadas.

Fabricada con un 95% de componentes
reciclables totalmente sostenibles, la
linea FIX2 también ha sido disefiada
prestando especial atencion al cumpli-
miento de los parametros de ergonomia.
Como siempre, el compromiso es seguir
desarrollando productos innovadores y
Uinicos que ofrezcan un impacto positivo
en el mercado.

Mas informacion:
www.dimoblas.com

Polli-brick

Bajo el lema "Su basura, nuestro mate-
rial de construccion”, la empresa
Miniwiz ha creado Polli-brick, un
material de construccion revolucionario
elaborado en un 100% con envases
PET reciclados. El material puede ser
usado como cerramiento en muros cor-
tina, claraboyas y una gran cantidad
de estructuras y aplicaciones para la
construccion. Es transparente, ofrece
una excelente aislacion térmica y
aclstica y es duradero. Ademas esta
concebido como un sistema modular
3D con una estructura similar a la del
nido de abeja donde las piezas son
encastrables, lo que hace que la estruc-
tura sea muy resistente sin necesidad
de ninglin tipo de adhesivo quimico.
Pesa solo 1/5 de los sistemas estandar
de muros cortina. Los Polli-brick se
pueden fabricar in situ, lo que reduce
la huella de carbono en comparacion
con los sistemas convencionales de
vidrio y estructura de acero.

A diferencia del proceso tipico de pro-
duccion de materiales PET, la fabricacion
de Polli-brick no utiliza antimonio,
elemento quimico considerado alta-
mente toxico.

Mas informacion:
www.miniwiz.com/miniwiz/en/products/
shelter/polli-brick

InfraStruxure™ Small IT

Schneider Electric  presenta
InfraStruxure™ Small IT, la solucién
que permite a las pequefias y media-
nas empresas disefiar, implementar y
administrar sus infraestructuras fisicas
de Tl en entornos reducidos.

La simplicidad de esta solucién radica
en que las herramientas de disefio y
guias de solucion educan y ayudan a
los VARs, los ISVs, los integradores de
sistemas y las organizaciones a
implementar estas instalaciones y a
coordinarlas segun el espacio y las
necesidades técnicas y de crecimiento
sin importar el nivel de experiencia y
conocimiento del personal. Para perso-
nalizar cada solucién se han desarro-
llado dos herramientas: una para que
los socios de canal configuren las solu-
ciones para sus clientes, y un portal
Web para guiar y educar a los usuarios.
La integracion de control individual de
salidas, reporte de energia y otras
funciones criticas de administracion en
un solo panel central, permitira a los
especialistas la gestion a distancia,
evitando problemas por medio del
monitoreo remoto, el control de los
sistemas de energia, el monitoreo
ambiental, y una administracion deta-
llada de multiples equipos y sitios.

Mas informacion:
www.schneider electric.com
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actualidad

Recursos Humanos y Facility Management

por Luis Cominelli*

El uso del espacio, la sequridad, la salud y la buena convivencia son, entre otras,
preocupaciones compartidas tanto por el area de Recursos Humanos como por la de
Facility Management. Entre ambas gestionan dos de los recursos mas importantes y
fundamentales para el funcionamiento de una empresa: el capital humano y los

activos fisicos. Una gestion complementaria, coordinada y sinérgica de ambas areas
garantizara un empleo eficiente de los recursos y ayudara a la compafiia a concretar
sus objetivos.

18 fm 2012

Los profesionales de Recursos Humanos gestionan personas (el
recurso humano de la organizacion), se preocupan por sus pro-
blemdticas y las capacitan para que puedan crecer y desarrollar
su trabajo de manera adecuada. Su objetivo es orientar al recur-
so humano en su carrera profesional y, directa o indirectamen-
te, comunicar los valores y las politicas de la compafiia.

Los profesionales del Facility Management gestionan los activos
fisicos de las compafifas y los servicios que se brindan en ellos.
Deben comprender el negocio de la organizacion para adaptar
la funcionalidad del edificio a sus propdsitos. Velan por
mantener un ambiente de trabajo agradable, funcional y al
servicio de las personas que en él trabajan.

Se puede decir, entonces, que, salvo el aspecto econémico-
financiero de la compafiia, tanto el érea de RRHH como la de
FM gestionan dos de los recursos mas importantes y
fundamentales para el funcionamiento de una empresa: los
recursos humanos y los recursos fisicos.

Por consiguiente, se puede afirmar que uno depende del otro y
viceversa, ya que el espacio de trabajo no tiene sentido sin sus
ocupantes (salvo que sea una estacion remota robotizada) y los
empleados no podrian realizar sus tareas sin un espacio fisico
adecuado que integre sus funciones (salvo que todos trabajen
de manera remota y/o virtual).

Una gestion complementaria, coordinada y sinérgica de ambas
areas garantizara un empleo eficiente de los recursos y ayudara
a la compafila a concretar sus objetivos. Mencionaremos
algunos de los aspectos en los que las areas de RRHH y de FM
pueden trabajar en conjunto:

El drea de RRHH y de FM gestionan, en
conjunto, dos de los recursos mas
importantes y fundamentales para el
funcionamiento de una empresa:

el capital humano y los activos fisicos.

El uso del espacio

Anteriormente, los edificios necesitaban personas que los ope-
raran: ascensoristas, operadores de calderas, porteros, etc. Hoy,
muchos de estos servicios o sistemas funcionan de manera casi
automatica, desde un control central. Los empleados ingresan al
edificio franqueando el acceso con sus dispositivos de reconoci-
miento (tarjetas magnéticas o sensores antropométricos) que
ponen en funcionamiento ascensores, iluminacion y sistemas de
climatizacion.

Por otro lado, antes las personas debian trabajar fisicamente en
la empresa (salvo los vendedores), cada uno en su escritorio con
su PC (o maquina de escribir), su teléfono, su cajonera, etc.
Actualmente, los espacios de trabajo son comunes (o virtuales).
No hay escritorio asignado, se utilizan teléfonos VolP (Voice over
Internet Protocol) o simplemente un software de comunicacion
en la notebook. Las pocas pertenencias quedan guardadas en
un locker hasta el dia siguiente. Un dia se trabaja en un
escritorio, al siguiente en una sala de reuniones, en la cafeteria,
en las oficinas del cliente o en la propia casa.

fm | 2012



actualidad ‘ Recursos Humanos y Facility Management

Ciertas actividades como la capacitacion requieren espacios
especificos, tales como boxes individuales o salas modulares
que se amplian con suficiente tecnologia y seglin la necesidad.
Algunos espacios tales como los comedores, el gimnasio o el
estacionamiento para bicicletas, surgen como respuesta a las
necesidades de los empleados y requieren el involucramiento
tanto del drea de RRHH como de FM para su disefio, puesta en
marcha y utilizacion.

Entel Chile | Foto: Contract Workplaces

Los departamentos de RRHH y FM

deben trabajar en conjunto para lograr
el desarrollo estratégico de un disefio y
unas politicas de uso de los espacios que
estén de acuerdo tanto con la compafiia
como con el edificio, las personas y

la tecnologia.
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Actualmente, el avance de la tecnologia y de las comunicaciones
inaldmbricas hace que cualquiera pueda trabajar en cualquier
lugar del edificio. De esta manera, la tarea de disefio no se limita
al interior de la oficina sino que comienza a aparecer en los
espacios exteriores y en |ugares que antes no se pensaban como
posibles zonas de trabajo.

Por todo lo mencionado anteriormente, los departamentos de
RRHH y FM deben trabajar en conjunto para lograr el desarrollo
estratégico de un disefio y unas politicas de uso de los espacios
que estén de acuerdo tanto con la compafifa como con el
edificio, las personas y la tecnologia.

Relocalizacion

Cuando una compafia se muda de edificio, uno de los puntos
sobre los que es necesario trabajar es la ubicacion de la futura
sede. No todas las empresas son iguales, por ese motivo, antes
de elegir una nueva locacion es indispensable realizar estudios
demogréaficos, encuestas internas, analizar temas econdmico-
financieros, y cuestiones de cercania relacionadas con los
clientes o el asentamiento de polos que tengan relacion con el
rubro, entre otros factores.

Las mudanzas son una de las situaciones que generan méas
estrés en la gente. Es por ello que las areas de RRHH y de FM
deben trabajar en conjunto para que el nuevo lugar de trabajo
sea adecuado y cumpla con los requisitos de habitabilidad
necesarios. La sinergia entre la comunicacion y los resultados es
fundamental. Los cambios bien comunicados pero mal resueltos
generan un ambiente de trabajo deficiente y un mal clima
laboral. Por otra parte, un proyecto bien resuelto pero mal
comunicado genera ansiedad.

La cultura de la compaiiia

La estructura jerarquica de la compafiia también es un factor al
que hay que prestar atencion. Una incorrecta eleccion de los
espacios de trabajo o una mala distribucion de los mismos
puede perjudicar la comunicacion y la productividad. No
siempre un espacio de trabajo abierto, sin oficinas cerradas,

fomenta las comunicaciones y el trabajo en equipo. Las
personas, junto con la forma de trabajo y la cultura de la
compafifa, son las que ayudan a que esa situacion se concrete.
No tiene sentido instalar una consola de videojuegos, un
metegol 0 una mesa de ping-pong si la compafiia no fomenta
con su cultura este tipo de actividades. Si por una cuestion
cultural no esté bien visto que la gente se tome un descanso
para distraerse de otra manera que no sea tomando un café, no
hay razén para generar espacios de este tipo.

Antes estaba mal visto que la gente conversara en los pasillos
junto a la maquina de café, leyera el diario o tomara una siesta.
Hoy, estas circunstancias que fomentan el intercambio tienen
una importancia tal que, en algunos casos, son inherentes al
disefio y la distribucion de los espacios y las circulaciones.

Se puede agregar a los ftems anteriormente mencionados la
carteleria de comunicaciones, ya sea corporativa o informal.

Seguridad e higiene

La seguridad y la higiene del espacio también son temas
primordiales. Un ambiente seguro, donde se minimizan los
riesgos, los materiales son elegidos cuidadosamente y el
mobiliario es ergondmico, favorece un clima de trabajo que
incrementa la productividad.

Un espacio limpio, agradable, luminoso, también genera un
sentido de pertenencia, teniendo en cuenta que pasamos largas
horas en el trabajo. Mas all4 de que no nos sentemos siempre
en el mismo lugar, debemos sentirnos cémodos donde
estemos, lo que nos hace mas receptivos y con lo cual
logramos mejores resultados.

La convivencia

Se habla mucho de las distintas generaciones que conviven en
un mismo espacio de trabajo. Algunos prefieren mantener su
escritorio, su cajonera y su PC; otros prefieren la movilidad.
Unos se resisten a dejar las oficinas cerradas; otros prefieren los
espacios abiertos. Algunos se comunican por mail; otros optan
por las conversaciones cara a cara. Todas estas situaciones

conviven y deben ser tenidas en cuenta para disefiar los
espacios de trabajo.

Es importante tener presente que los espacios de trabajo que
disefiamos actualmente son y serdn ocupados por distintas
generaciones (X, Y, Z). Es por ello que hoy, mas que nunca,
resulta imprescindible el trabajo en equipo entre el area de
Recursos Humanos y la de Facility Management.

*Luis Cominelli es Gerente de Obras y Servicios de GC Gestion
Compartida S.A.
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No tiene sentido instalar una consola de
videojuegos, un metegol 0 una mesa de
ping-pong si la compafiia no fomenta
con su cultura este tipo de actividades.

Google Argentina | Foto: Contract Workplaces
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Los disenadores del siglo XX

Marcel Breuer y el minimalismo de la Silla Wassily

Foto: llan Rubin

Inspirado en la flexibilidad y

la fortaleza del cuadro metalico de la
bicicleta, el disefio de la silla Wassily

fue especialmente revolucionario para
la época, tanto por el uso del material
como por su método de fabricacion.

Marcel Breuer encarna muchos de los conceptos caracteristicos de la Escuela de la
Bauhaus y es uno de sus integrantes mas reconocidos. A cargo del taller de muebles
en su primera juventud, hizo propio el interés de la Bauhaus por los materiales
industriales y las técnicas de fabricacion, y experimentd con el tubo de acero extruido
para crear una serie de muebles de metal que pasaria a la historia. La emblematica

Silla Wassily fue el resultado de los afios de investigacion de Breuer con este material.
Inusualmente liviana y facil de ensamblar a partir de piezas prefabricadas de tubo de
acero, su concepto fue revolucionario para la época, un hito en el disefio del mueble y
un simbolo de la modernidad.
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Foto: llan Rubin

Marcel Lajos Breuer naci6 en Pécs, Hungria, el 21 de mayo de
1902. Luego de ganar una beca para estudiar arte en la
Academia de Bellas Artes de Viena, y frustrado por sus
contenidos académicos ingresa en la Bauhaus de Weimar,
Alemania, en la época en la que Walter Gropius dirigia esta
escuela de disefio. En el verano de 1921, después de completar
el curso preliminar, ingresa en el taller de muebles. Su primera
creacion es la pieza conocida como “la silla africana” (debido a
su forma de trono), la cual talld y pintd a mano. En 1923,
cuando recibe la calificacion de maestro de taller, ya estaba muy
influido por la estética de De Stijl, el movimiento artistico
holandés liderado por Theo van Doesburg.

En 1925, tras una breve estancia en Paris, Breuer vuelve a la
Bauhaus como maestro del taller de muebles a peticion de
Walter Gropius. En 1926, luego de su retorno, comienza a
experimentar con el tubo de acero extruido para crear una serie
de muebles de metal livianos, haciéndose eco del interés de la
Bauhaus por los materiales industriales y las técnicas de
fabricacion.

Uno de los primeros proyectos a los que se aboca es la famosa
silla de tubo de acero niquelado, posteriormente llamada
“Wassily". Inusualmente liviana y facil de ensamblar a partir de
piezas prefabricadas de tubo, la silla fue el resultado de los afios
de investigacion de Breuer con este material y un hito en el
diseio del mueble.

Inspirado en la flexibilidad y la fortaleza del cuadro metalico de
la bicicleta, el disefio de esta silla fue especialmente
revolucionario para la época, tanto por el uso del material como
por su método de fabricacion. La estructura original era de tubo
de acero niquelado, posteriormente cromado y doblado. El
asiento y el respaldo podian ser de cuero, lona o tela.

Lo curioso es que la silla Wassily, también conocida como
Modelo B3, no fue disefiada para el pintor Wassily Kandinsky
como se cree habitualmente. Kandinsky -quien fue docente
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Foto: llan Rubin

Una vez conocida y lanzada al mercado,
provocd un boom mundial de los
muebles de acero tubular ya que su
estética representaba el vanguardismo y
la ruptura con lo tradicional.
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contemporaneamente con Breuer en la Bauhaus- habia
admirado el disefio terminado, lo que motivé a Breuer a
construir una réplica para la oficina personal de Kandinsky. La
silla llegd a conocerse como "Wassily" decenios més tarde,
cuando fue reeditada por el fabricante italiano Gavina, quien
tomd conocimiento de la anécdota en el curso de sus
investigaciones sobre los origenes de la silla.

Ya en 1926, el afio de inicio de su produccion, la silla fue
honrada como "obra maestra" en la exposicion de la sala de
arte de Dresde. Una vez conocida y lanzada al mercado, provocé
un boom mundial de los muebles de acero tubular ya que su
estética representaba el vanguardismo y la ruptura con lo
tradicional.

Breuer contintia con su colaboracion en la Bauhaus hasta 1928,
afio en el que se establece en Berlin para dedicarse a la
arquitectura. Alli recibe su primer encargo arquitectdnico -el
proyecto para la casa Harnischmacher en Wieshaden-, una
vivienda modular construida en hormigén con estructura de
acero. En esa época también disefia los almacenes de muebles
Wohnbedarf de Zurich. En 1930, la Deutscher Werkbund le
encarga el disefio de interiores para la seccién alemana de la
exposicion Société des Artistes Décorateurs Frangais2.

Con la llegada del nazismo, en 1933 se traslada a Suiza para
continuar produciendo sus muebles de tubo de acero. Alli
obtiene un gran reconocimiento internacional por su trabajo
pero sus finanzas contintian mermando, razon por la cual decide
aceptar la invitacion de Walter Gropius para viajar a Londres.
Por ese entonces, Breuer ya era uno de los disefiadores mas
conocidos de Europa.

1 La Deutscher Werkbund fue una asociacién de arquitectos, artistas e industriales
fundada en 1907 en Munich por Hermann Muthesius, diplomatico alemén y arquitecto
racionalista a ultranza. Fue una organizacion muy importante en la historia de la
arquitectura moderna, precursora de la Bauhaus.

2 | a Société des Artistes Décorateurs fue creada en Francia en 1901, comprometida
desde un principio con la promocion de las artes plésticas y aplicadas de alta calidad.
La Sociedad también organizo salones que, por la década de 1950, se habian
convertido en uno de los principales foros para la exposicion del disefio moderno por
parte de los jovenes disefiadores.

La estructura original de la silla Wassily
era extraordinariamente liviana y facil de
ensamblar a partir de piezas
prefabricadas de tubo de acero
niquelado, posteriormente cromado y
doblado. El asiento y el respaldo podian
ser de cuero, lona o tela.
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En 1937 se traslada a los Estados Unidos. Alli, junto con
Gropius, imparte clases en la Escuela de Arquitectura de la
Universidad de Harvard, ademas de continuar con su carrera de
arquitecto con proyectos como el de su propia casa en Lincoln,
Massachusetts (1939).

Breuer disuelve su sociedad con Gropius en mayo de 1941. En
1946 abre un estudio en Nueva York, donde proyecta, junto con
el italiano Pier Luigi Nervi y el francés Bernard Zehrfuss, el nuevo
edificio de la UNESCO en Paris.

En 1956 funda en Nueva York el estudio “Marcel Breuer 1
Associates”. Es en esta época en la que adopta el cemento
armado como material de construccion, y con él, un nuevo
lenquaje arquitectdnico: el brutalismo3. En 1966 disefia el
Museo Whitney de Arte Americano de Nueva York.

Marcel Breuer se retir¢ de la actividad en 1976 y murio el 1° de
julio de 1981 tras una larga enfermedad.

Su arquitectura es de una gran expresividad y de una Ya en 1926, el afio de inicio de su
sorprendente actualidad. Sin embargo, Marcel Breuer ha pasado produccién, la silla fue honrada como

alfa historia por sus S|lI|as¥blutaca§de'Eubo de gcejoecllpsando, "obra maestra" en la exposicién de la
asi, una carrera arquitectonica brillantisima. Disefiadas cuando
sala de arte de Dresde.

Breuer contaba con poco mas de veinte afios, siguen teniendo

.
una frescura y una elegancia que solo se encuentran en las - ~ i
obras maestras. El tiempo ha demostrado que estos disefios no 0 I I ] a S ('1 1] l S
fueron un hallazgo casual ya que la trayectoria de Breuer se b :
Baldosas Modulares

desenvolvié de una manera brillante en todos los aspectos que
abarco: el mobiliario, la arquitectura y la escultura.

3 Movimiento artistico aleman ligado al expresionismo, fundado en Berlin en 1918 por
Max Pechstein y César Klein con el objetivo de reorganizar el arte aleman tras la
guerra. Entre sus miembros, ademas de Mies van der Rohe, figuraron renombrados

artistas y arquitectos: Vasili Kandinski, Paul Klee, Walter Gropius, Bertolt Brecht, etc. P de u ci d aS p or MO d u |YSE

;l;ﬁ?ytel\/IS:acDoneH: “In the Know". Hardie Grant Publishing, 2008. Ba 5 E' |ib rE d E‘ PVC

The Grove Encyclopedia of Decorative Arts: "Aalto to Kyoto pottery, Volumen 1", H

Oxford University Press, 2006. N}Ilrl Dn SDIUtIDn DyEd
http:/Awww.metmuseum.org/toah/works-of-art/1988.256

http://www.connox.com/categories/furniture/armchairs/

knoll-wassily-chair.html L. L E E D . .
hittp:/fwnwew knoll.comproducts/product jsp?prod_id=572 Leadership in Ene rgy and Environmental Despgn

Alfomiras Atlantis | Alvarado 2895 - C1290AA5 - Buenas Aires - Argentina | Tel (54 11) 4303 16793/ 83
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disefio y construccion

Con el foco en la sustentabilidad

Nuevas oficinas de Dow Argentina

o [l L 1

F!.F"F ru‘,&..

Sala Innovation en piso 23°

Dow Argentina, empresa especializada en la industria quimica, petroquimica y
agricola, esta presente en el pais desde hace mas de 50 afios y cuenta con mas de
1300 empleados en todo el territorio, 350 de los cuales se encuentran localizados
en la sede central en Buenos Aires. Cuando la empresa decidid la relocalizacion y
ampliacion de sus oficinas para adaptarse a los conceptos regionales de la firma y
reunir a todo el personal en un Unico ambito, convocd a Contract para llevar
adelante el emprendimiento. La eleccién de la nueva locacion recayo en la torre
Madero Office, edificio que cuenta con la Certificacion LEED Plata otorgada por el
U.S. Green Building Council.

La nueva sede, que se encuentra gestionando la Certificacion LEED Oro en la
categoria Commercial Interiors, cuenta con ambientes mas flexibles y dinamicos,
espacios de recreacion, mejores instalaciones para personas con discapacidad, y un
mobiliario nuevo y eficiente que facilita el trabajo en equipo, siempre con el foco
puesto en la innovacion y la sustentabilidad.

Sala Innovation en piso 23°
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Area operativa

La eleccion de la nueva locacion para las oficinas de Dow
Argentina recayo en el edificio Madero Office, el primero de la
Argentina en conseguir la Certificacion LEED en el nivel Plata
para la categoria Core & Shell otorgada por el U.S. Green
Building Council. Ubicado en Puerto Madero, el edificio fue
concebido para minimizar el impacto sobre los recursos
naturales, promover el consumo racional del agua, el uso
eficiente de la energia, el cuidado de la calidad ambiental
interior, y reducir la emision de gases dafinos, todos valores
alineados con las metas de sustentabilidad que promueve la
empresa Dow.

El cambio implicd la mudanza de unos 300 colaboradores de
todas las divisiones de Dow Argentina: Plasticos, Especialidades
Quimicas, Materiales de Avanzada, como asi también su unidad
de negocios para el agro, Dow AgroSciences. La relocalizacion
permitié reunir al personal en un dnico lugar mucho mas
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espacioso (cuenta con un 25% més de superficie) que incluye
beneficios tales como: ambientes mas dindmicos y con mayor
flexibilidad para facilitar la interaccion entre los equipos de
trabajo, distintas funciones y éreas de negocios, gran cantidad
de salas de reunion de diferente tipo, salas de estar, espacios
comunes de recreacion, mejores instalaciones para personas
con discapacidad, y un mobiliario nuevo y eficiente.

El proyecto es de oficina abierta y no cuenta con despachos pri-
vados ni para los Gerentes ni para los Directores. En el piso 25°
se ubican la Presidencia, el equipo de RRHH, etc., junto con un
sector exclusivo de salas de reuniones. El resto de las plantas
cuenta con tipologias especificas para distintas actividades. Asi,
las Innovation Room son éreas de trabajo que combinan las
cualidades de una cafeteria y una sala de descanso. Tienen un
tamafio de aproximadamente 40 m2 y hay una por piso. Las
Huddle Room, son salas para reuniones informales, call conference

Sala Innovation en piso 26°

0 puestos de trabajo informales. Estan completamente cerradas
y cuentan con 4 sillas. Las Focus Room son similares a las ante-
riores pero cuentan con 2 sillas. Estan destinadas al trabajo indi-
vidual que necesita concentracion. Tanto las Huddle como las
Focus Room se encuentran distribuidas en todas las plantas
agrupadas de a dos, a razon de 8 por piso (4 de cada tipologia).

Asimismo, cabe destacar que se estd gestionando la
Certificacion LEED Oro en la categoria Commercial Interiors para
esta nueva sede de Dow Argentina. Las areas sobre las que se
ha trabajado para cumplir con los créditos exigidos para esta
certificacion son las siguientes:

El sitio

El proyecto ya obtuvo los créditos correspondientes a este
item debido a que el edificio Madero Office cuenta con una
Certificacion LEED en el nivel Plata otorgada para la
categoria Core & Shell. La ubicacion y la accesibilidad son
excelentes, y los servicios basicos estan bien conectados,
con lo cual el impacto de la nueva construccion es minimo.

Uso eficiente del agua

El edificio Madero Office ya cuenta con artefactos y griferias
que ahorran mas de un 30% de agua, el porcentaje minimo
requerido para la certificacion. Adicionalmente se instald
griferfa para la pileta de la cocina con un consumo de 6,81
litros/minuto para respetar este minimo requerido.
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Energia y atmosfera

En lo que se refiere a la eficiencia energética, las luminarias
superan en un 15% los estandares eficientes. También se
instalaron equipos de aire acondicionado complementarios
de alta eficiencia con refrigerante ecoldgico, compatibles
con el sistema Building Management System (BMS) que
controla la instalacion del edificio, y con el sistema de
recuperacion del agua de lluvia que es utilizada para
refrigerar los equipos.

Todos los dispositivos instalados, tanto tecnoldgicos y
electrénicos como los electrodomésticos, cuentan con la
etiqueta de eficiencia energética “Energy Star”.

Materiales y recursos

Durante el transcurso de la obra se dispuso de un lugar
especifico para la recoleccién y almacenamiento del material
reciclable, con contenedores individuales para papel/carton,
plésticos, vidrio y metales.

Durante el proceso de construccion también se tuvo especial
cuidado en atenuar todo lo posible la polucién producida,
tratando de reducir al minimo la cantidad de residuos.
También se separaron los materiales no peligrosos
provenientes de la demolicion y la construccion a fin de
recuperar los que podian ser reciclados o reutilizados. Para
ello se los clasifico y se los acopié adecuadamente a fin de
facilitar su acceso por parte de los recicladores.
Adicionalmente, Contract cuenta con una politica de
donacion de materiales reciclables o reutilizables.

Con respecto a la disponibilidad de materiales y productos
“verdes” en el mercado local, cabe mencionar que
existieron algunas dificultades para encontrar materiales
que se adapten a las exigencias de la certificacion. Por este
motivo, algunos elementos del proyecto debieron ser
importados y tuvieron demoras debido a los tramites
aduaneros, lo cual impact6 significativamente en los plazos
de la certificacion.

No obstante, se procurd trabajar con materiales de
construccion producidos dentro de un radio de 800 km para
disminuir el gasto de energia que supone el transporte.
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Calidad del aire interior

Durante la construccién y la demolicion se llevaron a cabo
las mejores précticas y procedimientos a fin de minimizar la
generacion de polvo y particulas volatiles que pudieran
perjudicar la salud de las personas involucradas. Durante el
ingreso a la obra los materiales se acopiaron sobre pallets
para evitar el contacto con el polvo y la humedad.

Un punto importante fue asegurar que el equipamiento
termomecanico se mantuviese libre de polvo, olores o
particulas provenientes del proceso de construccion. Para
ello se protegieron del contacto con el polvo y la humedad
tanto las montantes como todo el equipamiento definitivo.
A fin de preservar la calidad del aire interior de la emision
de componentes organicos volatiles (VOC) se utilizaron
pinturas, adhesivos y selladores con base al agua.

Sala Huddle para 5 personas

Open space

Sala de reunion componible en piso 25°
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Sala Gourmet en piso 25° Recepcion principal y espera en piso 25°
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Recepcion principal y atencion en piso 25°

FICHA TECNICA
Cliente: Dow Argentina.

Ubicacion: Bvd. Cecilia Grierson 355, pisos 23°, 24°, 25° y 26°.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina.
Superficie: 4.800 m”.
Afio de ejecucion: 2012.
Plazo de ejecucion: 4 meses.
Proyecto: Athie | Wohnrath.
Direccién de obra: Arq. José Maria Bayala.
Ejecucion de obras generales: Contract.
Direccién general: Arq. Victor Feingold.
Gerente de proyecto: Arg. Roberto Cammilleri.
Responsable comercial: Arqg. Natalia Grau.
Proyecto ejecutivo: Arq. Oribe Cardozo,
Arqg. Marfa Fernanda Pérez.
Direccion de obra: Arq. Juan Pablo Santilli, Arg. Sebastian
Villagra, Arq. Esteban Errecart, Arg. lvan Roman.

Colaboradores: Néstor Sisto, Eliana Iglesias, Leonel Riedel.

Consultoria LEED: U.S. Equities Realty | Ing. Gaspar Cabrera.
Fotografia: Andrés Negroni.
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PROVEEDORES

Aire Acondicionado: LD INGENIERIA SRL | 5290-7070 |
|dingenieria@ldingenieria.com.ar

Cristales: IM CRISTALES | 4659-6410 |
imcristales@yahoo.com.ar

Construccion en seco: ARSEC S.A. | 4361-1480/4307-7700 |
administracion@arsecsa.com.ar

Disefio, desarrollo y provision de muebles especiales:
SANTORINI | 4514-1800 | consultas@santorini.com.ar
Herreria de obra: TALLERES FERVI | 4753-6980 |
talleresfervi@hotmail.com

Muebles de oficina: INTERIEUR FORMA S.A. | 4313-3232 |
www.interieurforma.com.ar

Servicio integral de limpieza: JARPEL | 4644-3344 |
jarpel@fibertel.com.ar
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desarrollo sostenible

Claves para un uso racional del agua

El agua es un elemento indispensable para la vida, dependemos de ella para vivir y para
alimentarnos. Sin embargo, es un recurso que se vuelve cada vez mas escaso por tres
motivos principales: el crecimiento de la poblacion mundial, la contaminacién directa y el
aumento de la temperatura terrestre como consecuencia del calentamiento global. Por lo
tanto, es indispensable modificar los habitos de uso basados en el despilfarro de este
importantisimo recurso. Desde nuestra drbita de incumbencias, la arquitectura
sustentable se presenta como una disciplina que busca introducir nuevos sistemas e
instalaciones dentro de los edificios para consequir un uso racional del agua, al tiempo
que incorpora estrategias de proyecto destinadas al mejor aprovechamiento y la

reutilizacion del recurso.

El agua es un elemento indispensable para la vida, dependemos
de ella para vivir y para alimentarnos. El agua es un bien real;
un uso adecuado y sostenible de este preciado recurso permite
el desarrollo econdmico y el bienestar de las personas. Por el
contrario, cuando el acceso al agua potable se hace dificil,
proliferan las enfermedades y se diezman las poblaciones.

El volumen de agua existente sobre nuestro planeta es de,
aproximadamente, 1.400 millones de km3, y ha permanecido
inalterado a lo largo de su historia. Sin embargo, una gran
proporcion de esta agua es salada como consecuencia del
proceso de salinizacion que sufre al infiltrarse entre los
minerales de la corteza terrestre. De los 1.400 millones de km?
de agua existente en el mundo, solo 33 millones son de agua
dulce. De esta cantidad habria que descontar el 87,3% que esta
en forma de hielo en los casquetes polares y los glaciares, y el
12,3% que constituye el agua en incesante movimiento de
evaporacion en el fenémeno denominado ciclo hidrolégico o
ciclo del agua. Por lo tanto, la cantidad de agua realmente
aprovechable es muy pequefia, y ademds estd sometida a
numerosas fuentes de contaminacion.
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El acceso al agua potable representa costos tanto para las
empresas como para los consumidores. En los paises de América
Latina el beneficio del agua potable se ha ido extendiendo poco
a poco hasta alcanzar los lugares més apartados, pero hay
todavia carencias muy grandes. Actualmente, sin embargo, la
mayorfa de la poblacion urbana tiene acceso al agua potable.
Aln asi, este es un recurso que se vuelve cada vez mas escaso
por tres motivos principales: el crecimiento de la poblacion
mundial, la contaminacién directa y el aumento de la
temperatura terrestre como consecuencia del calentamiento
global.

América Latina es una de las regiones mas ricas en recursos
hidricos, con el 26% del agua del planeta para solamente el 6%
de la poblacion, mientras que Asia concentra el 30% de la
disponibilidad de agua y el 60% de la poblacién. Pero, por otra
parte, América Latina enfrenta problemas serios de
abastecimiento: posee algunas de las zonas mas himedas del
planeta y los desiertos mas aridos, presentando, ademas, una
alta contaminacion de sus fuentes a lo que se le suma, en las
(ltimas décadas, un proceso intenso de urbanizacion.

El agua es un bien real; un uso
adecuado y sostenible de este
preciado recurso permite el desarrollo
econdmico y el bienestar de

las personas.
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Distribucion del uso del agua en el mundo.

Uso Uso Uso
doméstico doméstico doméstico
8% 8% Uso Uso 1%

Uso
industrial
22%

Uso
agricola
70%

Mundo

Por todo lo expuesto, resulta indispensable modificar los habitos
de uso basados en el despilfarro de este importantisimo recurso.
Existen varias formas de intervencion para regular el consumo
del agua en los edificios: desde la provision y el uso racional en
la infraestructura sanitaria, hasta el aprovechamiento de las
aguas pluviales y el tratamiento de efluentes. Huelga decir que
un mantenimiento periddico y adecuado de la instalacion
sanitaria evitara pérdidas por roturas, desperfectos, etc.

CLAVES PARA EL USO RACIONAL DEL AGUA

La arquitectura sustentable es una de las disciplinas que buscan
introducir nuevos sistemas e instalaciones dentro de los edificios
para conseguir un uso racional del agua, al tiempo que
incorpora estrategias de proyecto destinadas al mejor
aprovechamiento y la reutilizacion del recurso: usar dispositivos
economizadores en los principales puntos de utilizacion y
consumo, aprovechar el agua pluvial, reutilizar los efluentes
después de su tratamiento. Huelga decir que el uso racional del
agua incluye la eficiencia y el adecuado mantenimiento de los
sistemas de distribucion.

1. Reduccion del uso del agua potable

Los sanitarios de uso publico -como los que se encuentran en
oficinas, centros deportivos y de recreacion, centros comerciales,
establecimientos escolares, hoteles, restaurantes, etc.-, debido a
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que son frecuentados por grupos de usuarios muy diversos, se
encuentran expuestos a pérdidas de agua por mal uso que
pueden llegar a ser considerables. Por esto es de gran
importancia dotarlos de un nivel de equipamiento apropiado
para reducir el derroche.

Los dispositivos sanitarios cuentan con tecnologias que
permiten el ahorro de agua en los locales sanitarios de uso
publico, algunos de los cuales se pueden adaptar a los
elementos ya existentes de una forma sencilla.

1.1. Mecanismos para griferia
Griferias temporizadas o de cierre automatico

e Griferfas temporizadas: son aquellas que se accionan pul-
sando un botén y dejan salir el agua durante un tiempo
determinado, transcurrido el cual se cierran automaticamen-
te. En edificios publicos, la reduccion en el consumo se esti-
ma que puede llegar a ser de entre un 30% y un 40%. Es
importante calibrar adecuadamente el caudal y tiempo de
apertura que garantice su buen funcionamiento. Se estima
que un caudal de entre 6y 8 litros/min durante 6 a 9 segun-
dos es adecuado para un uso normal.

e Griferfa electronica: son las que ofrecen las maximas presta-
ciones desde el punto de vista de la higiene y el ahorro de

agua. En estos dispositivos, un madulo electronico (en gene-
ral alimentado con pilas) controla el caudal de agua en fun-
cion de las necesidades concretas de cada caso lograndose
ahorros de hasta un 60% en el consumo anual de agua. La
apertura se activa cuando se colocan las manos bajo el grifo
de salida de agua. El potencial de ahorro que se consigue
proporciona unos tiempos de amortizacion bastante cortos.

Dispositivos para adaptar grifos ya existentes
Se pueden mejorar los grifos existentes con opciones sencillas y
econdmicas:

o Aireador perlizador: es un dispositivo que mezcla aire con el

agua -incluso cuando hay baja presion- de manera que las
gotas de agua salen en forma de perlas.
Sustituyen a los filtros habituales de los grifos y a pesar de
reducir el consumo, el usuario no tiene la sensacion de que
proporcionen menos agua. Los aireadores perlizadores per-
miten ahorrar aproximadamente un 40% de agua en los gri-
fos tradicionales.

e Limitador de caudal: los limitadores de caudal reducen la
cantidad total de agua que sale del grifo. Funcionan correc-
tamente a las presiones de servicio habituales pero no
garantizan que se mantengan unas optimas condiciones de
servicio a baja presion. Consiguen un ahorro de entre un
40% y un 60%, dependiendo de la presion de la red.

Los dispositivos sanitarios cuentan con
tecnologias que permiten el ahorro de
agua en los locales sanitarios de uso
publico, algunos de los cuales se pueden
adaptar a los elementos ya existentes de
una forma sencilla.
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1.2. Mecanismos para inodoros

Descarga por gravedad

El sistema de descarga por gravedad limpia el inodoro mediante
la fuerza de arrastre que lleva el agua al caer. Esta es almacena-
da en el deposito posterior del inodoro. Existen diferentes
sistemas que permitan ajustar el volumen de la descarga al uso
que realmente se haya realizado.

e Interrupcion de descarga: estos sistemas permiten frenar el
proceso de vaciado de la cisterna de una manera voluntaria,
evitando realizar una descarga total del depésito cada vez
que este se acciona. Este mecanismo se basa en los tradicio-
nales descargadores y permite frenar la salida del agua del
depdsito en el momento en que se pulsa una segunda vez o
se baja el tirador.

* Doble pulsador: los mecanismos de doble pulsador se basan
en la misma opcién de descarga parcial del agua del depo-
sito; no obstante evitan la necesidad de una segunda pulsa-
cion, por lo que la atencién y el trabajo exigidos al usuario
son menores y se garantizan los resultados de ahorro de
agua. Los pulsadores estan divididos en dos partes, gene-
ralmente diferentes con objeto de distinguir bien las dos
opciones de descarga. Cada una de ellas descarga un volu-
men determinado de agua, siendo las combinaciones mas
comunes las de 3y 6 litros.

Descarga presurizada

Los sistemas de descarga presurizada se accionan mediante un
grifo de cierre automatico (mecanico o electrénico) instalado
sobre una derivacion de la red interior de agua. Dado que la
presion procede de la red y no de la columna de agua existente
en el deposito, se alcanza una elevada potencia de descarga, lo
que permite un lavado muy eficaz. Suelen colocarse en
instalaciones de uso publico.

La necesidad de disponer de elevada presion en la red para cada
uno de los posibles fluxores a instalar, precisa un riguroso
estudio de la presion y unos grandes didmetros de tuberfas,
valvulas etc.
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Fluxores / temporizadores: el accionamiento de estos siste-
mas de descarga se produce al ejercer presion sobre un
mecanismo que permite el paso de agua. La instalacion de
fluxores en inodoros se centra principalmente en instalacio-
nes de tipo publico, para las que ofrecen ventajas: no nece-
sitan tiempos de espera entre usos, y la elevada presion del
agua permite realizar una descarga muy eficaz en poco
tiempo, consiguiendo una limpieza exhaustiva.

Electrénicos: de estructura similar a los sistemas de descarga
temporizada, presentan la particularidad de que son acciona-
dos mediante un sistema electrénico activado por detectores
de presencia o células fotoeléctricas. Los sistemas de inte-
rrupcion de la descarga suelen ser de tipo temporizado.

Existen varias formas de intervencion
para regular el consumo del agua en
los edificios: desde la provision y el
uso racional en la infraestructura
sanitaria, hasta el aprovechamiento de
las aguas pluviales y el tratamiento

de efluentes.
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1.3. Mecanismos para mingitorios

La descarga del agua para limpieza de los urinarios no debe ser
excesiva, ya que las caracteristicas propias de disefio del urina-
rio permiten ahorrar agua.

© Fluxores / temporizadores: el accionamiento de estos siste-
mas de descarga se produce al ejercer presion sobre un
mecanismo que permite el paso de agua. A diferencia de los
fluxores de los inodoros, estos sistemas no precisan una pre-
sion elevada por lo que se pueden adaptar a la red existen-
te en cualquier edificio.

e Electronicos: estos sistemas incorporan detectores de pre-
sencia que permiten realizar una descarga en el momento
en que el usuario se retira del urinario. Existen, ademas,
otras opciones que realizan una pequefia descarga inicial en
el momento en que el usuario se coloca frente al urinario.

o Urinarios sin agua: es una técnica muy poca extendida. Los
urinarios sin agua se asemejan a los urinarios convenciona-
les pero sin las tuberias de dotacién de agua para limpieza.
Los procedimientos de limpieza consisten en un cartucho des-
echable que se coloca en la salida del urinario. Este cartucho
cuenta con un producto que evita los malos olores, el cual se
debe cambiar en funcion de los usos (hasta unos 7.000 usos).

2. Recuperacion y utilizacion del agua de lluvia

El disefio sustentable busca incorporar sistemas que recojan,
acumulen y distribuyan el agua de lluvia en los edificios. Para
poder captar agua de lluvia es necesario que las superficies
expuestas a la precipitacion pluvial permitan su escurrimiento.

En los centros urbanos, las reas expuestas a la lluvia son
mayoritariamente impermeables (techos y pavimentos), por lo
que la captacion se puede realizar con inversiones relativamente
pequefias. La conduccién del agua de escurrimiento hacia los
depdsitos de almacenaje se puede efectuar por medio de
canaletas en los techos, cafierias o rejillas.
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El agua almacenada puede ser usada para cualquier fin, siempre
y cuando se utilicen los filtros apropiados para cada uso: para
usos basicos como limpieza de ropa, de pisos, sanitarios y riego
puede usarse un filtro muy sencillo; para aseo personal y para
agua que se pretenda beber, se deberd tener un sistema de
filtros diferente, adecuado para estos fines.

El sistema de cafierias o canaletas que conduce el agua captada
hacia el depésito de almacenaje debe contar con prefiltros, los
cuales sirven para retener principalmente las hojas de los
arboles u otros solidos de gran tamafio. Suelen ser rejillas o
mallas plasticas o metdlicas. Las trampas de grasa también
impiden el paso de los liquidos grasosos de menor densidad que
el agua al sistema de filtros. En todos los casos resulta
conveniente afiadir sedimentadores para que eliminen la mayor
parte de los materiales arrastrados y recibir agua libre de
particulas en suspension en el depdsito de almacenaje.

Los filtros son los elementos mas complejos utilizados para la
limpieza del agua. Estos se determinan segun el consumo que
se vaya a realizar con el agua captada. Y deberan cumplirse las
normas de mantenimiento y reposicion de los elementos con
caducidad de los filtros.

Para las captaciones de techo, el depdsito se puede colocar
donde desemboca la canaleta, de manera que la alimentacion a
los puntos de consumo se realice por gravedad y sin consumo de
energia; los excedentes deben conducirse a una cisterna general.

La desinfeccion del agua, una vez recolectada y filtrada,
dependerd del uso que se le asigne. Para la eliminacion de
microorganismos vivos patdgenos (que pueden causar
enfermedades) como por ejemplo algas, hongos, parasitos,
bacterias y virus, esta se puede realizar dentro de la cisterna de
almacenamiento por distintos medios: exposicion a la radiacion
ultravioleta, agregado de cloro, ozono, plata coloidal, etc.

Si el agua va a ser utilizada exclusivamente para riego o para
otros usos que no impliquen contacto humano, la desinfeccion
puede ser menor o directamente nula.

El goteo de un grifo representa un
despilfarro de 30 litros de agua al dia,
0 sea, mas de 10.000 litros al afio;

y un inodoro que tiene una pérdida
puede gastar hasta 200.000 litros

al afo.

3. Tratamiento y reciclaje de efluentes

Para un uso racional del agua se debe distinguir entre la calidad
y la cantidad de agua necesaria de acuerdo con el tipo de
servicio. El agua para el servicio de primer uso proveniente de la
red (duchas, bafieras, lavarropas y lavamanos), generalmente
deriva en aguas grises que se pueden tratar adecuadamente
para obtener agua de excelente calidad para los servicios de
segundo uso (inodoros, mingitorios, desagties de cocina) que
dan origen a las aguas negras.

3.1. Aguas grises

El reciclaje de aguas grises consiste en construir dos circuitos
hidraulicos diferentes en el edificio: uno para del agua potable
para consumo humano y el otro para el agua reciclada prove-
niente de los servicios de higiene personal (duchas y lavamanos)

y de objetos personales (lavado de ropa) cuyos contaminantes
son de baja concentracion.

La filtracion y el tratamiento de las aguas grises se reduce a
mecanismos de separacion de sdlidos en suspension por densi-
dad (sedimentadores) que eliminan las particulas mayores, con
lo que se garantiza la eliminacion total de sdlidos en suspen-
sion. La eliminacion de carga organica microbacteriana se
puede realizar por medio de la exposicion a la radiacion ultra-
violeta o hacer uso de generadores de ozono que utilizan
pequefias cantidades de energia.

3.2. Aguas negras
Las aguas negras provenientes del servicio de inodoros y min-
gitorios, cuyos contaminantes son organicos, se tratan con
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facilidad mediante el proceso natural anaerobio de fosa séptica
y su posterior oxidacion: natural, con oxigeno del aire y luz ultra-
violeta del sol, o forzada. Este proceso elimina la carga microor-
ganica remanente. Para garantizar la esterilizacion total se pue-
den utilizar generadores de ozono.

El mecanismo de separacion de solidos en suspension para la fil-
tracion y tratamiento de la descarga de aguas negras consiste
en una rejilla de plastico que actlia como separador y evita la
entrada de papel a la fosa séptica. El agua resultante, libre de
particulas en suspension y de carga microorganica, pero rica en
sulfatos y nitratos, que son las sustancias que se utilizan como
abono, sera apta para el riego de areas verdes.

4. Mantenimiento de la instalacion sanitaria

El uso racional del agua incluye la eficiencia y el adecuado
mantenimiento de los sistemas de distribucién. Las medidas que
se proponen a continuacion tienen por finalidad ayudar a
reducir las pérdidas dentro del sistema hidraulico, con el
consiguiente derroche.

Para comprender la magnitud del derroche de agua que se
puede producir por un mal funcionamiento de la instalacion,
basta con saber que el goteo de un grifo representa un
despilfarro de 30 litros de agua al dia, o sea, mas de 10.000
litros al afio; y un inodoro que tiene una fuga puede gastar
hasta 200.000 litros al afio.

Una sencilla revision deberia comprender, como minimo, los
siguientes puntos:

o Comprobacion del estado de la cafieria de distribucion, grife-
ria, artefactos, etc.

e Comprobacién del estado de los contadores y del correcto
funcionamiento de los mismos.

e Seguimiento de un plan de mantenimiento establecido perié-
dicamente, en el que se revise toda la instalacion.

o Comprobacion del grado de eficiencia de los elementos instalados.
e Valoracion y establecimiento de las acciones a desarrollar para
mejorar la eficiencia.

e Cumplir con el mantenimiento preventivo de gomas, grifos,
juntas, etc., lo cual contribuye, ademas de a prevenir roturas,
goteos y fugas, a un dptimo funcionamiento de las instalaciones.
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El agua es un recurso que se vuelve
cada vez mas escaso por tres motivos
principales: el crecimiento de la
poblacion mundial, la contaminacion
directa y el calentamiento global.
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En busca de la eficiencia

Como elegir el mejor sistema de conductos de aire acondicionado

Las instalaciones de climatizacion tienen como misién procurar el bienestar de los
ocupantes de los edificios, tanto térmica como acUsticamente, cumplimentando,
ademas, los requisitos de seguridad y con el objetivo de lograr un uso racional de la

energia. Los conductos de aire acondicionado son los elementos de la instalacién a
través de los cuales se distribuye el aire por todo el sistema; de su forma, tamafio,
configuracion y materiales depende, en gran medida, la eficiencia de todo el conjunto.
Todo lo que hay que saber para hacer una buena eleccién desde la etapa de disefio.
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Las instalaciones de climatizacion tienen como mision procurar el
bienestar de los ocupantes de los edificios, tanto térmica como
acUsticamente, cumplimentando, ademés, los requisitos de sequ-
ridad, y con el objetivo de lograr un uso racional de la energia.

Podemos clasificar los sistemas de acondicionamiento segin la
forma mediante la cual se enfria o se calienta el aire dentro del
local que se pretende acondicionar:

e Expansion directa (equipos de ventana, unidades separadas).
e Todo agua (equipos fan-coil).

 Todo aire (unidades de tratamiento de aire).

* Aire - agua (equipos de induccion).

Los sistemas basados en la distribucion de aire son los
denominados todo aire. En estos sistemas, el conducto actla
como elemento estatico de la instalacion a través del cual
circula el aire en el interior del edificio, conectando todo el
sistema: aspiracion del aire exterior, unidades de tratamiento de
aire, locales de uso, retorno y evacuacion del aire viciado.

Entre los diferentes tipos de instalaciones centralizadas, las de
distribucion de aire por conductos son las Unicas que pueden
ofrecer las tasas de renovacion de aire adecuadas para obtener
la calidad de aire interior necesaria sin necesidad de una
instalacién de ventilacion adicional. Admiten, a su vez, el free
cooling' en aquellas regiones cuyo clima lo permite, aportando
al edificio exclusivamente aire exterior, sin necesidad de calentar
o enfriar el aire.

Los conductos son los elementos de una instalacion a través de
los cuales se distribuye el aire por todo el sistema. Sus
propiedades determinan, en gran medida, la calidad de la
instalacion, ya que de su forma, tamafio, configuracion vy
materiales también depende la eficiencia de todo el conjunto.

1 El free cooling es un sistema de refrigeracion que aprovecha la baja entalpia del aire
exterior cuando las condiciones son favorables, para disminuir el uso de los equipos de
aire acondicionado.

Las propiedades de los conductos
determinan, en gran medida, la
calidad de la instalacion, ya que de su
forma, tamafio, configuracion y
materiales también depende la
eficiencia de todo el conjunto.

El disefio

Existen varios factores que deberan tenerse en cuenta al definir
el disefio de los conductos de distribucion de aire
acondicionado. En orden de importancia, podemos considerar
los siguientes:

e La disponibilidad de espacio. El tamafio y la geometria de
los conductos estan fuertemente condicionados por el espacio
disponible para alojarlos. El tamafio de los plenos, el propio reco-
rrido de los conductos y la presencia de obstrucciones tales como
paredes, elementos estructurales, etc., determinaran el tamafo y
la forma, independientemente de su eficiencia o su costo.

* Los costos de instalacion. El costo inicial de la instalacion
es generalmente importante y no depende solo del tamafio de
los conductos y del tipo de materiales empleados, sino también
del tamafio y la complejidad de toda la instalacion de
climatizacion. Hay que tener presente que el costo de la cafieria
de distribucion es, mayoritariamente, mano de obra, por lo que
ser4 importante pensar en un disefio que tenga en cuenta la
facilidad de instalacion.

fm | 2012

49



estrategias | £ busca de la eficiencia

22%
33%

3%

5% |

15%
22%

B unidad de tratamiento de aire
I condensador
Sistema de conductos
Terminales VAV

[ Difusores

[ sistemas de control

Grafico 1. Distribucidn de los costos de instalacion en un sistema de aire acondicionado con volumen de aire variable (VAV).

e Las pérdidas de presion por friccion. Las pérdidas de
presion por friccion dependen tanto del tamafio y de la forma
del conducto como del material utilizado y del disefio de la
instalacion. Por ejemplo, los conductos circulares de chapa
galvanizada tienen la menor pérdida por friccion por metro
lineal. De la misma manera, un buen disefio de la distribucion
garantiza una minima pérdida. Por lo tanto, podemos decir que
una distribucion con pocos cambios de direccion y de seccion,
realizada a través de conductos circulares de chapa galvanizada
serd, idealmente, la mas eficiente y la mas econdmica.

o El nivel de ruido de la instalacion. Un sistema de
conductos subdimensionado y con altas velocidades de aire,
normalmente es ruidoso y poco confortable para los ocupantes
del edificio. Las uniones y los accesorios también pueden dar
lugar a turbulencias y caidas de presion que provocan ruidos
adicionales.

* Aislamiento térmico y fugas de aire. Los conductos que
corren en areas muy calidas o muy frias pueden sufrir ganancias
o pérdidas de temperatura que reducen la eficiencia del sistema,
resultando en una disminucion de confort para los ocupantes
del edificio, como asi también en mayores costos operativos. Lo
mismo sucede con los conductos que presentan fugas de aire,
los cuales, ademas, pueden producir malos olores y manchas en
el cielorraso. Por ello es importante que todo el sistema de
conductos esté sellado y tenga una aislacion térmica adecuada,
a fin de prevenir inconvenientes y derroche de energia.
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¢ Los requerimientos de los cddigos y las normas
locales. Ademés de las consideraciones anteriores, la ejecucion
de la instalacion deberd realizarse cumplimentando las normas
y codigos de cada pais y region.

La geometria

Las instalaciones de climatizacion se pueden disefiar para
conductos circulares o rectangulares segun los casos. Sin
embargo, los calculos de disefio de los conductos se hacen, por
regla general, sobre conductos circulares. Para una seccién dada
de un conducto circular existen varios conductos rectangulares
posibles y, por lo tanto, se tendra en cuenta que, cuanto mas
cuadrado sea un conducto, menos pérdidas de carga ofrecera.
Se intentard, dentro de lo posible, no dimensionar conductos
que no respetan una relacion de lados < 5. La dimension
minima de un lado deberd ser, ademas, de 10 cm.

Los conductos de aire acondicionado pueden clasificarse de la
siguiente manera de acuerdo con la geometria de su seccion:

¢ Conductos circulares

Los conductos circulares deberian ser la primera eleccion ya que
producen menores pérdidas por friccion; la seccion circular es la
que presenta el menor perimetro a igualdad de érea.

Ademas, tienen una distribucion de velocidades mas uniforme
en su seccion que la distribucion correspondiente a los
conductos rectangulares equivalentes. Asi se logran transportar

las particulas en suspension hasta el equipo de tratamiento
cuando la velocidad es seleccionada de manera adecuada,
evitando que estas se depositen en los conductos y los obturen.
Esta velocidad es denominada “velocidad de transporte”.

Presentan mayor resistencia mecanica a la deformacion debido
a su forma, lo que también minimiza los ruidos y la trasmision
de las vibraciones, pero no pueden instalarse en espacios
reducidos si la seccion de disefio es grande.

Generalmente son metdlicos pero también pueden encontrarse
en fibra de vidrio.

* Conductos rectangulares
Los conductos rectangulares son la primera eleccion cuando el
espacio del que se dispone para alojar la cafieria de distribucién
de aire acondicionado es limitada (tamafio de los plenos
reducido, presencia de obstrucciones tales como paredes,
elementos estructurales, etc.).

El tamafio de los plenos, el propio
recorrido de los conductos y la
presencia de obstrucciones
determinaran el tamafio y la forma del
conducto, independientemente de su
eficiencia o su costo.
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e Conductos ovalados

Los conductos ovalados fueron desarrollados para resolver los
problemas de espacio que a veces plantean los conductos
circulares, sin perder sus ventajas. Son casi tan eficientes y
rigidos como los conductos circulares y su forma alargada
permite ubicarlos en lugares estrechos. Su Unica desventaja es
su elevado precio.

Los materiales

Los conductos del sistema de aire acondicionado pueden
clasificarse de la siguiente manera de acuerdo con el tipo de
material empleado en su construccion:

e Conductos de chapa metalica

Se trata de conductos realizados a partir de planchas de chapa
metdlica (acero galvanizado o inoxidable, cobre, aluminio, etc.),
las cuales se cortan y se conforman para dar al conducto la
geometria necesaria.

Puesto que el metal es un conductor térmico, los conductos de
chapa metdlica deben aislarse térmicamente. Habitualmente, el
material empleado para este fin consiste en mantas de fibra de
vidrio que se colocan en el lado exterior del conducto. Estas
mantas incorporan un revestimiento de aluminio que actia
como barrera de vapor. También pueden colocarse, en el interior
del conducto, mantas de fibra de vidrio con un tejido de vidrio
que permite la absorcion acUstica por parte de la fibra y refuerza
el interior del conducto.

El acero galvanizado es, probablemente, el material més
extendido en la fabricacion de conductos de aire acondicionado.
Resiste la oxidacion, no es poroso, tiene una gran durabilidad,
es muy trabajable y se puede pintar. Sus principales desventajas
son el peso y sus caracteristicas acsticas, ya que es un
excelente transmisor del ruido debido a las vibraciones,
especialmente en tramos largos.
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El aluminio se usa en ocasiones como reemplazo del acero
galvanizado porque es mas liviano y mas resistente al agua y la
corrosion; ademas tiene una apariencia mas elegante, por lo que
muchas veces se utiliza en las instalaciones a la vista. Como
contrapartida resulta mucho mas caro, menos resistente y es
dificil de soldar.

e Conductos de fibra de vidrio

Son conductos realizados a partir de placas de fibra de vidrio de
alta densidad, aglomerada con resinas termoendurecibles. La
superficie exterior usualmente cuenta con un revestimiento de
lamina metalica que lo hace resistente al fuego y funciona como
barrera de vapor. £l conducto se conforma a partir de estas plan-
chas, cortandolas y doblandolas para obtener la seccion deseada.

Este material tiene innegables ventajas frente a la chapa
metalica: bajo peso, buena aislacion térmica y acustica y gran
simplicidad de fabricacion e instalacion. Sus principales
desventajas son: costo relativamente mayor, menor resistencia
fisica, vulnerabilidad frente a la humedad, mayor pérdida por
friccion y limitaciones en la presion de funcionamiento.

Es el material mas extendido para la fabricacion de conductos
rectangulares.

e Conductos flexibles

Se trata de conductos flexibles con forma de fuelle, constituidos
generalmente por dos tubos de aluminio y poliéster entre los
cuales se dispone un fieltro de fibra de vidrio que actia como
aislamiento térmico. Tienen una elevada pérdida de carga y
pueden originar problemas acUsticos por lo que se utilizan
principalmente para la conexion entre el conducto principal de
aire y las unidades terminales (difusores, rejillas).

n\

* Conductos textiles

Los conductos textiles estan confeccionados con un material de
poliéster especial, perforado o microperforado, que permite una
distribucion uniforme del aire en toda su longitud. Dependiendo
del fabricante, el material puede ser poroso o estanco.

El aire se distribuye a lo largo del tejido por perforaciones de
diferentes tamafos localizadas estratégicamente a lo largo del
conducto. La direccion y el tamafio de las perforaciones del tejido
dependeran de la temperatura del aire entrante, de la altura de
sujecion del conducto y de las condiciones de trabajo requeridas.

El uso de conductos textiles satisface requerimientos ignifugos,
higiénicos, estéticos y de durabilidad. Son econdmicos, su peso
es bajisimo, la instalacion es rapida y sencilla, son lavables, y no
son atacados por la corrosion. Sin embargo, su vida util es
menor a la de los otros sistemas y no pueden utilizarse para
extraer aire.

Los conductos circulares deberian ser
la primera eleccion ya que producen
menores pérdidas por friccion; la
seccion circular es la que presenta el
menor perimetro a igualdad de area.
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Los conductos textiles son preferentemente utilizados en la
industria alimenticia gracias a la posibilidad de limpiarse con un
lavado. Pero también son una eleccién interesante en todo tipo
de establecimientos (supermercados, centros deportivos,
cocinas, etc.).

Sellar los conductos

Un correcto sellado de los conductos es un factor clave para
eliminar las fugas de aire dentro del sistema. Los materiales
preferidos para cumplir eficazmente con esta funcion son los
selladores flexibles ya que pueden moverse con la vibracion, la
expansion y la contraccion de los componentes del sistema. A
menudo el material puede ser reforzado con fibra de vidrio para
otorgar mayor resistencia. Es preferible elegir productos con
base acuosa ya que son menos toxicos y mas faciles de limpiar.

Si el espacio a sellar es superior a 2 cm es recomendable utilizar
un mastic con cinta de fibra de vidrio. Esta cinta es similar a la
cinta de fibra de vidrio que se usa en los paneles de yeso pero
es mas ancha y esta especialmente tratada para reducir el humo
en caso de incendio. La cinta adhesiva convencional no debe
utilizarse en un sistema de conductos.

54 fm|2012

Aislar los conductos

Si no estan convenientemente aislados, los conductos pueden
sufrir ganancias o pérdidas de temperatura al atravesar locales
que no estan acondicionados. Esto reducird la eficiencia del
sistema, resultando en una disminucion del confort como asi
también en mayores costos operativos. Otro posible efecto es el
riesgo de condensaciones en las paredes de los conductos,
debido al enfriamiento localizado del aire y al aumento de su
humedad relativa.

Los conductos metdlicos se pueden aislar por el interior o por el
exterior. Cuando la aislacion se hace por el exterior, el material
de eleccion suele ser la fibra de vidrio envuelta en una lamina
metdlica o vinilo disponible en varios espesores. La ldmina
funcionard como barrera de vapor para evitar las posibles
condensaciones.

Cuando el aislamiento se realiza por la parte interior del
conducto, las laminas que lo componen se sujetan con un
pegamento o mediante broches. La aislacion se aplica a medida
que se va instalando el conducto.

Un disefio adecuado y una ejecucion correcta de la instalacion y
el sistema de conductos garantizara unas condiciones
apropiadas del aire interior junto con otros aspectos ligados al
confort -tales como la acUstica-, a la eficiencia energética y a los
costos de operacion.

Fuentes:

Manual de conductos de aire acondicionado Climaver. Saint-Gobain Cristaleria
S.A. - Division Aislamiento. 2009.

Benjamin Stein: “Building Technology: Mechanical and Electrical Systems”. John
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tendencias

Todo o nada...

por José Luis Sanchez-Concha*

Meeting tables. Mercado Libre | Foto: Contract Workplaces

Las nuevas tendencias en ambientes de trabajo se inclinan por el uso de espacios
abiertos y no asignados para fomentar la flexibilidad de uso y adaptarse asi a las
cambiantes necesidades de las empresas. Sin embargo, esta nueva modalidad no
siempre encuentra aceptacion, especialmente dentro de los cuadros directivos. En
el siguiente articulo, José Luis Sanchez-Concha nos cuenta sus experiencias
profesionales y comparte algunas claves para que la opcion entre espacios
abiertos o espacios cerrados no sea a todo o nada.
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En alguno de los proyectos en los que he podido participar (en
realidad en la mayoria de ellos) me he encontrado en la
situacion de discutir sobre el tema de los despachos privados y
la utilizacion de los mismos. Si alguna vez se encuentra el lector
en aquella situacion, le recomiendo —por su salud mental e,
incluso, por su seguridad fisica— no preguntar a los interesados
sobre la necesidad de los mismos, ya que la respuesta siempre
serd algo asi como: “Tengo necesidad de privacidad TODO el
tiempo” y “Es critico para el funcionamiento del negocio que yo
tenga MI despacho”.

No voy a entrar a juzgar otro tipo de practicas “pasadas de
moda” tales como el ascensor exclusivo, el bafio privado o la
zona exclusiva para ejecutivos con founge, bar, gimnasio y
demas amenities a las que el resto de los colaboradores no tiene
acceso. Estoy en contra de la asignacion de despachos privados,
creo que tienden a convertirse en espacios pomposos, caros y
desperdiciados -segtin un estudio realizado por 3G Office, los
ejecutivos pasan menos del 25% de su tiempo en el despacho-
y que normalmente existen més por motivos relacionados con la
jerarquia que por una verdadera necesidad del negocio. Creo
que las organizaciones verticales, jerarquizadas, en las que una
vez que entras puedes identificar inmediatamente quién es
quién por el tamafio de su oficina o de su mesa no responden a
las necesidades de una organizacion moderna que se preocupa
por su activo mas importante: las personas. Por lo general, no
encuentro una razon de negocio que justifique su existencia.
Casi nunca la he encontrado.

Esto, por supuesto, me ha valido numerosas discusiones y
cuestionamientos sobre la importancia de los espacios que
permiten obtener privacidad, a veces tan necesaria para poder
trabajar. Yo no estoy en desacuerdo con este concepto, de
hecho, considero que el acceso a la privacidad es critico en
muchos casos. Lo que no me gusta es la introduccion del
concepto de “propiedad privada” en el espacio porque es
excluyente y asegura privacidad para un grupo reducido de
personas que, como mencionaba, normalmente no pasan
mucho tiempo en la oficina.

Pero esta es la clave: no tenemos por qué hablar de forma
excluyente de espacios abiertos y espacios cerrados. No se trata

u_n

de una cosa "0" la otra, sino mas bien de la integracion de

w

ambas: espacios abiertos "y" espacios cerrados. Una oficina que

no tiene equilibrio entre espacios abiertos y cerrados
simplemente es una oficina que no va a funcionar
correctamente.

Esta claro que un open space tiene muchas ventajas. El mismo
“murmullo” de la oficina a veces es muy Util para enterarse de
lo que estd pasando en nuestra organizacion y puede, incluso,
ser una buena herramienta para mejorar en nuestro trabajo.
Pero, a veces, este “murmullo” puede distraernos cuando lo que
queremos es estar en silencio para ser mas productivos,
"escondernos” un poco de nuestros compafieros para evitar las
distracciones propias del dia a dfa.

En una oficina altamente eficiente debemos asegurarles a las
personas que podran encontrar el espacio adecuado para la
realizacion de las diferentes actividades —lo que se conoce como
activity based design—. Esto significa que, en el momento en que
los colaboradores necesiten privacidad, un buen disefio de la
oficina proveera aquellos espacios privados que sean necesarios
0 bien garantizara la privacidad que una persona o un grupo de
personas requieran.

La introduccion del concepto de
“propiedad privada” en el espacio de
trabajo es excluyente y asegura
privacidad para un grupo reducido de
personas que, normalmente, no pasan
mucho tiempo en la oficina.
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Open office | Foto: Arquitectura e Interiores.

Por ensayar una lista corta de tales espacios, yo considerarfa:

La “cabina telefonica” o “phone box". Es una sala
pequefia para la realizacion de llamadas de trabajo
(teleconferencias) o de llamadas personales. En cualquier
caso, realizar o recibir estas llamadas en una zona abierta,
muy probablemente cause molestias a nuestros comparieros
y, al mismo tiempo, es posible que sea muy dificil para
nosotros mismos tratar algunos temas, especialmente si son
de caracter confidencial y/o personal. Tipicamente, estos
espacios se han disefiado como salas muy pequefias para
acomodar a una sola persona. Personalmente, creo que
deberian tener la posibilidad de acoger comodamente a dos
personas como minimo. Si vamos un poco mas alla
podriamos pensar en un espacio con mobiliario confortable
tipo un pequefio sofa y una mesa con un teléfono con
altavoces para conferencias.

El despacho compartido. En algunos casos se puede
tratar de un espacio semi-asignado, es decir: una persona en
particular tiene derecho a su uso exclusivo mientras se

Una oficina que no tiene equilibrio entre
espacios abiertos y cerrados
simplemente es una oficina que no va a
funcionar correctamente.

simplemente es un despacho con caracteristicas similares a
las de uno tradicional, pero que no tiene un “duefio en
exclusividad” sino que cualquiera lo puede utilizar segun
sus necesidades. Pero jcuidado! Estos espacios suelen ser
objeto de “apropiamiento ilicito” por parte de algunos
ejecutivos de la organizacion.

El “silent-room™ o “sala silenciosa”. Esta sala también
se puede llamar “sala de estudio”, biblioteca, etc. Se trata
de un espacio en el que esta "prohibido” hablar en voz alta
y en el que deberia ser obligatorio apagar o silenciar el
teléfono mvil. Siempre es (til un espacio de este tipo, que
las personas pueden utilizar cuando necesiten silencio y no
deseen ser interrumpidas para realizar trabajos de
concentracion.

Las salas de proyectos. Aunque muchas veces es
recomendable tener 4reas de trabajo en equipo de carécter
informal e incluso semi-abiertas, a veces la naturaleza de un
determinado trabajo en equipo requerird de un espacio que
se pueda cerrar y mantener privado por un periodo de
tiempo (el tiempo que dure el proyecto) para luego ser
“liberada” para la utilizacion del siguiente equipo de
proyecto. Es muy importante la existencia de superficies
para escribir y/o colocar informacion relevante al proyecto
en cuestion, ya que las personas tienden a "conectar” con
su trabajo cuando vuelven a un espacio donde el trabajo
esta "expuesto”

La sala de entrevistas. Puede servir para entrevistar a
invitados, a candidatos para un puesto de trabajo, para
tener una conversacion privada con nuestro jefe o algln
subordinado, etc. Es recomendable que una sala para
“conversacion” como esta no cuente con elementos ajenos
a la misma —pantallas, proyectores, teléfonos, pizarras, etc.
—y que cuente con un mobiliario mas “amable” para que
las personas se sientan méas cémodas. En el caso de las
entrevistas con candidatos esto cobra mayor relevancia ya
que daré una excelente impresion de la organizacion.

En una oficina altamente eficiente
debemos asegurarles a las personas que
podran encontrar el espacio adecuado
para la realizacién de las diferentes
actividades —lo que se conoce como
activity based design—.

Area de comedor y de reunién informal. Mercado Libre |
Foto: Contract Workplaces

Esta demas mencionar las salas de reuniones, que generalmente
son salas cerradas (aunque yo soy partidario de que exista un
“mix" de salas de reuniones abiertas y cerradas).

encuentra en la oficina pero, si queda libre, otras personas
pueden hacer uso del espacio en cuestion. En otros casos
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En muchos casos se producen reuniones casuales y espontaneas
que no necesariamente se deben realizar a puertas cerradas, por
lo que contar con salas cerradas, abiertas y semi-cerradas puede
suponer un importante incremento del espacio de colaboracion.
De esta manera se incentivan la comunicacion y el trabajo de
equipo. Se pierden excelentes momentos de productividad en
“conversaciones de pasillo” cuando nos encontramos con algtn
colega o colaborador y necesitamos, inmediatamente, tener una
répida conversacion.

Tampoco quiero dejar de mencionar los espacios de trabajo
privados de grupo, como puede ser una zona para el equipo del
area de Legales o de RR.HH. de la organizacion. Estas areas
posiblemente manejan informacion confidencial para el resto de
los empleados y tocan temas muy sensibles. Aunque es
interesante mencionar que existen muchos casos en los que
estas funciones, que tipicamente requieren mayor privacidad, se
encuentran trabajando en espacios abiertos con un buen acceso
a zonas cerradas y funcionan perfectamente.

También me gustaria que las salas y despachos que
mencionamos no tengan necesariamente el tipico mobiliario de
sala de reuniones o de despacho: mesas y sillas aburridas que,
aunque también es necesario tenerlas, podrian ser diferentes,
coloridas y divertidas.

Por ejemplo, una sala pequefia para llamadas puede funcionar
muy bien con un pequefio sofa y una mesilla para el teléfono;
una sala de proyectos podria tener mobiliario mas informal, tal
como los "puff” o los "bean-bags”; un despacho podria ser
algo mas parecido al salon de una casa... En fin, las opciones
de mobiliario son muchisimas y una buena eleccién puede
aportar riqueza y variedad al espacio.

Por Ultimo, todos los espacios antes mencionados son
susceptibles de modificacion y combinacion. Veamos: una
cabina de llamadas puede convertirse en un despacho
“informal” o en una sala para reuniones de dos personas (face
to face); una sala de proyectos puede hacer las veces de sala de
reuniones; una biblioteca puede funcionar como cuarto de
estudio o “silent-room” o ser utilizada simplemente para la
realizacion de los trabajos habituales en algiin momento en que
no queramos escuchar demasiado ruido para concentrarnos en
una tarea determinada.
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Open office. GE Tren de la Costa | Foto: Contract Workplaces

Los despachos privados normalmente
existen mas por motivos relacionados
con la jerarquia que por una verdadera
necesidad del negocio.

Despachos cerrados.

Entonces, aseguremos una buena combinacion que incluya la
provision de suficientes espacios cerrados. Simplemente
intentaremos eliminar el concepto de “propiedad” para
centrarnos mas en el concepto de la "necesidad” real de los
espacios. No se deje engafiar... El éxito en resultados de una
organizacion dificilmente estara ligado a la privacidad de
determinadas personas. Exija razones de negocio y muy
probablemente se encontrara con razones méas relacionadas con
el "ego” del ocupante que un genuino interés por la mejora de
la organizacion.

*José Luis Sanchez-Concha es Director Regional para Latinoamérica
de 3G-Office.
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