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editorial

Hasta hace no tanto tiempo, el intercambio y la colaboracion dentro de las empresas eran
limitados. La organizacion del espacio de trabajo compartimentado y fuertemente jerarquico,
ciertamente no favorecia la participacion. Sin embargo, el rapido desarrollo de las TIC produjo, en
poco tiempo, un cambio extraordinario que impulso la globalizacion de la economia, reorientd las
estrategias de negocios y transformo el entorno fisico y la forma en la que trabajamos. Con este
impulso, hoy en dia las tendencias en los espacios de oficinas se orientan hacia la flexibilidad, la
sectorizacion, y una adecuacion del ambito a usos especificos tales como éreas de trabajo
informal, puntos de encuentro, etc. Este enfoque se ha convertido en el nuevo paradigma:
colaboracion y trabajo en equipo.

Pero el paradigma de la colaboracion ya no permanece puertas adentro: algunos estudios revelan
que las empresas -tanto las grandes como las PyME's- estan colaborando cada vez més a través
de redes empresariales como una forma para llegar a nuevos mercados y para responder
rapidamente a las cambiantes necesidades de los clientes.

Si en el outsourcing lo que se busca es un solo proveedor para externalizar algtn insumo o
servicio, a través de esta nueva modalidad llamada crowdsourcing, lo que se hace es plantear una
necesidad a un gran grupo de personas que trabajan a titulo personal, a través de plataformas
especializadas tales como Innocentive, Crowdspring, etc. De esta forma, empresas como Boeing,
DuPont y Procter & Gamble, publican sus problemas cientificos mas espinosos para que cualquier
usuario de la plataforma pueda proponer una solucion. Las areas en las que se registra este
fendmeno no son solo la investigacion y el desarrollo; alcanza también a sectores tales como el
marketing, las ventas, los recursos humanos, el disefio, etc.

La colaboracion es hoy, decididamente, la clave para la transformacion de la empresa. No basta con
estar conectada Unicamente, sino que debe ser capaz de crear el entorno de colaboracién adecuado
como para construir y gestionar todo tipo de conocimiento que aporte valor. Solo asi podra asegurar
la sostenibilidad de sus ventajas competitivas y sobrevivir en la nueva economia global.

Victor S. Feingold
Arquitecto, Director FM
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UniCONS

-
UniCONS

Entre los dias 25 y 28 de abril de 2012
se desarrollara UniCONS, la Exposicion
de la Construccion en Quilmes, organi-
zada por la Unién de la Construccion
del Partido de Quilmes (UCPQ) y HS
Eventos. Este encuentro de negocios
de cuatro dias, convoca a mas de 100
expositores, empresas y servicios lide-
res de la industria de la construccion,
los cuales expondran frente a un publi-
co calificado, avido de encontrar todo lo
necesario para concretar sus proyectos.
El evento contara con la participacion
de desarrolladores inmobiliarios, em-
presas constructoras, contratistas,
empresas de servicios, fabricantes e
industrias del sector, proveedores y
comercios de materiales, productos e
insumos, herramientas, arquitectura,
ingenieria y agrimensura, tecnologia, etc.
En sus 2.800 m?, los expositores pre-
sentaran sus nuevas propuestas orien-
tadas a una construccion sustentable y
ordenada en un ambito adecuado para
generar vinculos profesionales y cono-
cer e informarse sobre nuevos produc-
tos, desarrollos y tendencias.

UniCONS se desarrollara en el predio
ubicado en Guido y Autopista Buenos
Aires-La Plata, Quilmes. La entrada
serd libre y gratuita.

Mas informacion:
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Expo Lighting América

Expo Lighting América es la primera
exposicion especializada en ilumina-
cion arquitectonica, industrial, comer-
cial, de interior y exterior, alumbrado
publico, ahorro de energia, energia
renovable, LED's, etc. El evento se lle-
vard a cabo desde el 29 de febrero
hasta el 2 de marzo de 2012 en el
Centro Banamex, ciudad de México,
dentro de un predio que cuenta con
13.000 m* de exhibicion. La muestra
contara con mas de 300 stands de
empresas especializadas de Europa,
EE.UU., Asia y Latinoamérica, y se esti-
ma que la visitaran mas de 20.000
asistentes, entre especialistas e intere-
sados en la iluminacion.

Expo Lighting América es un evento
internacional desarrollado en México
con expositores de diferentes partes
del mundo, y convocara asistentes de
todo el pais y de Centro y Sudamérica.
Se trata del foro de negocios mas
importante en el mundo de la ilumina-
cion, donde se retnen los principales
fabricantes y lideres de la industria, y
donde los especialistas encontraran las
Ultimas tendencias en el campo de la
iluminacion.

Mas informacion:
www.e-la.mx

LA 20

Expo Lighting

IFMA Facility Fusion

‘leMA'"' CILITYFUS

Entre el 11y el 13 de abril de 2012 se
llevard a cabo la tercera edicion de
IFMA Facility Fusion, Conference &
Expo en el Sheraton Chicago Hotel &
Towers, Chicago, EE.UU. Se trata de un
evento centrado en la educacion, el
liderazgo, y las mejores practicas y
soluciones orientadas al Facility
Management bajo el lema "Liderando
el futuro del FM". El objetivo sera
explorar metodologias innovadoras y
no tradicionales a fin de optimizar los
procesos de negocios y la reduccion de
los costos operativos. Se presentaran
las mejores soluciones disponibles en
el mercado con el objetivo de aumen-
tar y mejorar el rendimiento de las ins-
talaciones.

Sera una oportunidad Unica para
encontrar, en un solo lugar, una gama
completa de innovadoras soluciones,
obtener informacion fiable de los pro-
ductos directamente de los proveedo-
res interesados en contribuir con el
éxito del FM, y ponerse en contacto
con gente que puede ayudar a hacer
mejores negocios y a tomar las mejo-
res decisiones de compra para las ins-
talaciones.

Mas informacion:
www.ifmafacilityfusion.org

novedades

Logicalis se certifica

S LOGICALIS

Logicalis, proveedor global de solucio-
nes y servicios integrados de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), ha alcanzado la especializacion
Advanced Data Center Architecture de
Cisco para la Argentina, Bolivia, Chile,
Paraguay, Perti y Uruguay. Esta certifi-
cacion valora los conocimientos de
Logicalis en la venta, disefio, instala-
cion y soporte de las arquitecturas de
Data Centers, ampliando su capacidad
técnica y comercial en este tipo de
soluciones.

Esta nueva especializacion ha sido lan-
zada este afio por Cisco en sintonia con
los nuevos paradigmas de TI: Cloud
Computing y Virtualizacion. Las infraes-
tructuras virtuales facilitan la automa-
tizacion de tareas de Tl y la estandari-
zacion de plataformas, y brindan una
mayor flexibilidad en el crecimiento y
decrecimiento dentro del Data Center.

Logicalis trabaja como Cloud Architect
de empresas de diferentes industrias
en América Latina, construyendo nue-
vas estructuras de Data Center o reali-
zando migraciones graduales hacia
arquitecturas altamente virtualizadas,
siempre teniendo en cuenta el entorno
particular de cada compafiia, sus obje-
tivos de negocios y su capacidad de
inversion.

Mas informacion:
www.la.logicalis.com

Nueva linea de equipamiento
y tabiqueria

La firma de equipamiento corporativo
Open Office -lider en ergonomia,
disefio e innovacion- ha presentado
recientemente dos nuevos productos
que acompafian las nuevas tendencias
laborales.

Less es un sistema abierto de puestos
de trabajo con un disefio sofisticado en
sus detalles e instalaciones que optimi-
za el espacio, es facilmente adaptable
gracias a su sistema modular extensi-
ble y permite integrar equipos sin per-
der los espacios propios. Ademas es de
facil instalacion y permite el cableado
mediante vigas extensibles ocultas y
cajas de accesos. Las tapas estan lami-
nadas en blanco y las pantallas pueden
ser de vidrio transparente o ploteado,
laminado, o laqueado en cualquier
color. Por otro lado, Netwall es una
nueva linea de tabiques divisorios de
ambientes corporativos a modo de piel
de vidrio, que lleva los vidrios por
delante de la perfileria de aluminio,
logrando un acabado de superficie
neta. El vidriado de Netwall puede ser
tanto simple como doble -lo que mini-
miza la actstica y visuales- y se puede
acompafiar con cortinas horizontales o
detalles ploteados.

Mas informacion:
www.opof.com.ar

Buen Disefio

En el marco del Plan Buen Disefio
impulsado por la Subsecretaria de
Industria del Ministerio de Industria de
la Republica Argentina, la marca de
muebles de oficina Vahumé fue galar-
donada con el Sello de Buen Disefio
por su Linea Ejecutiva Baires.

El reconocimiento del mencionado Plan
tiene como objetivo estimular las bue-
nas practicas de disefio, y fomentar la
innovacion y el desarrollo de productos
competitivos dentro de las empresas
argentinas.

En esta primera edicion se inscribieron
321 productos. La Linea Ejecutiva Baires,
dirigida al segmento de Management,
fue galardonada con el Sello de Buen
Disefio dentro de la categoria Equipa-
miento y Mobiliario, categoria que fue
la que mas inscriptos tuvo, seguida por
Bazar e Indumentaria y Textil.

La Linea Ejecutiva Baires, que ya habia
obtenido el Primer Premio en la Feria
Internacional del Mueble Argentino
2010, estuvo en exposicion junto a los
demas ganadores de este reconoci-
miento los dias 10, 11y 12 de octubre
en el Centro Cultural de la Cooperacion.
De este modo, Vahumé sigue reforzan-
do su posicionamiento basado en el
disefio industrial dentro del mercado
de los muebles de oficina.

Mas informacion:
www.vahume.com
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jornadas de la sifm

La sustentabilidad en el ciclo de vida
de los inmuebles

por Julidn Albinati*

La sustentabilidad no solo tiene un aspecto ecoldgico y ambiental; también debe
incluir una perspectiva econdmica para que los proyectos y las obras sean factibles
y perdurables en el tiempo, junto con una perspectiva de responsabilidad social

y cultural como visién integradora. La sustentabilidad en el Real Estate se construye
cuidando la relacién con el medio ambiente, y mucho més.

18 fm|2011

En lo mas profundo de su conformacién, nuestras naciones
declaran el derecho y el deber de preservar su entorno. A modo
de ejemplo, la Constitucion de la Nacion Argentina en su articulo
41 expresa que “Todos los habitantes gozan del derecho a un
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y
para que las actividades productivas satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y
tienen el deber de preservarlo (...)".

Esto viene acompafiado por otros compromisos que en este
caso incluyen “la preservacion del patrimonio natural y cultural y
de la diversidad biolégica”, “la proteccion de su salud, seguridad
e intereses econdmicos”, y “a condiciones de trato equitativo y
digno”, entre muchos otros.

Por este y por muchos otros motivos, la sustentabilidad es un tema
de interés comUn que va mas alla de la fase de construccion de los
inmuebles y que tiene una perspectiva mucho mas abarcativa que
la medioambiental.

Este articulo presenta algunas reflexiones sobre la bisqueda de
este equilibrio, destacando la importancia que posee el rol del
Facility Manager como responsable a cargo de los inmuebles a
lo largo de todo su ciclo de vida.

Tomando la dimensién institucional como marco de trabajo,
desarrolla el tema en cuatro secciones, que incluyen la ecolégica
y ambiental, la econdmica, la social y la cultural.

La sustentabilidad es un tema de
interés comun que va mas alla de la
fase de construccion de los inmuebles
y que tiene una perspectiva mucho mas
abarcativa que la medioambiental.

Sustentabilidad ecologica y ambiental

¢ Cudl es el motivo por el cual en las Ultimas décadas ha crecido
tanto el foco que la sociedad pone en el impacto ambiental de
los edificios y otros desarrollos urbanos?

Por una parte, por la esencia de la arquitectura como disciplina:
la construccion del habitat artificial afecta al ecosistema que la
contiene. Por la otra, debido al enorme aporte que los inmuebles
hacen al consumo de recursos no renovables y a las emisiones
toxicas.

Dependiendo de la fuente de informacion, los edificios representan
un 15% del consumo del agua potable, alrededor del 25% del uso
de la madera, el 40% de la generacion de residuos solidos, y entre
el 25% y el 50% de la emision de diferentes gases tales como
el dioxido de carbono, el dioxido de azufre y el 6xido nitroso; y
todo esto, sumado al consumo de energia eléctrica que oscila
entre un 39% y un 70%.

Desde este punto de vista, el aporte del marco regulatorio de
cada pafs asf como los conceptos que promueven normas como
LEED® (Leadership in Energy & Environmental Design) y
BREEAM® (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method), son de enorme utilidad como mecanismos
que permiten minimizar el impacto que los inmuebles provocan
en el medio ambiente.
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jornadas de la slfm ‘ La sustentabilidad en el ciclo de vida de los inmuebles

Sustentabilidad econémica

Al mismo tiempo, la dimensién econdémica estd presente
practicamente en todas las decisiones propias del ciclo de vida de
un inmueble, desde las etapas iniciales de desarrollo inmobiliario,
incluidas la gestion y la operacién que desarrollan el Facility
Manager y su equipo.

De esta forma, para que un desarrollo sea sustentable y a los
efectos de minimizar el impacto ambiental, las inversiones realiza-
das deben ser consistentes con sus valores de compraventa y
alquiler, y deben generar costos operativos que resulten
competitivos, dependiendo siempre de factores de contorno
tales como el costo de los utilities y las tasas de interés locales.

De acuerdo con evidencias halladas en los Gltimos afios, resulta
poco sustentable financiar desarrollos inmobiliarios con préstamos
otorgados por encima de las capacidades de repago de los
compradores, tanto como la generacién de oasis inmobiliarios en
sitios en los que esta resulta inconsistente, y la operacion de
propiedades con infraestructura de uso comdn que generan costos
comunes que los usuarios finales no podran absorber.

En otro dmbito, existen casos de vehiculos que han sido
inicialmente muy codiciados en mercados como los EE.UU., y
que actualmente se encuentran devaluados por su excesivo
consumo de combustible.

Tendencias como esta se encuentran también en la esfera del
Real Estate, aunque con la particularidad de que los inmuebles
son disefiados para mantenerse en pie durante décadas, o
incluso cientos de afios.

1 Fuente: 2006, Camara Argentino-Alemana.
El método de Subasta Inversa consiste en un proceso dindmico de negociacion de precios
en tiempo real, a través de una plataforma en Internet, entre proveedores previamente
seleccionados por el comprador. A través de este mecanismo, el que menor precio oferte
0 presente la mejor combinacion de distintos factores determinados por el comprador,
obtiene la mejor posicion durante la negociacion.
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Sustentabilidad social

Por otra parte, es indispensable que la construccion y la operacion
de los inmuebles se realice en armonia con las diferentes partes
involucradas, lo cual incluye tanto a los usuarios como a los
vecinos y los proveedores.

En este sentido, es interesante incorporar la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como vision integradora sobre la sustentabilidad
de los inmuebles, a lo largo de todo su ciclo de vida.

Entendemos como Responsabilidad Social Corporativa (RSC) al
“sistema de gestion de toda organizacion que mantenga y
promueva una relacion ética con sus publicos, orientado a la
creacion de valor social, econémico y ambiental de manera
sustentable”1.

De acuerdo con el modelo desarrollado por Accion Empresarial
(Chile), incluye cinco dimensiones:

e Mision, vision y ética: En nuestro caso, estd relacionada
con la lucha activa contra la corrupcion y se refiere a como una
compafifa debe adoptar ciertos valores como criterio para dirigir
y gestionar su negocio, integrandolos en sus politicas, practicas
y en los procesos de toma de decision a todo nivel. Aqui se
pueden mencionar algunos ejemplos tales como el instaurado
"descuento profesional” y la “subasta inversa”2 , practicas que
distorsionan los valores y relaciones del mercado y derivan en
una pérdida de valor.

e Calidad de vida en la empresa: La calidad de vida en el
trabajo juega un rol fundamental en el éxito de la gestion de las
organizaciones, y estd estrechamente vinculada con el fomento de
la diversidad, la equidad, la no discriminacion, la participacion
activa de los colaboradores (sugerencias, bonificaciones, etc.), la
carga de trabajo y el balance entre la vida familiar y la vida laboral,
el trabajo digno, la educacion, etc. La adecuada aplicacion de
estos principios tanto para el personal propio como para los
contratados y los tercerizados, asi como el cuidado de aquellas
funciones (como ser la supervision de obra) que suelen requerir

Para que un desarrollo sea
sustentable, las inversiones realizadas
deben ser consistentes con sus valores
de compraventa y alquiler, y deben
generar costos operativos que resulten
competitivos.
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una importante dedicacion fuera de los horarios convencionales de
trabajo, resultan de gran importancia en la gestion de inmuebles
corporativos.

¢ Respeto al medio ambiente: Ademas de lo mencionado
sobre el cuidado del impacto ambiental de los inmuebles, es
parte de la RSC asegurarse de que dentro de la organizacion,
tanto sus colaboradores como sus proveedores estan alineados
en este sentido y lo incorporan como una prioridad en sus
procesos de contratacion.

e Compromiso con la comunidad: Es fundamental que la
organizacion se relacione responsablemente con las comuni-
dades en las que opera, tanto a mediano como a largo plazo, y
que favorezca su desarrollo y tenga en cuenta sus intereses y
sus necesidades. Tanto la construccion como otros servicios de
Facility Management (mantenimiento, limpieza, seguridad, etc.)
generan una amplia demanda de empleo, y es responsabilidad
de la organizacion el asegurarse de que esto brinde un aporte
positivo a la comunidad.

¢ Comercializacion y marketing responsables: Finalmente,
es necesario que las organizaciones tengan una clara
comprension y comunicacion acerca de qué clase de producto o
servicio estan ofreciendo, y que luego puedan cumplir con su
promesa de valor. Este tema esta vinculado con la transparencia
en los procesos, el cumplimiento de los plazos y las respuestas
al cliente o usuario antes eventuales fallas y requerimientos que
pudieran surgir, situacion que no se encuentra bien resuelta en
muchos casos de desarrollos inmobiliarios o servicios asociados.
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Sustentabilidad cultural

Al mismo tiempo, es indispensable respetar y favorecer la
diversidad y la especificidad de todas las costumbres locales,
regionales, nacionales e internacionales, sin restringir la cultura
a un nivel particular de actividades.

Por lo tanto, cada inmueble debe ser disefiado, construido y
operado de acuerdo con los horarios de operacion, los métodos
constructivos, y los usos y costumbres locales, los cuales pueden
requerir cierta infraestructura o procesos particulares.

Asi, encontramos en diferentes culturas habitos tan diversos
como la generalizacion del transporte en vehiculos propios -que
requiere plazas de estacionamiento en todo inmueble que
reciba personas-, o habitos religiosos que requieren espacios
particulares para la oracion y el lavado de pies, los cuales deben
ser comprendidos y considerados para lograr que el inmueble
sea culturalmente sustentable

Es importante tomar en consideracion no solo las costumbres
actuales sino también las tendencias culturales, ya que los edificios
seran testigos de los cambios culturales emergentes, y podran
satisfacer en mayor o menor medida sus necesidades.

Los diferentes roles en el ciclo de vida
de los inmuebles

La construccion de una gestion sustentable requiere que la
participacion de los diferentes involucrados se encuentre alineada,
idealmente desde el origen del desarrollo inmobiliario e integrando
a las personas que estaran a cargo de su operacion y gestion.

Es en la etapa de desarrollo en particular, en la que los asesores,
arquitectos e ingenieros influyen sobre la seleccion del sitio y la
implantacion del inmueble, factores que tendran un gran impacto
en todas las variables de la sustentabilidad antes mencionadas.

En el desarrollo del anteproyecto y el proyecto, arquitectos e inge-
nieros, junto con los contratistas, toman gran parte de las decisio-
nes sobre las tecnologias y los materiales que se adoptaran. Estas
decisiones tendran luego un muy fuerte condicionante sobre el uso

Los diferentes roles en el ciclo de vida de los inmuebles.
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de insumos y utilities, asi como sobre las posibilidades de realizar
alglin tipo de reciclaje.

En el desarrollo del interiorismo y el paisajismo se terminan de
completar estas definiciones, determinando la flexibilidad y la
eficiencia que tendran los espacios, como asi también su calidad
ambiental y confort.

Finalmente, durante la gestion y la operacion de estos inmuebles,
todos estos criterios se materializan, sacando un mayor o menor
provecho de las tecnologias y sumando las numerosas contrata-
ciones que suelen resultar necesarias para brindar estos servicios,
lo cual posee un fuerte impacto sobre la generacion de mano de
obra, y la integracion y el respeto de la cultura local.

En sintesis, un inmueble y una gestion sustentables se
construyen mediante el aporte de diferentes roles, para lo cual
resulta necesaria una muy fuerte colaboracién desde las
primeras etapas de su ciclo de vida.

Conclusion

Esta vision sobre la sustentabilidad en el ciclo de vida de los
inmuebles propone que la responsabilidad del Facility Manager
va mas alld del cuidado del medio ambiente, siendo la
Responsabilidad Social Corporativa una interesante vision
integradora. Al mismo tiempo destaca la importancia del rol del
Facility Manager en el ciclo de vida del inmueble, y su impacto
sobre la sustentabilidad desde una perspectiva mas amplia.

]

*El Ing. Julian Albinati se desempefia como General Manager de Absis
Consulting, en la Argentina.

Es Ingeniero Industrial (ITBA), ha realizado estudios de postgrado en Project
Management (UB) y cuenta con un MBA (IAE - Universidad Austral). Desde el afio
1998 ha desarrollado una amplia experiencia en la provision de servicios de
Consultoria en Facility Management en la Argentina, Latinoamérica y Europa.

Ha desarrollado funciones de Secretario en la SLFM (Sociedad Latinoamericana
de Facility Management) y ha participado como expositor en diversos cursos y
seminarios en la Argentina, Chile, Uruguay y los Estados Unidos.
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Los disefiadores del siglo XX
El Grupo Austral y el sillén BKF

Edificio de Suipacha'y Paraguay-Foto UNR

A fines de los afios 30, el mundo —y Europa en particular- atravesaba una de sus
etapas mas convulsionadas: la Guerra Civil Espafiola y el comienzo de la Segunda
Guerra Mundial. Por ese entonces, tres jovenes arquitectos reunidos en Buenos Aires y
empefiados en difundir el mensaje de la Arquitectura Moderna en América del Sur
(Bonet, Kurchan y Ferrari Hardoy), fundan el Grupo Austral. En ese mismo afio
conciben el prototipo del sillén BKF, disefio que se convertira, en pocos afios, en un
icono de la Modernidad y en uno de los mejores disefios de la época.
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En 1937, los arquitectos argentinos Jorge Ferrari Hardoy y Juan
Kurchan se encuentran en Paris con el cataldn Antonio Bonet en
el estudio de Le Corbusier. Poco tiempo después, Bonet se exilia
en la Argentina y, junto con Ferrari Hardoy y Kurchan ya de
regreso, dan inicio al Grupo Austral. También formaron parte del
Grupo figuras emblematicas como Amancio Williams, Mario
Roberto Alvarez, Horacio Vera Ramos, Abel Lépez Chas, Samuel
Oliver, José Marfa Pastor, Simén Ungar y Federico Peralta Ramos,
entre otros.

El Grupo Austral dio a conocer sus ideas principales en unos
cuadernillos publicados como suplemento en la revista
“Nuestra Arquitectura”, en los nimeros de junio, septiembre y
octubre de 1939, y en tres nimeros de la efimera revista
“Tecné”, a principios de 1940. En ellos se efectuaba una critica
sobre la forma en la que se interpretaban los conceptos del
Movimiento Moderno. El Grupo Austral consideraba que se
estaba tergiversando su esencia para transformarlo en un nuevo
academicismo, en un nuevo estandar.

En diciembre de 1938

se presenta el sillon BKF,
consistente en una estructura
de hierro continua con una
cubierta de cuero cosido y
colgado de los extremos a
modo de asiento y respaldo.
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El asiento propiamente dicho,
estaba construido en cuero con

forro interior de lona. El acople entre

ambos elementos se realizaba

mediante cuatro bolsillos ubicados

en los angulos del cuero,

en los cuales se insertaban los codos
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de la estructura metalica.

La influencia de Le Corbusier fue fundamental en el Grupo y
puede observarse claramente en su produccion arquitectonica
(el edificio de Suipacha y Paraguay es un claro ejemplo).
Aunque, en rigor de verdad, el Grupo no produjo conjuntamente
ninguna construccion, buena parte de sus ideas se encuentran
expresadas en las obras que sus miembros crearon solos o
formando parte de distintos equipos.

Los grandes legados de este grupo de arquitectos fueron su
manifiesto “Libertad y accion”, el edificio de Virrey del Pino, el
edificio de Suipacha y Paraguay y el sillon BKF (denominado asf por
las iniciales de los apellidos de los autores). A esto se suman como
concepto y desarrollo tedrico, las viviendas rurales que tienen en
cuenta el clima, los sistemas de construccion tradicionales, los
materiales locales y el modo de vida de sus habitantes.

En diciembre de 1938, con ideas que ya habian fermentado
durante la estancia de sus creadores en Paris, sale a la luz el
sillon BKF. Creado inicialmente para los ateliers de Suipacha y
Paraguay, el primer nombre que recibi fue “Modelo Austral”.
Se trataba de un sillon consistente en una estructura de hierro
continua con una cubierta de cuero cosido y colgado de los
extremos a modo de asiento y respaldo.

El esqueleto de hierro redondo de 12 mm, doblado a méaquina
y pulido a mano para alcanzar un acabado continuo, era luego
tratado con pintura y recibia un tratamiento superficial de
proteccion. El asiento propiamente dicho, estaba construido en
cuero con forro interior de lona. El acople entre ambos
elementos se realizaba mediante cuatro bolsillos ubicados en
los &ngulos del cuero, en los cuales se insertaban los codos de
la estructura metélica.

Muchos ven un antecedente del sillon BKF en la “Tripolina”, una
silla plegable de madera y lona utilizada durante el siglo XIX por
el ejército inglés en el norte de Africa, patentada en 1877 por
Joseph Beverly Fenby. La BKF, sin embargo, era un objeto mucho
més refinado y sencillo. Lejos del modelo de madera plegable y
pragmatico de la Tripolina, el disefio de Bonet, Kurchan'y Ferrari
Hardoy se resolvia con un esbelto armazon fabricado en acero
macizo sobre el que se colocaba una funda de cuero para
conformar asiento y respaldo.

Una de las grandes cualidades del sillon BKF estriba en que no
tiene una estricta intencion ergondmica ni ha sido concebido
para una postura concreta. Del mismo modo que ocurre con una
hamaca, cada persona puede elegir como sentarse o recostarse.

Disefiado en principio por Ferrari Hardoy, el sillon fue presen-
tado en el 3er. Salon de Artistas Decoradores de Buenos Aires en
1940 por sus socios Kurchan y Bonet, como disefio de Ferrari
Hardoy3. En la ocasion, el grupo envié una nota al Salon
indicando la autoria de Ferrari Hardoy. De todas formas, en el
futuro se lo conocera como sillon BKF y, en los EE.UU., donde
tuvo una gran difusion, como “sillon Butterfly”. Apenas un afio
més tarde, el BKF obtendria el Premio Adquisicion del Museo de
Arte Moderno de Nueva York.

Sus creadores, que en la década del treinta acababan de recibirse
de arquitectos, se habian preocupado més por la idea y la cons-
truccion del sillén que por su explotacion comercial, al punto de
que se olvidaron de patentarlo a tiempo. Cuando intentaron hacer-
lo ya era tarde para detener el aluvion de imitadores. Se estima que
a mediados de la década del cincuenta, solo en la ciudad
norteamericana de Los Angeles se fabricaban tres mil de estos
sillones por semana.® Se trata, por lo tanto, de uno de los objetos
de disefio mas “homenajeados” de la historia del disefio industrial.

El sillon fue reproducido y copiado

en distintos tipos de materiales.

Se estima que a mediados de la década
del cincuenta, solo en la ciudad
norteamericana de Los Angeles se
fabricaban tres mil de estos sillones
por semana.

1l edificio de Suipacha y Paraguay, obra de Bonet, Vera Barros y Lopez Chas; los
edificios de Virrey del Pino 2446 y O'Higgins 2319, de Kurchan y Ferrari Hardoy; las
casas en Martinez, de Bonet, Peluffo y Blanco, etc.

2 Ortiz, M.A. Baldellou. “La obra de Antonio Bonet". Ediciones Summa, 1978.

3 Bl 3er. Salon de Artistas Decoradores de Buenos Aires fue organizado por la Comision

Nacional de Cultura entre el 10 y el 25 de julio de 1940. £l 6 de agosto se le adjudica
al sillon de Ferrari Hardoy el 2° Premio en el rubro muebles. El sillén obtiene asimismo
el Ter. Premio de la Comision de Bellas Artes.

4 Cherie Fehrman and Dr. Kenneth R. Fehrman “Interior Design Innovators 1910-1960".
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El disefio fue reproducido desde 1941 por la firma Artek Pascoe

Inc., hasta que en 1947 la empresa norteamericana Knoll Muchos Veﬂ un
adquirio los derechos de produccién en los EE.UU. En los afios antecedente del sillon
50, diversos fabricantes bajo diferentes nombres produjeron BKFenla " Tripolina”

mas de 5 millones de sillones BKF en distintas versiones. En el

modelo original, la funda de cuero se apoya sobre una una silla plegable de

estructura fija de acero. Sin embargo, durante estos afios, el madera y Io.na utilizada
sillon fue reproducido y copiado en distintos tipos de materiales. durante el SIg|O XIX por
Ante el aluvion de reproducciones, la firma Knoll inicia acciones el EjéfCitO inglés en el

legales por infraccion a los derechos de autor pero pierde el norte de Africa
reclamo, razén por la cual dejo de fabricarlo en 1951. Hoy se !
puede encontrar el sillon BKF en texturas y colores muy patentada en 1877 por
diferentes a los originales. JOSEph Beverly Fenby.

El sillon BKF tuvo una enorme difusion y, a partir de los afios 50,
se transformd en un indicador de modernidad. Desde 1950
forma parte de la coleccion permanente del MOMA (Museo de
Arte Moderno de Nueva York) y en 1958, el Instituto de Disefio
del Mllinois Institute of Technology lo incluyé en la lista de los
cien mejores disefios de los tiempos modernos.

Una curiosidad: los dos primeros sillones BKF que llegaron a los
EE.UU. fueron a Fallingwater en Pensilvania, la emblematica
casa de la cascada disefiada por Frank Lloyd Wright, propiedad
de Edgar Kaufmann Jr.
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El disefio como parte de la estrategia
empresarial

Por Juliana Fernandez*

Alpina Servicios Compartidos (ASC)

La importancia de la cultura y el clima organizacional ha dejado de ser un
elemento periférico en las empresas para convertirse en una cuestion de elevada
importancia estratégica. El disefio de interiores debe adaptarse a las formas de
trabajo de la compafiia, darle soporte fisico y ayudar a reforzar su cultura, como
parte de la estrategia empresarial.
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Hoy en dia las empresas ocupan gran parte de su tiempo y sus
recursos en la creacion de una estrategia que les permita
competir mejor y aumentar su rentabilidad. Una buena
estrategia debe estar basada en un andlisis profundo de la
propia realidad, del entorno y de las tendencias actuales, lo cual
conducird a la toma de decisiones apropiadas.

Una vez que los directivos de la empresa decidan cudl serd la
estrategia a sequir, se disefiard un programa para poder alcanzar
los objetivos y se establecera el presupuesto necesario para
conseguirlo. Sin embargo, muchas veces los directivos olvidan la
importancia que la cultura de una empresa tiene en el éxito o en
el fracaso de la implementacion de esta estrategia.

El concepto de “cultura empresarial” es lo que identifica la forma
de ser de una empresa y se puede definir como su “personalidad”.
Hay compafifas que son conocidas por poseer una cultura que las
ha llevado a ser innovadoras y lideres en su industria. Dos ejemplos
que saltan siempre a la vista son el de Google y el de Facebook;
pero toda empresa tiene una cultura, al igual que toda persona
tiene una personalidad. En muchas ocasiones, la cultura puede
llevar a una empresa a su destruccion o a la imposibilidad de lograr
implementar una estrategia adecuada.

El disefio de interiores corporativo juega un papel fundamental
en el reforzamiento y en la creacion de la cultura que la empresa
desea implantar o reforzar.

Una buena estrategia debe estar
basada en un andlisis profundo de la
propia realidad, del entorno y de las
tendencias actuales.

Algunos casos
1. El caso Google

La cultura de Google es una cultura de innovacion sin limites,
que fomenta la transparencia y la diversion en el trabajo. ¢ A qué
tipo de personas se desearia incorporar en la empresa? A
personas jovenes, impulsivas y creativas. Es por eso que sus
oficinas cuentan con zonas en las que hay juegos tales como
fatbol de mesa, billar y ping pong. También hay areas de coffee
break, y salas de masajes. Las estaciones de trabajo son compar-
tidas, cuentan con divisiones bajas, colores fuertes y llamativos,
y materiales que hacen que el ambiente de trabajo se asemeje
a una fabrica o a un foft. La inclusion en las oficinas de algunos
elementos simbolicos tales como un tobogén o un aro de
basketball en la mitad de un corredor, nos dicen mucho acerca de
la cultura que se respira en Google.

fm 2011

31



estrategias \ El disefio como parte de la estrategia empresarial

2. El caso Bloomberg

La cultura de Bloomberg es de productividad y resultados. En
Bloomberg todo el mundo tiene exactamente el mismo cubiculo,
desde el presidente hasta la secretaria. Hay muchisimas salas de
juntas, todas de vidrio para resaltar la importancia de la comuni-
cacion y la transparencia.

Alingresar a las oficinas de la ciudad de Nueva York, impresiona
la majestuosidad del gran vacio central que comunica todos los
pisos; luego, el visitante es acompafado al café central. Estos
cafés se repiten en cada piso y constituyen sitios de encuentro
casual e intercambio de ideas.

Entre el primero y el segundo piso hay una escalera eléctrica
curva. Esta escalera, que fue increiblemente costosa, es
fundamental para el disefio del proyecto. Bloomberg queria que
la escalera fuese eléctrica para que, al subir, las personas no
ocuparan esos minutos mirando sus pasos. Pero también
deseaba que se tomaran su tiempo para asimilar el espacio, y
por esto es curva.

La cultura de Bloomberg es la de una poderosa compafiia
tecnoldgica, y esto se respira en cualquier area de las oficinas.

3. El caso GlaxoSmithKline

GlaxoSmithKline es una compafiia farmacéutica pionera en
innovacion. Sus oficinas en Londres, donde esta la casa matriz,
aplican las guias de disefio basadas en el fortalecimiento de su
cultura corporativa.

En GSK el empleado es recompensado en funcion del cumpli-
miento de sus objetivos. Por lo tanto, las personas pueden elegir
si concurren o no a la oficina. Es por esta razén que casi ningin
empleado tiene un puesto de trabajo fijo; por cada tres
empleados hay un puesto de trabajo.
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Es una empresa que ha comprobado que la innovacion se logra
a través de la interaccion espontanea, por lo tanto en sus
oficinas existen muchisimos sitios donde esto se puede lograr.

GSK tiene una cultura de transparencia y colaboracion, y estas
premisas de disefio son evidentes en toda su oficina.

La estrategia

Cuando se comienza la tarea de disefiar una oficina, es
imprescindible estudiar a fondo el planeamiento estratégico de la
compafiia y conocer a las personas en todos los niveles jerarquicos;
asi podremos entender su cultura. Existen situaciones donde la
cultura de la empresa va en sentido contrario a la estrategia. En
es0s casos, hay que orientar las acciones a fin de poder cumplir con
los objetivos perseguidos.

Muchas veces las compafiias expresan voluntad de colaboracion y
trabajo en equipo, pero cuando se analiza a fondo su cultura, se
descubren, por ejemplo, mecanismos de premios y reconoci-
mientos individuales que no hacen més que crear rivalidades y
envidias. En estas situaciones, crear espacios de colaboracion e
interaccion no sera suficiente ya que no van a ser utilizados de
manera efectiva. La compafiia debe cambiar para soportar la
cultura que desea crear.

También existen empresas que dicen preocuparse por el
bienestar de sus empleados, y en las que se proyectan y
construyen gimnasios o salas de juego que luego nadie usa,
porque el personal siente que va a ser mal juzgado por la
Direccion si utiliza estos espacios.

Advantis | Aluzian.

El disefio de interiores corporativo
juega un papel fundamental en el
reforzamiento y en la creacion de Ia
cultura que la empresa desea
implantar o reforzar.
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El valor de sus instalaciones se mantiene
con el mejor servicio

Alpina Servicios Compartidos (ASC).

Algunas organizaciones, no obstante, reconocen que deben
cambiar su cultura para poder competir en el mundo actual. Optan
por una metodologia de trabajo mas abierta, crean ambientes de
colaboracion e innovacion y deciden trabajar de acuerdo con las
nuevas tendencias. Sin embargo, en muchas ocasiones olvidan que
sus empleados llevan mucho tiempo haciendo las cosas de una
cierta manera y ya tienen impresa una cultura corporativa que es
muy dificil de cambiar. Cuando esto sucede, es importante trabajar
primero sobre la mentalidad de la gente dado que, de otra forma,
solo van a sabotear el proceso.

Cuando se habla de cultura corporativa es importante predicar
con el ejemplo, “walk the talk”, como dicen los gringos. Los
directivos no pueden hablar de igualdad, transparencia y comu-
nicacion cuando a la hora de disefiar las oficinas crean unos
espacios fastuosos para el presidente y el vicepresidente.

La coherencia es fundamental en este aspecto, y si lo que se busca
es tener una empresa horizontal, esta se debe implementar en
todos los niveles de la organizacion.
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El disefio de interiores debe adaptarse
a las formas de trabajo de la
compafiia, darle soporte fisico y
ayudar a reforzar su cultura, como
parte de la estrategia empresarial.

*Juliana Fernandez es Arquitecta graduada con honores en la Rhode Island
School of Design de Brown University, EE.UU., Master en Disefio Industrial de
la Scuola Politecnica di Design de Milan, Italia, y Profesional Acreditada en LEED
por el Green Building Certification Institute, EE.UU. Actualmente se desempefia
como Directora General / Partner de Arquitectura e Interiores, prestigiosa
empresa colombiana especializada en el disefio de espacios corporativos y
comerciales.

Fotos: gentileza Arquitectura e Interiores.

Elija a Dalkia para la gestion, operacion y mantenimiento
B Servicio integral: Operacion y mantenimiento B Abono fijo: Incuye mana de obra,
preventivo y correctivo de los servicios tecnicos, repuestos e insumas sin limites,

B Garantia de resultados: Indicadores de
dizponibilidad comprometidos.

B Gestion de la energiz Consumo
aspedifico garantizado.
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Eficiencia certificada

Edificio Barrancas de Lezama.

Con una superficie de 23.000 m2, las nuevas oficinas del Banco HSBC en el barrio
de Barracas alcanzaron, en abril de 2011, la certificacion LEED Oro otorgada por el
U.S. Green Building Council en la categoria Existing Buildings Operations &
Maintenance. De esta manera se ha convertido en el primer edificio de la Argentina
en lograr la certificacion, el primero de Latinoamérica en obtenerla en la categoria
Operaciones y Mantenimiento para edificios de empresas de servicios financieros, y
el noveno edificio de HSBC certificado en todo el mundo. Gracias a sus adelantos
tecnoldgicos y su operacion responsable, el edificio también ha obtenido la
certificacion Energy Star, lo cual lo ubica dentro de las construcciones mas eficientes
del mundo.

Espacio de trabajo informal.
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Puestos de trabajo.

Las obras de remodelacion en el edificio de Barrancas de
Lezama, construido sobre lo que fuera una antigua fabrica que
data de 1927, comenzaron en enero de 2008. A partir del res-
cate y la puesta en valor de este inmueble histdrico, se gesté un
nuevo concepto de arquitectura y disefio corporativo.

El edificio, de aproximadamente 23.000 m?, est4 desarrollado
en un subsuelo destinado a cocheras y servicios, dos plantas
principales, dos entrepisos y dos plantas menores de corona-
miento, junto con una terraza de mas de 2.000 m® Tiene una
capacidad para 1.680 puestos de trabajo. El proyecto resalta los
valores espaciales y patrimoniales v, a la vez, responde a las
nuevas necesidades con un planteo adaptable a diferentes exi-
gencias programaticas, rescatando al edificio en su totalidad y
doténdolo de todos los adelantos tecnoldgicos actuales.

El layout se desarrollé en open plan con un criterio de flexibilidad,
de tal manera que el disefio del mobiliario facilita la reorganiza-
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cion del espacio y las mudanzas con un minimo consumo de
materiales y recursos. Existen solamente cuatro tipologias de
puestos de trabajo, todos abiertos y distribuidos de manera de
optimizar los espacios y respetar las condiciones estructurales
del edificio base. El 92% de las areas de trabajo cuenta con luz
natural y vistas al exterior.

Desarrollado segun las actuales tendencias en espacios de tra-
bajo, el edificio contempla otras &reas tales como salas de reu-
niones abiertas, touch downs y puntos de encuentro informal,
junto con una cafeteria y una amplia terraza. Las salas cerradas,
ubicadas en relacion directa con la llegada de los nuicleos a cada
piso, pasan a utilizarse Unicamente para reuniones de mayor
duracién o que exigen mayor privacidad.

El desarrollo de amenities (gimnasio, comedor, parrillas, terraza,
vestuarios), areas de trabajo informal y de encuentro, favorecen la
calidad del ambiente laboral y la productividad de los empleados.

Areas de servicio.

El proceso de mudanza se desarrolld entre diciembre de 2008 y
febrero de 2009. A partir de 2009, el edificio se sometié a una
auditoria del USGBC a través del sistema de evaluacion y certi-
ficacion LEED. El resultado fue la certificacion Oro en la categorfa
Existing Buildings Operations & Maintenance. Los adelantos tec-
noldgicos y la operacion responsable del edificio, también le han
permitido obtener la certificacion Energy Star 92% otorgada por
la Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU. (EPA), lo cual
lo ubica dentro de las construcciones mas eficientes del mundo.

Como aspectos centrales se pueden destacar los trabajos realiza-
dos en el sistema de iluminacién natural, la iluminacion artificial
de bajo consumo con tubos TI5, el reciclado de agua de conden-
sado, el desarrollo de green-roof, el reciclaje de desechos, la
compra de materiales y equipamiento con componentes recicla-
dos o con certificacion FSC, el sistema de aire acondicionado de
alta eficiencia tipo VRV y el sistema de ventilacion que exceden
lo dispuesto por las normas ASHRAE, la instalacion de un siste-

ma de BMS, la instalacion de un green parking con sus respec-
tivos vestuarios asignados bajo el sistema de car pooling, y los
procedimientos establecidos para la operacion del edificio, entre
otros. Dentro del manejo de exteriores, el edificio implementd un
plan que logré reducir la polucion luminica en un 80%.

De esta forma, el proyecto, ademas de ofrecer las méximas nor-
mas actuales de confort, seguridad y tecnologia asistida a puestos
de trabajo, contribuye a preservar el medio ambiente y generar un
espacio de elevado confort para sus empleados.

La eficiencia en el disefio y la operacion del edificio han permi-
tido obtener un 98% de satisfaccion de los empleados con el
edificio y con el espacio de trabajo, a la vez que se redujeron el
consumo de energia y agua, la emision de CO2 y los costos ope-
rativos en un 30%. En paralelo con la obra, se trabajo fuerte-
mente en una estrategia de comunicacion para el personal, lo
que permitio obtener un éxito integral en el proyecto.
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Espacio de trabajo informal.

Arriba y abajo: Espacio de trabajo informal.
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Terraza.

FICHA TECNICA

Cliente: HSBC Argentina.

Obra: Edificio Barrancas de Lezama.

Ubicacion: Buenos Aires, Argentina.

Superficie: 23.000 m”.

Plazo de obra: 12 meses.

Responsables HSBC: Ing. Carlos Burgos, Maximiliano
Kuraczinsky.

Proyecto base: Berdichevsky-Cherny Arquitectos.

Proyecto de interiorismo: Estudio Rosellini Arquitectura.

Gerenciadora del proyecto: Bovis Lend Lease.
Fotografia: Daniela Mac Adden.
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PROVEEDORES

Automatizacion, seguridad y control: BUILDING CONTROLS S.A.

/ HONEYWELL HVAC | 4863-8393 | www.buildingcontrols.com.ar.
Construccion civil de interiorismo: STIEGLITZ CONSTRUCCIO-
NES S.A. | 4796- 6200 | www.stieglitz.com.ar.

Equipamiento mobiliario para oficina: STEEL FRANS S.A. |
4811-3498 | www.steelfrans.com.ar.

Mobiliario corporativo: INTERIEUR FORMA S.A. | 4313-3232 |
www.interieurforma.com.ar.

Sistema de medicion de energia Powerlogic-ION con plata-
forma de supervision I0N-Enterprise: SCHNEIDER ELECTRIC |
4730 8888 | www.schneider-electric.com.ar.

Tecnologia: EMERSON | 4837-7000 | www.emerson.com.
UPS y tableros eléctricos bajo cumplimiento de normas
Green IT: EATON INDUSTRIES (Argentina) S.A. | 4124-4000 |
Www.eaton.com.
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seguridad y salud

La seguridad y la salud como parte
de la RSE

.
.
.
.
.
.
.
.
-
.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es fundamental para dirigir
adecuadamente una organizacion: ya no basta con centrarse en los aspectos
puramente financieros para operar en una sociedad cada vez més exigente.

La dimension social de la RSE destaca la importancia de las personas como
elemento clave de las organizaciones; dentro de ella, la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (SST) constituye un elemento fundamental.
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La Comision Europea ha definido la Responsabilidad Social de las
Empresas (RSE) como la integracion voluntaria, por parte de las
mismas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y las relaciones con sus interlocutores. El
comportamiento socialmente responsable significa superar el
cumplimiento de las obligaciones juridicas invirtiendo “més” en el
capital humano, el medio ambiente y las relaciones con todas las
partes interesadas. Obviamente, garantizar la salud de los
trabajadores y la seguridad de las condiciones laborales es una de
las responsabilidades sociales de las empresas, por lo que puede
considerarse parte integrante de la RSE.

A menudo se efecttia una distincion entre tres aspectos de la
dimension social de la RSE, a saber:

e Aspectos internos: gestion del capital humano, salud y
sequridad en el trabajo (SST), ética empresarial, adaptacion al
cambio y aprendizaje en la empresa, elementos que requieren la
partici-pacion de los trabajadores o de sus representantes.

e Aspectos externos de ambito local: colaboracion ciuda-
dana local que requiere la cooperacién con socios comerciales,
autoridades locales y ONG's locales.

 Aspectos externos de ambito mundial: derechos humanos,
problemas medioambientales mundiales, seguridad y salud en
empresas proveedoras, colaboracion ciudadana a escala mundial,
que requieren la comunicacion con los consumidores, inversores,
organizaciones no gubernamentales (ONG's) que operan en todo
el mundo, etc.

En ocasiones, la RSE atenua la distincion
entre el impacto de los productos y
servicios, por un lado, y los procesos de
produccion, por otro, habida cuenta de
que atiende al impacto en todos los
interlocutores.

Introduccion a la RSE

Los principales elementos que contribuyen a impulsar la RSE
son, por un lado, la necesidad de crear nuevas oportunidades
(ampliar el mercado, mejorar la reputacion) y, por el otro,
controlar mejor los riesgos ligados a la actividad empresarial y
que pueden poner en peligro la continuidad de la organizacion.

La RSE plantea también nuevas cuestiones ligadas a la gestion,
como la importancia de contar con una vasta implicacion de
todos los interesados y de adoptar medidas innovadoras.

Habida cuenta de esta evolucion, es evidente que la RSE estd
alterando répidamente el contexto de la seguridad y la salud en
el trabajo, lo que probablemente repercuta en las futuras
estrategias de SST a escala regional, nacional o empresarial.
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Perfiles empresariales

En muchos casos, el perfil de las empresas que han implantado
practicas de RSE es socialmente innovador. Por lo general, al
aplicar estos principios, la empresa se embarca en un proceso de
aprendizaje, ya que el disefio general o bien no admite una
plasmacion precipitada o bien no se ajusta al caracter de las
empresas individuales.

En numerosos casos, las iniciativas en materia de RSE son fruto
de una vision eficaz y de un concepto definido adecuadamente.
La sostenibilidad, la aceptacion social, el liderazgo de servicio, la
creacion de nuevas empresas y nuevos mercados, el interés y el
atractivo de los productos y servicios, el clima de armonia en la
empresa, la promocion de la salud, la satisfaccion de los interlo-
cutores y la distincion de empresario modélico son, en todos los
casos, instancias de conceptos u objetivos eficaces. Estos
paradigmas y objetivos positivos todavia no se han convertido en
elementos dinamizadores muy frecuentes dentro del dmbito de la
seguridad y la salud en el trabajo, marcado adn por la tendencia
dominante a la reduccion y el control del riesgo.

En la mayoria de las empresas se percibe la RSE como un elemento
estrechamente relacionado con sus actividades bésicas. Mientras
que para muchas empresas revisten importancia los motivos
éticos, para otras, la RSE es un instrumento esencial para la
reduccion de riesgos, la garantia de su «licencia social
operativa» a largo plazo.

En ocasiones, la RSE atenua la distincion entre el impacto de los
productos y servicios, por un lado, y los procesos de produccion,
por otro, habida cuenta de que atiende al impacto en todos los
interlocutores. Los empleados de estas empresas reconocen el
valor agregado que para ellos supone la RSE: contribuye a dar
sentido a su trabajo. Pueden enorgullecerse de trabajar para su
empresa, pueden enorgullecerse de los productos o servicios
que presta. El resultado es la identificacion de los empleados
con la empresa y un vinculo entre empresario y trabajador que
se convierte en una relacion a largo plazo.
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La comunicacién con un amplio espectro de interlocutores
internos y externos, asi como los procesos asociados de
transparencia y rendicion de cuentas, son factores considerados
como esenciales para las empresas que practican la RSE; esta
exige un buen equilibrio entre la comunicacién y la implicacion
de los interlocutores internos y externos. En sus comunicaciones
externas, determinadas empresas mantienen un gran espiritu de
transparencia y honradez, como demuestra por ejemplo la
presentacion on line de los resultados de evaluaciones externas
en las que se incluye informacién tanto de sus puntos fuertes
como de aquellos que pueden ser objeto de mejora.

Las empresas que practican la RSE tienen un claro interés por la
sequridad y la salud en el trabajo. Unas condiciones deficientes
en esta materia pueden llevar aparejado un deterioro de su
imagen, lo que a su vez podria minar sus iniciativas en materia de
RSE y afectar la continuidad de sus operaciones. Ademas, estas
empresas son a menudo socialmente responsables y asumen las
consecuencias del impacto de sus actividades comerciales desarro-
ladas a través de proveedores, o también las realizadas en paises
en desarrollo (incluidas la seguridad y la salud en el trabajo de
proveedores externos).

Las empresas deben proyectar una
imagen positiva hacia el publico en
general, hacia los trabajadores y hacia
los inversores.

Personas de fodo el munde
Generaciones futuras

La RSE y la seguridad y la salud

Entidades financieras, Accionistas

Beneficio
e
~ "
-~ .
“
.,
- .,
.
.
e .
-~ ",
- Y
Personas <~ > Medio ambiente
Trabajadores Autondades medioambientales
Sodedad OHG de medio ambiente

Especies no humanas
(hicdmersidad)

Iniciativas en favor de la RSE

A continuacion, se ofrece una seleccion resumida de iniciativas
innovadoras en materia de seguridad y salud que van mas alla de
las tradicionales cuestiones de SST y que guardan una relacion
implicita o explicita con la RSE. Una de las consecuencias que
implican estas iniciativas es el cambio de contexto de la sequridad
y la salud en el trabajo a escala empresarial.

Diagrama N° 1. Una forma de aclarar la relacion que existe entre la RSE
y la SST es prestando atencion a los interlocutores que participan en la
estrategia de RSE.

Todas las iniciativas se dividen en las siguientes categorias:

* Mayor sensibilizacion, galardones e iniciativas éticas.

* Intercambio de conocimientos: practicas idéneas, redes,
proyectos piloto y directrices.

* Normalizacion y certificacion.

* Elaboracion de informes (destinados a terceros) y comunicacion.

* Asociaciones innovadoras, ONG's pUblicas y privadas.

* Iniciativas comerciales éticas ("“comercio justo”).

* Participacion del sector financiero/incentivos financieros.
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La naturaleza de la relacion entre la RSE y la SST difiere
ampliamente entre las distintas iniciativas. Algunas se refieren
explicitamente a temas de SST mientras que otras o bien se
centran en cuestiones sociales de nueva indole y cuya asuncion
por parte de las empresas carece de todo precedente, o bien en
aspectos totalmente voluntarios (como el uso de productos
peligrosos o del trabajo infantil por parte de los proveedores en
paises en desarrollo). Las iniciativas en favor de la RSE son
principalmente privadas y voluntarias, mientras que aquellas a
favor de la SST suelen estar sujetas a la normativa legal y a la
iniciativa gubernamental.

De esta vision global se desprende claramente que, por norma
general, las iniciativas de SST no promueven ampliamente los
aspectos de RSE. Normalmente no afectan a las dimensiones
medioambiental y econdmica de la RSE, ni tampoco redundan en
los procesos comerciales o en las relaciones con los interlocutores.
La mayoria de las iniciativas de SST, por si solas, solo revisten una
importancia limitada para el desarrollo de la RSE.

Asimismo conviene formular otra observacion relativa a la
apertura hacia la dimension politica de la RSE en comparacion
con la SST. Mientras que los interlocutores sociales y los
gobiernos son claramente los principales actores de las politicas
de seguridad y de salud, el campo se amplia considerablemente
en el caso de la RSE. La RSE incluye la participacion de la
sociedad, los medios de comunicacion y las ONG's, y todos
desempefian un papel importante.

Indudablemente, los avances sefialados en materia de RSE
influirdn en el ambito profesional de la seguridad y la salud,
brindaran nuevas oportunidades y plantearan nuevos retos. Este
hecho deberia incitar a los profesionales de la SST a evaluar sus
puntos fuertes y débiles a la luz de estos avances significativos.

Alcanzado este punto, lo importante no es ofrecer respuestas

sino plantear las preguntas correctas y fomentar el debate entre
las partes interesadas, que no incluyen solo a los profesionales
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de la SST, sino también a otros interlocutores que son parte
activa de los avances que tienen lugar en el terreno de la RSE.
La vision general de las iniciativas en RSE suscita una serie de
dilemas importantes para el futuro de la SST y para su relacion
con la RSE:

e ¢Cudles son las principales oportunidades que brindan los
avances en materia de RSE a la hora de reforzar las politicas
de SST? ;Cémo lograr un impacto positivo?

 ;Cudles son las principales fortalezas y debilidades del grupo
implicado en la SST (instituciones y personas) a la hora de lograr
que la SST se convierta en un elemento importante de la RSE?

 ;Como servirse con la maxima eficacia del valor de las politicas
de SST y de la experiencia adquirida en este ambito para
desarrollar la politica de RSE a escala empresarial, nacional y
regional?

Conclusiones y recomendaciones

La RSE, por cuanto tiene de estimulo, desafio y estrategia
significativa, esta convirtiéndose paulatinamente en una
prioridad cada vez mas importante para todo tipo de empresas,
independientemente de su objeto y tamafio. La seguridad y la
salud en el trabajo constituyen un componente esencial de la
RSE y ello plantea a los profesionales de la SST un amplio
abanico de oportunidades y desafios.

En el actual contexto de creciente globalizacion, de mayor
sensibilizacion social y medioambiental y de mayor fluidez de las
comunicaciones, el concepto de responsabilidad de las empresas
ha cobrado una nueva dimension més alld de los aspectos
meramente legales o ligados al beneficio. Con el fin de tener éxito
en la aplicacion de la estrategia de RSE, las actividades econdmicas
necesitan mostrar una actuacion responsable hacia las personas, el
planeta y sus beneficios.

Sequridad y salud
en el trabajo

La RSE y la sequridad y la salud

Beneficio

Medio ambiente

Las empresas deben proyectar una imagen positiva hacia el
publico en general, hacia los trabajadores y hacia los inversores.
En este sentido, la seguridad y la salud constituyen una
dimension importante de la RSE, y las empresas reconocen que
no pueden operar en forma eficaz en el exterior mientras
dispongan de un funcionamiento social deficiente.

La comunicacion eficaz entre los interlocutores es fundamental
para el éxito de la implantacion del concepto de RSE. Los
trabajadores en particular son fundamentales para llevar a cabo
los cambios sociales y medioambientales en la compaiiia. En
este contexto, la RSE se perfila como un marco importante para

Diagrama N° 2. Muestra que, en un contexto de RSE, los problemas de
SST pueden estar mas estrechamente relacionadas con otras cuestiones
importantes para las empresas.

potenciar sinergias con la SST, materia en la cual la participacion
y el didlogo con los trabajadores son una realidad fundamental
para el éxito, lo cual ha sido reconocido desde hace tiempo. En
consecuencia, esto proporciona a los profesionales de la SST un
papel clave en promover la adopcion, por parte de la compafiia,
de una estrategia acorde con la RSE. D

Fuente:
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo: “La

responsabilidad social de las empresas y la sequridad y la salud en el trabajo”.
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 2005.
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Un proyecto con grandes desafios

por Pablo Holassian*®

En agosto de 1999, la compafiia petrolera espafiola Repsol toma el control de YPF y,
como una de sus primeras decisiones, surge el proyecto de unificar en un solo edificio
a todo el personal de YPF que, hasta ese momento, estaba distribuido en distintas

locaciones de la Capital y el Gran Buenos Aires. Para ello se seleccionaron un terreno
con inmejorable situacion en Puerto Madero, y un arquitecto de renombre
internacional como el tucumano César Pelli. En septiembre de 2001 se inician las
obras y, crisis econémica mediante, comienza el arduo proceso de llevar a la realidad
el edificio que concluira exitosamente en 2008, afrontando no pocos desafios.
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Los objetivos

La antigua sede de la empresa YPF data del afio 1937y, como tal,
ya habia cumplido su ciclo. Se trata de un edifico que, si bien cuenta
con una extensa superficie, tiene un escaso aprovechamiento de la
misma. El disefio de sus oficinas obedece a antiguos principios de
organizacion caracterizados por la estanqueidad y el trabajo
individual, con escasas posibilidades de flexibilidad para adecuarse
a los cambios que el paso del tiempo demanda.

El disefio de la nueva sede plantea un cambio de paradigmas en
la forma de trabajar a partir de novedosas premisas espaciales y
funcionales basadas en la flexibilidad, el trabajo en equipo, la
movilidad y la creatividad.

La nueva sede corporativa

de YPF constituye un nuevo icono para
la ciudad de Buenos Aires, y un punto
de referencia en cuanto al concepto de
oficinas que los requerimientos actuales
exigen en la materia.

El proceso

Cuando la compafiia dispuso unificar en un solo edificio a todo su
personal (aproximadamente 2.000 personas), establecio que la
nueva ubicacion deberfa estar en el radio del microcentro y, en la
medida de lo posible, proxima a la de la vieja sede de Diagonal
Norte. Finalmente, se encontrd un terreno apropiado en la zona de
Puerto Madero, en la interseccion de las calles Macacha Giiemes y
Juana Manso.

El siguiente paso fue la designacion del estudio de arquitectura
que se haria cargo del proyecto, eleccion que recayd en el Arg.
Cesar Pelli. En mayo de 2000 Pelli presenta el anteproyecto del
edificio. El proyecto de la estructura’ y las instalaciones fue
desarrollado por estudios estadounidenses, con el apoyo de
profesionales locales.

En septiembre de 2001 comienza la construccion de las
fundaciones. La crisis econdmica que sacudio a la Argentina en
2001-2002 lentificd en un principio el avance de las obras, al
mismo tiempo que se introdujeron algunos cambios en los
materiales y terminaciones. Finalmente, el edificio se concluyd a
fines de 2008 luego de superar diversos desafios.

1 La firma responsable fue Leslie £. Robertson Associates, la cual realizd el calculo
estructural del World Trade Center en Nueva York, el Shanghai World Financial Center
y la Torre del Bank of China en Hong Kong, entre otros. Localmente, el responsable fue
el Ing. Fainstein.
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Los desafios

El muro cortina, disefiado con un sistema de encastre que evita
cualquier entrada de agua, originalmente iba a ser provisto por
una empresa extranjera, pero finalmente se encomendd a una
empresa argentina. El ensayo de evaluacion de la fachada que
estaba previsto realizar en Miami, finalmente se llevd a cabo en la
Argentina. Para ello se construyé especialmente una cdmara de
ensayo en las instalaciones del INTIZ que luego fue donada al
Instituto. A través de la construccion de esta nueva camara se
posibilita un importante avance desde el punto de vista de la
seguridad y la tecnologia en materia de ensayos en el pais, que
genera nuevas oportunidades para la utilizacion de este dispositivo
para aquellos proyectos a nivel local y regional que demanden de
idénticos procedimientos.

El izado de los &rboles hasta el jardin de invierno, proyectado entre
los pisos 26y 31, representd otro enorme desafio que finalmente
se pudo resolver mediante el uso de grias y un andamiaje
preparado especialmente.

La seguridad de la obra también planted un reto importante ya que
en algunos momentos hubo mas de 800 personas trabajando en
el edificio. Para ello se trabajo ardua y continuamente en los
controles de seguridad y de evacuacion, asi como también en el
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

El disefio de la nueva sede plantea

un cambio de paradigmas en la forma
de trabajar a partir de novedosas
premisas espaciales y funcionales
basadas en la flexibilidad, el trabajo en
equipo, la movilidad y la creatividad.
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El interiorismo

La planta tipo se organiza en dos areas: el nicleo central que
contiene los ascensores, el acceso a las escaleras, sanitarios, offices
e instalaciones, y el &rea perimetral que constituye el 75% de la
superficie de la planta. Existe una distancia libre de
aproximadamente 10 metros entre el nicleo y el curtain wall, lo
cual permite una gran flexibilidad para la distribucion de los
puestos de trabajo, junto con el aprovechamiento de la luz natural
y de las vistas.

Todos los puestos de trabajo del open plan se ubicaron en forma
perimetral, mientras que las salas de reuniones y las oficinas
cerradas de los directores se dispusieron contra el ntcleo. Esta
decision marca una diferencia importante con respecto a la
organizacion del espacio que imperaba en el antiguo edificio de
YPF. En esta misma linea, también se proveyd un equipamiento
mobiliario similar tanto para los empleados como para los
directores.

En las esquinas de la planta se generaron puntos de reunion
informales. Los ambientes son amplios y dinamicos, y promueven
la participacion grupal sin resaltar las jerarquias.

En el piso 26 -nivel donde comienza el jardin de invierno que
abarca 5 plantas- no hay oficinas sino salas de reuniones formales
e informales. De esta manera se les otorga un uso comn a todas
las éreas de la compafiia.

El cambio de paradigma en las formas de trabajo se baso en la
premisa de puestos de trabajo flexibles, dependiendo del tipo de
tarea que se desarrolla en las distintas areas de la compafifa. De
esta manera, se alcanzo un factor de ocupacion promedio, de 12
a 13 m2 por persona (unas 100 personas por planta).

También se establecié una politica para reducir la cantidad de
papeles, por lo que existen escasos lugares de guardado.

2 |nstituto Nacional de Tecnologia Industrial.
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8.545 m?

58.400 m?

19.600 m?

52.800 m?

160 m

3 subsuelos.

Planta baja.

33 pisos de oficinas.

3 pisos de salas de maquinas.

Bateria baja de 6 ascensores (5,0 m/s).

Bateria alta de 6 ascensores (3,5 m/s).

2 montacargas (1.800 Kg).

En Ter. subsuelo, con capacidad para 240 personas.
22.000 m?

Desarrollado en 5 niveles de altura, a 120 m de PB.
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Conclusion

Desde el punto de vista edilicio, este nuevo edificio marca una
diferencia notable con respecto a la antigua sede de la Av.
Diagonal Norte. Entre estas diferencias se pueden mencionar: la
gran luminosidad de las plantas, el escaso nivel de ruido, un
adecuado nivel de confort térmico tanto en invierno como en
verano, la facilidad para adecuar puestos de trabajo y/o espacios,
el servicio de cafeteria entre los pisos 17 y 18, etc.
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En el piso 26 -nivel donde comienza el
jardin de invierno que abarca 5 plantas-
no hay oficinas sino salas de reuniones
formales e informales. De esta manera
se les otorga un uso comun a todas las
areas de la compafia.

En cuanto a la infraestructura de la zona, es esperable su
mejoramiento en un futuro, atento a la demanda que la presencia
del nuevo publico que una empresa como YPF pueda generar.

Tal es el caso de la accesibilidad a través del transporte publico
que, si bien no es la adecuada, se ve compensada por medo de un
servicio de émnibus dispuesto por la compafiia.

Sin duda, la nueva sede corporativa de YPF constituye un nuevo
fcono para la ciudad de Buenos Aires, y un punto de referencia en
cuanto al concepto de oficinas que los requerimientos actuales
exigen en la materia. |:|

*El Ing. Pablo Holassian se desempefia en la actualidad de manera
independiente en el sector inmobiliario. Ha estado ligado a la industria petrolera
durante més de 30 afios, trabajando en las compafiias Esso, Isaura, Astra y
Repsol-YPF, donde desempeid diferentes cargos. Entre 1999 y 2008 estuvo a
cargo de la Direccion Patrimonial de Repsol-YPF para Latinoamérica.
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actualidad

Trabajo y globalizacion

Las modalidades de trabajo se estan redefiniendo a raiz de la globalizacion y del uso de
nuevas tecnologias de la informacion. En el horizonte de unos afios, nuestra vision del
panorama laboral indica que habrd menos limites fijos entre sectores y empresas, entre
el sector privado y el publico. No podremos presuponer nada con respecto al contenido
de un sector, o al trabajo remunerado y al no remunerado, porque todos los limites
seran fluctuantes y cambiaran a menudo (entre los sectores publico, privado y
voluntario); las personas no desarrollaran carreras profesionales en estos sectores, sino
que trabajaran dondequiera les lleven sus aptitudes.
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En el futuro, cada vez mas trabajo se centrara en la explotacion
de los conocimientos, lo que podra adoptar diferentes formas.
Mas personas tendrdn que trabajar para ellas mismas, incluso si
técnicamente trabajan para otra persona; y mas personas
trabajaran por cuenta propia y menos por cuenta ajena. De hecho,
la distincion entre empleo y autoempleo serd irrelevante cuando
se trabaje manteniendo diferentes relaciones laborales con los
empleadores, a menudo varias al mismo tiempo. Se trabajara mas
cuando se esté dispuesto a ello, y no tanto durante un horario fijo
determinado por una empresa.

La liberalizacion econémica de la década de los afios ochenta y
el tremendo crecimiento de la TIC han afectado sobremanera al
ritmo y la escala de lo que hemos llamado “globalizacion”. Su
impacto en la economia industrial ha sido enorme: el tercio
inferior (desde el punto de vista de las aptitudes) de la mano de
obra de los paises occidentales esta devaluado y en algunos
casos incluso ha devenido redundante a medida que las
empresas han aprovechado la TIC y la jornada laboral de 24
horas y han trasladado la produccion a paises de menor costo
en Asia y el Pacifico.

No obstante, las economias occidentales seguramente estaran
mejor situadas para competir en la economia del conocimiento. Es
menos probable que las empresas estén dispuestas a contratar
complejos proyectos de TIC en paises del Pacifico y Asia que a
transferir procesos de fabricacion completos.

Las consecuencias de la globalizacién son, como siempre,
complejas. Operar a escala mundial puede comportar una
menor responsabilidad moral o econdmica de las empresas
para con los paises en los que deciden ubicar la produccion y,
aln asi, puede tener una gran influencia. Las empresas
pueden tomar decisiones basadas en los costos y después
alejarse de los resultados.

La liberalizacion econémica de la década
de los afios ochenta y el tremendo
crecimiento de la TIC han afectado
sobremanera al ritmo y la escala de lo
que hemos llamado “globalizacién”.

Las grandes empresas pueden ser méas poderosas que los
gobiernos individuales: se calcula que el valor de BP/Amoco
supera el PIB anual de algunos paises. En este marco, ;quién
se encuentra en la mejor situacion a la hora de negociar?

Las grandes empresas y algunos paises se han beneficiado con
la globalizacion, y también pueden hacerlo las personas.
Muchos comercializan ahora sus aptitudes en el mercado
mundial. El trabajador cualificado que trabaja en linea ya
puede moverse por todo el mundo sin salir de casa. Muchos
mas trabajadores y mucho més trabajo se disponen a liberarse
globalmente.

La TIC ha transformado nuestra forma de trabajar: los robots han
sustituido a las personas; las portatiles y las PC estan en la mayoria
de las mesas; y han aparecido industrias completamente nuevas.
Pero esto es solo el principio. Nadie conoce su posible efecto, para
bien o para mal. La tecnologia se introduce en dreas que la
mayoria de nosotros crefa relativamente inmunes a su influencia:
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el sector sanitario, considerado un dmbito de trabajo humano, y la
agricultura, por ejemplo. En Japdn hay robots capaces de servir
comidas en los hospitales y reconocer la cara de los pacientes para
asegurarse de que lo hacen como es debido. En el Reino Unido
funcionan maquinas capaces de plantar 10.000 sauces en una
hora, destinados a las nuevas centrales energéticas que consumen
combustibles renovables.

A medida que el costo de los servicios basados en la TIC se
reduce afio tras afio, ¢llegaremos a una situacion en que el
servicio interpersonal sea un lujo, y la mayoria tendremos que
arreglarnoslas con un robot o un monitor?

La "empresa virtual”, que no produce productos o presta
servicios directamente, sino que coordina a los especialistas
necesarios, es un concepto que se extendera rapidamente, al
menos por dos motivos: las empresas van a aprovechar las
oportunidades que ello supone para recortar sus costos, en
medio de una competencia implacable. Querran invertir en lo
que realmente importa, las aptitudes de las personas, y no en
locales si pueden evitarlo. Los gobiernos harén lo propio a
medida que aumenten las presiones sobre el ingreso fiscal. El
otro motivo es que los gobiernos impulsaran el teletrabajo
como una forma de reducir la contaminacion causada por el
tréfico. En unos afios, los gobiernos de los paises occidentales
sancionaran a los empresarios que no tengan a empleados
trabajando en casa, al menos durante una parte de la semana,
si asi lo permite su tarea. Y las personas que trabajan en estas
empresas estaran dispuestas a ello porque la tecnologia puede
facilitar unas practicas de trabajo compatibles con la familia
(pero no nos ahorraran el necesario cuidado de los hijos).

58 fm 2011

Teletrabajo: ;una bendicion ambivalente?

Se ha calculado que el nimero de teletrabajadores en el Reino
Unido asciende actualmente a mas de 4 millones, y muchos de
ellos trabajan en su domicilio durante dos o tres dias a la
semana. Esta combinacion de trabajo en la oficina y en casa
parece ofrecer lo mejor de ambos mundos: la flexibilidad para
organizar el horario laboral como uno desee cuando trabaja en
casa, a la vez que se sigue manteniendo contacto con los
comparieros y su director en la oficina en los demas dias. Pero
quiza no sea tan facil como parece al principio: el teletrabajo
conlleva la posible degradacion de los derechos laborales, la
complicacion del desarrollo profesional; se precisan nuevas
aptitudes de gestion y conviene resolver cuestiones relativas a
la salud y la seguridad.

Un aspecto que recorre todo el estudio
sobre la “redefinicion del trabajo” es el
traslado de las responsabilidades de las
organizaciones a las personas.

Cada vez mas empresas configuran sus negocios alrededor de
centros de atencion telefonica, pues cada vez mas personas
perciben las ventajas de contratar seguros, adquirir pensiones
y billetes de avion, solicitar extractos bancarios, etc., por
teléfono. Mas del 1% de la fuerza de trabajo britanica trabaja
actualmente en centros de atencion telefénica, muchos de los
cuales abren las 24 horas del dia. EI 70% del plantel son
mujeres y algunos centros registran indices de rotacion anual
del 50%. Es posible que muchos centros de atencion telefo-
nica se caractericen por la baja cualificacion y los bajos
salarios de su personal, pero gracias a un uso mas sofisticado
de la TIC algunas empresas han avanzado y desarrollado
sistemas mas complejos, como por ejemplo los centros
multilingdies.

Uno de los efectos mas evidentes de la TIC ha sido la proliferacion
de la informacion accesible para personas y organizaciones, lo que
redundard en el desarrollo de herramientas empresariales inteli-
gentes para ayudar a las empresas a abrirse camino entre la masa
de datos, y el director de informacion sera una persona crucial
dentro de la organizacion. La gestion de los conocimientos ya se
ha convertido en una aptitud empresarial clave. Pero también
puede suponer una amenaza para algunos profesionales a medida

que el puiblico accede a informaciones que antes no estaban a su
alcance.

Sin embargo, conviene no olvidar que si bien la tecnologia de la
informacién y comunicacién permite capacitar a las personas,
también puede inhabilitar a las personas y comuni-dades que
no tengan acceso a dicha tecnologia o que no sepan cémo
utilizarla.
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Individualizacion

Un aspecto que recorre todo el estudio sobre la “redefinicion
del trabajo” es el traslado de las responsabilidades de las
organizaciones a las personas. Parte de este fenémeno se
debe a las nuevas pautas de trabajo y, a medida que nuestras
vidas laborales se van complicando mas -por ejemplo,
trabajando para varias empresas a la vez-, para las personas
tiene mas sentido asumir la responsabilidad de aspectos tales
como su pension, la seguridad social, incluso las necesidades
de educacion, formacion y desarrollo personal. Pero esta
transferencia también tiene su causa en un cambio sutil de las
costumbres sociales: las personas que van por la veintena o la
treintena desconfian del gobierno -por lo menos con respecto a
sus compromisos financieros a largo plazo, como las pensiones- y
prefieren asumir por si mismos esta responsabilidad.

Unas pautas de trabajo flexibles y la capacidad para tomar las
riendas de la propia vida brindan grandes oportunidades, y
algunas personas las consideraran una fuente de éxito y sequridad.
Pero para otras personas esto no representa un futuro comodo.
Habra una mayor exposicion a riesgos asociados al empleo y
menos a la empresa. ¢ Tienen las personas las aptitudes necesarias
para afrontar con buen pie este nuevo mundo?

El teletrabajo, la flexibilidad, la confianza en las propias fuerzas,
todos estos factores contribuyen a crear un tipo diferente de
trabajador, acostumbrado a asumir responsabilidades y a
trabajar autonomamente. ¢Cuantas empresas se toman estas
cuestiones en serio y examinan sus propios sistemas de gestion
y su formacion?
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No es probable que los tres aspectos centrales del presente
articulo -globalizacion, informatizacion e individualizacion-pierdan
impulso; de hecho, su influencia no puede sino ir en aumento en
lugar de disminuir. Los tres brindan oportunidades, pero las
exigencias de la sociedad del conocimiento del siglo XX seran
muy diferentes a las del pasado. Los desafios que afrontan las
personas en la gestion de sus vidas y sus trabajos han
cambiado significativamente en los Gltimos afios. Este trabajo
resume la tarea que tendran que abordar las personas con
estas palabras: “gestion de la incertidumbre y bisqueda de la

seguridad”.

Fuente:

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo: “Magazine 2: £l
cambiante mundo del trabajo”. Afio 2000.

Lesly James, Royal Society of Arts, Reino Unido: “Redefinicion del trabajo a raiz
de la globalizacion y del uso de nuevas tecnologias de la informacion”.

Este articulo se basa en una ponencia presentada en la conferencia celebrada
en Bilbao en 1998 “El cambiante mundo del trabajo”
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