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Tal como vienen desarrollandose las nuevas tendencias en las formas de trabajo, actualmente se
puede trabajar con distintas modalidades y desde cualquier lugar: las distancias se acortan y los
equipos se conforman con miembros provenientes de distintos paises y culturas.

El desafio actual es como manejar la diversidad cuando las normas, los procedimientos y las poli-
ticas estan disefiados para la uniformidad. La organizacién piramidal comienza a aplanarse y, en
este escenario, hacen falta estrategias de Management y de planeamiento fisico para que la orga-
nizacién no devenga en un caos.

Una de las voces que arrojan luz sobre estos temas es la de Gerard Fairtlough, quien expone en su
libro "The three ways of getting things done" su vision sobre las posibles formas de gobernar una
corporacion: la jerarquia, la heterarquia y la autonomia responsable.

Fairtlough plantea que la jerarquia tal vez sea inevitable ya que es probable que tenga una base
genética; después de todo, la organizacion jerarquica parece ser una caracteristica en la gran
mayoria de las comunidades animales. Sin embargo advierte que, aun cuando pueda ser relativa-
mente benigna, tiende a inhibir el pensamiento independiente, la creatividad y la toma de res-
ponsabilidades. En el otro extremo, la heterarquia y la autonomia responsable favorecen la des-
centralizacion y la flexibilidad.

Dentro del esquema de la autonomia responsable, un individuo o un grupo tienen autonomia sufi-
ciente como para decidir qué hacer, en qué momento y en qué lugar, pero son absolutamente res-
ponsables por los resultados de su decision. En este sistema no hay reglas “externas". La presencia
de la responsabilidad y el compromiso es lo que distingue a la autonomia responsable del caos.
Como resultado, esta dinamica ayudara a conformar organizaciones capaces de evolucionar, de
adaptarse y de crear un nuevo orden coherente y auto-organizado dentro de un entorno fisico
adaptado a la nueva economia del e-business.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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agenda

SIRAA 2011

SIRAA 2011 es el XI Salon Internacio-
nal dedicado a la Refrigeracion y el
Aire Acondicionado, la Calefaccion, la
Ventilacion, y el Equipamiento residen-
cial, comercial, industrial y automotor
(transporte de pasajeros y de carga). El
evento nacid con el propésito de incen-
tivar la actividad comercial de los
fabricantes y distribuidores de equipos
del sector. Para lograr este objetivo, se
presenta como una plataforma de
divulgacion de los productos y servicios
de estas empresas y como un centro de
negocios para los profesionales.

La exposicion esta dirigida a ingenie-
ros, proyectistas, asesores, consultores,
arquitectos, instaladores, jefes de man-
tenimiento, técnicos, comerciantes,
Facility Managers, etc., que quieran
ponerse al dia con las novedades y los
nuevos productos del mercado de la
refrigeracion y la calefaccion.

La cita es en el Centro de Exposiciones
Costa Salguero sito en Av. Costanera R.
Obligado y Jerénimo Salguero, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, del 12 al
14 de octubre en el horario de 14.00 a
20.30 horas.

Mas informacion:
Www.siraa.com.ar

AP
By
%

b

18 fm|2011

Expo Eficiencia Energética
en Chile

N

7
EFICIENCIA ENERGETICA

XPO0ll

La Agencia Chilena de Eficiencia
Energética (AChEE) realizard en la
Estacion Mapocho la segunda version
de la Expo Eficiencia Energética, la
cual se llevara a cabo los dias 1,2y 3
de diciembre de 2011.

Esta exposicion ofrece una oportuni-
dad Unica para realizar negocios, esta-
blecer contactos, informarse y mejorar
hébitos de consumo. Se trata de un
evento prioritario que convoca a dife-
rentes sectores de la sociedad y genera
un espacio, tnico en el pais, de encuen-
tro y discusion en torno a la eficiencia
energética y el medio ambiente.

En esta edicion se exhibiran 120
stands y miles de innovadores produc-
tos. Ademas, se difundiran nuevas tec-
nologias y se consolidaran importantes
oportunidades para hacer nuevos
negocios. Al igual que el afio anteror, la
Expo 2011 contard con charlas de
renombrados expositores internacio-
nales y expertos nacionales en la
tematica energética. También se con-
templan actividades educativas para
promover una mayor cultura ciudada-
na sobre la eficiencia energética.

Mas informacion:
www.expoeficienciaenergetica.cl

Bienal Internacional de
Arquitectura de Buenos Aires

Entre el 8 y el 30 de octubre se llevara
a cabo la XIIl Bienal Internacional de
Arquitectura de Buenos Aires BA11 en
la totalidad del Centro Cultural
Recoleta, Junin 1930, donde se expon-
dran los trabajos de algunos de los
arquitectos mas destacados del mundo
y de nuestro pais. En ese marco, desde
el martes 11 y hasta el viernes 14 de
octubre se desarrollaran, en el
Auditorio Buenos Aires, las Conferen-
cias Magistrales de medio centenar de
destacados profesionales, entre los
que han sido invitados César Pelli,
Richard Meier, Rafael Vifioly, Paul
Andreu y Alejandro Zaera Polo.

La Bienal Internacional de Arquitectura
de Buenos Aires es el evento mas rele-
vante de la arquitectura mundial en la
region: en su Gltima edicion, la exposi-
cion de obras convocd a mas de
50.000 personas.

La organizacién del evento estd a
cargo del Centro de Arte y Comuni-
cacion (CAYC) y Pichon Riviere & Diaz
Bobillo Consultores (PR&DB).

Mas informacion:
www.bienalba.com
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novedades

IBM + Tririga + Priux

La empresa IBM anuncid la reciente
adquisicion de Tririga Inc., importante
proveedor de soluciones de software
destinado al segmento del Real Estate
y el Facility Management.

La solucion de software Tririga quedd
integrada dentro de la brand IBM Tivoli
Software como complemento de la
solucion Maximo Enterprise Asset
Management y como practica de IBM
Global Business Services, a fin de acele-
rar el crecimiento dentro del rubro del
Real Estate y el Facility Management.
De esta manera, ahora IBM sera capaz
de proveer una solucion de gestion
total del ciclo de vida de las construc-
ciones y los edificios en una tnica suite,
la cual abarcara desde la etapa de pla-
nificacion, disefo, construccion y pro-
ject management hasta los alquileres,
el manejo del portafolio de inmuebles,
la gestion de infraestructura de Data
Centers, el mantenimiento, el control
sostenido del uso de la energia y el
medio ambiente, y finalmente, el retiro
0 venta de esos activos.

En Latinoamérica, Priux es partner de
IBMy cuenta con una extensa trayectoria
en la implementacion de soluciones de
Maximo Enterprise Asset Management.

Mas informacion:
WWW.priux.com.ar

Registrador de parametros
eléctricos de Storey

Orientado a las empresas de gran con-
sumo eléctrico, se lanzé al mercado el
Registrador Indirecto Trifasico (RIT)
desarrollado por Storey, empresa
argentina lider en productos y servicios
de alta tecnologia. Este registrador de
parametros eléctricos brinda informa-
cion del consumo de energia activa,
energia reactiva, perfil de carga, ten-
sion, corriente y factor de potencia en
tiempo real. En el contexto energético
actual, RIT permite conocer los habitos
de consumo de energia eléctrica de
manera de optimizar el uso de la ener-
gia y lograr un mejor control sobre la
operacion.

El dispositivo guarda los valores en
memoria no volatil haciendo que la
informacion quede al resguardo, sin
depender de cortes de energia o bate-
rias internas. Estos parametros regis-
trados son enviados a una base de
datos y el usuario puede acceder a esta
informacion ingresando a la pagina
Web del sistema. El uso de alarmas
enviadas por SMS permite conocer los
cortes y restitucion de energia produci-
dos en la planta casi en simultaneo con
el evento.

Mas informacion:
www.storey.com.ar

STOREY

indice Contract

) , ===
ceatractmm

Contract, la empresa regional de
arquitectura corporativa lider en dise-
fio y construccion de espacios de tra-
bajo, ha lanzado el indice Contract: el
primer indicador mensual del costo de
la construccion de interiores de oficinas
por m* medido en valor absoluto, asi
como su evolucién en términos relati-
vos. El indice esta diferenciado en tres
categorias: Estandar Basico, Estandar
Superior y Alta Gama. Cada categoria
se define de acuerdo con las caracteris-
ticas de calidad en cuanto al tipo de
terminaciones e instalaciones técnicas.
Contract dara a conocer la evolucion
promedio mensual de este indicador,
calculado en base a los modelos prees-
tablecidos, publicandola en su pagina
web: www.contract.com.ar, y difun-
diéndola a través de distintos medios
especializados.

De esta forma, el Indice Contract se
constituye como una herramienta
imprescindible para calcular la inver-
sion de una relocalizacion corporativa
o de una refuncionalizacion de oficinas,
al mismo tiempo que permitira estimar
con mayor precision el costo-beneficio
de este tipo de acciones, tanto a los
actores del mercado inmobiliario como
a las compaiiias en proceso de traslado.

Mas informacion:
www.contract.com.ar/indices.php
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jornadas de la sifm

Tendencias en iluminacion

por Guillermo Pasina*
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Una de las formas mas sencillas de conservar la energia en la oficina es cambiar la
iluminacién. No solo representa casi un 20% del gasto de electricidad, sino que
ademas exige menos inversion y menos molestias que cualquier otra opcion de ahorro
energético. Mejorar la iluminacion es una manera rentable de ayudar a conseguir
ahorros de hasta un 80%. Ademas, algunos estudios demuestran que los edificios que
ahorran energia son una propuesta mas atractiva para usuarios, inquilinos e inversores.
Todo esto redunda en un edificio més saludable y confortable para sus ocupantes, y
mas facil de alquilar o de vender.

20 fm|2011

Haciendo una breve historia de la oficina, se puede ver que en los
primeros afios del siglo pasado, las condiciones laborales desde el
punto de vista de la seguridad, la salud, el confort y la produc-
tividad no eran las mejores. La oficina se reducia a una serie de
puestos de trabajo en hilera donde el que estaba situado junto a
una ventana era el que mejor luz tenia, en desmedro de los que
estaban lejos.

Cuando en la década del 50 aparece la iluminacidn fluorescente,
la oficina comienza a dividirse de un modo més celular, adoptando
una configuracion mas abierta. Todavia se trata de oficinas muy
cerradas, con sistemas de iluminacion muy rigidos que tampoco se
acomodan a la iluminacion natural.

Con el correr del tiempo, la planta evoluciona. Empiezan a
aparecer los lugares de trabajo que no son fijos, aunque con cierta
mesura, ya que la cultura del espacio de trabajo propio persiste,
aunque con mas dinamismo. La iluminacion, entonces, se va
acomodando y empiezan a aparecer algunos sistemas de control
que permiten regular la intensidad. De esta manera ya se ahorra
algo de energia.

De acuerdo con las Ultimas tendencias, hoy encontramos
oficinas con puestos de trabajo 100% flexibles. La iluminacion
se ha ido adaptando a estas nuevas modalidades y también se
ha vuelto dindmica: puede cambiar de tono, producir diferentes
situaciones (transformar una planta libre en oficinas celulares,
por ejemplo), generar focos de atencion en funcion de la activi-
dad que se esté desarrollando, etc.

Actualmente, el concepto de iluminacién en oficinas se puede
desarrollar sobre tres pilares fundamentales:

1. Soluciones sostenibles. Utilizacion de sistemas que otorguen el
mayor beneficio con el menor consumo de energia y el menor
costo posible. En este sentido muchas veces se plantea la cuestion
sobre si conviene ahorrar disminuyendo el consumo a través del
uso de nuevas tecnologias, o disminuir los costos fijos de
mantenimiento.

La iluminacién se ha ido adaptando a
las nuevas modalidades de trabajo y
también se ha vuelto dindmica: puede
cambiar de tono, producir diferentes
situaciones, generar focos de atencion
en funcién de la actividad que se esté
desarrollando, etc.

2. Ambientes de trabajo saludables. Para sentirse bien y trabajar
mejor es necesario entender mejor la relacion de la luz con la salud
fisica y emocional. Es necesario encontrar soluciones de ilumina-
cion que energicen el cuerpo y revitalicen la mente porque cuando
las personas se sienten mejor, trabajan mejor.

3. Imagen corporativa. A veces es necesario diferenciar y/o
destacar un espacio de trabajo. En este sentido, la iluminacion no
sirve solamente para iluminar; puede cambiar lo que vemos y cémo
nos sentimos. Por eso es importante utilizar sistemas que permitan
controlar la iluminacion de acuerdo con las preferencias personales
y la tarea que se estd realizando, y crear las condiciones adecuadas
para obtener lo mejor de cada uno.

Esto es lo que marca la tendencia en los nuevos espacios de

oficinas: la capacidad de ser dindmicos, con la ayuda de sistemas
de control realmente simples.
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jornadas de la sifm ‘ Tendencias en iluminacién

Soluciones sostenibles

La iluminacién es responsable del 19% del uso de la electri-
cidad, lo que la convierte en uno de los puntos mas interesantes
para ahorrar energia, disminuir costos y reducir las emisiones.
Para ello es necesario utilizar aquellas tecnologias que nos
permitan ser energéticamente mas eficientes, lo cual incluye el
consumo de energia y el costo de mantenimiento. Si se utilizan
sistemas que necesitan un mantenimiento preventivo cada 5 0 6
afios, hasta se puede llegar a prescindir de personal de
mantenimiento dentro del edificio.

Hace mas de 100 afios surgio la lampara incandescente. Si bien
otros inventores también habian desarrollado modelos que
funcionaban en laboratorio, Edison pensé en un sistema completo
y lo patentd en 1880. Luego aparecieron las lamparas fluores-
centes compactas que permiten un ahorro de energia de
alrededor del 60% y, mas recientemente, se esta experimen-
tando una gran transformacion gracias a las luminarias LED.

Los Sistemas LED son més ecoldgicos, duran mds y pueden
reducir costos, consumo de energia y emisiones de CO2.
Ademés, tienen una vida Gtil que puede superar las 60.000
horas, son tecnologias poco contaminantes por estar libres de
mercurio, no emiten radiacién infrarroja ni ultravioleta, permiten
un control dindmico del color, y, como las lémparas incandes-
centes, son dimerizables de manera lineal.

Si se observa el desarrollo de la eficiencia energética con el uso
de las lamparas fluorescentes, se puede afirmar que la cantidad
de luz ha aumentado en un 40%, o que el gasto de energia ha
disminuido en un 40%. Esto significa que se ha reducido la
cantidad de artefactos necesarios para la iluminacién, con lo cual
también disminuyen los costos de instalacion (menor nimero de
bocas) y los costos de mantenimiento. Ademés, se alarga la vida
(til de las lamparas.

22 fm|2011

Ahorro energético

Cuando pensamos en reducir el consumo de energia, debemos
considerar cada uno de los elementos que integran un sistema
de iluminacion: lampara, equipo auxiliar y luminaria.

De esta manera, para obtener mejoras, es posible plantear
distintas propuestas de cambio tecnoldgico de acuerdo con las
necesidades y posibilidades:

 Reemplazo de ldmparas estandar por [dmparas més eficientes,
pudiendo asimismo actualizar los respectivos equipos auxiliares
para lograr el dptimo funcionamiento del sistema.

© Cambio completo del sistema: lampara, equipo y luminaria. El
aporte de Opticas de nueva generacion resulta mas que
significativo dado que maximiza la eficiencia del sistema y al
mismo tiempo proporciona un mayor confort visual.

e Sumar la posibilidad del control de los niveles de iluminacion
para evitar excesos de consumo energético en aquellas
situaciones en las que sea posible el aprovechamiento de luz
natural; o bien proporcionar el apagado automético del sistema
ante la falta de presencia del usuario.

Soluciones para el ahorro energético

B%
AT%
.-

La adopcion de soluciones sostenibles de iluminacion no
solamente ayuda a ahorrar dinero sino también a ahorrar
energia y a reducir la contaminacion ambiental. Si bien el precio
de compra inicial de una instalacion de iluminacion de bajo
consumo es un poco mas alto, el uso eficiente de la energia y su
larga duracion implican que terminara pagando menos y, al
mismo tiempo, ayudard a proteger el medio ambiente.

Comparacion en cuanto a la generarcion de C02
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Comparacion de costos
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A: Lampara TL-D convencional, balasto EM.
B: Ldmpara TL-S, balasto HFP.
C: Lampara TL-D, balasto HFR, Controles de lluminacion.

Costos de mantenimiento
Costos de energia

Inversion inicial

Edificio Corporativo World Plaza, México.

Actualmente, existe en el mercado una alta gama de productos
de recambio de ldmparas convencionales con tecnologia LED,
que producen entre un 50% y un 60% de ahorro de energia.

¢{Qué es un LED?

Un LED (del inglés, Light-Emitting Diode) es un diodo emisor de
luz. Se trata de un dispositivo de iluminacion en estado sélido
porque, a diferencia de otros sistemas que utilizan filamentos o
gases, la luz es emitida por un objeto solido (generalmente un
semiconductor) el cual se excita a nivel molecular por el pasaje
de la corriente eléctrica, pierde energia y esta energia perdida se
manifiesta en la forma de un foton.

Tipos de LED

 Radiales. Fueron inventados en la década del 60 y no emite
gran cantidad de luz. Como no cuentan con ningun dispositivo
que favorezca la disipacion del calor, pierden su intensidad
luminica rapidamente. Existen muchos sistemas de iluminacion
en el mercado, armados con este tipo de LED de 5Smm. No son
recomendables porque pierden su intensidad a las 5.000-8.000
horas de funcionamiento.

* De montaje superficial o SMD. Se utilizan para transiluminar
superficies y lograr planos homogéneos de luz, tales como
marcadores de piso, indicadores de pared, etc. Tienen mayor
flujo luminico que los LED radiales y mejor disipacion del calor.
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e High Power o de alta emision. Se trata de LED's que tienen un
cuerpo disefiado para disipar el calor y asi poder emitir la mayor
cantidad de luz posible sin que se agote su vida 0til. Son los que
se utilizan en los sistemas de iluminacion de alta eficiencia.

Vida util

Si bien la curva de vida Util del LED tiende al infinito (por ser un
elemento de estado sélido, hasta que no desaparezca la materia
que lo compone seguira emitiendo luz), la cuestion relevante es
durante cuanto tiempo emitiré la mayor cantidad de luz. En este
sentido es importante que cuenten con una tecnologia capaz de
mantener la emision de luz dentro de un rango del 70%-100%
durante toda su vida util, y que no permitan la pérdida muy
rapida de la emision. Si un LED tiene 100.000 horas de vida dtil,
serd importante constatar durante cudnto tiempo emitira el
70% de su potencia luminica. Esto marca una gran diferencia
entre las distintas tecnologfas.

Generacion de luz blanca

Todavia no se ha descubierto un componente en la naturaleza
que, al excitarlo a nivel molecular emita luz blanca; siempre son
de colores. Para que un LED pueda generar luz blanca existen
varios principios:

e Utilizar una mezcla de los tres colores luz primarios (rojo,
verde y azul).

e Utilizar LED's que emitan luz de color azul, con fésforo
integrado en el semiconductor. Los resultados no siempre son de
buena calidad ya que el blanco resultante no es homogéneo.

e Utilizar tecnologia de fosforo remoto. En estos casos, la
luminaria esta equipada con una cantidad de LED's que emiten
luz azul'y cuentan con una pelicula de fosforo separada (remota)
que es la que transforma la luz azul en luz blanca, para la que
fue disefiada. Este sistema permite que la distribucion de luz sea
homogénea y del mismo tono.
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Beneficios

Las luminarias LED, disefiadas para sustituir a las ldmparas
haldgenas y a las lamparas tradicionales incandescentes, ofrecen
hasta un 80% de ahorro energético y una eficiencia energética de
hasta un 50% mayor que las soluciones fluorescentes.

Pueden ser utilizadas conjuntamente con controles de
iluminacion, disminuyendo de este modo el consumo de vatios
por metro cuadrado.

Los LED's eliminan el uso de sustancias peligrosas (como, por
ejemplo, el mercurio), y emplean materiales cuya duracion es
hasta tres veces mayor que la de las lamparas convencionales.

Los LED's normalmente ofrecen un funcionamiento de 50.000
horas, comparado con las 15.000 horas de la iluminacion
fluorescente. Esto significa que los puntos de luz LED instalados
en un edificio nuevo acompafaran a la oficina a lo largo de toda
su vida, creando un ahorro adicional por no requerir casi
mantenimiento.

Centro Logistico de Merkamueble en Sevilla, Espaia.

Oficinas de Audi en Neckarsulm, Alemania.

Soluciones

1. Imagen corporativa. La iluminacién es una gran forma de
respaldar la imagen de una empresa, por ejemplo utilizando un
letrero iluminado, un logotipo o un determinado color que
atraiga la atencion. Para conseguir un mayor impacto, también se
pueden resaltar detalles arquitectonicos atractivos. Las nuevas
tecnologias de iluminacion permiten crear efectos dinamicos
mediante los colores y el movimiento, con una dispersion luminica
minima.

2. Circulaciones. Con frecuencia, los pasillos y otras zonas de
transito disponen de poca o ninguna luz natural. La
iluminacion de techos y paredes puede transformar estos
espacios en lugares mas seguros y agradables, y ayudar a
orientar al personal y a los visitantes. Y dado lo importantes
que son los costos energéticos, esta iluminacion se puede
combinar con soluciones de deteccion de presencia que
apagan la luz cuando no se necesita.

Las nuevas tecnologias de iluminacion
permiten crear efectos dindmicos
mediante los colores y el movimiento,
con una dispersién luminica minima.

3. Open office. Los grandes avances en la movilidad y la
conectividad han transformado la forma de trabajar. Las oficinas
abiertas ahora son unos entornos mucho mas dinamicos y
ergondmicos. Pero a menudo les falta la luz natural que controla
el biorritmo y el estado de animo de las personas. Para ello se
puede contar con soluciones que consideren este aspecto, tales
como la iluminacién dindmica.
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La iluminacion dinamica permite la variacion del nivel de luz y
de la temperatura de color durante el dia o de acuerdo con el
qgusto personal. Este concepto esta intimamente ligado a los
ritmos circadianos del cuerpo humano: las personas entran en
movimiento en presencia de la luz natural y decrecen en el
nivel de actividad en ausencia de luz. Hay estudios que dicen
que en la actualidad, las personas pasan mayor cantidad de
horas bajo techo que al aire libre, lo cual afecta los ritmos
bioldgicos naturales.

El concepto de la iluminacion dindmica consiste en que la luz
acompafie el ritmo natural de las personas con la iluminacion
artificial. Se ingresa a la oficina con un nivel de iluminacion bajo,
que va subiendo a medida que transcurre el dia hasta llegar al
mediodia. Cerca de la hora en la que termina la jornada laboral
la iluminacion tiende a bajar y a tornarse calida para retirarse
relajado. Esta versatilidad permite que la iluminacion dindmica
se adapte a los requerimientos de flexibilidad y dinamismo en
los diferentes lugares de trabajo.
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Para lograr este efecto se coloca un sensor de luz (fotocélula) en
el cielorraso que mide la cantidad de luz natural entrante. Este
sensor esta conectado al sistema de control que utiliza la
informacion para atenuar en forma automatica las luminarias
dentro del area en particular.

4. Salas de reuniones. En las salas de reuniones es posible
instalar soluciones de iluminacion flexibles que se podran
adaptar a actividades concretas, para que los valiosos espacios
de reuniones de la oficina resulten todavia mas versatiles.

]

* El Arq. Guillermo Pasina es LIAS Manager de Lighting Application
Service en Philips Argentina S.A.

Fotos y graficos: gentileza de Philips Argentina S.A.
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Los disefnadores del siglo XX

Mart Stam, y una silla con polémica

B
A
U
H
A
U
S

La escuela de la Bauhaus fue fundada por Walter Gropius en 1919 en la ciudad de
Weimar. Eran tiempos dificiles para una Europa que dejaba atras la Primera Guerra
Mundial y, sin embargo, esta emblematica escuela sentd las bases del disefio industrial
y del disefio grafico, al mismo tiempo que constituyd el fermento de lo que seria el
Movimiento Moderno, incorporando una nueva estética que abarcaria todos los dmbitos
de la vida cotidiana. Pasaron por sus aulas personalidades de la talla de Paul Klee,
Marcel Breuer, Vassily Kandinsky, Theo Van Doesburg, Ludwig Miés van der Rohe y el
propio Walter Gropius, cada uno de los cuales dejé una impronta en la historia del
disefio, de las artes y de la arquitectura. Pero también hay personajes menos conocidos,
como el arquitecto holandés Mart Stam quien, con sus ideas revolucionarias, dio origen
al concepto de la silla cantilever, un hito en la historia del mueble.
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La Bauhaus fue fundada en Weimar en 1919 por Walter
Gropius, como una escuela de arte; su metodologia y su concep-
to representaron algo completamente nuevo para la época.
Entre 1919y 1923 la escuela funciond en Weimar. Los objetivos
de su fundacion, definidos por Gropius en un manifiesto, eran:
"La recuperacion de los métodos artesanales en la actividad
constructiva, elevar la potencia artesanal al mismo nivel que las
Bellas Artes e intentar comercializar los productos que, integra-
dos en la produccion industrial, se convertirian en objetos de
consumo asequibles para el gran publico”. Entre los primeros
estudiantes se encontraban Marcel Breuer y Paul Klee; en 1922
Kandinsky se incorpord al proyecto.

En 1924, la Bauhaus se muda a una nueva sede en Dessau debi-
do a la falta de financiacion. Casi todos los maestros se trasla-
dan alli'y los antiguos alumnos se convierten en jovenes maes-
tros a cargo de los talleres. Es precisamente en esta época cuan-
do algunos de los disefiadores mas importantes comienzan a
experimentar con el nuevo tubo de acero maleable.

Ya en 1926, Mart Stam habia
comenzado a experimentar en el
desarrollo de una silla con asiento

en voladizo que no necesitaba cuatro
patas para sostenerse; para ello
trabajaba con tubos de gas y de metal
doblado. El respaldo y el asiento eran
de cuero y la estabilidad se aseguraba
con una barra horizontal de
arriostrado entre las patas, eliminada
en reproducciones posteriores.
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Mies van der Rohe aplico la idea
de la silla oscilante sin patas en un
elegante sillon, y patent6 su propio
modelo de silla con asiento en

voladizo en el afio 1927.

El desarrollo de muebles de tubos de acero marcé un hito en la
historia del mueble moderno. Su forma clara, abierta y sobria
encajaba a la perfeccion con la nueva y practica arquitectura de
aquella época, y representd, ademas, un estilo completamente
nuevo hasta entonces. La transparencia, la sencillez y la funcio-
nalidad caracterizan todos los modelos de muebles de tubos de
acero que surgieron en esta época. La "invencion" mas impor-
tante fue la silla oscilante, una silla con asiento en voladizo des-
provista de patas traseras, lo cual se considera como una de las
mas importantes innovaciones de disefio del siglo XX.

Los maestros de la Bauhaus y los disefiadores influenciados por
ellos participaron ampliamente en el desarrollo de este tipo de
muebles; tal fue el caso de Mart Stam, Marcel Breuer y Ludwig
Mies van der Rohe, ademas de otros arquitectos como Le
Corbusier 0 Hansy Wassili Luckhardt.

El interés por los nuevos materiales nace del deseo de adentrar-
se en la modernidad, lo cual se pone de manifiesto en la utiliza-
cion de los procesos y componentes industriales aplicados en la
construccion de aeronaves y vehiculos, y en los conceptos de la
construccion moderna. Pero también es licito pensar que, proba-
blemente, la técnica del curvado de madera de los muebles de
Thonet inspirara la busqueda de estos disefios. Las técnicas del
curvado de la madera pueden considerarse decisivas para el
mueble del siglo XX, ya que hacian posible un tratamiento com-
pletamente revolucionario del material, lo cual dio lugar a una
plétora de formas nuevas.

Lo cierto es que los trabajos de esta generacion de jovenes dise-
fiadores y arquitectos no tardaron en ejercer su influencia en la
época; entre ellos, los del arquitecto holandés Mart Stam.

Martinus Adrianus Stam nace en Purmerend, Holanda, en el afio
1899. En 1919 se recibe de arquitecto, y en 1922 parte hacia
Berlin y entra en contacto con la revista "Frihlicht" dirigida por
Bruno Taut. Entre 1928 y 1929 lo encontramos trabajando como
arquitecto en Frankfurt y como profesor interino en la Bauhaus
-ya instalada en Dessau- donde imparte clases de arquitectura
elemental y urbanismo. A partir de 1928 fue miembro honorario
de la Bauhaus, con una aportacion artistica de gran valor en el

campo del disefio de muebles.

Ya en 1926, Mart Stam habia comenzado a experimentar en el
desarrollo de una silla con asiento en voladizo que no necesita-
ba cuatro patas para sostenerse; para ello trabajaba con tubos
de gas y de metal doblado. El respaldo y el asiento eran de cuero
y la estabilidad se aseguraba con una barra horizontal de arrios-
trado entre las patas, eliminada en reproducciones posteriores.

Durante la preparacion de la exposicion de Stuttgart, en noviem-
bre de 1926, el joven Mart Stam muestra por primera vez a Mies
van der Rohe los principios basicos de una silla con asiento en
voladizo que habia construido en Rotterdam a principios de ese
mismo afio —seglin cuenta la leyenda, dibujados en una tarjeta
de papel—. El dibujo de Stam, aunque carecia de patas traseras,
no era oscilante. Al parecer, Stam no estuvo interesado, en un
primer momento, en el efecto flexible y elastico de los tubos de
acero doblados en frio; su objetivo era crear una forma elegante,
liviana y funcional, que pudiera integrarse perfectamente con los
modernos edificios de la época.

En el afio 1927, en la inauguracién de la exposicion "Die
Wohnung" celebrada en Stuttgart, se mostraron al publico, por
primera vez, gran cantidad de muebles realizados con tubos de
acero. Esta tendencia se mantuvo en las siguientes exposicio-
nes: en 1928 en Briinn, en 1929 en Breslau, en 1930 en
Estocolmo y en 1930 y 1932 en Zurich.

Mies van der Rohe aplicé la idea de la silla oscilante sin patas
en un elegante sillon, y patentd su propio modelo de silla con
asiento en voladizo en el afio 1927; un afio después, Marcel
Breuer, que habfa estado experimentando con tubos de acero
desde 1925, presentd su propia silla oscilante sin patas traseras.
Pronto estallé una larga batalla legal por las patentes y los dere-
chos de autor de la nueva técnica. En 1932, se le asignd a Mart
Stam la propiedad artistica de su silla sin patas traseras, fallo
que fue confirmado en 1961. Esta decision se basd menos en el
principio de la elasticidad de libre oscilacion que en la forma de
la silla. Desde 1932 Thonet es propietario de estos derechos.

Entre 1930 y 1934 Mart Stam trabajé en Rusia y en otros pai-
ses. En 1939 se hizo cargo de la direccion de la Escuela de Artes

En 1928, Marcel Breuer, que habia
estado experimentando con tubos de
acero desde 1925, presento su propia
silla oscilante sin patas traseras.
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y Oficios de Amsterdam. En 1950 pasé a ser director de la
Universidad de Artes Aplicadas de Berlin-WeiBensee. En 1953
regresd a Amsterdam. Finalmente, en 1977 se trasladé a Suiza,
donde fallecio el 23 de febrero de 1986 en Goldach.

En todos los disefios de sus muebles Mart Stam se baso en for-
mas sencillas, con una economia en los medios de construccion
en beneficio de una mayor comodidad. En el caso de la silla que
hoy se conoce como S 43, creada en 1931, combina la estruc-
tura de acero tubular con tablas de madera laminada para el
asiento y el respaldo. Debido al efecto de flexion de la estructu-
ra, la silla es tan comoda que se hace innecesario el uso de la
tapiceria.

El primer modelo de silla “cantilever” de 1926, con estructura
tubular y asiento y respaldo de cuero, hoy conocida como S 33,
se convertirfa, pasados los afios, en un hito en la historia del
mueble. El copyright artistico de la silla cantilever que se le con-
cedio finalmente a Stam tras el largo pleito con Mies y Breuer,
hace justicia al talento de un verdadero pionero del disefio del
siglo XX.
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Fuente:

* Proyecto Sinergias

Luis Ramon-Laca, arquitecto y profesor titular interino de
Proyectos Arquitectonicos en el Departamento de Arquitectura
de la Universidad de Alcala, escribi6 en 2009 estas lineas que
acompanan el libro titulado Proyecto del mueble.

http://www.proyectosinergias.com/2011/01/breve-historia-del-
mueble.html

Proyectosinergias is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-Compartir bajo la misma licencia 3.0 Espana
License.

* Thonet.de
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disefo y construccion

Modelo de aplicacion

Nuevo Centro Técnico para Clientes de 3M

Vista exterior.

Con el objeto de acercar la innovacion y la tecnologia a diferentes sectores del
mercado local e internacional, la empresa 3M encarg6 a Arquitectura e Interiores
el disefio de un nuevo Centro Técnico para Clientes (CTC) en Bogota.

El proyecto parti6 de la necesidad de la compafiia de contar con un ambito Unico
para dar a conocer sus productos a los clientes a través de demostraciones, eventos

y capacitaciones, dentro de un espacio de 1.800 m? distribuidos en dos pisos.

El edificio, que fue concebido con criterios sostenibles y esta registrado para obtener
la certificacion LEED, se traté como un modelo de aplicacion de los productos de 3M,
en el que se exploraron las multiples posibilidades que estos ofrecen para soluciones
arquitectonicas y constructivas.

Abrassive Systems Division.
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Industrial Adhesives and Tapes Division.

La forma del edificio nace de establecer una serie de relaciones
formales entre una construccion existente -donde funcionan las
oficinas centrales de la empresa- y la forma del predio. Una
sucesion de concavidades dadas por la morfologia irregular y la
topografia del lote, junto con la necesidad de crear espacios a
través de las relaciones compositivas de los ejes y sus rotacio-
nes, dan como resultado la geometria que conforma el predio
intervenido.

Desde el ingreso mismo al nuevo edificio se abre un espacio rec-
tangular que presenta en sus dos niveles, a manera de vitrina,
gran parte de los productos de las divisiones de 3M, generando
en el usuario una vivencia activa de la experiencia de la compa-
fifa. El edificio cuenta con un area de exhibicion dividida en 17
salas.

Arquitectura e Interiores concibi6 el proyecto de manera soste-
nible teniendo en cuenta elementos tales como la luz natural, la
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calidad del aire interior y el uso del agua, a fin de crear espacios
energéticamente eficientes, confortables y saludables para los
empleados de la empresa, los proveedores y los clientes. Cabe
destacar que el proyecto est4 en proceso de certificacion LEED
V-3.0 en la modalidad de nuevas construcciones.

Es asi como las pinturas, los materiales de acabados y el mobi-
liario se especificaron con bajas emisiones de VOC (compuestos
orgénicos volatiles) a fin de garantizar una mejor calidad del
aire interior.

El agua de lluvia recogida en la cubierta del edificio es conduci-
da a un tanque subterrdneo de 13 m’y se utiliza para los sani-
tarios y el riego de los jardines. Los sanitarios cuentan con sis-
temas y aparatos ahorradores con los que se espera economizar
hasta un 30% de agua potable.

Automotive Aftermarket Division.
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Vista desde la escalera interior.

Escalera interior.

38 fm|2011 fm|2011 39



disefio y construccion

Pérgola de acceso.

40 fm|[2011

| Modelo de aplicacién

FICHA TECNICA

Cliente: 3M.

Obra: Centro Técnico para Clientes.

Ubicacion: Bogota, Colombia.

Superficie: 1.800 m”,

Plazo de obra: 10 meses.

Disefio Interior y Construccion: Arquitectura e Interiores.
Socia Directora: Juliana Fernandez.

Arquitecto disefiador: Eduardo Gomez.

Coordinador de proyecto: Alfonso Llanos.

Residente administrativo y técnico: Victor Contreras.
Fotografia: Andrés Valbuena.

Cumplimos a nuestros Clientes con rapidez,

calidad y bajos costos; promoviendo la
sustentabilidad en todo lo que hacemaos.

Nuestros aliados en mantenimiento y operacién de
edificios también son sus dliados, consultenos.
"FMAX 5.A.S. es su soporte para FACILITIES MANAGEMENT"
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estrategias

Los caminos de la calidad

La nocién de calidad no es un concepto estatico sino que ha ido cambiando a lo largo
del tiempo; la sociedad, en su devenir historico, lo ha ido adaptando a sus propias
necesidades y objetivos de desarrollo. Desde “los cinco grandes de la calidad” hasta
la certificacion ISO, se ha recorrido un largo camino para lograr la mejora de los
procesos, los productos y los servicios, retroalimentar las organizaciones, alcanzar las
metas propuestas y favorecer la innovacion.
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Abordar el tema de la calidad desde cualquier angulo, siempre
implica serios compromisos que obligan a referirse a los llamados
“cinco grandes de la calidad”: William Edwards Deming, Joseph
M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa y Philip B.
Crosby.

Muchas otras personas han surgido con concepciones e ideas
particulares derivadas de su experiencia, pero al mismo tiempo
todos coinciden en un conjunto de ideas que son basicas para que
la calidad tenga un carécter total. Ellas son:

e La calidad total es una tarea que tiene que ser impulsada por la
alta dirigencia de la organizacion.

e Es un problema de todos.

* Tiene que estar orientada al consumidor.

e Es un proceso de mejora continuo.

* Requiere de una educacion permanente, tanto de parte de los
dirigentes como de los trabajadores.

 Necesita una medicién permanente que identifique cuél es el
costo del incumplimiento.

La evolucion historica de la calidad

Para entender cémo ha evolucionado la calidad desarrollaremos el
analisis de sus caracteristicas fundamentales, considerando las
cinco etapas principales de su desarrollo.

1° Etapa. Desde la Revolucion Industrial hasta 1930

La Revolucion Industrial, desde el punto de vista productivo,
representd la transformacion del trabajo manual por el trabajo
mecanizado. Antes de esta etapa el trabajo era practicamente
artesanal y se caracterizaba por el hecho de que el trabajador tenfa
la responsabilidad sobre la produccion completa de un producto.

Durante la Primera Guerra Mundial, los sistemas de fabricacion se
hicieron més complicados: como resultado de esto aparecieron los
primeros inspectores de calidad a tiempo completo, lo cual
condujo a la creacién de las reas organizativas de inspeccion
separadas de las de produccion.

Esta época se caracterizd por la inspeccion: el interés principal era
la deteccién de los productos defectuosos para separarlos de los
aptos para la venta.

2° Etapa. 1930-1949

Durante la Segunda Guerra Mundial, debido a las necesidades de
la enorme produccion en masa, se hizo necesario el control
estadistico de la calidad. Su mayor contribucion fue la introduccion
de la inspeccién por muestreo, en lugar de la inspeccion al ciento
por ciento.

El interés principal de esta época se caracteriza por el control que
garantice no solo conocer y seleccionar los desperfectos o fallas de
productos, sino también la toma de acciones correctivas sobre los
procesos tecnolégicos.

Se podria decir que en esta época “la orientacion y enfoque de la
calidad pasé de la calidad que se inspecciona a la calidad que se
controla”.

La calidad se puede ver como la
capacidad para identificar las necesidades
y expectativas de los clientes y demdas
partes interesadas, a fin de satisfacerlas
cumpliendo los requerimientos del
producto o servicio ofrecidos.
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3% Etapa. 1950-1979

En esta etapa, que se corresponde con el periodo posterior a la
Segunda Guerra Mundial, la calidad se inicia, al igual que en las
anteriores, con la idea de hacer hincapié en la inspeccion, tratando
de no sacar a la venta productos defectuosos.

Poco tiempo después, se pasa de la inspeccion al control de todos
los factores del proceso, abarcando desde la identificacion inicial
hasta la satisfaccion final de todos los requisitos y las expectativas
del consumidor.

Durante esta etapa se considerd que este era el enfoque correcto,
y el interés principal se dirigio a la coordinacion de todas las areas
organizativas en funcion del objetivo final: la calidad.

Comienzan a aparecer programas y se desarrollan Sistemas de
Calidad para las areas de calidad de las empresas. Alli, ademas de
la medicion, se incorpora el planeamiento de la calidad: su
orientacion y su enfoque se basan en como la calidad se construye
desde adentro.

42 Etapa. Década del 80

La caracteristica fundamental esta en la Direccion Estratégica de la
Calidad, por lo que el logro de la calidad en toda la empresa no es
producto de un Programa o Sistema de Calidad, sino que es la
elaboracion de una estrategia encaminada al perfeccionamiento
continuo de esta, en toda la compafiia.

El énfasis principal de esta etapa no es solo el mercado de manera
general, sino el conocimiento de las necesidades y expectativas de
los clientes, para construir una organizacion empresarial que las
satisfaga.

La responsabilidad de la calidad es en primer lugar de la alta
direccion, la cual debe liderarla; al mismo tiempo, deben participar
todos los miembros de la organizacion.
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En esta etapa, la calidad era vista como "una oportunidad
competitiva, la orientacion o enfoque se concibe en cémo la
calidad se administra”.

5? Etapa. Desde 1990

La caracteristica fundamental de esta etapa es que pierde sentido
la antigua distincion entre producto y servicio. Lo que existe es el
valor total para el cliente. Esta etapa se conoce como Servicio de
Calidad Total.

El cliente de los afios 90 solo esta dispuesto a pagar por lo que
significa valor para él. Es por eso que la calidad es apreciada por
el cliente desde dos puntos de vista: calidad perceptible y calidad
factual. La primera es la clave para que la gente compre, mientras
que la segunda es la responsable de lograr la lealtad del cliente
con la marca y con la organizacion.

Un servicio de calidad total es un enfoque organizacional global,
que hace de la calidad de los servicios, segtn la percibe el cliente,
la principal fuerza propulsora del funcionamiento de la empresa.

Hasta aqui la evolucion histérica de la calidad podria resumirse a
través del siguiente cuadro:

Un servicio de calidad total es un
enfoque organizacional global, que hace
de la calidad de los servicios, segun la
percibe el cliente, la principal fuerza
propulsora del funcionamiento de la
empresa.

I S R

Artesanal

Revolucion Industrial
Segunda Guerra Mundial
Posguerra (Japén)

Producir en cantidad.

Posguerra (resto del mundo)

Control de calidad

Aplicar sistemas y procedimientos de la
organizacion para evitar que se produzcan bienes . Prevenir errores.

Aseguramiento de la calidad defectuosos.

Teoria de la administracion empresarial centrada
en la permanente satisfaccion de las expectativas . Ser altamente competitivo.

Calidad total del cliente.

La norma ISO 9000

En medio de esta valoracion de la evolucion historica de la calidad
resulta importante hacer mencién a la evolucion misma de la
norma ISO 9000.

{Que es I1SO?

La Organizacion Internacional para la Normalizacion se origina a
partir de la Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales
de Normalizacion (1926-1939). En octubre de 1946, en Londres,
representantes de veinticinco paises deciden adoptar el nombre de
International Organization for Standardization, hoy conocida como
1S por sus siglas, y como referencia a la palabra griega relativa a
a igualdad.

Hacer las cosas bien, independientemente del costo
0 esfuerzo necesarios para ello.

Producir mucho sin prestar atencion a la calidad.

Asegurar la eficacia sin importar el costo, con la
mayor y mas rapida produccion.

Hacer las cosas bien desde el principio.

- Satisfacer al cliente.
- Satisfacer al artesano.
- Crear un producto Unico.

- Satisfacer una gran demanda de bienes.
- Obtener beneficios.

- Garantizar la disponibilidad del bien en la
cantidad y el momento precisos.

- Minimizar los costos mediante la calidad.
- Satisfacer al cliente.
- Ser competitivo.

- Satisfacer la gran demanda de bienes
creada por la guerra.

Implementar técnicas de inspeccion en produccion . Satisfacer las necesidades técnicas del
para evitar la salida de bienes defectuosos. producto.

- Satisfacer al cliente.

- Disminuir costos.
- Ser competitivo.

- Satisfacer tanto al cliente externo como al interno.

- Mejora continua.

1SO realiza su primera reunién en el mes de junio de 1947 en
Zurich, donde se establece como sede para su funcionamiento la
ciudad de Ginebra, Suiza. Su finalidad principal es la de promover
el desarrollo de estandares internacionales y actividades
relacionadas, incluyendo la conformidad de los estatutos para
facilitar el intercambio de bienes y servicios en todo el mundo.

En 1979, el Instituto Britanico de la Estandarizacion (British
Standard Institute, BSI) desarrollo el primer sistema para la
administracion de la estandarizacién comercial conocido como BS-
5750. Con este antecedente, en 1987 ISO cred la serie de normas
1SO 9000 adoptando la mayor parte de los elementos de la norma
britdnica BS-5750. A partir de ese momento se empiezan a
adoptar las normas 1SO 9000 como estandar mundial en lo
referente a la gestion de la calidad. Desde ese entonces, y debido
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a los cambios tecnoldgicos, los cambios de mentalidad y la globa-
lizacion de los mercados, se han realizado revisiones de esta
norma que han generado nuevas versiones.

Esta norma se fundamenta en los ocho principios de
administracion de la calidad de alto nivel definidos por el Comité
Técnico, que reflejan las mejores practicas de administracion. Estos
ocho principios son:

1.0rganizacion enfocada al cliente: Las organizaciones
dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los
requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas
de los clientes.

2. liderazgo: Los lideres establecen unidad de propdsito y
direccion a la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

3. Participacion del personal: El personal, con independencia del
nivel de la organizacién en el que se encuentre, es la esencia de
una compafiia y su total implicacion posibilita que sus capaci-
dades sean usadas para el beneficio de la misma.

4. Enfoque basado en procesos: Los resultados deseados se
alcanzan mas eficientemente cuando los recursos y las actividades
relacionados se gestionan como un proceso.

5. Enfoque del sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar un sistema de procesos interrelacionados para un
objetivo dado, mejora la eficacia y eficiencia de una organizacion.

6. Mejora continua: La mejora continua deberia ser un objetivo
permanente de la organizacion.
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7. Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones basada en
hechos: Las decisiones efectivas se basan en el andlisis de datos
y de la informacion.

8. Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y unas
relaciones mutuamente beneficiosas intensifican la capacidad de
ambos para crear valor.

{Por qué emplearla?

La calidad se puede ver como la capacidad para identificar las
necesidades y expectativas de los clientes y demas partes
interesadas, a fin de satisfacerlas cumpliendo los requerimientos
del producto o servicio ofrecidos. Este compromiso adquiere cada
vez mas importancia en la gestion de las empresas; de ahi que los
directivos reconozcan que se pueden obtener ventajas
competitivas sustanciales mediante el desarrollo de sistemas de
gestion de calidad.

La calidad se ha convertido, en el
mundo globalizado de hoy, en una
necesidad ineludible para permanecer
en el mercado.

La calidad se ha convertido, en el mundo globalizado de hoy, en
una necesidad ineludible para permanecer en el mercado. Por ello
los sistemas de gestion de la calidad basados en las normas ISO
9001, que reflejan el consenso internacional en este tema, han
cobrado una gran popularidad, y muchas organizaciones se han
decidido a tomar el camino de documentarlo e implementarlo.

La documentacion es el soporte del sistema de gestion de la
calidad, pues en ella se plasman no solo las formas de operar de
la organizacion sino toda la informacion que permite el desarrollo
de todos los procesos, y proporciona la informacion necesaria para
la adecuada toma de decisiones.

Las norma ISO 9001 trata sobre los requisitos de los sistemas de
gestion de la calidad, y gestionar la calidad, consiste en definir e
implantar un conjunto de actividades orientadas a proporcionar a
la alta direccion de la empresa la confianza de que se esta
consiguiendo la calidad prevista a un costo adecuado.

Es importante sefialar que la norma no define exactamente el
sistema de calidad a aplicar por las empresas, sino que se limita a
describir los requisitos minimos que debe cumplir dicho Sistema de
Gestion de la Calidad.

Entre las ventajas o beneficios mas evidentes de gestionar los
procesos segun el modelo de mejora continua planteado en las
normas SO 9001 se pueden mencionar:

Apertura de nuevas oportunidades de mercado.

Generacion de valor al optimizar los procesos y hacerlos mas
eficientes.

La certificacion es un fuerte elemento de diferenciacion frente a
los mercados potenciales.

Mejora de la planificacion general.

Creacion de un marco para gestionar adecuadamente los
procesos.

Definicion de estrategias, politicas, objetivos y métodos de
trabajo.
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JPorcantinn g

creadores de asientos ergondmicos

* Cumplimiento de las especificaciones.
Reduccion de los costos asociados a los productos no

conformes. . .
e Supresion de costos inCtiles debidos a procesos y actividades Los Sistemas de Calidad ,ba,sados
que no agregan valor al producto. en reglamentos y procedlmlentos
* Mejora de las comunicaciones internas y externas. estandarizados segUn normas
* Mayor facilidad en la realizacion de las actividades gracias a internacionales de aceptadén mundial
documentacion de os procedimientos. representan, desde hace algunos afios,
* Resolucion de problemas mas facil y rapida. . ..
* Mayor conciencia de la importancia de los clientes. la mejor opcion para las empresas de

Incorporacion del cambio y la innovacion en un sistema probado todos los tipOS y tamanos.
internacionalmente.

Los Sistemas de Calidad basados en reglamentos y procedimientos
estandarizados segtn normas internacionales de aceptacion
mundial representan, desde hace algunos afios, la mejor opcion
para las empresas de todos los tipos y tamafios que se
desenvuelven en diferentes industrias, empresas comprometidas a
involucrar procedimientos adecuados y eficientes que reflejen un
alto grado de calidad y mejora continua. A diferencia de muchos
programas de mejora continua de la calidad, la implantacién de
estandares tales como las normas I1SO 9000, no caduca, sino que
se renueva en forma dindmica logrando mantener niveles maximos
de calidad en forma permanente. La certificacion 150 9000, para
una empresa determinada, no significa la eliminacién total de
fallas en sus procesos internos, pero ofrece métodos y
procedimientos eficaces y sistematizados para determinar las
causas de los problemas, para luego corregirlos y evitar que estos

se repitan. l:|

Autor: Prof. Dr. Ing. Arturo Luis Romero y Lic. Sandor Luis Miranda.
Fuente: Control-de-la-calidad.wikispaces.com is licensed under a Creative Commons
Attribution Share-Alike 3.0 License.

Extensidn de garantia por f meses
SIN COST0. Mas info en nuestra web.
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La oficina 3.0

El fin de los espacios corporativos actuales

por Francisco Vazquez Medem*

Desde hace algunos afios, venimos escuchando que el mundo esté cambiando como
consecuencia de las nuevas tecnologias, las cuales nos permiten, entre otras cosas,
trabajar con un mayor grado de movilidad. Sin embargo el disefio de los espacios
corporativos no se ha adaptado a estas nuevas formas de trabajo. El nuevo concepto de
trabajo Nework proporciona al trabajador libertad para elegir el momento y el lugar
para realizar sus tareas. Flexible Working 3.0, o Nework, significa trabajar con total
libertad de horario y de ubicacion, potenciando todos los aspectos que hoy en dia son
tan relevantes para el mundo empresarial y personal.
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El 50% de las sedes de las empresas estdn permanentemente
desocupadas y los espacios de colaboracion, tales como las salas
de reunion, estan saturados. Los espacios corporativos actuales no
estan dando respuesta a aspectos muy importantes en el mundo
empresarial y social de hoy, tales como:

La productividad.

El fomento de la innovacion y la creatividad.

La flexibilidad de los espacios y los recursos.

La conciliacion de la vida laboral y la vida personal.
La responsabilidad social corporativa.

La sostenibilidad.

La retencion del talento.

La optimizacién de los costos operativos.

El disefio actual estd basado en un concepto completamente
caduco del trabajo en el que prima la jerarquia frente a la
funcionalidad, asignando puestos de trabajo -ya sean en espacio
abierto o en despachos- que no usamos, y disefiando espacios de
trabajo en equipo o de colaboracion totalmente insuficientes y con
un layout inadecuado.

Nework, un nuevo concepto

Hoy en dia el trabajo es cada vez mas flexible; el nuevo concepto
de trabajo Nework se define por ser aquel que da libertad al
trabajador en cuanto a la eleccion de la ubicacidn y el horario para
realizar sus tareas. Flexible Working 3.0, o Nework, significa
trabajar con total libertad de horario y de ubicacion.

Es una realidad que existe en la mayor parte de las corporaciones,
aunque todavia no estd oficialmente reconocida en la mayor parte
de ellas. No se trata de trabajar desde la casa, sino de trabajar con
libertad de ubicacion; la casa puede ser uno de los espacios, pero
no el tnico.

El modelo flexible working, que

otorga libertad de eleccion de ubicacion
y de horario, permite compaginar mucho
mejor la vida personal con la vida
laboral.

Ademés, el modelo ha de ser lo suficientemente libre como para
acoger tanto a trabajadores con perfiles que quieran un alto
grado de flexibilidad, como a aquellos que prefieran el modelo
mas tradicional y opten solo por la ubicacion en la sede corpo-
rativa. Las politicas de teletrabajo han fracasado cuando se
impone a determinados trabajadores la realizacion de su
actividad desde casa.

Este modelo, que se viene desarrollando en Europa en estos
(ltimos afios, es un modelo mas flexible, un modelo que da al
trabajador la libertad y la responsabilidad de elegir la mejor
ubicacion y el mejor horario para realizar sus actividades. Como
comentaba antes, esta flexibilidad es una realidad que ya existe;
prueba de ello es el bajo porcentaje de ocupacion de los puestos
de trabajo tradicionalmente asignados, que en promedio no
supera el 50%.

Estamos malgastando un 50% de costos inmobiliarios que no
necesitamos.

Pero ademés, esta realidad del modelo de trabajo denominado
flexible working, influye de manera muy positiva en todos y cada
uno de los aspectos de gran relevancia que hemos enumerado
anteriormente; veamos en el Grafico n° 1 cémo impacta en cada
uno de ellos:
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y
Grafico n° 1: Impacto de la ocupacion. [oo0:
80,00%
60,00% 19,70% 15,67%
40,00%
I Puesto ocupado
20,00%
I Puesto activo
00,00%

Puesto vacio

Tradicionalmente, en la era industrial la productividad se media
por el cociente entre lo producido y los recursos empleados. Si
tomamos esta definicion y optimizamos los recursos operativos
de las empresas reduciéndolos en un 50%, el resultado es
altamente positivo.

Por otro lado, si la persona puede elegir la mejor ubicacion y el
mejor horario para realizar su actividad, de una manera intuitiva
podemos pensar que sera mas productivo, pues estd eligiendo el
mejor lugar y el mejor momento para esa actividad.

El no tener la necesidad de acudir diariamente y a una hora
determinada a nuestro puesto de trabajo, incide en una reduccion
del tiempo que empleamos cada dia en los desplazamientos al
domicilio laboral. (Cuantas horas se emplean en los desplaza-
mientos diarios al trabajo? En Europa se emplean mas de 500
horas al afio. ;Con qué estado de &nimo llegamos a nuestro lugar
de trabajo después de pasar, todos los dias, por el atasco de
primera hora de la mafiana en la mayoria de las ciudades?

Innovacion y creatividad

;Donde somos mas creativos o innovadores? ;En la ducha?
¢Paseando? ¢En la cama? Existen varios estudios sobre innovacion
y creatividad que concuerdan en que las ideas se producen en
cualquier sitio menos en las oficinas actuales, donde por regla
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general estamos sometidos a continuas interrupciones que
impiden desarrollar cualquier tipo de trabajo creativo o innovador.

Flexibilidad

El tener los recursos humanos en movilidad, permite una mayor
flexibilidad de crecimiento y decrecimiento, asi como de reorga-
nizaciones internas sin costos de RE/FM y de una manera inme-
diata. Ademas, permite una integracion mas facil y rapida de
cualquier otro recurso deslocalizado, apoyando el mercado global
las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

Por dltimo, y no por ello menos importante, un modelo de
recursos humanos en movilidad ayuda también en casos de
incidentes por causas de terrorismo o de desastres naturales
(Disaster Recovery Plans).

Conciliacion de la vida personal y laboral

El modelo flexible working, que otorga libertad de eleccion de
ubicacion y de horario, permite compaginar mucho mejor la vida
personal con la vida laboral. Por ejemplo, si observamos el
modelo del estudiante universitario donde el alumno organiza
sus tareas coordinandolas perfectamente con su vida personal y
acudiendo a la Universidad solo cuando es necesario, vemos

que se trata de un modelo de flexible working. No es, pues, un
modelo nuevo para el empleado.

Responsabilidad social corporativa

Permite una integracion mucho mas facil de todo tipo de
minusvalias: madres trabajadoras o empleados que, por cualquier
circunstancia, tengan alguna persona mayor a su cargo.

Sostenibilidad

Vivimos en un mundo en el que la sostenibilidad es una obsesion
y una preocupacion, tanto a nivel corporativo como personal. El
modelo de Nework estd completamente alineado con los
conceptos de sostenibilidad y es mucho més efectivo que cualquier
solucion ingenieril de ahorro energético.

Nework permite, al disminuir la dimension de los espacios
corporativos, reducir en més de un 35% las emisiones de C02, y
en mas de un 50% el consumo energético. A esto se suma la
reduccion que se produce con la disminucion de los
desplazamientos al trabajo y de los viajes.

Optimizacion de costos

Nework permite mas de un 40% de reduccion en los gastos
operativos de las corporaciones, y menor nimero de gastos
asociados debidos a situaciones tales como: bajas, ausentismo,
rotacion de empleados, formacidn, etc. Esta reduccion de costos
no solo afecta al bolsillo de la empresa, sino también al bolsillo del
trabajador debido a la reduccion de los desplazamientos al trabajo,
vestuario, comida y/o gastos educativos.

En definitiva:

El modelo de trabajo flexible es una realidad.

Es un modelo que todas las corporaciones van a adoptar en los
préximos afios.

Es un modelo que apoya y potencia todos los aspectos que
hoy en dia son tan relevantes para el mundo empresarial y
personal.

Requiere de un redisefio y adaptacion de los espacios
corporativos.

En sucesivos articulos explicaremos como implementar un modelo
de flexible working y cémo es un espacio Nework. D

* Francisco Vazquez Medem es Entrepreneur & Arquitecto. MBA
Consultor Workplace Innovation.

Presidente del grupo 3Goffice.

Fotos y graficos: gentileza de Francisco Vézquez Medem.

fm | 2011

53



actualidad

Obsolescencia programada

En los afios 50, después de la Segunda Guerra Mundial, muchos empresarios
comenzaron a preocuparse por la proporcién alarmante de personas que poseian
bienes tales como refrigeradores, lavadoras, teléfonos, etc., temiendo que la saturacion
del mercado disminuyera los voltimenes de ventas. Muchos respondieron reduciendo
la vida util de los productos, lo cual aumentd la frecuencia con la que se actualizaban
los modelos. Se abrid, entonces, un debate entre los hombres de negocios, los
ingenieros y los disefiadores industriales acerca de la ética y la efectividad del
procedimiento; en el contexto de esta controversia, el critico norteamericano Vance
Packard popularizé el término "obsolescencia programada”, una practica que llega
hasta nuestros dias y pone en peligro las iniciativas sustentables.
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La obsolescencia programada es una estrategia de negocios a
través de la cual se determina, se planifica o se programa el fin de
la vida util de un producto desde su misma concepcion, en forma
deliberada. De esta manera, el consumidor debe reponer el
producto obsoleto y la cadena productiva sigue funcionando.

En el pasado, se temia que una economia en la que los productos
duraran méas tiempo iba a crecer més lentamente, con una
drastica reduccion de la produccion y bajas en las ventas
minoristas. Se sugirié que la reduccion de los ciclos de vida del
producto beneficiaria a la economia. Sin embargo, estos impactos
negativos podrian haber sido compensados por un aumento de la
mano de obra de trabajo de post-venta como la reparacion, el
reacondicionamiento y la modernizacion. La "economia de usar y
tirar" se habria transformado en una "economia de servicios",
con un impacto positivo sobre el empleo. La economia solo se
habria visto afectada si los fabricantes hubieran sido incapaces de
suministrar productos de alta calidad disefados para una vida util
més larga.()

Pero el concepto de obsolescencia programada se inicia mucho
antes. Cuando Thomas Edison comienza a comercializar la
ldmpara incandescente, su idea era conseguir un modelo capaz de
iluminar durante la mayor cantidad de tiempo posible (en ese
entonces, la vida Util de las lamparas era de 1.500 horas; mas que
en la actualidad). A mediados de los afios veinte, ya existian
|dmparas capaces de alumbrar durante unas 2.500 horas. En ese
punto, algunos fabricantes se comenzaron a preocupar y, en
1924, firmaron un acuerdo para limitar intencionalmente la
duracion de las lamparas incandescentes a no mas de 1.000
horas de uso. Fue el primer intento de obsolescencia programada
a gran escala.?)

La obsolescencia programada es una
estrategia de negocios a través de la
cual se determina, se planifica o se
programa el fin de la vida util de un
producto desde su misma concepcion,
en forma deliberada.

(1) The Journal of Sustainable Product Design | Issue 8. Enero 1999.

(2) En el cuartel de bomberos de Livermore, California, existe una lampara
incandescente que Ileva encendida desde 1901. Fue soplada a mano por la
Shelby Electric Company de Ohio, a finales de la década de 1890 y donada
por el duefio de esa compaiia al departamento de bomberos. De 60 Watts
-aunque hoy su potencia no supera los 4-, se diferencia de una lampara
incandescente contemporanea porque su filamento es unas ocho veces mas
grueso y, posiblemente, esté fabricado por un material semiconductor como el
carbono. Figura en el Libro Guinness de los Récords y posee su propia pagina
Web, donde es filmada las 24 horas por una webcam.
(www.centennialbulb.org)
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"El estilo puede destruir por completo el
valor de los bienes, aun cuando su
utilidad se mantenga intacta.” Paul Mazur.

En 1932, el promotor inmobiliario estadounidense Bernard
London, en su libro “Endling the depression through planned
obsolescence”, propuso su aplicacion como medida para superar
el crack del 29. Su propuesta consistia en definir un periodo de
vida para cada producto (tarea a cargo de una Agencia
Gubernamental), transcurrido el cual, el usuario deberia pagar un
impuesto si deseaba mantener sus pertenencias en uso.(3)

En la década de 1950 la obsolescencia programada se habia
convertido en una rutina y algunos ingenieros empezaron a
preocuparse por la ética de producir, en forma deliberada,
productos de calidad inferior disefiados para fallar. El conflicto
entre los beneficios econdmicos y los objetivos de la ingenieria
eran evidentes, pero el miedo a la saturacion del mercado parecia
requerir métodos drasticos que aseguraran una economia
préspera, aun a costa de perjudicar al consumidor. (4)

En 1954, el disefiador industrial Clifford Brooks Stevens afiadio
un nuevo giro al concepto de obsolescencia programada, al
definirlo como “el deseo del consumidor de poseer un producto
Un poco s nuevo, un POCo Mejor y un poco antes de que sea
necesario”. Introduce asi el papel crucial de la publicidad, dando
lugar a un tipo particular de obsolescencia programada, la
llamada “obsolescencia percibida”, o la necesidad de estar
permanentemente a la moda.(®
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Cuando todo falla

La estrategia de la obsolescencia programada es comin en
muchas industrias, como es el caso de la informética. El nuevo
software es a menudo calculado cuidadosamente para reducir
el valor de la version anterior. Esto se logra mediante la
realizacion de programas compatibles solo hacia arriba, es
decir: las nuevas versiones son compatibles con las versiones
antiguas, pero no al revés.

Los procesos de produccion necesarios para esta estrategia son
claramente puestos en practica por algunos fabricantes. Es bien
sabido que las empresas de semiconductores, por ejemplo, estan
trabajando en la produccion de la siguiente generacion de chips
para PC antes de que se haya comenzado a comercializar el
(ltimo modelo.

Algunos equipos de oficina, como las impresoras o los
dispositivos multifuncion, estan disefiados para producir un
determinado ndmero de copias. Sobrepasado este umbral, un
chip que llevan incorporado impide seguir trabajando con ellas. Y
cualquier intento de reparacion sobrepasa con mucho el precio de
un equipo nuevo.

(3) Eduard London, “Ending the depression through planned obsolescence”.
1932.

(4) Sharon Beder, "Is planned obsolescence socially responsible?” Engineers
Australia, November 1998.

(5) Jests Méndez, “Obsolescencia programada, ;comprar para tirar?"

A medida que el ciclo de vida de los productos aumenta -en gran
parte debido a su mayor excelencia técnica-, las empresas han
encontrado que necesitan planificar la obsolescencia de los
productos con mas cuidado. Ya no es necesario que fallen, hay
que desgastarlos en la mente de los usuarios, volverlos obsoletos,
anticuados, aunque sigan funcionando perfectamente. Como
sefiala Vance Packard citando a Paul Mazur: “El estilo puede
destruir por completo el valor de los bienes, aun cuando su
utilidad se mantenga intacta."® En la obsolescencia percibida,
el momento del reemplazo lo decide el usuario, no el fin de la vida
(til del producto.

Consumo y sustentabilidad

Hoy, cuando la proteccion del medio ambiente es un objetivo
prioritario, la cuestion de la vida util y la durabilidad de los
productos es una pregunta fundamental. Es evidente que el ritmo
al que las sociedades modernas consumen tiene un alto costo
tanto en términos del uso de los recursos como en la produccion
de residuos y de contaminacion. Sin embargo, nuestros sistemas
econdémicos aln parecen basarse en el consumo que requiere un
constante recambio.

Se necesitan cambios fundamentales en la forma en que son
extraidos los recursos naturales y la forma en que los productos
se producen, distribuyen, utilizan y desechan. Es necesario actuar
en todos los niveles de la sociedad -de los individuos y de la
industria a través de la administracién central y local- con el fin de
revertir las tendencias actuales y vivir dentro de los limites
ecoldgicos.

Pero para cambiar los patrones de consumo desmedido, junto con
todas las consecuencias que esto trae aparejado, también es
importante un cambio en la conducta del consumidor. Para ello,
los consumidores necesitamos una mayor y més clara informacion
sobre el impacto que pueden generar los cambios en los habitos
de consumo; necesitamos saber cudles son los productos con
mejor desempefio, cémo hacer un uso mas eficiente y cudl es la
forma més limpia de deshacerse de ellos. En pocas palabras,
debemos convertimos en consumidores responsables.

En algunos paises existen organizaciones, (como The Green
Standard () en los EEUU) que se ocupan de aportar y ampliar el
nivel de informacion sobre el rendimiento de los productos o
servicios presentes en el mercado, y de publicar sus indicadores a
nivel econdmico, ambiental, de salud, mecanicos, de seguridad,
etc,; todo lo cual puede ayudamos a tomar mejores decisiones
con respecto a lo que consumimos y cémo lo hacemos.

(6) Vance Packard, “The Waste Makers”, 1960.
(7) www.thegreenstandard.org
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:Qué hacer?

Algunas iniciativas que se pueden adoptar en la practica del
Facility Management como consumidores responsables son:

e Uso de software libre: permite rentabilizar aquellas computa-
doras que quedaron obsoletas para otros sistemas operativos.
Permite continuar con el soporte y las actualizaciones sin &nimo
de que el hardware caduque, porque la carrera entre la potencia
de proceso de las computadoras y los requisitos que exigen las
sucesivas versiones de cualquier software propietario hacen que
el hardware quede obsoleto. Asf es como se convierten en indtiles
equipos que deberian ser perfectamente funcionales. Los progra-
mas de software libre siempre guardan la compatibilidad con
versiones anteriores.

Ademas, algunas empresas de hardware producen controladores
que, por ejemplo, no permiten imprimir en blanco y negro si no
hay tinta de color, 0 no permiten la impresion si detectan que el
cartucho no es el original, etc. Por el contrario, los controladores
de software libre estan creados por la comunidad de usuarios,
son mucho més livianos y estan libres de afiadidos extra, o
practicas oscuras.

Muchas entidades publicas (como el caso de la Generalitat de
Catalunya), han adoptado el software libre.
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o Reutilizacion de consumibles para impresoras: la recarga de
tonners o cartuchos para impresora puede extender la vida util
de estos hasta 6 veces, lo que implicaria reducir el gasto en
este ftem.

© Uso de consumibles alternativos: en algunos casos, comprar
los cartuchos de tinta o tonner para seguir usando las impresoras
0 equipos multifuncion resulta més caro que comprar un equipo
nuevo. En estos casos conviene la compra de consumibles
alternativos. Sin embargo, esta opcién sera posible solo en
contados modelos o marcas, ya que algunos fabricantes
bloquean el equipo si detectan que el cartucho de tinta no es el
original.

e Reciclaje y tratamiento del hardware en desuso. Como
hemos visto antes, algunos equipos informaticos pueden
reutilizarse con el software adecuado. Aquellos dispositivos que
ya no se puedan utilizar porque han llegado al término de la vida
(til dictada por la obsolescencia programada se convierten en
residuos electronicos, por lo que serd necesario preocuparse por
su disposicion final. Los residuos electrnicos contienen arsénico
y otros metales pesados que son muy contaminantes.

* Recambio de teléfonos moviles: El teléfono celular se ha
convertido en el simbolo mas representativo de estatus social en
el siglo XXI. En algunos paises como Rusia, Italia, Polonia, la
Argentina y Chile (por nombrar solo algunos de los que estan al
tope de las estadisticas), la cantidad de teléfonos celulares es
mayor al de la poblacion.

Para cambiar los patrones de consumo
desmedido, junto con todas las
consecuencias que esto trae aparejado,
también es importante un cambio en la
conducta del consumidor.
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Algunos proveedores de servicios y fabricantes de los EEUU, por
ejemplo, brindan programas de reciclaje en los puntos de venta.
Estos ofrecen recolectar el teléfono usado y reciclan la mayor
cantidad posible de materiales.® Pero la mejor manera de
contribuir con el planeta es vender el teléfono usado o bien
comprar uno de segunda mano.

El ritmo al que las sociedades modernas
consumen tiene un alto costo tanto

en términos del uso de los recursos
como en la produccion de residuos y
de contaminacion.

e Uso de alfombras modulares: Los sistemas modulares de
alfombras tienen la ventaja de que, cuando es necesario un
recambio debido a rotura o desgaste, se puede reparar solo el
sector dafiado, lo cual representa una mejor alternativa que un
reemplazo completo.

e Reutilizacion de muebles de oficina: es habitual que las
empresas realicen una renovacion periddica de sus oficinas para
mantener su imagen. La compra de nuevo equipamiento, ademas
de ser muy costoso, plantea una serie de problemas como qué
hacer con los muebles en desuso. Algunas empresas fabricantes de
muebles ofrecen alternativas diferentes a fin de evitar el envio de
este mobiliario (a veces todavia en buen estado) a los vertederos:
vender o donar los productos a otras empresas u organizaciones,
o reparar el mobiliario para que lo pueda reutilizar el propio
usuario u otro nuevo.
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En conclusion

Los problemas que plantea la obsolescencia programada deberian
abordarse desde tres perspectivas que estan intimamente
relacionadas: la de los consumidores, la de los gobiernos y la de
las industrias.

Los consumidores deberian aceptar el compromiso de un consumo
responsable no plegéndose irreflexivamente a los dictados de la
moda y los mercados, consumiendo lo necesario, reciclando,
reusando y reparando cuando sea posible.

Los gobiernos deberian adoptar una participacion de liderazgo
estableciendo normativas con respecto a las practicas de la
obsolescencia programada, protegiendo a los consumidores y
asegurando su educacion como consumidores responsables.

Las industrias deberian reconocer que alargar la vida Gtil de los
productos como practica de negocios es una estrategia verdade-
ramente sustentable, y trabajar con ingenieros y disefiadores que
tengan en cuenta estas premisas al disefiarlos.

[]

(8) Uno de los principales inconvenientes a la hora de reciclar los teléfonos
moviles es que los materiales con los que se fabrican -que van desde los
plasticos hasta los metales raros, como el tantalo- son de dificil tratamiento.
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