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editorial

16 26

En el actual escenario de globalizacién e innovacion tecnoldgica, sobrecargado de informacion,
la reputacion corporativa emerge como uno de los aspectos mas visibles de una compaiiia y es
uno de los recursos intangibles que aportan mayor valor y ventaja competitiva.

La reputacion corporativa -entendida como la opinion, el prestigio, la estima o la consideracion
en que es tenida una empresa- no solo se sostiene con la calidad del producto o servicio, el
ejercicio de la responsabilidad social, la ética, las relaciones laborales y la correcta gestion de las
cuestiones medioambientales, entre otras cosas, sino que también se nutre de la imagen percibida
por parte de clientes y empleados.

A lo largo de los afios, los estudios que trataron de comprender el complejo fenémeno de la
reputacion corporativa trasladaron el foco desde el punto de vista del consumidor hacia la opinion
de los empleados. Actualmente, algunas investigaciones sugieren que la reputacion de una
compafiia aumenta cuando la opinion del personal (la reputacion interna) es superior a la de los
clientes (la reputacion externa), y disminuye cuando esta por debajo. La confianza, el sentido de
pertenencia, el orgullo, la lealtad y la identificacion de los empleados con los valores de la
empresa parecen ser mejores herramientas de marketing que la seduccion del cliente.

Un ambiente de trabajo con espacios confortables, ergondmicos y saludables, que brinde las
condiciones para un trabajo eficiente y productivo junto con la posibilidad de una formacion y un
desarrollo profesional constantes, puede hacer la diferencia. El espacio de trabajo es la
materializacion de los valores de la empresa.

Hoy en dia, los recursos intangibles como la reputacion representan un arma estratégica que
aporta valor y ventaja competitiva. No invertir lo necesario para alcanzarlos es jugarse la
supervivencia en el mercado.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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agenda

ExpoFerretera 2011

La onceava edicion de la Exposicion
Internacional de articulos para ferrete-
rias, sanitarios, pinturerias y materiales
de construccion, ExpoFerretera 2011,
se llevara a cabo entre los dias 1°y 4
de septiembre en el Centro Costa
Salguero, Ciudad de Buenos Aires, reu-
niendo durante 4 dias a toda la cadena
productiva del sector ferretero: fabrican-
tes, distribuidores y comerciantes. Sera
una oportunidad Unica para generar ne-
gocios, proyectarse internacionalmente
y actualizarse, ademas de aprovechar
la posibilidad de concretar nuevos
negocios y potenciar los existentes.
ExpoFerretera contintia afianzandose
en los mercados de Latinoamérica y
Europa mientras se posiciona en el
calendario de ferias internacionales
como la muestra mas importante del
rubro en la regién sudamericana. Esto
se refleja en el incremento del nimero
de visitantes regionales e internacio-
nales, potenciales compradores y dis-
tribuidores. Se estima que participaran
de la actual edicion 280 empresas
expositoras en una superficie de
15.000 m2, y que sera visitada por
20.000 visitantes profesionales y
empresarios del sector.

Mas informacion:
www.expoferretera.com.ar
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5° Concurso de la
lluminacion Eficiente

ELI (Efficient Lighting Initiative) es un
programa internacional que tiene
como meta principal acelerar la intro-
duccion de lamparas, luminarias y
equipos auxiliares que contribuyan a la
iluminacion energéticamente eficiente,
permitiendo lograr beneficios para la
sociedad, tanto econdmicos como
ambientales. En la Argentina, ELI pro-
mueve la iluminacion eficiente a través
de una variedad de actividades entre
las cuales se encuentra este Concurso,
destinado a otorgar un reconocimiento
a aquellas instalaciones y proyectos de
iluminacion de alta eficiencia energética
y, de esta manera, favorecer su difusion.
Los Arquitectos, Ingenieros, Asesores
en lluminacion y Profesionales afines
que deseen participar deben enviar los
datos de su obra o proyecto antes del
30 de junio de 2011. Los Certificados y
Premios ELI serén entregados durante el
mes de noviembre de 2011 -en fecha y
hora exacta a notificar oportunamente-,
en ocasion de la Bienal Internacional
BIEL light+building 2011 que se lle-
vara a cabo en La Rural Predio Ferial de
Buenos Aires.

Mas informacion:
premioeli@cadieel.org.ar

100 Showrooms

100 Showrooms, es la muestra de
proveedores para arquitectura, disefio,
interiorismo y construccion que se
llevara a cabo en Casapiedra, Santiago
de Chile, entre el 28 y el 30 de julio,
junto al desarrollo de ruedas de nego-
cios y conferencias, y una exhibicion de
disefio industrial y mobiliario. La mues-
tra ofrecera a profesionales y empresa-
rios la oportunidad de concretar reu-
niones con empresas proveedoras
inscritas en las ruedas de negocios y
brindara al expositor la posibilidad de
participar en reuniones que hayan sido
confirmadas anticipadamente con
potenciales clientes. Ademés del ciclo
de conferencias, se organizard una
exhibicion de disefio industrial y de
mobiliario a cargo de disefiadores y
arquitectos chilenos que concursaran
con premiacion. El comité de seleccion
estara integrado por Directores de
Escuelas de Arquitectura y Disefio de
diversas Universidades, y también por
empresarios.

100 Showrooms convoca a 10.000 visi-
tantes, entre los cuales se encuentran
profesionales del sector, compradores,
especificadores de proyectos de edifi-
cacion, remodelacion, ampliacion y
desarrollo de proyectos y publico final.

Mas informacion:
www. 100showrooms.cl

novedades

El edificio mas alto de Colombia

El proyecto, denominado "BD Bacata",
tendra dos torres, una de ellas de 66
pisos y 240 metros de altura, y deman-
dard 102.020 m2 de construccion.
Incluira 396 apartamentos, 117 oficinas,
mas de 700 lugares de estacionamiento,
un centro comercial con 30 locales y un
hotel con 364 habitaciones. El gigante
arquitectonico comenzd a construirse el
pasado 4 de abril y las obras se demora-
ran entre 36 y 40 meses.

Sobre la apuesta de situar al edificio en
el centro de la ciudad, que la mayoria
de bogotanos percibe como deteriorado
e inseguro, los desarrolladores sostie-
nen que "todas las grandes ciudades
han tenido un centro deteriorado,
han tenido un puerto deteriorado, y
todas los han salvado".

Entre los edificios més altos del mundo
destacan el rascacielos Burj Khalifa, en
Dubai, con una altura de 828 metros y
mas de 160 pisos, y el taiwanés Taipei
101, de mas de 100 plantas y casi 510
metros de altura. En Sudamérica se
construye la Torre Costanera de Chile,
con 70 pisos, que alcanzara los 300
metros de altura.

Mas informacion:
www.bdbacata.com

Forbo en Argentina

La empresa Karavell, representante en
la Argentina de los productos Forbo
Flooring Systems, es proveedora inte-
gral de revestimientos de piso con
prestigio y calidad internacional.
Forbo Flooring Systems es una
marca lider en el mercado global de
vinilicos para uso comercial debido a
su mantenimiento sencillo y a su alto
rendimiento en zonas de trafico inten-
so. La gama de vinilicos Forbo ofrece
una gran variedad de soluciones para
todo tipo de necesidades: en rollo o en
baldosas, antideslizantes, con resisten-
cia al punzonamiento y a la conductivi-
dad eléctrica, con propiedades bacte-
riostaticas, fungicidas y acusticas,
entre otras. Todos los productos estan
disponibles en una gran variedad de
disefios y colores, pensados para cual-
quier tipo de aplicacion.

Pensando en el cuidado del medio
ambiente, Forbo ha excluido en sus
procesos de fabricacion el uso de pro-
ductos toxicos, los aditivos con alto
nivel de emision de compuestos orga-
nicos volatiles, el uso de metales
pesados y el empleo de arsénicos.
Asimismo, los revestimientos Forbo
son reciclables casi en su totalidad.

Mas informacion:
www.karavell.com.ar

Llega AirMaster®

La empresa Ayassa Fombella S.A.
presenta en la Argentina AirMaster®,
la revolucionaria linea de alfombras
modulares que limpia el aire.

El aire que respiramos tiene efectos
importantes en nuestra salud y bienes-
tar. Estudios realizados por la OMS
demuestran que el polvo fino presente
en las oficinas y los espacios cerrados
supone un grave riesgo para la salud,
mas aun teniendo en cuenta que pasa-
mos un promedio del 90% de nuestro
tiempo en ellos.

AirMaster® es ocho veces mas eficaz
para atrapar y retener el polvo fino que
los suelos duros, y cuatro veces mas
eficaz que las alfombras modulares
estandar, lo que la convierte en la solu-
cion para revestimiento de pisos mas
eficaz para atrapar las particulas finas
de polvo del aire.

En base a los resultados de pruebas
realizadas, AirMaster® es el Ginico pro-
ducto existente en el mundo que ha
sido certificado con el logotipo Gold de
GUI. Se comercializa en 18 colores,
ofreciendo asi una amplia gama de
combinaciones que crean atractivas
opciones de disefio.

Mas informacion:
www.ayassafombella.com
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El disefio seguin Shakespear

por Lorenzo Shakespear®

Lorenzo Shakespear dirige Disefio Shakespear, una oficina de disefio independiente

especializada en identidad corporativa, sefializacion, arquitectura corporativa, disefio
de producto, mobiliario urbano, editorial, packaging, interactivo, web y disefio total.
Ha realizado intervenciones de disefio para la region en miles de empresas de todos

los tamafios, tanto en el sector publico como en el privado. El origen de esta alianza
familiar est4 atado al nacimiento de la palabra “disefio” en la Argentina. En este
articulo, Lorenzo nos habla de su particular vision sobre el disefio basada en el
empirismo, en la curiosidad y en el ansia de aprender, puestos al servicio del éxito de
cada proyecto.
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Frente a un nuevo trabajo, Disefio Shakespear comienza eva-
luando el contexto de actuacion de la marca que lo convoca. Los
objetivos corporativos, la historia y la tradicion de la empresa, el
comportamiento de los competidores, las expectativas de la
audiencia. A esto se suma un andlisis meticuloso basado en la
experiencia de la compafia en la observacion de los intangibles
de la comunicacion.

Disefio Shakespear esta formulado como una unidad central de
veinte personas (disefiadores, arquitectos, asistentes) rodeada
por una red de pequefias oficinas externas que asesoran cuando
es necesario de acuerdo con su especialidad, y aportan conti-
nuidad y diversidad al proceso de disefio. Cada uno de los tres
socios actlia como lider de una célula creativa y articula y compone
su equipo de acuerdo con los requerimientos de cada trabajo.

Mitos y preconceptos

Se cree, equivocadamente, que el disefio es una disciplina
cosmética, de corte esteticista, que aporta unos bellos colores,
formas creativas y bonitas letras; una suerte de decoracion
pseudo comercial. Sin embargo, el disefio puede transformar la
complejidad de las cosas en posibilidades de claridad. La
posibilidad de encontrar una direccion en una calle, una oficina
en un edificio, un tren en un esquema horario, un nimero de
teléfono en la guia, una ruta en un mapa; la posibilidad de
encontrar un objeto que agrade, un formulario que se entienda,
un libro que dé placer leer; la posibilidad de entender un
concepto, de adoptar una conducta, de madurar un pensamiento.

El disefiador trabaja con la vida cotidiana; es el mediador que,
si yerra, puede transformar una ciudad en un laberinto o que, si
acierta, puede transformar un laberinto en una ciudad y una
ciudad en un nido. Pero su objetivo no es ni la ciudad ni el
laberinto ni el nido: su objetivo es la gente y su tarea es trans-
formar, humana y eficientemente, esta realidad de comple-
jidades en una realidad transparente, deseada y realizable.

La funcién del disefio es ayudar a
insertar adecuadamente una marca, un
producto o una idea en el ambito
publico y establecer con el puablico un
vinculo cercano.

La compleja tarea de construir una marca

La funcion del disefio es ayudar a insertar adecuadamente una
marca, un producto o una idea en el ambito publico y establecer
con el publico un vinculo cercano. El Unico mecanismo de
proyecto que siempre proponemos esta basado en considerar a
las acciones de disefio desde la perspectiva de sus audiencias,
rescatando los emergentes reconocidos por ellas, en procura de
identidades mas cercanas a sus expectativas e ideales. En el
caso de los emprendimientos de Real Estate, que es lo que
motiva estas reflexiones, dichas identidades estan condicio-
nadas por los marcos de referencia que brinda el sector
inmobiliario y sus herramientas de comunicacion.

La construccion de una marca carismatica depende de que la
audiencia la perciba como insustituible y esto no es ajeno al
mundo del retail ni al de la construccion. Una marca es una
promesa que debe ser cumplida.

La base de una buena marca es la confianza. Los clientes
confian en una marca cuando en la interaccién se cumplen o se
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superan las expectativas. La baterfa de estimulos seductores
disparada sobre la gente, y la incidencia que estos tienen en sus
acciones, son parte de la clave de la trascendencia de la marca.

En los aspectos relativos al disefio, las complejidades de un
sistema de marca o de sefiales edilicias no radican solamente en
su aspecto formal, en su pertinencia con el disefio
arquitectonico o en su eficacia. Son factores cruciales de qué
manera estas complejidades son comunicadas a la audiencia,
cémo son implementadas y, en especial, cémo son mantenidas
alo largo del tiempo.

La presencia y la capacidad de recaudacion afectiva, la
elocuencia de las imagenes estimulantes en los folletos, la
empatfa con las fotos, los entornos y los climas representados
en la Web, la energia invertida en cada punto de valor no son
detalles, hacen la marca dia a dia.

Los mecanismos de creacion de un nombre

Es dificil hallar un acuerdo &gil en la creacion de un nuevo
nombre. Entender que el significado de las asociaciones que
resultan en un nombre se construye en el tiempo es un desafio
de proyeccion.

En el proceso de creacion de un nombre es fundamental
entender que este es un activo valiosisimo y es uno de los
pilares de la marca. No es tan solo una formalidad onoméstica.
En el momento de generar un nombre, las alternativas son
analizadas en el contexto en que actuard pues es alli donde se
desarrolla la competencia. No se hace en forma aislada ni remota.
El sonido, la cadencia y la facilidad de pronunciacién son ele-
mentos clave, tanto como los significados que evocan su mencion
y su visualizacion (cuando la identidad visual lo acompafia).

Entre las primeras cosas a las que el hombre designd estuvieron
los lugares que habitaba y los primeros nombres fueron,
precisamente, los poblados, las aldeas y las ciudades primitivas:
Beijing, Babilonia, Jerusalén. En la mayoria de los casos, el
hombre puso nombres a sus ciudades y poblados antes que a
sus hijos y familiares, y es asi que muchos nombres y muchos
apellidos de la tradicion latina estan relacionados con el lugar
donde la persona habitaba (Leonardo da Vinci, por ejemplo).

18 fm|2011

Nombrar un lugar significa darle una identidad. Con el paso de
los afios, esa identidad se va construyendo con los contenidos
que ese lugar va adoptando: las personas que viven en él, el
estilo de vida, lo que producen, lo que hacen, su cultura, sus
tradiciones, su historia, etc. Desde este punto de vista, bautizar
un emprendimiento inmobiliario se plantea como la evolucion
natural de un territorio privilegiado, llevado a una forma de
utilizacién de la tierra propia de los Siglos XXy XXI: los espacios
de vida que combinan servicios, seguridad y respeto por la
naturaleza y el entorno. La tierra propia.

La construccién de una marca

carismatica depende de que la audiencia
la perciba como insustituible. Una marca
es una promesa que debe ser cumplida.

Las sefiales y los espacios institucionales

El compromiso de cualquier marca con su programa de
sefializacion (llamado también wayshowing) se manifiesta en la
integracion organica de la arquitectura con las comunicaciones
propias, con la sefializacion, con la promesa de eficacia y con el
factor humano. Son obras teatrales permanentes en las que
cada persona y cada acontecimiento fisico son actores. La
audiencia ve la obra cada vez que circula en el espacio
correspondiente. Las sefiales ayudan a la gente a identificar, a
circular y a entender los espacios. La comprension de los
condicionantes  arquitecténicos, espaciales, culturales e
identificatorios, asi como de todos aquellos valores intangibles
que potencian el valor de la imagen de marca, son la clave de
un sistema de sefiales y de su integracion con la marca y la
arquitectura. Las sefiales no son, entonces, carteles con letras,
sino un instrumento de informacion, de identidad y de
estimulacion. Son parte de la marca.

Foco: entre la ldgica y la magia

El proceso de creacion de una marca considera, al mismo
tiempo, el nombre y su expresion tipogréfica; las formas y los
colores pertinentes; los recursos de personalidad junto con su
estilo fotografico y verbal; la actitud y la relacion con otras
marcas de su segmento.

Relaciones publicas, marketing directo, publicidad, exposiciones,
boca en boca, networking, empleados, productos, servicios,
presentaciones, redes sociales, packaging, brochures,
sefializacion, formularios, newsletters, tarjeteo, Web, no son
acciones laterales. Los puntos de contacto con cada dmbito de
incumbencia no ocurren de forma casual, deben disefarse.

Cuando una persona accede a un dmbito de marca, esta debe
seducirlo y capturar su atencion por contraste con la experiencia
almacenada en su cabeza sobre cémo es un espacio con valor
de marca. No solo un contraste provocado por el disefio
arquitectonico, el emplazamiento geogréafico o el valor
innovativo de la propuesta comercial, sino también por su
concepto de vivencia marcaria multisensorial.

El disefio siempre ha fijado su atencion en cuatro objetivos:
identificar, informar, entretener y persuadir. Ninguno de esos
objetivos sirve actualmente sin una quinta dimension crucial: la
diferenciacion. Por eso, establecer el precedente de excelencia y
amigabilidad es, no solo una ventaja frente al valor futuro de la
marca, sino un compromiso.

Tres casos

Para la mayoria de los emprendimientos, cada dia es mas dificil
diferenciarse de los demas, segmentarse por medio de recursos
como ubicacion, innovacion, calidad o precio. La oferta es
inmensa y los valores de diferenciacion estan “comoditizados”.
Lidiar con la erosién que sufren las marcas compitiendo en la
superabundante jungla del “branding” de los emprendimientos
inmobiliarios es inevitable. La clave de un futuro exitoso esta en
la reputacion que emana de la marca como iniciativa pionera.
El nombre es el primer recurso de identificacion. Es el primer
elemento que asigna identidad. Puede venir de la tradicion del
lugar o ser creado para describir una nueva realidad. El nombre
demarca a los otros y a nosotros mismos. Su decision también
es estratégica. Todo ese conocimiento o valoracion percibida se
cristaliza en la marca (visual + fonética), en los vehiculos de
expresion de esta y en la administracion lucida del universo de
percepciones que rodean al negocio inmobiliario. Llamamos a
este diferencial “la experiencia total de disefio”.
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Terravista: confiamos en una marca cuando en la
interaccion se cumplen o superan las expectativas.

El nombre “Terravista” fue creado durante un periodo de dos
meses y surgid de un conjunto de unas trescientas posibilidades.
Desde el punto de vista de la sugestion, “Terravista” es el suefio
de cualquier profesional de marcas: es un nombre hermoso,
ductil, vital, suave y fuerte a la vez, delicado pero con virilidad y
fortaleza. La acertada combinacion de los elementos acsticos de
las letras de "Terravista” ayuda a que, tras escucharlo y pronun-
ciarlo, recordar el nombre no presente dificultades. Esto resulta
de lainicial "T" y de la inmediata aparicion de la doble "R" que

aporta reverberacién en combinacion con las vocales "e"y "a".

"Terravista” pide respeto y cuidado a la vez. Suena como la
tierra en la que se construira el emprendimiento: la mejor tierra
que puede ofrecer la zona, llena de vida y a la vez merecedora
de cuidados, de proteccion y de dedicacion especial. Una tierra
que invita a ser vista.
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Su resolucion grafica, organica, contrasta con una meticulosa
implementacion. Asi, la expresion cruda y gestual, producto de
un sentimiento verdadero y espontaneo, encuentra una
organizacion que respira claridad, orden y profesionalismo.
Entre el pensamiento y la expresion, “Terravista” es una
declaracion de principios, una descripcion breve de un entorno,
una metafora que transmite vitalidad y calma a la vez.

El disefio del programa de wayshowing se percibe como una
"familia de sefales". Las caracteristicas de disefio se asocian
automaticamente con el emisor (por color, por tecnologfa, por
empatia).

Una vez disefiada la familia de sefiales, se prepararon la docu-
mentacion constructiva (materialidad, color, tecnologia), el
computo (cuantas sefiales se debfan construir y qué dice cada una)
y el emplazamiento (donde se instalaria precisamente cada una).
Con esa informacion, en principio, el fabricante puede construir un
prototipo de evaluacion. Sobre ese prototipo se verificaron y
ajustaron las decisiones de disefio y se procedio a la presu-
puestacion, contratacion y fabricacion del total de las sefiales.

Pilara: un emprendimiento inmobiliario sobre una
estancia centenaria.

Pilard comenzd como un trabajo de naming e identidad visual.
La planificacion meticulosa de las herramientas de identidad, de
actitud, de discurso, fue parte de lo que se convertiria en el ADN
de esta marca que finalmente es como el de una persona, la
define.

Lo que antes fuera un terreno elegido y de privilegio por su
fertilidad, su calidad, su amplitud, su belleza y su frondosidad,
evoluciona con este emprendimiento en un espacio vital en el
que las personas pueden vivir inmersas en un espacio de alta
calidad, integracion natural, deportes de altisimo nivel, y
composicion social tan exigentes y excelsos como la misma
tierra en la que estan parados.

El escudo romboidal representa esa puerta de hierro, hermosa y
resistente, que protege en el imaginario colectivo aquellas
propiedades Unicas y siempre dignas.

Consecuentemente, en el proyecto de sefalizacion, las
evocaciones de herencia y tradicion se reafirmaron con la
eleccion del hierro como material portador de los mensajes de
“Pilard": robustez, permanencia, nobleza.

El hierro es simbolo del esfuerzo que generaciones de hombres
han hecho para preservar las construcciones y los lugares.
También es metafora de la longevidad y la permanencia del sitio
(recordemos, por ejemplo, la importancia del hierro en el trazado
de los ferrocarriles y en su vigencia y belleza).

En el proceso de creacion de un nombre
es fundamental entender que este es un
activo valiosisimo y es uno de los pilares
de la marca. No es tan solo una
formalidad onomastica.
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Tupungato Winelands: el primer wine country club
del mundo

El Valle de Uco es el corazén del vino del Nuevo Mundo. Las
bodegas y vifiedos encuentran en este terroir las cualidades
necesarias para los mejores cultivos vitivinicolas del pais. Y para
la cuna del mejor Malbec.

Es alli donde el Real Estate desarrollado por Burco América
marca una diferencia impensable hace algunos afios. Sin agredir
los recursos naturales, el espacio se enriguece sumando valores
para la vida contemporanea. El golf y el polo, la vitivinicultura y
la gastronomia, incorporan actividades para que, lo que seria solo
vifiedos, se convierta asi en un espacio atin mas exclusivo y vivible.

La identidad visual del proyecto fue trabajada fundamental-
mente a partir de tres parametros: el proyecto reflejado en los
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recursos graficos; los materiales y su sustentabilidad; un plan de
comunicaciones mesurado pero robusto.

La eleccion de los materiales, el cuidado del medio ambiente y
el aprovechamiento responsable de los recursos, se plantearon
teniendo en cuenta que el respeto por la naturaleza y la
responsabilidad social no son condiciones competitivas ni una
fria decision estratégica para Tupungato Winelands. Es una
manera de hacer las cosas.

La pertinencia es el pivote en la construccion de un lenguaje de
Tupungato Winelands. Anticipar y resolver contingencias y
adecuarlas al servicio de la elocuencia del proyecto comercial
plantea expansiones del programa de disefio de manera
constante. Las complejidades, la expansion y la topografia del
territorio son siempre parte de la solucion, nunca del problema.

Entonces

El disefio es el vehiculo més tangible de un plan de negocios. No
es una herramienta cosmética. Provee funcionalidad, crea
entendimiento, sustenta cambios y construye valor. Por
supuesto, también aporta forma y apetencia. En suma, el disefio
concibe un acto de experiencia Unico: la vivencia de cada
proyecto y de su espacio de actuacion. D

*Lorenzo Shakespear es Director de Disefio Shakespear.

La baterfa de estimulos seductores
disparada sobre la gente, y la incidencia
que estos tienen en sus acciones, son
parte de la clave de la trascendencia de
la marca.
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desarrollo sostenible

La huella ecoldgica

Concebida en la Universidad de la Columbia Britanica en 1990 por Mathis
Wackernagel y William Rees, la huella ecoldgica es hoy en dia utilizada ampliamente
por cientificos, empresas, gobiernos, personas e instituciones que trabajan para
supervisar el uso de los recursos naturales de manera tal que la humanidad pueda
avanzar hacia el desarrollo sostenible. Se puede medir la huella ecolégica a escala
global, pero también la huella de una region, de un pais o de una organizacion a fin
de determinar cuadl es la presion sobre los recursos del planeta. Esto también
permitira comprender, en varias escalas y dentro de un contexto determinado, de
qué manera las empresas pueden manejar sus activos para contribuir con los
objetivos del desarrollo sostenible, mejorar la prevision de las tendencias del
mercado y marcar una direccion estratégica.
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LA HUELLA GLOBAL

En el mes de octubre de 2010, la Red Global de Medicién de la
Huella Ecolégica (Global Footprint Network)! present¢ el dltimo
informe elaborado a partir de los datos obtenidos en 2007, y sus
conclusiones muestran una tendencia consistente y alarmante:
se confirma un crecimiento continuo de la presion sobre los
recursos bioldgicos.

¢ Qué pardmetros se tienen en cuenta para llegar a esta alarmante
conclusion? Por un lado, se considera la huella ecoldgica, que se
define como la demanda de recursos bioldgicos globales que
produce el planeta durante un afio calendario. Para estimar esta
demanda se unifican todas las demandas de bio-recursos en una
unidad comln denominada Hectarea Global (gHa), esto es, una
hectdrea hipotética que incluye la suma de todas las dreas de
superficie del mundo utilizadas para satisfacer las necesidades de
productos bioldgicos de un pais, una regién o, incluso, una
persona. La Hectdrea Global se calcula a partir de las areas
utilizadas para cultivos agricolas, pastoreo, recursos pesqueros,
maderas, pulpas y fibras; también por las reas de bosques con
que contamos para absorber el exceso de diéxido de carbono en
la atmésfera y, finalmente, las areas ocupadas por asentamientos
humanos directos (ciudades, industrias, rellenos sanitarios, espejos
de agua artificiales y rutas, entre otros).

Otro pardmetro que se tiene en cuenta es la biocapacidad, es
decir, la capacidad de un area especifica -bioldgicamente
productiva- para generar un abastecimiento regular de recursos
renovables y para absorber los desechos resultantes de su
consumo.

De la comparacién de ambos valores para una region determi-
nada se deduce que, si la huella ecolégica es mayor que la bio-
capacidad, se genera un "déficit ecoldgico". Esto determina que el
exceso de consumo es posible a costa de utilizar recursos de otros
territorios 0 en detrimento de las generaciones futuras.

El Gltimo informe de la Global Footprint Network correspondiente
al afio 2010 -basado en datos de 2007- refleja que la huella
ecoldgica mundial es de 18 mil millones de gHa con una poblacion
mundial de 6.700 millones de personas, lo que da como resultado
una huella promedio de 2,7 gHa por persona.

No todos los paises del globo tienen el
mismo impacto sobre los ecosistemas: la
mitad de la huella ecolégica global es
atribuida a diez paises, encabezados por
los Estados Unidos y China.

1 I INTI se incorpord como miembro pleno en representacion de la Argentina a la Red
Global de Medicion de la Huella Ecoldgica. Estados Unidos y China encabezan la lista de
los paises que generan mayor déficit ecoldgico.
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La biocapacidad mundial, por su parte, se calculé en 11,9 mil
millones de gHa, lo que da por resultado 1,8 gHa por persona.
Esto significa que la biocapacidad mundial fue superada en
aproximadamente un 50%. El informe refleja que en 2007, la
humanidad utiliz el equivalente en recursos de 1,5 veces el del
planeta Tierra para soportar su estilo de vida. Dicho de otro
modo, le tomard al planeta un afo y medio regenerar lo
consumido en 2007. Por eso, de continuar con la tendencia en
la demanda actual de recursos naturales, se estima que se
necesitarian 2 planetas Tierra para el afio 2030.

Sin embargo, no todos los paises del globo tienen el mismo
impacto sobre los ecosistemas: la mitad de esa huella ecolégica
global es atribuida a diez paises, encabezados por los Estados
Unidos y China. Estos dos Gltimos utilizan el 21y el 24 % de la
biocapacidad mundial respectivamente. El informe estima que se
necesitarian 4,5 planetas Tierra si todo el resto de los paises del
mundo tuviesen el mismo nivel de gastos en recursos y estilo de
vida que los Estados Unidos. Por otro lado, se cree que la huella
ecoldgica en los paises desarrollados es cinco veces mayor que en
los que estan en vias de desarrollo.

A nivel mundial, el mayor porcentaje de la huella ecoldgica
proviene del drea boscosa necesaria para absorber las
emisiones de dioxido de carbono, siendo este de 53%, seguido
por el drea necesaria para cultivos con el 22%. Es de resaltar
que los paises considerados desarrollados poseen mayor
incidencia sobre la huella de carbono, mientras que los paises
en vias de desarrollo lo hacen sobre la huella de cultivos. A su
vez, la mitad de la biocapacidad mundial se concentra en ocho
paises, siendo Brasil el de mayor porcentaje con el 14,4%,
sequido por China con 11%. No obstante, la huella ecoldgica de
China supera su biocapacidad en un 100%. Es decir, que su
déficit ecoldgico es exponencialmente mayor a su capacidad de
renovacion de los recursos naturales.
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Biocapacidad total disponible

O Otros (39.4%)
@ Brasil (14.4%)
@ China (11.00)
@ Estados Unidos (10,09%)
@ FRusia (5.5%)
@ India i5.0%)
@ Canadé (4.1%)
@ sustrafia (2.6%)
Indlonega {2.6%)
@ argentina (2.5%)
@ Franca 1.8%)

El gréfico muestra los 10 paises
mejor posicionados en términos
de biocapacidad total disponible.
Todos juntos suman mas de

la mitad de la biocapacidad
mundial.

Fuente:
2010 Global Footprint Network.
www.footprintnetwork.org

La huella ecolégica nacional

Los datos presentados sobre la Argentina reflejan que la
biocapacidad total del pais es de 7,5 gHa por persona, ocupando
el noveno lugar a nivel mundial, con el 2,5% de la biocapacidad
total. La huella ecoldgica nacional se estima en 2,6 gHa por
persona, representada en un 31% por la huella de cultivos y un
29% de area boscosa necesaria para absorber el dioxido de
carbono emitido. Estos porcentajes sefialan que la huella
ecoldgica nacional alcanza en un 35% de la biocapacidad, por
ende “financia ecologicamente” a aquellos paises que se
encuentran en déficit.

De mantenerse la tendencia actual en el patron de apropiacion de
los recursos biologicos naturales, el aumento de las emisiones de
diéxido de carbono, la reduccion de los sumideros de absorcion, la
desigualdad en las formas de consumo de recursos y el aumento
en la generacion de residuos sin reciclado, no serd posible la
sustentabilidad de la poblacion humana ni se podra asegurar el
reciclado global de sus recursos a través de sus ciclos biogeo-
quimicos de largo plazo. Esto ya afecta a la poblacion humana
actual y mucho més lo hara en el futuro.

La mitad de la biocapacidad mundial se
concentra en ocho paises, siendo Brasil
el de mayor porcentaje con el 14,4%,
seguido por China con 11%.

Por Alfredo Rosso
Programa Huella Ecolégica y Biocapacidad Argentina

Fuente: Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial: “Saber Cémo N° 95 |
La huella ecoldgica ¢ Cuan grandes son nuestros pies?”. Diciembre de 2010.
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LA HUELLA CORPORATIVA

La huella ecolégica es una importante herramienta para establecer
tanto el impacto de las actividades humanas sobre el ecosistema,
como las medidas correctoras para paliar dichos impactos. Desde
una perspectiva empresarial, es uno de los indicadores que puede
ayudar a las organizaciones a contribuir con los objetivos del
desarrollo sostenible y se utiliza para ayudar a las corporaciones
para mejorar su prevision de las tendencias del mercado, marcar
su direccion estratégica, gestionar su desempefio y comunicar sus
fortalezas.

Al proporcionar una unidad comdn, la huella ecoldgica ayuda a
las empresas a establecer puntos de referencia y metas
cuantitativas y, en una segunda instancia, a evaluar alternativas
para las acciones futuras.

La huella ecoldgica es compatible con todas las escalas de
operacion de un negocio, y ofrece resultados detallados y
agregados. Revela las areas en las que las compafiias se enfren-
taran a limitaciones crecientes para acceder a los recursos
naturales necesarios para el desenvolvimiento de su negocio y
ayuda a identificar las estrategias que pueden tener éxito en un
mundo de recursos limitados, incluyendo los productos y
servicios que seran esenciales en el futuro.

La huella ecolégica transforma todos los consumos de
materiales y energia a hectareas de terreno productivo (cultivo,
pastos, bosques, mar, suelo construido o absorcion de C02),
ofreciéndonos una idea clara y precisa del impacto de nuestras
actividades sobre el ecosistema.
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La huella ecoldgica corporativa es
compatible con todas las escalas de
operacion de un negocio, y ofrece
resultados detallados y agregados.

Desde este punto de vista es el indicador final porque transforma
cualquier tipo de unidad de consumo (toneladas, kilowatios,
litros, etc.), asi como los desechos producidos, en un Unico
niimero totalmente significativo. Por lo tanto, toda empresa y/o
entidad, como depositaria o poseedora de la huella de los
productos que hereda o adquiere, y como generadora de nueva
huella debido a sus propios procesos, puede aplicar con total
prioridad el concepto de “huella ecolégica” como indicador de
sostenibilidad. Es mas, podriamos asumir que toda la huella de
una entidad queda incorporada en el producto o servicio que va
a pasar al siguiente intermediario, y que, por lo tanto, todo es
consumo intermedio, en el sentido que le dan los economistas
(todos son productos/servicios de flujo hacia el siguiente
eslabon). De la misma manera podemos asumir lo contrario, es
decir, que todo consumidor intermedio es en realidad un
consumidor final provisional, en tanto y en cuanto no se
produzca la transferencia de sus productos al siguiente eslabon
de la cadena, ya que es posible que tales productos no salgan
de la empresa poseedora.

Asi pues, sabiendo que el poseedor de un producto es el poseedor
provisional de su huella total acumulada, definimos “huella

ecoldgica corporativa” como el impacto ambiental, en hectd-
reas, de cualquier organizacién, provocado por:

* La compra de todo tipo de productos y servicios
claramente reflejados en las cuentas contables.

e La venta de productos procedentes de la produccion
primaria de alimentos y otros recursos forestales o
biéticos, es decir, cuando hortalizas, frutas o carnes entran
por primera vez en la cadena del mercado.

 La ocupacion de espacio.

* La generacion de desechos claramente reflejados en su
memoria ambiental.

Todos los impactos considerados en la huella ecolégica corporativa
son perfectamente controlables y auditables y, por lo tanto, obje-
tivos y transparentes.

Es importante destacar que practicamente todos los datos de
célculo de la huella ecoldgica corporativa se pueden obtener de la
contabilidad de la organizacion, motivo por el cual se puede
aplicar a cualquier organismo y a cualquier escala; elimina cual-
quier tipo de arbitrariedades y facilita la comparacion. La huella
ecolégica corporativa es un rastreador de la huella ecolégica habi-
tual (basada en el ciudadano como consumidor final), pues analiza
el impacto de cualquier producto o prestacion de servicio a lo largo
de todo su ciclo de vida. Podemos realizar diferentes tipos de
célculo seguin la naturaleza asociada a cada uno de los elementos:

e Calculo de la huella asociada al consumo eléctrico.
Las tecnologias de generacion eléctrica incluidas como fuentes
de emision seran las siguientes: térmica de carbon-fuel, ciclo
combinado, nuclear, hidraulica, mini-hidraulica, cogeneracion,
edlica, fotovoltaica, solar térmica, biomasa y residuos. Otras
tecnologias podran ser afiadidas utilizando, en primera
instancia, las mismas fuentes de factores de emision empleadas
en la metodologia. Si no se conoce la procedencia exacta de la
energia, se asume por defecto que corresponde a centrales
térmicas de carbon o de combustibles liquidos segun la region.

e Célculo de la huella asociada al consumo de combus-
tible. Cuando los combustibles fosiles liquidos se utilizan
directamente, se calcula el consumo por su contenido energético.

o Calculo de la huella asociada al consumo de materiales.
Como para el resto de las categorias de consumo, los datos se
obtendran de las cuentas de la organizacion. Se intentard
obtener unidades fisicas (kilogramos o toneladas) de todas las
compras efectuadas a los diferentes proveedores e incluso llegar
a reflejar este dato en las facturas.

e Calculo de la huella de los servicios. Detrds de cada
servicio consumido también existe un consumo de materiales y
energia por lo que su huella también debe ser calculada. Se
consideraran los servicios de baja movilidad (oficina, hoteleria,
telefonia, servicios médicos, servicios culturales, formacion,
servicios interiores de limpieza, alquileres en poligonos industriales
0 centros comerciales), los servicios de alta movilidad (servicios
exteriores de limpieza, empaque), los servicios de transporte de
personas (taxi, tren, avién, barco) y de mercancias (furgonetas,
camiones, ferrocarril, avién, buque) y el uso de servicios publicos.
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La huella ecoldgica corporativa es un
rastreador de la huella ecoldgica
habitual, pues analiza el impacto de
cualquier producto o de servicio a lo
largo de todo su ciclo de vida.

e Calculo de la huella de los residuos, emisiones y
vertidos. Se consideraran los residuos no peligrosos y peligrosos
mas habituales, los vertidos y los gases.

¢ Calculo de la huella asociada al consumo de recursos
agropecuarios. Incluird como fuentes de emision los alimentos y
otros recursos agropecuarios y pesqueros adquiridos directamente,
como asi también los consumidos a través de servicios de
restaurante, catering, etc. También se conside-raran el vestuario y
las manufacturas. Se incluiran todos los esla-bones de la cadena
de suministro.

e Calculo de la huella asociada al consumo de recursos
forestales y agua. Incluira como fuentes de emisién al menos
tres grupos de maderas de menor a mayor intensidad energética
(madera poco trabajada, manufacturas de madera y mobiliario
de madera), papel y productos editoriales, y manufacturas del
corcho y del caucho. Cualquier otro producto de origen forestal
que se incluya, deberd ajustarse a la metodologia utilizada para
los anteriores. También se considerard el consumo de agua
potable v no potable, desglosando cada uno de los usos (consumo,
anti-incendios, riego, lavado, etc.), con el fin de poder efectuar
acciones correctoras independientes. Si se incluyen nuevas fuentes
(agua reciclada o de lluvia, etc.), se tratardn segdn la misma
metodologia.
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e Calculo de la huella ecolégica del uso del suelo.
Incluird tanto la ocupacion de espacio terrestre como la ocupa-
cion de espacios acuaticos (incluidos rellenos).

e Calculo de la huella social y huella cultural. Es posible
anadir otro importante item como es la huella social o, en corres-
pondencia con la huella ecolégica, “la cantidad de necesidades
humanas que podemos satisfacer con nuestra actividad produc-
tiva" (Doménech, 2006). De la misma manera que la huella ecolo-
gica refleja la impronta que dejamos en la naturaleza con nuestras
actividades productivas, la huella social es la huella que dejamos
con esas mismas actividades en la sociedad.

Las acciones que deberian emprender las organizaciones en el
camino hacia la sostenibilidad deberia comprender la cuanti-
ficacion del nivel de sostenibilidad por medio del calculo de la
huella ecoldgica; el estudio de la ecoeficiencia de los materiales,
de la energia y del espacio; y la ejecucion continua de proyectos
para la sostenibilidad tales como la adquisicion de energias
alternativas y de productos “verdes”. D

Fuentes:

Observatorio de Medio Ambiente Urbano.
www.footprintnetwork.org
www.huellaecologica.com
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Eficiencia y ahorro:
¢una nueva fuente de energia?

La energia, en todas sus formas, es esencial para el ser humano. Sin embargo, es
sabido que su consumo resulta, por lo general, poco eficiente porque lleva
aparejados ciertas disfunciones y derroches que la mayoria de las veces nos pasan
desapercibidos y que pueden ser corregidos mediante medidas y acciones

educativas, tecnoldgicas y organizativas que deben ser necesariamente promovidas.
La adopcion de algunas medidas de Eficiencia Energética, las cuales requieren baja
0 ninguna inversion y son apropiadas para ser aplicadas de inmediato, pueden
inducir ahorros de un 5 a un 15% en el consumo.
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La crisis energética que atravesamos nos obliga a repasar los
componentes del sistema energético. Entre ellos, el gas natural,
se constituye en una de las principales fuentes primarias de
energia. Durante 2002 se distribuyd por la red un promedio
diario de 87 millones de metros clbicos, lo que represento el
47% de la oferta interna de energia primaria, seguida por el
petroleo ( 40%), la energia hidraulica ( 6%), la nuclear ( 2%) y
otras fuentes como el carbon mineral, el bagazo y la lefia ( 5%).
El 32% del total de gas distribuido se destind a la produccién
de electricidad en centrales térmicas, mientras que el 56% se
consumié con fines caléricos en los sectores residencial,
industrial, comercial, publico, y de transporte.

La hornalla de una cocina doméstica, asi como el quemador de
una caldera u horno industrial, o el surtidor de una estacion de
GNC, constituyen el final de una compleja cadena que requiere
permanentes inversiones. Estas inversiones se extienden desde
la exploracion de reservas de gas natural -que permitan atender
las demandas actuales y futuras - hasta la operacion de equipos
de captacion y plantas de tratamiento, las estaciones de
compresion, el transporte por grandes gasoductos y la compleja
red de distribucion con su correspondiente infraestructura de
regulacion y medicion, entre otros puntos.

El conjunto de acciones destinadas a
optimizar los consumos se conoce bajo
el nombre de Demand Side
Management (Administracién del Lado
de la Demanda o ALD).

Uso final del Gas Natural (2002)

@ Industia id0%)
@ Transporte GHC (11%)

Comerdal y Plblico (8%)

@ FResidendal (37%)
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De manera analoga, la electricidad no se reduce al tomacorriente
donde se conectan diversos artefactos que facilitan nuestras vidas.
Se trata del Ultimo eslabon de una larga cadena que se inicia en
las grandes centrales de generacion y que retine determinadas
caracteristicas. Entre ellas, ser generada en grandes y costosas
plantas, en el mismo instante en que se requiera; viajar hasta los
centros poblados, recorriendo cientos de kilometros y empleando
torres, transformadores y cables; lograr su distribucion en bloques
menores de energia, utilizando a la vez transformadores, postes y
kilometros de cable, hasta llegar a su destino final; ser entregada
con una calidad determinada, medida y facturada, para lo cual se
requiere de equipos de medicion, herramientas y personal
adecuado.

Uso final de la Electricidad (2002)

@ widustiiz (44%)
@ Residendal (29%)
@ Comerdal y b
@ Owos{29)

o (25%)
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Resulta mas barato modificar habitos
de consumo y desempefio de equipos
que construir nuevas instalaciones
destinadas a la produccion de
combustibles y generacion de
electricidad.

Cuando alguno de los eslabones de la cadena productiva falla se
afectan la calidad o la cantidad del suministro en los puntos
terminales, entre los que, ademés de los hogares, se encuentran
hospitales y escuelas, supermercados y comercios, industrias,
oficinas, establecimientos rurales y transporte de pasajeros. Dicho
grupo conforma “la demanda" y sus consumos energéticos
dependen no solo de la actividad econémica desarrollada sino
también de otras variables.

Tal como puede observarse en los gréficos, los principales
consumidores de gas natural y electricidad son los sectores
industrial y residencial. En el caso de la electricidad, los sectores
comercial y publico (oficinas publicas, comercios, alumbrado
publico, hospitales y escuelas) representan una importante
fraccion del total, en tanto que para el caso del gas natural uno
de los consumos mas significativos esta representado por el
GNC destinado al transporte.

El lado de la demanda

Las estadisticas proporcionan informacion valiosa a los efectos
de evaluar los consumos de cada sector, pero poco aportan
sobre la Eficiencia Energética, concepto que si bien adquiere
cierta relevancia en momentos criticos, deberia estar siempre
presente en cualquier sociedad que se proyecta hacia el futuro. En
cada uno de los sectores de consumo se registran ineficiencias y
disfunciones que pueden corregirse mediante la modificacion de
comportamientos humanos y el uso de tecnologias, equipos y
artefactos més eficientes desde la perspectiva energética. El
conjunto de acciones destinadas a optimizar los consumos se
conoce en el marco internacional bajo el nombre de Demand Side
Management (Administracion del Lado de la Demanda o ALD). La
idea madre que rige este enfoque es que resulta mas barato
modificar habitos de consumo y desempefio de equipos que
construir nuevas instalaciones destinadas a la produccion de
combustibles y generacion de electricidad.

El concepto de ALD ha sido puesto en practica en numerosos
paises, los cuales han comprendido que es absolutamente
necesario fomentar la reduccion del consumo por medio de dife-
rentes acciones, entre las que figuran programas guberna-
mentales, el establecimiento de marcos regulatorios, la vigencia de
tarifas promocionales, las campafias publicas de concientizacion, la
formacion y el entrenamiento de recursos humanos, la asistencia
técnica y el desarrollo de equipos y artefactos més eficientes.

La implantacion de este tipo de programas ha transformado el
mercado energético en paises como México, Australia y Canada,
en los que se apunta a lograr que la Eficiencia Energética contintie
aun cuando concluyan los programas.

En la Argentina, si bien existen algunos programas y algunas
acciones aisladas destinadas a fomentar el uso eficiente de la
energia, no han tenido un lugar protagonico en el mapa de
prioridades del pais. ;Qué puede hacerse en lo inmediato para
revertir la situacion? Lo primero es aprender de la experiencia
de otros paises que superaron con éxito situaciones similares.
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En segundo término, es necesario fortalecer y articular las
capacidades existentes. Las acciones implementadas en los
Ultimos afios han demostrado que se puede ahorrar energia en
magnitudes considerables y que su aprovechamiento representarfa
claros beneficios para la sociedad -tanto por sus implicancias
econdmicas como ambientales-, constituyendo incluso un negocio
rentable en el sector privado.

En tercer lugar, se impone la ejecucion de programas consis-
tentes, perdurables y sostenibles en el tiempo, y cuyos ejes
centrales se dirijan a:

e Promover el cambio de habitos de consumo a través de
campafias de concientizacion, formacién y entrenamiento.

 Propiciar el establecimiento de marcos regulatorios apropiados
y consolidar los que hoy estan en vigencia, como es el caso del
etiquetado energético de artefactos (heladeras, lamparas, motores
eléctricos, aire acondicionado, etc.).

o Poner en marcha programas de ahorro y Eficiencia Energé-
tica en el sector publico. Su desarrollo puede generar en el resto
de los sectores un efecto multiplicador de impacto significativo
(implantacion de buenas practicas, especificaciones técnicas
para la compra de equipos més eficientes, formacion de
personal, esquemas de mantenimiento, gestion informatizada de
la demanda, etc.).

e Poner en marcha programas de asistencia técnica y
consultoria para PYME.

e Disefiar y ejecutar esquemas de financiamiento destinados a
promocionar la Eficiencia Energética en la industria.
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La Eficiencia Energética

El fomento de la Eficiencia Energética -y aqui el Estado juega un
rol esencial- se inserta en una estrategia que deberfa apuntar al
uso 6ptimo de nuestros recursos energéticos, tanto desde el
punto de vista del funcionamiento del sistema energético como
del desarrollo del pais. Se busca con esto:

e La seguridad de abastecimiento energético en todas sus
formas, al controlar y racionalizar la demanda.

 |a eficiencia econdmica, al contribuir al incremento de la com-
petitividad de las actividades econdmicas.

e El cuidado del medio ambiente, por su incidencia en la
reduccion de las emisiones contaminantes y con efecto inverna-
dero asociadas con la produccion y el uso de la energia.

e La equidad social, al generar recursos para una mayor
satisfaccion de necesidades como la educacion, salud, alimen-
tacion y vivienda.

Especificamente, la Eficiencia Energética (EE), también denomi-
nada “Uso Eficiente de la energia” (UEE), apunta a entregar los
mismos 0 mayores servicios que los que la energfa presta en todos
los ambitos de la actividad econdmica, residencial y social (fuerza
motriz, calor de alta, media y baja temperatura, calefac-cion,
coccion de alimentos, iluminacion y procesos industriales),
utilizando menos energia sin sacrificar el confort o la actividad
econdmica a la que sirve.

Asi, por ejemplo, mediante medidas de buena administracion
energética -las cuales requieren baja o ninguna inversién y son
apropiadas para ser aplicadas de inmediato-, se pueden inducir
ahorros de un 5 a un 10% en relacion con los consumos actuales.
Ejemplos de estas medidas son la capacitacion, la informacion y la
motivacion; el monitoreo sistematico y permanente de los
consumos; la prevencion de pérdidas térmicas mediante la
aislacion; el control de la calefaccion y el aire acondicionado
mediante la fijacion y el control de las temperaturas; el control de
los consumos de electricidad a carga maxima; la revision periddica
de las estructuras de las tarifas en los contratos de suministro;
el control del funcionamiento de las instalaciones (mantenimiento
apropiado, instalacion de equipos de medicion y monitoreo en
equipos de mayor consumo, mejora de ajuste de quemadores,
etc.); la eliminacion de consumos “sin carga”, etc.

A su vez, a través de mejoras en el equipamiento y los procesos
-las cuales requieren inversiones moderadas y periodos mas
extensos para su concreta aplicacion- se inducirian ahorros de un
10 a un 15 %. Algunos ejemplos de estas son: la optimizacion de
equipos de conversion de energia (precalentamiento de aire de
combustion, utilizacién de quemadores con bajo exceso de aire,
recuperacion de calor de gases de chimenea y de purgas); la
recuperacion de calor de los flujos en los procesos (utilizacion de
calores residuales mediante bomba de calor, recompresién de
vapor, mejoramiento en el intercambio de calor en planta a
través de “pinch-technology”); la optimizacion de procesos
(secar mecanicamente en lugar de hacerlo mediante energfa
térmica, la recirculacién de caudales residuales, minimizar el
rechazo y el reprocesamiento por mala calidad del producto); la

optimizacion de la distribucion de vapor, electricidad y agua
(evitar la reduccion de vapor, mejorar la recuperacion de
condensado, mejorar el factor de potencia, etc.); la aplicacion de
equipamiento de alta eficiencia y de control mejorado
(instalacién de motores eléctricos de alta eficiencia en bombas,
compresores, ventiladores; variadores electronicos de velocidad,
entre otras).

Finalmente, los cambios tecnoldgicos que requieren inversiones
grandes y largos periodos de implantacion, como por ejemplo la
aplicacion de nuevos disefios, la cogeneracion, la generacion
distribuida con microturbinas de gas, la utilizacién de combus-
tibles residuales, la utilizacion de artefactos y equipamientos
més eficientes, etc., podrian conseguir ahorros superiores al 10 %
en relacion con los actuales.

Los estudios realizados por el INTI-Energia y otras instituciones
en los Ultimos 20 afios han demostrado que es posible obtener
ahorros cercanos al 20% del consumo registrado en combus-
tibles y energia eléctrica en casi cualquier instalacion, sin
realizar inversiones. La Eficiencia Energética bien podrd ser
categorizada como una nueva fuente de energia.

¢Nos daremos el lujo de prescindir del recurso?

[

Fuente:

Mario Ogara, responsable del sector Energia del INTI.

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial: “Saber Cémo n® 15”.
Abril de 2004.

Instituto Nacional de Tecnologia Industrial: “Saber Cémo n° 46",
Noviembre de 2006.
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Una propuesta con corazon

Las nuevas oficinas de DirecTV

Cafeteria con videowall.

La empresa de television satelital DirecTV es, esencialmente, una empresa de
entretenimiento, donde el dinamismo y la diversidad se complementan con las
Gltimas tecnologias. El proyecto para sus nuevas oficinas -llevado a cabo por
Rubinat Arquitectura- contempld las Ultimas tendencias en espacios de trabajo

aplicadas a la escala, la estructura, la dinamica y la cultura de la empresa. Aqui los
patios son los grandes protagonistas, el “corazon” del proyecto. En ellos conviven
espacios informales que fomentan las relaciones internas entre areas de trabajo,
como asi también programas de uso institucional que refuerzan su uso.

Cafeteria con videowall..

42 fm|2011 fm|2011 43



diseiio y construccion ‘ Una propuesta con corazén

Recepcion.

Las nuevas oficinas de DirecTV se ubican en el edificio
Panamerican Bureau, en la localidad de Munro, Provincia de
Buenos Aires, donde ocupan un piso de 5.100 m2 y dos semipisos
de 2.500 m? cada uno, totalizando casi 11.000 m? de superficie.

La empresa, que venia de locaciones muy compartimentadas en
diferentes edificios, se propuso la unificacion de todas sus sedes,
un gran desafio que produjo importantes cambios en las pautas
culturales y en la interrelacion entre los sectores.

El objetivo programatico consistié en consolidar una nueva
imagen arquitecténica que fuera capaz de sustentar los
cambios culturales y organizativos. Para ello fue necesario
analizar y definir las nuevas tipologias de los puestos de trabajo
en pos de una simplificacion y una mayor horizontalidad,
generar espacios informales y distendidos que complementen

44 fm|2011

los requerimientos de las actividades que se desarrollan en las
oficinas y convivan con ellas.

La propuesta arquitectonica propone un “corazén” en los patios
centrales del primer piso, acentuando la dindmica y las nuevas
interrelaciones con formas organicas, curvas y redondeadas. De
esta forma se rompe la rigidez del edificio; las curvas penetran
en los open office de los distintos sectores e integran el patio
con los lugares de trabajo, tanto en el mismo nivel como
verticalmente. Esta interaccion da lugar a espacios cerrados con
formas curvas que sirven como salas de reunion y salpican la
planta de lugares para reuniones formales e informales de
trabajo, dreas de descanso y gastrondmicas, todo lo cual genera
un nuevo concepto de espacios dindmicos y flexibles. EI open
office se desarrolla alrededor de estos patios centrales.

Vista general del otro patio central.

La eleccion de las formas, los colores, las texturas, los materiales
y la iluminacion, son algunos de los recursos arquitectonicos
que refuerzan la imagen corporativa de DirecTV. Se optd, por
ejemplo, por una alfombra con una paleta de colores afines y un
dibujo con diagonales que evoca el concepto de conectividad,
base de los servicios de la compafiia. Al mismo tiempo, las
formas redondeadas y cavernosas de las salas de reuniones,
junto con la gréfica de los films, aluden al logo de la empresa.

El mobiliario, de lineas modernas y minimalistas, aporta un
toque de color para identificar facilmente los distintos sectores
en cada piso, mientras que los volimenes cilindricos para
vending se suman como hitos y puntos de encuentro en el
area de open office.

La tecnologia estd presente en los plasmas interactivos
distribuidos en distintos puntos de la planta y en todas las
oficinas cerradas. Un hito relevante, y simbolo de la empresa, lo
constituye el drea de esparcimiento en otro de los patios que
cuenta con un gran videowall.

También se desarrollaron algunas instalaciones especiales tales
como parque de antenas en la azotea, shelter y locales para
motogenerador en la planta baja; aqui también se intervino con
un local de mailroom de acceso directo desde la entrada para
lograr mayor eficiencia.
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Punto de encuentro. Arriba: Punto de encuentro - Abajo: Oficina gerencial.
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Punto de encuentro.
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FICHA TECNICA
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DirecTV S.A.
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Panamerican Bureau, Capitan
Bermudez 4791, 1°, 2° y 3er. Piso.
Munro, Provincia de Buenos Aires.
Superficie:

11.000 m”.
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2010.
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Proyecto y direccion de obra:
Rubinat Arquitectura.

Ejecucion de obras generales:
Rubinat Arquitectura.

Director del proyecto:

Arq. Ani Rubinat.

Responsables de proyecto y obra:
Arq. Gabriela Cusa / Arq. Pablo
Casetta.

Fotografia:

Daniela Mc Adden.

PROVEEDORES
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CRISTAL DISENO | 4813-3221 |
info@cristaldiseno.com
Alfombra:

MILLIKEN (Representante en la
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jornadas de la SLFM

Sustentabilidad y Real Estate

por Vanesa Pirani y Micaela Smulevich*

Foto: Jim C. Chou

Tan solo unos afios atrds, hablar sobre el impacto que las acciones del hombre modermno
tienen sobre el medio ambiente estaba relegado a un pequefio grupo de personas, las
cuales debian redoblar sus esfuerzos para poder ser escuchadas. Hoy en dia, la
sustentabilidad es un tema que esté en boca de todos; el cambio climatico, que

suponiamos que iba a ocurrir en un futuro muy lejano, esta cada vez més cerca. Conocer
la relacién que tiene la sustentabilidad con el Real Estate y saber qué herramientas existen
y con qué medios contamos para llevar adelante nuestra actividad diaria, nos permitira
lograr objetivos cada vez mas eficaces en este terreno.
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¢Cual es la relacion del cambio climatico con
el Real Estate?

Desde el momento en que somos conscientes del impacto que
la construccion y la operacion del entorno construido tienen
sobre el medio ambiente, podemos evaluar el efecto de
cualquiera de los eslabones de la cadena del Real Estate. Por lo
tanto, el objetivo sera alinear todas nuestras acciones -no por
una cuestion de tendencia, sino de responsabilidad- en pos de
lograr la sustentabilidad.

En nuestra actividad, el término que suena en este sentido es
“green buildings”. Un edificio “verde” o sustentable, busca
aprovechar los recursos naturales de modo tal de minimizar el
impacto sobre el medio ambiente y sus habitantes.

En castellano existen dos palabras que suelen usarse como
sinénimos a pesar de que no lo son: “sostenible” y “sustentable”;
sin embargo, podemos considerar sus significados como conceptos
complementarios. Un proceso sostenible es aquel que puede
mantenerse en el tiempo, que no colapsa ni se deteriora
rapidamente, mientras que un proceso sustentable es aquel que
puede retroalimentarse y automantenerse. Bajo estos conceptos es
que debemos entender la sustentabilidad en la construccion y
operacion de los edificios a nuestro cargo.

Los edificios sustentables son mas saludables, confortables,
duraderos y eficientes, y pueden generar importantes ahorros en
distintas areas: 30% en energia, 30%-50% en agua, 50%- 90%
en desperdicios y 35% en emisiones de dioxido de carbono.

Adoptar una estrategia green puede aportar grandes beneficios
a las empresas: se obtiene un importante ahorro en los costos
de operacion y funcionamiento, se favorece el posicionamiento
dentro del mercado y se crea una buena reputacion al mismo
tiempo que se beneficia el medio ambiente.

En los Estados Unidos, las grandes compaiiias como Microsoft,
Starbucks u Office Depot, cuentan con el 100% de sus nuevos
edificios certificados por LEED. De la misma manera, algunas
ciudades importantes (Boston, San Francisco, Atlanta, Chicago)
han establecido la certificacion LEED para todos sus edificios
publicos.

En la Ciudad de Buenos Aires existen algunas iniciativas para
fomentar la sustentabilidad tales como la puesta en practica de
Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental, la implementa-
cion de bicisendas y alquiler de bicicletas, la separacion de
residuos, etc. Pero faltaria impulsar el estimulo para el desarrollo
de la Responsabilidad Empresarial, los créditos y los beneficios
impositivos.

Un edificio “verde” o sustentable, busca
aprovechar los recursos naturales de
modo tal de minimizar el impacto sobre
el medio ambiente y sus habitantes.
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Sistemas de clasificacion

Existen varios sistemas de certificacion de la sustentabilidad en
edificios tanto en los Estados Unidos como en Australia, Europa,
Japon, etc. Aqui nos centraremos en los que se han desarrollado
en los Estados Unidos por ser los que mas se han extendido en
la Argentina y en Latinoamérica.

e Energy Performance Certificate (Non-domestic Building).
Muestra la clasificacion del desempefio energético de un
edificio. Indica la eficiencia energética de la construccion y de los
sistemas de calefaccion, refrigeracion, ventilacion e iluminacion
de los edificios, tanto nuevos como existentes.

e Energy Star. Es un programa de la Agencia de Proteccion
Ambiental de los Estados Unidos creado en 1992 para promover
los productos eléctricos con consumo eficiente de electricidad,
para, de esta forma, reducir la emision de gases de efecto
invernadero por parte de las centrales eléctricas. Originalmente
disefiado para productos de informéatica, actualmente, el sello
Energy Star puede encontrarse en mas de 60 categorias de
productos que van desde electrodomésticos, equipos de oficina,
iluminacion y equipos electronicos para el hogar, hasta viviendas y
edificios comerciales e industriales.

e Sistema LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design). El sistema de certificacion LEED ha sido desarrollado
por el U.S. Green Building Council y consiste en la evaluacion y
calificacion del desempefio ambiental y energético de una
edificacion especifica o un complejo de construccion. Es de
acatamiento opcional. Establece 4 niveles de certificacion
(certificado, plata, platino y oro) que se otorgan en funcion de los
puntos que se hayan obtenido. Tiene una serie de condiciones
imprescindibles (prerrequisitos), y otras condiciones (créditos)
que son los que otorgan los puntos.

El programa cuenta con varias categorias: LEED-H para certificar
viviendas, LEED-ND para certificar desarrollos urbanos, LEED-CI
para interiores comerciales, LEED-CS (Core and Shell) para
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certificar el nucleo y la envolvente de emprendimientos
desarrollados con fines especulativos de alquiler, LEED-NC para
construcciones nuevas, que es la suma de Cl + CS y que tiene una
version para edificios existentes, llamada LEED-EB. En este Ultimo
caso se busca certificar la operacion y el mantenimiento. También
entrega unas normas especificas para centros de salud, educacion
y comercio.

Las éreas principales que observa son: planeacion del sitio,
eficiencia en el uso del agua, energia y atmdsfera, materiales y
recursos, calidad del aire interior. La sumatoria de estas cinco
dreas se va a traducir en edificios mas saludables, duraderos,
confortables, eficientes y ambientalmente responsables.

Foto: Jeramey Jannene

Trump Tower y Willis Towers Foto: Chad Kainz

Un proceso sostenible es aquel que
puede mantenerse en el tiempo, que
no colapsa ni se deteriora rapidamente,
mientras que un proceso sustentable
es aquel que puede retroalimentarse y
automantenerse.
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El impacto de la sustentabilidad

La sustentabilidad es un proceso integrado y sus efectos se
dejan sentir en todas las etapas de una construccion. Comienza
con la planificacion, el disefio y la construccion, y se extiende
hasta la operacion del edificio.

En la etapa de Brokerage y Consulting se puede fomentar la
sustentabilidad asistiendo a propietarios e inquilinos en la
comprension de los beneficios que aporta un green building a la
hora de la seleccion de un predio o un espacio.

En la etapa de Proyecto y Construccion serd importante respetar
las normas de construccion sustentable al mismo tiempo que se
lleva a cabo una seleccion apropiada de los materiales y los
proveedores.

En la etapa de ocupacion y operacion del edificio sera importante
controlar los contratos y tener una politica sustentable con
respecto a los desperdicios y los consumos del edificio (energia,
agua y gas).

Sera de gran ayuda una adecuada capacitacion del personal a
cargo del mantenimiento asi como la conciencia sobre las
modalidades de operacion para el control de los consumos de
energia y agua, y la puesta en marcha.

Los edificios sustentables son mas
saludables, confortables, duraderos y
eficientes, y pueden generar importantes
ahorros en distintas areas.
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Casos de sustentabilidad

* Facility deep dive. Requiere una importante inversion inicial
y abarca el proyecto en su totalidad. Incide en las areas de
planificacion, disefio, construccion y puesta en marcha.

El Edificio Torre al Rio I, en la localidad de Vicente Ldpez,
Provincia de Buenos Aires, es un caso de deep dive, donde se
establecid LEED-NC, para construcciones nuevas. Se utilizaron
materiales sustentables para la construccién, se realizd un
modelado de energia, se implementd un 65% de techos verdes
y la recoleccion del agua pluvial para el riego.

Otro caso de deep dive, donde se establecid LEED-EB para
edificios existentes, es el de las Willis Towers (ex Sears Towers)
en Chicago. Para esta certificacion se actud en dos areas. En el
drea de operacion y mantenimiento se intervino con el aggiorna-
miento del equipamiento, la instalacion de cortinas automaticas
para poder regular las ganancias y pérdidas de temperatura en
las distintas horas del dia y estaciones del afio, el estableci-
miento de contratos con proveedores que trabajen con practicas
y productos sustentables (especialmente focalizados en la
limpieza), la creacién de programas de reciclado con seleccion del
tipo de residuo y programas de donaciones, el establecimiento de
politicas para la utilizacion de transportes més ecoldgicos: car pool,
estacionamiento para bicicletas, etc.

Otra de las fases que tiene la intervencion para la certificacion
LEED-EB prevé una remodelacion integral a finalizarse en 2015
que consiste en el reemplazo de toda la carpinteria existente del
curtain wall por termopaneles, la conversion de todas las azoteas
en techos verdes, la instalacion de elementos que permitan la
generacion de energias alternativas (turbinas edlicas, paneles
solares para calentamiento de agua), etc. Todas estas estrategias
apuntan a una reduccion del consumo de energia de alrededor del
80%, lo cual va a permitir la construccion de un nuevo edificio
aledafio de 50 pisos con cero consumo de energia.

Foto: Jeramey Jannene

e Facility quick wins. Requiere una menor inversion inicial y
abarca éreas especificas del proyecto. Incide en las areas de Project
Management, seleccion de productos, ventas, y marketing.

Un caso de quick wins serfa la certificacion LEED-CI para interiores
comerciales que se llevo a cabo en los interiores de las oficinas
de Google en la Ciudad de Buenos Aires. Alli se establecieron
practicas sustentables ya desde la demolicion, segregando los
distintos materiales. También se seleccionaron materiales eco-
16gicos y equipamiento de madera certificada, los bafios se equi-
paron con griferia ahorradora de agua, se instalaron sensores de
presencia para reducir los gastos en la iluminacién, y se utilizaron
pinturas con bajo contenido de VOC. En cuanto al disefio del
espacio, se optd por una configuracion de open office para opti-
mizar el aprovechamiento de la luz natural.

Otro caso interesante es el de la cadena estadounidense de locales
de comida y descanso Tollway Oasis, donde el salto hacia la
sustentabilidad vino desde un cambio en la imagen corporativa a
través de la implementacion de programas de vegetales organicos
para los visitantes, la ejecucion de bafios green, programas de
incentivo para la adopcion de practicas sustentables, etc.

* Human capital integration. Requiere una minima inversion y
estd focalizada en el drea de recursos humanos. Esté orientada a
producir mejoras en la productividad y el presentismo.

En el caso de Wall Mart, el cambio hacia la sustentabilidad
comenz6 alineando a la fuerza laboral. Se crearon programas de
capacitacion para los empleados, incentivos, programas de reci-
clado, programas de donaciones, con lo cual se logré el dese-
ado alineamiento con los objetivos de la empresa y una toma de
conciencia a nivel personal.

Poner en practica localmente los conceptos de sustentabilidad,
muchas veces genera dudas: ;como llevar a cabo una cons-
truccion sustentable con los productos que tenemos? Es bueno
saber que los productos estan en el mercado, tal vez desde
mucho antes de que surgiera la preocupacion por la susten-
tabilidad; todo es cuestion de saber comunicarse con los
proveedores y saber cémo, donde y qué buscar. D

* Vanesa Pirani es Arquitecta, se desempefia como Directora General de U.S.
Equities Argentina.

Micaela Smulevich estd Licenciada en Arquitectura por la Universidad de
Miami y es LEED® AP.
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mantenimiento

Buenas practicas en refrigeracion

Un buen manejo de los refrigerantes utilizados en el sector de la refrigeracion, hara
posible que se usen los métodos y los procedimientos adecuados que ayuden a evitar el
agotamiento de la capa de ozono causado por la emision a la atmésfera de diferentes

sustancias. Difundir las buenas practicas en el ambito de la refrigeracion hara que se
cumpla el propésito final de disminuir el impacto por el uso y el manejo de refrigerantes,
lo cual, a su vez, redundaré en beneficios ambientales con miras a la preservacién de la
vida del planeta.
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La capa de ozono

Se le llama asi a la concentracion maxima de ozono estratosférico
presente en la atmdsfera terrestre de manera natural. El ozono es
un gas formado por tres dtomos de oxigeno (03). En la atmdsfera
de laTierra, este gas es un componente extremadamente raro: de
cada 10 millones de moléculas de aire, aproximadamente, tres son
de ozono. Cerca del 90% de las moléculas de ozono se encuentran
en la atmosfera superior -entre 10 y 50 kilémetros por encima de
la superficie terrestre- representando una barrera natural frente a
la radiacion ultravioleta (UV) emitida por el sol. La vida en la Tierra
depende de esta delgada capa de gas gracias a que absorbe
practicamente toda la radiacion ultravioleta perjudicial (UV-B),
protegiendo asi la vida vegetal y animal.

El ozono superficial, también llamado “troposférico”, es producido
por las emisiones procedentes de la industria y del transito en
condiciones meteoroldgicas especificas. Es parte del smog
fotoquimico y por ser un gas irritante, puede causar problemas
respiratorios especialmente en los nifios y las personas mayores,
asi como dafar las plantas. El 0zono no se encuentra uniforme-
mente distribuido en la columna atmosférica.

Las sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) son sustan-
cias quimicas que tienen el potencial de reaccionar con las
moléculas de ozono de la atmosfera.

La actividad del hombre produce gases halégenos que contienen
atomos de cloro y bromo; estos gases, una vez liberados en la
atmésfera, tienen el poder de destruir las moléculas de ozono en
una reaccion fotoquimica en cadena. Una vez que destruye una
molécula de ozono, el cloro o bromo de la SAO esta disponible

para destruir otra mas. La duracion de la vida destructiva de una
SAO puede extenderse entre 100 y 400 afios, dependiendo de su
tipo. Por consiguiente, una molécula de SAO puede destruir cientos
de miles de moléculas de ozono.

Las sustancias destructoras del 0zono méas comunes pertenecen a
la familia de los clorofluorocarbonos, o CFC, que empezaron a
producirse en Bélgica en 1892. Las SAO se emplean como
refrigerantes en los circuitos de enfriamiento, en la fabricacion de
espumas, como solventes de limpieza, en la industria electronica,
como propulsores, en los productos en aerosol, como esterili-
zantes, como agentes para combatir el fuego, como fumigantes,
para controlar pestes y enfermedades, y como materia prima.

Para que un refrigerante sea apropiado
debe poseer ciertas propiedades
quimicas, fisicas y termodindmicas que
lo hagan seguro y econémico durante
SU USO.
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La liberacién de las SAO puede suceder de las siguientes maneras:

Por despresurizacion y purga durante el mantenimiento de
sistemas de refrigeracion y aire acondicionado.

Por el uso de solventes como agentes de limpieza.

Por la destruccién inadecuada de productos que contienen
SAQ, tales como refrigeradores, espumas, etc.

Por circuitos de refrigeracion que presentan fugas.

Por la liberacién de aerosoles que usan CFC como propelente.

Los refrigerantes

Un refrigerante es cualquier cuerpo o sustancia que actia como
agente de enfriamiento absorbiendo calor de otro. Para que un
refrigerante sea apropiado debe poseer ciertas propiedades
quimicas, fisicas y termodindmicas que lo hagan seguro y econd-
mico durante su uso.

El refrigerante ideal no existe, pero de acuerdo con sus aplicaciones
y el uso apropiado como refrigerante, la sustancia deberia ser
quimicamente inerte hasta el grado de no ser inflamable, no ser
explosiva, no ser téxica y no deberia reaccionar desfavorablemente
con el aceite lubricante del compresor o con cualquier otro
material normalmente usado en la construccion del equipo de
refrigeracion. Los refrigerantes no deberdn reaccionar nega-
tivamente con la humedad que, aunque restringida, puede existir
dentro del sistema; ademas, lo deseable es que esta sustancia no
contamine los productos almacenados, no perjudique la salud de
los ocupantes y no contamine el ambiente. Como es de esperar, es
muy poco probable que una sola sustancia tenga todas las
propiedades anteriores.

De acuerdo con su composicién quimica, los refrigerantes se
agrupan en: CFC, HCFC, HFC, mezclas de los anteriores, e
hidrocarburos.
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Los sistemas de refrigeracion deben
inspeccionarse y mantenerse de manera
regular y minuciosa para minimizar las
emisiones del refrigerante.

Los CFC, o clorofluorocarbonos, son excelentes refrigerantes
ya que tienen un calor latente de vaporizacion alto en la gama
conveniente de temperatura y presion, una elevada conductividad
y una baja viscosidad. Son sustancias muy estables, lo cual es una
de las razones por las cuales tienen una alto potencial de
agotamiento de ozono.

Los HCFC, o hidroclorofluorocarbonos, tienen propiedades
refrigerantes comunes a las de los CFC y son considerados como
sustancias de transicion. Al contar con hidrégeno en su molécula,
disminuye su efecto dafiino a la capa de ozono.

Los HFC, o hidrofluorocarbonos, son sustancias que ya no
presentan cloro. No son dafiinos para la capa de ozono y tienen
un bajo potencial de calentamiento global.

Los hidrocarburos directos son sustancias naturales obtenidas
por destilacion en las refinerfas. Los hidrocarburos refrigerantes
estan disponibles para una amplia gama de aplicaciones,
incluyendo la  sustitucion directa del CFC-12. Tienen muy bajo
impacto ambiental en comparacion con los anteriores.

Los sistemas de refrigeracion deben
inspeccionarse y mantenerse de manera
regular y minuciosa para minimizar las
emisiones del refrigerante.

Foto: Mike Linksvayer

La importancia del mantenimiento

Los sistemas de refrigeracion deben inspeccionarse y
mantenerse de manera regular y minuciosa para minimizar las
emisiones del refrigerante. La frecuencia de las inspecciones y
el mantenimiento necesarios depende de las caracteristicas y
la intensidad de uso del sistema, y de la carga del refrigerante.
Las principales causas de pérdidas del refrigerante pueden
clasificarse en 3 categorias: fugas propias, fugas accidentales
y emisiones provocadas por procedimientos incorrectos al
transferir el refrigerante, ya sea para vaciar o para recargar los
sistemas.

Toda fuga detectada debe ser subsanada inmediatamente.
Para eliminar fugas, la seccion correspondiente al sistema
debe aislarse y el refrigerante que contiene esta Ultima debe
transferirse, o bien dentro del sistema, o bien a un recipiente
de servicio para refrigerante.

Toda fuga de refrigerante es provocada por una falla del material.
El mecanismo que crea la falla del material puede ser atribuible a
uno o mas de los siguientes factores:

e Vibracion: es un factor importante en la falla del material y es
responsable del “endurecimiento” del cobre, la desalineacion de
las selladuras, el desajuste de piezas de sujecion, etc.

Foto: Cory Doctorow

© Cambios de presion: los sistemas de refrigeracion dependen
de los cambios de presion para su funcionamiento. El régimen de
cambio de presion tiene diferentes efectos sobre los diversos
componentes del sistema, lo cual resulta en esfuerzos del material
por expansion y contraccion diferencial del mismo.

e Cambios de temperatura: los sistemas de refrigeracion
estan compuestos frecuentemente por materiales diversos, de
diferentes espesores de pared. Los rapidos cambios de
temperatura resultan en esfuerzos del material por expansion y
contraccion diferencial del mismo.

* Desgaste por friccion: hay muchos casos de desgaste por
friccion que provocan falla del material y pueden deberse tanto a
un trabajo mal hecho en la tuberia fija como a las empaquetaduras
de los tubos.

o Seleccion incorrecta del material: en varios casos se han
seleccionado materiales que son inapropiados.

e Accidentes: esto se produce raramente pero hay que tener

cuidado de proteger los sistemas presurizados de posibles
accidentes.
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Medidas preventivas y alternativas

Cuando se constate que un sistema tiene fugas debe procederse a
su reparacion antes de intentar su recarga. Si se ha perdido la
totalidad de la carga del sistema debe utilizarse nitrégeno para su
presurizacion, seguido de la consiguiente evacuacion. Todo el
sistema debe verificarse, marcandose los lugares en los que hay
pérdida para no olvidarse de ellos. Nunca hay que suponer que un
sistema tiene solo una fuga.

Poco a poco van apareciendo en el mercado nuevos refrigerantes
de reemplazo y, si bien los primeros eran mezclas de HCFC-22 y
por lo tanto tenfan una esperanza de vida limitada, hoy en dia hay
nuevas mezclas de refrigerantes que no son perjudiciales para la
capa de ozono.

Cuando se constate que un sistema
tiene fugas debe procederse a su
reparacion antes de intentar su recarga.

Las posibilidades de que se disponga de un producto de uso
inmediato con exactamente las mismas propiedades que el
refrigerante que reemplaza son bastante remotas y, por consi-
guiente, es probable que haya que hacerle algunas modificaciones
al sistema. En este caso, las areas que hay que considerar son: el
filtro secador, la vélvula de expansion, la compatibilidad y
miscibilidad del lubricante y el desplazamiento volumétrico del
compresor, y la potencia de entrada.
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Al considerar un refrigerante para un equipo reconvertido, hay que
tener en cuenta diversos factores tales como el costo del
refrigerante alternativo, la disponibilidad del mismo en el mercado
actualmente y en el futuro, la esperanza de vida Util del equipo
existente y los antecedentes del equipo en materia de pérdidas de
refrigerante, entre otros.

Después de haber tomado todas las decisiones relativas a un
refrigerante alternativo, la aplicacion de un programa de
refrigerantes para equipo reconvertido se efecttia mejor si se utiliza
un procedimiento metédico y bien organizado. Cada sistema tiene
condiciones de funcionamiento especiales. Es importante recordar
que todos los procedimientos actuales de servicio de los sistemas
de refrigeracion siguen aplicandose con los refrigerantes alterna-
tivos. El ciclo bésico de refrigeracion sigue siendo valido y los
cambios que acompafian a los refrigerantes alternativos entrafian
procedimientos de servicio adicionales que deben observarse.
Recuérdese que una reconversion satisfactoria comienza con un
andlisis a fondo del sistema existente. D

Fuente:
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial: “Buenas précticas en
refrigeracion, recuperacion y reciclaje de refrigerantes”.
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Fotosensibilidad y lamparas fluorescentes

Hoy en dia las lamparas de bajo consumo, en concreto las lémparas compactas
fluorescentes (CFL), estan reemplazando progresivamente a las incandescentes
convencionales. La luz fluorescente se utiliza desde hace muchos afios en tubos
fluorescentes de techo sin causar ningln tipo de problema. En Europa, sin embargo,
algunas asociaciones de ciudadanos con “fotosensibilidad” han expresado su

preocupacion sobre las lamparas compactas fluorescentes. En este informe de
evaluacion del Comité cientifico para los riesgos sanitarios emergentes y
recientemente identificados (CCRSERI)! se estudia si las [amparas de bajo
consumo pueden agravar los sintomas en personas con ciertas enfermedades.
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¢Qué es la luz?

La luz consiste en ondas electromagnéticas visibles para el ojo
humano. Ademés de la luz visible, el sol también emite radiacion
infrarroja (IR) y ultravioleta (UV). La radiacion ultravioleta tiene
una carga energética mayor que la luz visible, mientras que la
carga de la radiacion infrarroja es menor. La atmésfera filtra casi
toda la radiacion UV de alta energia antes de que esta alcance
la superficie de la Tierra.

¢Cémo interaccionan la luz, la radiacion infrarroja y
la ultravioleta con la piel y los ojos?

La luz es necesaria para la vida en la Tierra e influye de muchas
formas en los seres humanos y en otros organismos vivos. Por
ejemplo, la interaccion de la luz con la piel o los ojos afecta a la
percepcion del frio y del calor. También ayuda al cuerpo a regular
los procesos que llevan a la vigilia y al descanso durante el ciclo
del dia y la noche, y a lo largo de las estaciones.

Cuando la radiacion alcanza la piel o los ojos, puede reflejarse
o penetrar el tejido y ser absorbida o esparcida en varias
direcciones. Esta interaccion depende de la longitud de onda de
la radiacion.

La exposicion a ciertas ldmparas
compactas fluorescentes (CFL) de
envoltura simple puede causar
problemas en pacientes con extrema
sensibilidad a la luz solar.

 La mayor parte de la radiacion ultravioleta no penetra mas alla
de las capas superficiales de la piel. Aunque tiene algunos
efectos beneficiosos, como ayudar en la produccion de vitamina
D, suele considerarse perjudicial, en particular aquella radiacion
ultravioleta con longitud de onda corta (radiacion ultravioleta
C), ya que puede dafiar las proteinas y el ADN de la piel y los
ojos. Algunas personas son especialmente vulnerables a la
radiacion UV y sufren quemaduras solares, incluso a niveles de
exposicion extremadamente bajos, o presentan reacciones
cutaneas anormales parecidas a las alergias.

© Una radiacion de longitud de onda més larga, como la luz
visible y la radiacion infrarroja, suele ser menos dafiina a pesar
de que puede aumentar la temperatura del tejido expuesto. La
interaccion de la luz visible con las células fotosensibles del ojo
permite percibir los colores.

1 La Comision Europea puso en marcha en 2004 el Comité cientifico de los riesgos
sanitarios emergentes y recientemente identificados (CCRSERI) con el fin de disponer de
asesoramiento cientifico sobre la sequridad de determinadas cuestiones que requerian
una evaluacion exhaustiva de los riesgos, por ejemplo, las nuevas tecnologias,
instrumental médico, etc.
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El uso de ldmparas de bajo consumo de
doble envoltura mitigarfa los riesgos a
los que se exponen la poblacion general
y los individuos con fotosensibilidad.

¢Como funcionan las lamparas fluorescentes?

Las l&mparas fluorescentes estan formadas por un tubo de cristal
que contiene una mezcla de gases de baja presion, como el
mercurio. La pared interior del tubo esté recubierta con sustancias
quimicas fluorescentes. Al encender la corriente, los mecanismos
de arranque situados a cada extremo de la ldmpara producen
electrones que estimulan los gases del interior del tubo provo-
cando que liberen radiacién ultravioleta (UV). La radiacion choca
contra el revestimiento fluorescente, lo que produce luz. El color de
la luz depende de la composicion quimica del revestimiento.
Determinadas lamparas fluorescentes emiten mas luz azul que las
ldmparas incandescentes convencionales, por ello emulan mejor la
luz del dia.

Las lamparas fluorescentes tienen una envoltura de cristal que
filtra la radiacion ultravioleta pero, en ocasiones, parte de esta
radiacion puede atravesarla. El uso de lamparas de doble envoltura
reduce drasticamente las emisiones de radiacion UV.

Las lamparas compactas fluorescentes (CFL) emiten luz y radiacion
UV, pero su circuito eléctrico -al igual que cualquier dispositivo
eléctrico o electronico- también genera campos electromagnéticos.
La fuerza de estos campos, a distancias de funcionamiento
normales, permanece muy por debajo del limite habitual y
tolerable para los electrodomésticos.

Al contrario que las lamparas incandescentes convencionales, que
s6lo generan campos eléctricos y magnéticos de baja frecuencia,
las lamparas compactas fluorescentes generan campos de fre-
cuencia intermedia y baja. La gama exacta de frecuencias depende
del tipo de lampara.

64 fm|2011

La intensidad de una lampara puede oscilar o “parpadear” al
encenderse mediante corriente alterna. Mientras la tecnologia de
lémparas fluorescentes mas antigua daba lugar a un considerable
parpadeo, debido al circuito electronico que se necesitaba para el
funcionamiento, con la tecnologia actual este problema se ha
reducido de un modo considerable hasta tal punto que las CFL se
denominan ldmparas “sin parpadeo”.

¢Pueden las lamparas fluorescentes empeorar
afecciones no relacionadas con la piel?

Algunas personas que padecen enfermedades no relacionadas
con la piel afirman que el uso de ldmparas fluorescentes
agrava sus sintomas. No existen pruebas cientificas que res-
palden esta relacion.

Es necesario realizar més estudios antes de extraer conclusiones
definitivas respecto a varias afecciones. La preocupacion radica en
diferentes caracteristicas de las lémparas compactas fluorescentes
(CFL) de bajo consumo tales como el parpadeo, la radiacion
ultravioleta y la luz azul que emiten, asi como los campos
electromagnéticos.

Por lo general el parpadeo puede provocar migrafia, e incluso
ataques en algunas personas epilépticas, pero no se tiene
constancia de que estos efectos sean consecuencia de las CFL cuyo
funcionamiento sea adecuado.

Existen pruebas que demuestran que, por lo general, la luz
azul puede agravar las enfermedades retinianas en personas
susceptibles.

No se puede descartar que la fotofobia, una sensibilidad anormal
a la luz, se produzca o se agrave debido a las diferentes condi-
ciones de iluminacion.

No existen pruebas que demuestren que la luz fluorescente
tenga efectos negativos en personas con autismo, pero tampoco
se puede descartar que les afecte.

Existen suficientes pruebas de que el uso de lamparas
compactas fluorescentes no agrava la dislexia ni el sindrome de
Meares-Irlen (dificultades de aprendizaje que se reflejan en
problemas al leer y al escribir).

No hay constancia de que las ldmparas compactas fluorescentes
afecten a los individuos que sufren sindrome de fatiga cronica,
fibromialgia, dispraxia o VIH.

Es muy poco probable que las lamparas fluorescentes para la
iluminacion puedan provocar oftalmia de la nieve o cataratas.

No parece que exista ninguna relacion entre los campos
electromagnéticos generados por lamparas compactas u otras
lamparas fluorescentes y la hipersensibilidad electromagnética.

¢Puede la luz fluorescente afectar a las personas
con enfermedades cutaneas?

La exposicion a ciertas lamparas compactas fluorescentes (CFL) de
envoltura simple puede causar problemas en pacientes con
extrema sensibilidad a la luz solar, en particular a sus compo-
nentes UVA y UVB, concretamente cuando la fuente de luz esta
muy proxima a la piel, es decir, a 20 cm o menos. Los pacientes
extremadamente sensibles suelen ser personas con enfermedades

cutneas heredadas provocadas por la luz o con enfermedades
cutaneas sin causa conocida. La luz UV no filtrada de estas lam-
paras compactas fluorescentes también podria causar reaccio-
nes cutdneas en enfermos de lupus.

Varios farmacos provocan problemas cuténeos si durante su uso el
enfermo se expone a la luz. Es poco probable que las lamparas
compactas fluorescentes constituyan un problema. En el trata-
miento de algunos canceres, algunos de los farmacos utilizados se
activan con la exposicion a la luz y pueden causar problemas
cutaneos en algunos pacientes. Es posible que los pacientes que
reciben este tratamiento muestren una reaccion ligeramente
mayor si se exponen a la luz de las ldmparas compactas fluores-
centes que si se exponen a la de las lamparas incandescentes.
Estos efectos secundarios se darian Unicamente en un pequefio
nimero de personas y podrian evitarse con las CFL de doble
envoltura que filtran mejor la radiacion ultravioleta.

En el caso de estas enfermedades, es necesario incrementar la
investigacion y determinar si las ldmparas compactas fluorescentes

suponen un riesgo mayor que las incandescentes.

Las dosis de UV de las lamparas compactas fluorescentes se
consideran demasiado pequefias como para inducir cancer de piel.

m 2011

65



salud \ Fotosensibilidad y lamparas fluorescentes

¢Suponen las lamparas de bajo consumo un riesgo

para ciertos grupos de personas?

A algunos grupos de pacientes les inquieta que el uso de ldmparas
compactas fluorescentes en lugar de las incandescentes
convencionales agrave ciertas enfermedades. Los motivos princi-
pales son el parpadeo y la radiacion ultravioleta, los campos

electromagnéticos y la luz azul que producen estas lmparas.

Las luces parpadeantes pueden agravar los sintomas de ciertas
enfermedades, como la epilepsia y la migraiia. Sin embargo, no
existen pruebas que demuestren que el uso de fluorescentes
tradicionales o de lamparas compactas fluorescentes tenga los

mismos efectos.

No existen pruebas que confirmen que los campos
electromagnéticos de las ldmparas compactas fluorescentes
provoquen sintomas o agraven los existentes en pacientes con

ciertas enfermedades.

La radiacion UVC y de luz azul podria agravar los sintomas en
algunos pacientes anormalmente sensibles a la luz. En la peor
de las hipétesis, afectaria a unas 250.000 personas de la UE. El
riesgo de las lamparas compactas fluorescentes es insignificante
para la poblacién general. Sin embargo, el uso de lémparas
compactas fluorescentes de envoltura simple cerca del cuerpo (a
menos de 20 cm de distancia) durante periodos largos, puede
implicar una exposicion a la radiacion ultravioleta cercana al limite
establecido para proteger a los trabajadores de dafios en la piel y
en la retina. El uso de ldmparas de bajo consumo de doble
envoltura mitigaria en gran medida o por completo los riesgos a
los que se exponen la poblacion general y los individuos con

fotosensibilidad.

Fuente:

European Commission | Health & Consumers DG | Scientific Committee on
Emerging and Newly Identified Health Risks (SCENIHR): “Light Sensitivity”
(2008)
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Conclusiones

El CCRSERI evalud las caracteristicas de las lamparas compactas
fluorescentes de bajo consumo (CFL) a fin de valorar los riesgos
para la salud relacionados con su uso. Basdndose en este
anélisis, el Comité concluyo que:

* No existen pruebas que demuestren que el parpadeo y los
campos electromagnéticos de las lamparas compactas fluores-
centes constituyen un riesgo para los individuos sensibles.

* La Unica propiedad de las lamparas compactas fluorescentes que
podria suponer un riesgo afiadido es la radiacion ultravioleta y de
luz azul que emiten estos dispositivos. En el peor de los casos, esta
radiacion podria agravar los sintomas de unas 250.000 personas
de la UE que sufren enfermedades cuténeas poco frecuentes que
las hacen especialmente sensibles a la luz.

* La poblacion general podria recibir cantidades importantes de
radiacion ultravioleta si se expusiera a la luz producida por
algunas ldmparas compactas fluorescentes de envoltura simple
durante periodos largos a distancias inferiores a los 20 cm.

© El uso de las lamparas de bajo consumo de doble envoltura o
de tecnologia similar mitigaria los riesgos de la poblacion general
y de los enfermos con fotosensibilidad. D
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