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editorial

Desde finales de los 90, la consolidacion de Internet, junto con la difusion de los sistemas de
comunicacion 3G y el desarrollo del WiFi, vienen delineando el camino hacia la computacién
ubicua. En la actualidad, los dispositivos 3G, las netbooks, las tabletas, etc., tienen la capacidad
para intercambiar datos con otros equipos y con grandes server farms que cuentan con una
enorme capacidad. En este contexto nace y toma fuerza un nuevo concepto: el cloud
computing, una tendencia que se basa en la prestacion de servicios de IT, de software y de
capacidad de procesamiento, a través de redes privadas o publicas. El cloud computing utiliza
la conectividad ubicua de Internet para eliminar las restricciones fisicas y permite la virtualizacion
del entorno de operacion.

¢Cudles son los beneficios? Menor consumo de energia, de equipos y de mantenimiento. Pero
ademés, la ubicuidad y escalabilidad de los servicios de IT permiten ahorrar espacio y acceder a
los recursos de la empresa a nivel global, lo que prepara el terreno para adoptar esquemas de
trabajo flexible. De esta manera, se logra un ahorro econémico asociado a la reduccion de la
superficie de la oficina y los costos de operacion, junto con un aumento en la productividad y
eficacia de la fuerza laboral que se desenvuelve dentro de un entorno movil y flexible.

Las desventajas: la estabilidad, la seguridad y la disponibilidad de los datos que estan en la nube
dependen de la infraestructura de servicios de terceros y de la posibilidad de acceso a Internet.

Como ocurre siempre con las nuevas tendencias, la nube tiene sus acdlitos y sus censores. Para
nosotros, lo mas importante es mantener en mente los objetivos del negocio a la hora de
adoptar las nuevas tecnologias en boga.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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agenda

Expo Real Estate

EXPO

| 2011

Expo Real Estate Argentina, en su
segunda version, se ha transformado
en el punto de encuentro anual del sec-
tor inmobiliario y la cita obligada de las
inversiones inmobiliarias de la Argen-
tina y la regién. Como en su primera
version, Expo Real Estate 2011 tiene
como principal objetivo incentivar las
inversiones en el sector del Real Estate,
y constituir un espacio en donde se
presenten los principales desarrollos
inmobiliarios.

Durante el evento expondran mas de
100 stands con toda la oferta local. En
paralelo se realizara el 3er. Congreso
de Desarrollos e Inversiones Inmobi-
liarias de la Argentina, en el que desta-
cados disertantes de trayectoria inter-
nacional brindaran un panorama de
diversos enfoques sobre las proyeccio-
nes del sector y la situacion actual,
como asf también sobre la actualizacion
de recursos y estrategias del rubro.
Entre sus visitantes habra nuevamente
compradores, inversionistas, profesiona-
les, empresarios inmobiliarios, y como
expositores contara con los principales
desarrollistas de la Argentina y de otros
paises, quienes presentaran una impor-
tante oferta en términos de proyectos,
servicios y novedades en bienes raices.

Mas informacion:
www.exporealestate.com.ar
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Alianza latinoamericana

N
NET

Durante el pasado mes de febrero se
reunieron en la ciudad de México los
socios de PLANNET, una alianza estra-
tégica integrada por siete de las mas
importantes empresas especializadas
en el disefio y construccion de espacios
corporativos en el dmbito de América
Latina. La reunion, que tuvo como
objeto definir los planes de la alianza a
nivel regional durante 2011, conté con
la participacion de los directores gene-
rales de cada una de las firmas que
componen PLANNET.

La alianza pretende lograr un mayor
volumen de actividad productiva para
alcanzar economias de escala. Dentro
de un contexto de globalizacion, el tra-
bajo conjunto y la suma de recursos, de
capacidades y de tecnologia, posiciona
a PLANNET en un lugar de privilegio.
Es la tnica alianza en el mercado capaz
de ofrecer soluciones regionales inte-
grales de excelencia para sus clientes.
Integran PLANNET: Arquitectura e Inte-
riores (Colombia), Athié & Wohnrath
(Brasil), Contract (Argentina), Contract
(Chile), Cubico (Peru), Grupo GA&A
(México) y 0+B (Venezuela).

Mas informacion:
www.plannet-group.com

La expo del vidrio y el aluminio

Aluvi 2011, la 62 Exposicion Interna-
cional de las Industrias del Vidrio y el
Aluminio, se llevara a cabo entre el 31
de mayo y el 4 de junio en el predio
ferial La Rural, en Buenos Aires. ALUVI
es el espacio en el que se dan cita el
disefio, los avances tecnoldgicos y la
estrategia empresarial. Es el lugar
clave para que las empresas exposito-
ras alcancen excelentes resultados en
su oferta de productos y servicios, y el
ambito ideal para iniciar, fortalecer y
desarrollar vinculos comerciales tanto
nacionales como internacionales.
Aluvi es un evento consolidado y exito-
50 porque el dmbito ferial es una valiosa
herramienta para el logro de objetivos
comerciales; porque las caracteristicas
de los productos y materiales aporta-
dos por ambas industrias (Camara
Argentina del Vidrio y sus Manufacturas
de la Republica Argentina -CAVIPLAN-
y la Camara Argentina de la Industria del
Aluminio y Metales Afines -CAIAMA-),
hacen que su presentacién conjunta
sea la de un movimiento natural hacia
la apertura de nuevos negocios; y por-
que sumar es crecer.

Mas informacion:
www.aluvionline.com.ar

novedades

Nueva capa de DuPont

DuPont SentryGlas® es una capa
intermedia de seguridad para cristales
que contribuye a dar resistencia y cla-
ridad, junto con la sensacion de estar
"al aire libre". Este revolucionario pro-
ducto otorga 5 veces mas resistencia
que las capas intermedias tradicionales.
Originalmente creado para mercados
especificos tales como acristalamien-
tos de alta seguridad o ventanas resis-
tentes a huracanes, en la actualidad, el
cristal laminado con la capa intermedia
DuPont SentryGlas® se ha convertido
en el referente de todos los ingenieros
cuando se busca un material que mar-
que la diferencia en el comportamiento
del vidrio. DuPont SentryGlas® permite
construir edificios mas seguros. Una de
sus ventajas es la elevada rigidez y
dureza del material en comparacion
con las capas intermedias de seguridad
tradicionales. Incluso si se rompe el
panel de vidrio, la capa intermedia de
SentryGlas® ayuda a que el panel se
mantenga en su lugar hasta ser reem-
plazado. De esta manera, aumenta la
proteccion de las personas y se pueden
diseiar edificios mas resistentes y efi-
cientes energéticamente, con mayor
aporte de luz natural.

Mas informacion:
www.dupont.com.ar

Pisokrete de Protex

Dentro de la variedad que ofrece el
mercado, el microcemento alisado es
una gran opcion: material noble, de
facil y rapida colocacién, se adapta
muy bien tanto a ambientes internos
como externos y presenta la ventaja de
poder colocarse sobre superficies pree-
xistentes. La gran resistencia de
Pisokrete lo convierte en un material
versatil; es ideal para pisos, pero tam-
bién se puede aplicar sobre paredes,
escaleras, mesadas, ceramicos, azule-
jos, marmoles, etc.

La nueva gama de pisos decorativos
Pisokrete, desarrollada por la firma
nacional Protex, fue disefada espe-
cialmente para aplicarse en locales
comerciales, oficinas, balcones, terra-
zas, bodegas, showrooms y todo tipo
de ambientes. Su presentacion viene
en una variada paleta de colores y, a
diferencia del cemento alisado, no
requiere guardas, sino que se aplica
como un piso liso.

Pisokrete es un material de altisima
resistencia que ofrece la mejor relacion
costo-beneficio, y cuya ventaja principal
es la rapidez y facilidad en la aplicacion.

Mas informacion:
www. prokrete.com

Tensocable presenta su
Sistema Jacaranda

Desarrollado como un sistema especifi-
co para la comunicacion grafica,
comer-cial e institucional, el Sistema
Jacaranda se presenta como una solu-
cion flexible para desarrollar soportes
visuales en ambitos como el punto de
venta, oficinas e instituciones publicas.
El sistema esta integrado por un nove-
doso universo de componentes, desa-
rrollados en materiales tales como alu-
minio, polimeros, bronce y acero. La
infinidad de configuraciones posibles
permite conformar situaciones para la
sefializacion, la promocién de produc-
tos y la informacién intercambiable,
entre muchas otras.

Bancos, interiores corporativos y edu-
cativos son algunos de los espacios que
pueden hacer uso de este sistema
compuesto por tensores, pesas, rieles y
cables de acero. Las piezas de fijacion
a los cables pueden ser reguladas en
altura con facilidad, de acuerdo con las
necesidades del momento.

Jacaranda se adapta a las particulari-
dades de cada espacio permitiendo el
uso tanto de manera permanente
como temporal; fijado a la arquitectu-
ra, o de modo autoportante.

Mas informacion:
www.tensocable.com.ar
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ergonomia

Ergonomia de las nuevas tecnologias

La interfaz hombre-maquina

La llegada de la industrializacion significé el uso generalizado de instrumentos y
maquinas en el lugar de trabajo y, desde entonces, estos han crecido en nimero y en
complejidad. El disefio de estos dispositivos estuvo orientado por los requisitos
técnicos y rara vez se tuvieron en cuenta las necesidades y caracteristicas de los
usuarios. Como resultado de esto, a menudo los trabajadores tuvieron que adaptarse
a los procesos determinados por el sistema técnico. Sélo a mediados del siglo XX se
le empieza a prestar mas atencion al usuario en el proceso de disefio de los sistemas

de trabajo, dando lugar a los cambios en los paradigmas de disefio que culminaron,
en las Ultimas décadas, con el disefio centrado en el usuario.

16 fm|2011

La ergonomia es una disciplina muy amplia, que abarca desde
el uso de la antropometria en el disefio de los equipos y el lugar
de trabajo, hasta la ergonomia cognitiva y el concepto de
"usabilidad". El enfoque en el disefio de sistemas, maquinas y
herramientas amigables para el usuario, se ha incrementado con
el reconocimiento de que esos sistemas proporcionan un apoyo
que mejora no solo la eficacia y la eficiencia, sino también la
satisfaccion de los usuarios'. Sin embargo -y a pesar de la
relacion de larga data que existe entre la ergonomia y la
seguridad y la salud en el trabajo-, el aumento en la eficiencia y
la productividad es el motivo habitual para la aplicacion de los
principios ergonémicos, antes que el mejoramiento del bienestar
de los trabajadores2.

En el afio 2005, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo llevd a cabo cuatro reportes técnicos acerca de los
riesgos nuevos y los riesgos emergentes en los ambitos fisico,
bioldgico, quimico y psicosocial. Se identificaron los siguientes
problemas:

e El riesgo era previamente desconocido y es causado por
nuevos procesos, nuevas tecnologias, nuevos tipos de traba-
jo, 0 alglin cambio de naturaleza social u organizacional.

* Un problema de larga data ha sido recientemente conside-
rado como un riesgo debido a un cambio en la percepcion
social o publica.

* Los nuevos conocimientos cientificos permiten que un pro-
blema de larga data sea identificado como un riesgo.

El riesgo es creciente si el nimero de los factores lleva a que
el riesgo sea cada vez mayor.

1 Sarodnick y Brau, 2006.
2 Schmersal, 2005.

El aumento en la eficiencia y

la productividad es el motivo habitual
para la aplicacion de los principios
ergonoémicos, antes que mejorar el
bienestar de los trabajadores.

El reporte sobre riesgos fisicos emergentes identificd los siguien-
tes problemas relacionados con la ergonomia:

* Riesgos multifactoriales. Por ejemplo, en los Call Center se
puede ver el efecto combinado de un mal disefio ergono-
mico, junto con una mala organizacion del trabajo y altas
demandas psiquicas y emocionales.

* La complejidad de las nuevas tecnologias, los nuevos proce-
sos de trabajo y la interfaz hombre-magquina lleva a padecer
mayor tension mental y emocional.

* Mal disefio ergondmico del monitor fuera del ambito de la
oficina.

Mal disefio de la interfaz hombre-méaquina (es excesivamen-
te compleja o es dificil de operar).

fm | 2011



ergonomia ‘ Ergonomia de las nuevas tecnologias

Un mal disefio ergonémico de los
productos que lleva a la insatisfaccion
del cliente también se traduce en
pérdida de ventas y dafios a la imagen
de las empresas.

18 fm|2011

La investigacion y la experiencia practica demuestran que los
sistemas que descuidan la ergonomia, en particular la interfaz
hombre-maquina (HMI), tienen mas probabilidades de dar lugar
a enfermedades profesionales, accidentes y errores de opera-
cion. Menos evidentes, pero también muy importantes, son los
costos financieros asociados con la pérdida de tiempo en el
trabajo, la frustracion del usuario, el debilitamiento de la imagen
corporativa, etc.

Un mal disefio ergonémico de los productos que lleva a la
insatisfaccion del cliente, también se traduce en pérdida de
ventas y dafios a la imagen de las empresas3.

En general, la literatura se centra en tres diferentes puntos de
partida con el fin de garantizar la seguridad, la salud, la eficien-
cia y la productividad: el ser humano, la maquina, y el medio
ambiente. Al mismo tiempo, estas también se identifican como
fuentes de riesgo que pueden poner en peligro la seguridad y la
productividad en el trabajo: la interaccion hombre-maquina es
propensa a errores, y en el medio ambiente pueden aparecer
situaciones imprevisibles que dan lugar a un peligro®.

Para disefiar una HMI adecuada se debe tener en cuenta el
medio ambiente de trabajo, asi como las propiedades y cuali-
dades especificas de los seres humanos y de las maquinas. En
cuanto a los procesos automatizados, las maquinas son mas
adecuadas que los seres humanos para los procesos de control,
mientras que gracias a la creatividad y la intuicion, los seres
humanos tienen la flexibilidad necesaria para hacer frente mejor
a situaciones inesperadas o imprevistas®.

3 Dahm, 2006.
4 Montenegro, 1999.
5 Koller, Beu y Burmester, 2004,

La participacion de los usuarios desde el comienzo del proceso
de disefio permite la adaptacion del producto final a las
necesidades de los diferentes grupos de usuarios. Los cambios
identificados a través de pruebas de usuarios que se realizan al
final del proceso de disefio suelen ser mucho mas costosos de
implementar que si la observacion se realiza con anterioridad.
Un enfoque que se utiliza con frecuencia para poner en practica
estos principios es el "proceso de disefio centrado en el
usuario”, también conocido como "proceso de ingenieria de la
usabilidad"®, el cual incorpora circuitos de retroalimentacion y
la evaluacion del usuario en el proceso de disefio.

Mirando hacia el futuro, los nuevos retos que se presentaran en
el disefio de la HMI incluyen las computadoras y otros dispo-
sitivos similares. Las nuevas interfaces incluyen la tecnologia
gestual, las interfaces cerebro-computadora que permiten el
control con las ondas cerebrales, la tecnologia haptica -por
ejemplo, las pantallas tactiles-, y el software de reconocimiento
de voz.

El objetivo de este informe es dar seguimiento a las previsiones
de los expertos sobre los riesgos fisicos y sequir investigando la
HMI como un riesgo emergente, tal como el aumento de la
tension mental y emocional para los usuarios.

La interaccion hombre-computadora (HCI) esté bajo el paraguas
de la HMI, pero es un campo de investigacion bien desarrollado
por derecho propio, que se centra principalmente en la mejora
de la usabilidad de las computadoras.

La interaccion hombre-maquina

La HMI se puede definir como la parte de una maquina o
dispositivo electrénico que sirve para el intercambio de
informacion entre el operador/usuario y la maquina/dispositivo.
Consta de tres partes: los elementos de mando (transfieren
informacién desde el operador hacia la maquina a través de
pulsadores, interruptores, botones, etc.), el display (muestra y
transfiere informacion desde la maquina hacia el usuario), y la
estructura interna compuesta por el hardware y el software.

Los seres humanos y las maquinas interacttan y se afectan
mutuamente. Sin embargo, en comparacién con la comunicacion

que existe entre los seres humanos, los medios disponibles para
esta comunicacion son limitados. En este contexto, los seres
humanos sélo pueden utilizar dispositivos fisicos de entrada,
tales como botones, pantallas tactiles, teclados o el mouse. Por
su parte, las maquinas pueden dar informacion de manera visual
(por ejemplo, iméagenes), aclstica (verbal o no verbal) o fisica
(por ejemplo, vibraciones).

La compleja interaccion entre los humanos y las maquinas se ve
limitada por el hecho de que mientras que los humanos
tenemos una inteligencia natural, que nos permite interpretar
las situaciones en funcion del contexto, esta capacidad esta
ausente en la mayoria de las maquinas y es muy limitada,
incluso en las maquinas mas avanzadas. En general, el software
no permite a las maquinas la adaptacién a las condiciones
imprevistas, por lo que los equipos estan limitados en sus
acciones y no pueden adaptarse a determinadas situaciones. Sin
embargo, los seres humanos suelen esperar que las maquinas se
comuniquen de la misma forma en que lo hacen ellos y se
sienten frustrados o enojados cuando esto no sucede3.

El uso de maquinas, procesos y sistemas complejos es cada vez
mayor en todos los sectores, pero también hay cierta evidencia
de que el ritmo del cambio se esta desacelerando.
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Grupos y riesgo

La distribucion por edades en el grupo de usuarios de maquinas
y dispositivos es equivalente a la de los trabajadores activos; sin
embargo, la investigacion indica que la edad, y especialmente la
experiencia de los usuarios, es un factor importante en el riesgo
de accidente.

Después de haber obtenido una buena comprensién de cémo
funciona una méquina, los usuarios con experiencia tienen
menos riesgo de sufrir un accidente como resultado de la
interaccion con la HMI. Por el contrario, los trabajadores que
utilizan la méaquina sélo de vez en cuando y tienen menos
probabilidades de recibir instruccién o formacion, estan en alto
riesgo. Este grupo incluye a los trabajadores de mantenimiento,
los trabajadores temporales, los trabajadores a domicilio, los
teletrabajadores, los trabajadores estacionales, asi como los
operadores de maquinaria de alquiler. Del mismo modo, cuando
se introduce un nuevo proceso de trabajo o tecnologia -
especialmente si se hace demasiado rapido- el riesgo de
problemas asociados con la HMI aumenta.

Los trabajadores mayores son mas propensos a experimentar
problemas en el trabajo con las nuevas tecnologias. Estos
pueden tener dificultades para cambiar sus habitos y puede ser
que necesiten una formacion y un entrenamiento especial, y tal
vez requieran que la HMI sea adaptada a sus capacidades. Sin
embargo, no solo los trabajadores mayores pueden tener difi-
cultades para utilizar las nuevas tecnologias. Muchas personas
carecen de experiencia en el uso de computadoras o simple-
mente no quieren usarlas. Como resultado, estos trabajadores
son mas prudentes y temerosos al interactuar con las
computadoras y tienen mas riesgo de uso inadecuado de HMI.
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Una mayor automatizacion puede tener las siguientes conse-
cuencias para la salud y la seguridad de los trabajadores:

Trastornos psicosociales y musculoesqueléticos causados por

una reduccion de la actividad fisica, adopcion de posturas
estaticas y una mayor carga de trabajo mental, menos pri-
vacidad en el trabajo (la tecnologia permite un mayor acer-
camiento y una supervision mas intrusiva), y mas problemas
de decision.

Aumento del riesgo de accidentes debidos a errores huma-
nos que por lo general afectan a los usuarios, pero que,
sobre todo en el caso de las industrias de alto riesgo, tiene
el potencial de consecuencias graves, més alld del usuario,
e incluye a los compafieros de trabajo, la comunidad y el
medio ambiente.

Vinculados con la creciente mecanizacion y la complejidad se
aprecia un crecimiento en el uso de sistemas automatizados
basados en computadoras para controlar los sistemas técnicos
de alta complejidad en lugar de operadores humanos. Sin
embargo, mientras que los sistemas basados en computadoras
ofrecen una mayor fiabilidad y el potencial para un mayor
control, no pueden, en la actualidad, igualar la flexibilidad del
operador humano. Es la incapacidad de los equipos para hacer
frente a circunstancias imprevistas lo que hace indispensable al
operador humano en los sistemas complejos. Especialmente en
el momento de fallas, los sistemas dependen del pensamiento
inteligente basado en el contexto del operador humano.

La alta proporcion de empleados que trabajan con maquinas o
computadoras significa que el disefio adecuado de la interfaz es
esencial. Un mal disefio de la HMI puede dar lugar a enferme-
dades profesionales tales como trastornos musculoesqueléticos
0 estrés, asi como accidentes de trabajo.

El enfoque del proceso de disefio no se debe basar Ginicamente en
los requisitos funcionales y lo que es técnicamente posible, sino
en las necesidades de los usuarios. De esta forma estos ya no
estaran obligados a adaptar su forma de trabajar al producto, sino
que este esta disefiado de acuerdo con sus preferencias de trabajo.

El uso de la ingenieria aplicada al desarrollo de interfaces de
usuario es un campo multidisciplinario que reconoce la
necesidad de integrar la ingenierfa eléctrica y de software junto
con la psicologia industrial, la psicologia cognitiva, y la medicina
del trabajo. Mediante el uso de un paradigma de disefio parti-
cipativo basado en el usuario, los fabricantes tendran en cuenta
las necesidades del usuario desde el inicio del proceso de disefio.
Este método utiliza principios de base psicoldgica y de percep-
cion, tales como las llamadas "Leyes de la Gestalt" en el disefio
del producto y, en particular, en el disefio de la interfaz visual.

La correcta instalacion y funcionamiento de los productos tecno-
l6gicos es fundamental para la salud y la seguridad. En la practica,
sin embargo, muchos accidentes son causados por una mala
instalacion o funcionamiento como consecuencia de no leer o
no entender las instrucciones pertinentes.

Es importante sefialar que el logro de una buena HMI no
termina con un disefio adecuado. La aplicacion de nuevas
tecnologias y su combinacién con otros equipos e instalaciones
presentes en el lugar de trabajo es un tema vital, aunque a
menudo es pasado por alto. También es importante una correcta
puesta en funcionamiento de los equipos cuando la tecnologia
se transfiere de un sector a otro o cuando se lleva a cabo la
integracion y adaptacion de procesos automatizados complejos
en un contexto de negocios de otro origen cultural.

Un obstéculo importante para alcanzar el potencial de la HMI es
el ritmo de desarrollo y la presion para ofrecer soluciones
técnicas rapidamente, lo que limita el tiempo disponible para el
disefio y las pruebas.

La alta proporcién de empleados que
trabajan con maquinas o computadoras
significa que el disefio adecuado de la
interfaz es esencial.
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LI NE A

CONCEPT

CLARIDAD CONCEPTUAL.

La participacion de los usuarios desde el
comienzo del proceso de disefio permite
la adaptacion del producto final a las
necesidades de los diferentes grupos de
usuarios.

Los trabajadores a menudo encuentran dificultades para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, sobre todo si estos se
hacen rapidamente. Por lo tanto, es importante para aplicar los
cambios a las maquinas, tecnologias o procesos, hacerlo de una
manera gradual, a fin de evitar la sobrecarga de los
trabajadores. La resistencia al cambio también puede venir de la
propia empresa; posiblemente debido a la percepcion de que los
beneficios de la nueva tecnologia no justifican los gastos de
adquisicion e instalacion.

Por dltimo, pero no menos importante, las normas y directrices
proporcionan un marco importante que abarca el disefio de la
HMI, los aspectos del proceso de disefio y el material de
acompafiamiento, tal como las instrucciones para el usuario.
Desafortunadamente, las aplicaciones de las normas y
directrices no se ponen en préctica, y su importancia es a veces
limitada por el ritmo de desarrollo tecnolégico.

Fuentes
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo: Literature Review
"The human-machine interface as an emerging risk".

muebles oficinas
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disefio

Luz y color

Foto: Leo Pdez.

El estudio del color ocupa un lugar de gran importancia en muchas actividades
humanas -el arte, la arquitectura, el disefio, la publicidad, entre otras-, y es un tema
que ha despertado el interés de los hombres desde el comienzo de los tiempos.
Sin embargo, recién en el siglo XVII Newton logré establecer que el color es luz,
mientras que Goethe les dedicé un estudio a los aspectos psicoldgicos del color en

el siglo XIX. Pero el uso del color en interiores va mas alla de cuestiones de gusto
personal; la forma en la que se utilice puede alterar drasticamente la apariencia y
las proporciones del espacio, ademas de influir en el estado de animo de las
personas y en su productividad.
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El color, la luz y el espacio estan tan
intimamente relacionados que es muy
dificil -por no decir, imposible-
separarlos como experiencias
independientes.

En 1665, Isaac Newton descubre que la luz del sol, al pasar a
través de un prisma, se descompone en varios colores
conformando un espectro (del latin: apariencia o aparicion), y
que los diferentes colores se trasladan a la misma velocidad a
través del aire, pero a diferentes velocidades en el cristal
transparente.

También observd que cuando la luz natural incide sobre un
cuerpo, este absorbe algunos de los colores y refleja otros. Con
esta observacion dio lugar al siguiente principio: los cuerpos
opacos al ser iluminados reflejan todos o parte de los
componentes de la luz que reciben. Por lo tanto cuando vemos
una superficie roja, realmente estamos viendo una superficie de
un material que contiene un pigmento que absorbe todas las
ondas electromagnéticas que contiene la luz blanca con
excepcion de la roja, la cual, al ser reflejada, es captada por el
ojo humano y decodificada por el cerebro como el color
denominado rojo.

Por otra parte, Johann Wolfgang von Goethe (1749-1832), en su
"Teoria de los Colores", sostiene que el espectro continuo es un
fenémeno complejo, oponiéndose a Newton. Goethe estudié y
probd las modificaciones fisioldgicas y psicoldgicas que el ser
humano sufre ante la exposicion a los diferentes colores. Para él
era muy importante comprender la reaccién humana a los
colores, y su investigacion fue la piedra angular de la actual
psicologia del color. Desarrolld un triangulo con tres colores
primarios: rojo, amarillo y azul. Tuvo en cuenta este tridngulo
como un diagrama de la mente humana, y relaciond a cada
color con ciertas emociones.

Entonces Goethe manifestd que, "los colores, por lo tanto,
hacen su aparicién pura y simplemente como fenémenos en la
frontera entre la luz y la oscuridad" . Su teorfa, contiene una de
las primeras y més exactas descripciones de fendmenos tales
como sombras de color, refraccién, y aberracion cromatica.

Newton describid la luz blanca compuesta de distintos colores
mientras que Goethe describié el color como resultado de la
interaccion de la luz y la oscuridad. Esta Ultima teoria, mas
experimental y fisiolégica que fisica, no fue bien recibida por la
fisica moderna, la cual, basada en las teorias de Newton y
Huygens, definen la oscuridad como una ausencia de la luz.

El color es luz

En principio, el color es una percepcion que se produce en el
organo visual del observador, y esta percepcion se da gracias a
la luz, que es una porcién de la amplia gama de energia que el
sol irradia constantemente. Podemos ver aquello que nos rodea
y apreciar su color porque los objetos emiten luz (cuerpos
luminosos) o reflejan la luz que reciben (cuerpos iluminados).

El color es lo que vemos cuando llega a nuestros ojos la luz
reflejada por un objeto. Todo cuerpo iluminado absorbe una
parte de las ondas de luz y refleja las restantes. Existen
numerosas fuentes emisoras de luz (el sol, las lamparas
fluorescentes, incandescentes, el fuego, etc.), y cada una afecta
considerablemente la manera en que percibimos los colores.

La més importante de las fuentes de luz es el sol. La luz del sol
esta formada por un amplio espectro de radiaciones que se
agrupan en un espectro continuo que comprende desde
longitudes de onda muy pequefias (1 picémetro = 1pm,
equivale a la billonésima parte de un metro) hasta longitudes de
onda muy grandes (de mas de 1 kilometro).

1 GOETHE, Johann Wolfgang von. "Teoria de los colores”. Colegio Arquitectura Técnica de
Murcia, 1992. Madrid - ESPANA.
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Cada longitud de onda visible define un color diferente. El ser
humano tan solo es capaz de ver un subconjunto de las
longitudes de onda existentes: las que van desde 380
nanémetros (1 nanémetro equivale a la millonésima parte de 1
milimetro), que corresponden al color violeta, hasta los 730
nandémetros, que corresponden al color rojo. A esta porcién de
colores que vemos, se le llama "espectro visible".

Dependiendo de la persona y de las condiciones del entorno, el
o0jo humano es capaz de percibir cerca de un millon de colores.
La suma de todos los colores (longitudes de onda) da como
resultado la luz blanca, siendo el color negro -u oscuridad- la
ausencia de colores.

El ojo tiene la capacidad de absorber determinadas longitudes

de onda y rechazar algunas que el hombre no esta capacitado
bioldgicamente para recibir. La longitud de onda reflejada por la
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Foto: Roland zh

superficie de un objeto es captada por la retina e interpretada
por el sistema nervioso central como un color determinado.
Debido a que el proceso de identificacion de colores depende
del cerebro y del sistema ocular de cada persona, podemos
medir con toda precision la longitud de onda de un color
determinado, pero el concepto del color producido por ella es
absolutamente relativo. Dos personas diferentes pueden inter-
pretar un color dado de forma distinta, y puede haber tantas
interpretaciones de un color como personas existen.

El ser humano es capaz de ver tan sélo un
subconjunto de las longitudes de onda
existentes. A esta porcién de colores que
vemos, se le llama "espectro visible".

Color y significado

La semiética del color, es decir, el sentido que este aporta a una
imagen o a un disefio, es funcion de dos componentes: el grado
de iconicidad cromatica (correspondencia relativa entre el color
y la forma con la realidad representada) y la psicologia de los
colores; es decir, lo que la imagen en su conjunto evoca ademas
de lo que representa: la intimidad de un interior, la luminosidad
dorada de un atardecer, por ejemplo, donde cada elemento
representado tiene su propio color que lo identifica -el cielo, las
hojas, etc. Pero el conjunto posee una atmdsfera, una tonalidad
0 expresividad que estd por encima de los colores particulares
de las cosas, y vincula la imagen con sentimientos y emociones.

Las interpretaciones y los significados del color que se utilizan y
fomentan conscientemente, se encuentran en todas las expre-
siones humanas: el arte, la arquitectura, la indumentaria, la
heréldica, etc. Este simbolismo se establece de manera intuitiva
y cambia de acuerdo con las diferentes culturas y grupos
humanos, e incluso entre personas de un mismo grupo. Esto
permite que para un mismo color existan multiples significados
Y, en algunos casos, opuestos.

La perspectiva semidtica provee el mas completo marco para el
estudio del color ya que para la mayoria de las personas el color
funciona como un sistema de signos; estos signos pueden
evocar estados de animo como manifestacion de caracteristicas
psicoldgicas, y son una herramienta poderosa a la hora de
articular mensajes de comunicacion visual.

Cada color puede producir muchos efectos distintos, a menudo
contradictorios. Un mismo color actlia en cada ocasion de
manera diferente. El mismo rojo puede resultar erético o brutal,
inoportuno o noble. Un mismo verde puede parecer saludable,
venenoso, o tranquilizante. Esto ocurre porque ningtin color
aparece aislado; cada color esta rodeado de otros colores.

En la dimension puramente psicoldgica de los colores, parece
haber un acuerdo general sobre el hecho de que cada uno
posee una expresion especifica. Sin embargo, no abunda la
investigacion experimental sobre el tema.

Uno de los estudios que se considera basico para el analisis

Cada color es afectado por los colores

circundantes generando efectos épticos
que alteran la percepcion del ambiente.
La iluminacién también juega un papel

importante en dicha percepcion.

Foto: Rory Hyde.
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psicoldgico del color es la "Teoria de los Colores" de Goethe
que ya mencionamos, ensayo escrito hacia 18102. Contiene
algunas de las primeras y mas precisas descripciones de las
sombras coloreadas, la refraccion, el acromatismo y el
hipercromatismo.

En este ensayo, Goethe realiza un analisis filoséfico del color
para tratar de encontrar su sentido oculto, su simbolismo y su
mistica. Sostiene que nuestra psique dota al color de
significado; el color es un simbolo de lo que sucede en nuestra
alma. Los colores se pueden agrupar en dos tipos distintos: los
colores positivos o activos que "causan una actitud animada,
emprendedora, activa" (el amarillo, el naranja y el rojo
amarillento), y los colores negativos o pasivos que "se adaptan
a un humor intranquilo, maleable, apasionado, tierno y lleno de
emocion” (el azul, el azul rojizo, el rojo azulado).

Segun Goethe, el rojo posee una gran dignidad y seriedad dado
que, de acuerdo con su teorfa, reline en si a todos los demds
colores (segin Newton el blanco es la suma de todos los
colores).

El amarillo es "alegre y tiernamente activo", pero al reforzarse
con el rojo se vuelve "mas potente y magnifico”, y se adapta

2 Johann Wolfgang von Goethe: "Zur Farbenlehre® (1810).
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mas que cualquier otro color a "dar el sentido del calor y la
delicia". El azul es "una encantadora nada", pero si se mezcla
con el rojo, dando azul rojizo, nos pone nerviosos, llena nuestro
corazon de inquietud y nos empuja a la inactividad.

La "Teorfa de los Colores" no s6lo rompe radicalmente con las
teorias opticas newtonianas de su tiempo, sino también con
toda la metodologia de la ilustracion concerniente al
reduccionismo cientifico.

La obra de Goethe no recibi6 mucha aceptacion entre la
comunidad fisica de la época, sin embargo, con el tiempo se ha
aceptado que hay que distinguir entre el espectro dptico tal y
como lo observd Newton, y el fenémeno de la percepcion
humana.

Otro de los autores importantes es Wassily Kandinsky, quien en
su "Tratado de lo espiritual en el arte” expresa que la
interpretacion subjetiva de los colores y las formas puede
resolverse mediante el sentimiento y la razon.

Un tercer estudio importante, es el realizado por la psicologa y
sociologa alemana Eva Heller, en su libro "Psicologia del color",
donde a través de encuestas a dos mil personas de diferentes
edades y ocupaciones, hace un compendio completo sobre el
significado de los colores.

La perspectiva semiotica provee el
mds completo marco para el estudio
del color ya que para la mayoria de
las personas el color funciona como
un sistema de signos.

El color en la arquitectura

Dado que el color es una cualidad de todos los materiales de
construccion, es una caracteristica constante en la arquitectura.
Pero los materiales de construccion son seleccionados
principalmente por su valor estructural, y sus colores no siempre
se adaptan a las necesidades expresivas, por lo que otros
materiales elegidos por su color (pinturas, revestimientos) se
afiaden con frecuencia a la superficie3.

El color, la luz y el espacio estan tan intimamente relacionados
que es muy dificil -por no decir, imposible- separarlos como
experiencias independientes. Sin luz no hay colores y sin
contraste de colores, sin sombras, no hay posibilidad de
comprension visual del espacio.

3 Enciclopedia Britannica.

Mediateca Lormont Foto: Texaa

Newton describid la luz blanca
compuesta de distintos colores mientras
que Goethe describi6 el color como
resultado de la interaccién de la luz y la
oscuridad.
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Foto: Thomas Stein

Pero en la arquitectura, a diferencia de otras areas, el color debe
cumplir con diferentes demandas: debe contemplar tanto la
experiencia humana como los aspectos econdmicos y practicos
(limpieza, duracion, etc.).

Al elegir los colores de un ambiente es importante considerar las
sensaciones y reacciones que esos colores producen y lograr un
resultado arménico desde el punto de vista estético, y
confortable desde el punto de vista luminico. El color debe
contribuir con el confort.

Cada color va a ser afectado por los colores circundantes
generando efectos Opticos que alteraran la percepcion del
ambiente. La iluminacion también jugara un papel importante
en la percepcion.

Las propiedades del color son, basicamente, elementos
diferentes que hacen Unico un determinado color, modifican su
aspecto, y definen su apariencia final:

4 Roberto Lozano:"El color ¥ su medicion" (1978).
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1. Matiz, tinte o tonalidad: es la cualidad por la cual diferen-
ciamos y damos su nombre a un color; es un atributo asociado
con la longitud de onda dominante.

De acuerdo con su tinte, los colores suelen diferenciarse entre
célidos (los rojos y amarillos por asociacion con la luz solar y el
fuego) y frios (el azul y el verde por asociacion con el agua y el
hielo). Pero las diferencias entre los colores célidos y los frios
pueden ser muy sutiles.

Sugerencias de aplicacion para colores calidos:

 El ambiente esta orientado al sur en el hemisferio sur, o al
norte en el hemisferio norte.

* La temperatura ambiente es baja.

 El ambiente es muy grande.

* La textura de los elementos existentes es moderada.

* La actividad a desarrollar no implica esfuerzo fisico.

* El tiempo de permanencia es corto.

* Se desea conseguir una atmosfera estimulante.

* La iluminacion es fria.

Sugerencias de aplicacion para colores frios:
* El ambiente esta orientado al norte en el hemisferio sur o
al sur en el hemisferio norte.
* La temperatura ambiente es elevada.
« Las dimensiones del ambiente son muy pequefias.
* La textura de los elementos es muy destacada.
* La actividad a desarrollar requiere esfuerzo fisico.
* El tiempo de permanencia es largo.
* Se desea conseguir una atmosfera tranquilizante.
* La iluminacion es calida.

2. Saturacion o brillo: representa la intensidad de un color y
puede relacionarse con el ancho de banda de la luz que estamos
viendo. Los colores puros del espectro estan completamente
saturados.

Sugerencias de aplicacion para colores saturados:
* El tiempo de permanencia es corto.
* Se desea conseguir una atmosfera estimulante.

Sugerencias de aplicacion para colores desaturados:
* El tiempo de permanencia es largo.
* Se desea conseguir una atmdsfera relajada.

El color en la arquitectura del siglo XX

El debate sobre el color en la arquitectura tiene origenes remotos y es particularmente intenso durante el siglo XX. Después
de la Segunda Guerra Mundial, la controversia sobre el color se asenté en dos frentes contrapuestos: por un lado, los
defensores de la arquitectura blanca; por el otro, los adalides de la arquitectura policromada, con Walter Gropius y Bruno Taut
a la cabeza. El movimiento De Stijl (Piet Mondrian, Theo van Doesburg, Gerrit Rietveld) también hace su aporte a la polémica
y, en 1923, sintetiza su postura a través de Mondrian: "En la arquitectura se debe conferir al color el rol adecuado, y debemos
precisar que la pintura, separada de la estructura arquitectdnica, no tiene ninguna razon de ser".

En cuanto a la utilizacion del blanco, podemos decir que esta mas relacionada con la arquitectura de Mies van der Rohe que
con la Bauhaus en su totalidad, ya que no todos los sequidores del Movimiento Moderno se plegaron a este paradigma del
"blanco puro". Le Corbusier, por ejemplo, no adhirié a la imposicion cromética de van der Rohe; de hecho, en el afio 1931
armé un catdlogo de 43 colores para la empresa Salubra, una paleta que combinaba colores pastel suaves y colores brillantes
para acentuar el blanco, y que fueron reproducidos en papel para pared. En 1959 repitié la experiencia con 20 colores mas.

El color vuelve a la arquitectura a fines de la década del 60 con el Pop y el movimiento Postmodero y se puede decir que
hoy se instala mas como tematica que como objeto de controversia.

Le Corbusier - Ville La Roche, 1923. Foto: Rory Hyde.
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O HACEMO EBLES DE OFICINA
PROYECTAMOS SU IMAGEN CORPORATIVA
ATRAVES DE CONCEPTOS MOEBILIARIOS

3. Valor o luminosidad: es un concepto que se refiere a la Conclusiones

cantidad de luz percibida para un color, independientemente de

los valores propios de cada uno, pues estos se pueden alterar La forma en la que se utilice el color puede alterar
mediante la adicion de blanco que lleva el color a claves o drasticamente la apariencia y las proporciones del espacio. Un
valores de luminosidad mas altos, o de negro que los disminuye. color puede crear la ilusion de que una superficie estd mas
Los colores que tienen un valor alto (claros), reflejan mas luz y lejana o mds cercana, o hacer lucir un ambiente mas chico o
los de valor bajo (oscuros) absorben més luz. Dentro del circulo mas grande. Conocer estos efectos visuales puede ser de gran
cromatico, el amarillo es el color de mayor luminosidad (mas ayuda para crear una sensacion dada.

cercano al blanco) y el violeta el de menor luminosidad (mas

cercana al negro).

Sugerencias de aplicacién para colores luminosos:

* El ambiente esta orientado al sur en el hemisferio sur o al

norte en el hemisferio norte.
* La temperatura ambiente es baja.
* Las dimensiones del ambiente son muy pequefias.

Sugerencias de aplicacion para colores oscuros:

* El ambiente esta orientado al norte en el hemisferio sur o

al sur en el hemisferio norte.
* La temperatura ambiente es alta.
e Las dimensiones del ambiente son amplias.

Foto: Leo Paez.

El uso apropiado del color, como
transmisor de emociones, puede
ayudar a proporcionar una atmdsfera
laboral mas segura, mas agradable y
mas eficiente.
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La arquitectura es espacio construido para la vida humana y el
color en la arquitectura significa darle color a este espacio. Los
resultados de un color son muy diferentes en un espacio
tridimensional real que en las dos dimensiones del plano del
disefiador. Ademas, el color presupone la presencia de la luz, y
sobre este aspecto también tendremos que trabajar para lograr
los resultados esperados.

El uso apropiado del color, como transmisor de emociones,
puede ayudar a proporcionar una atmésfera laboral més segura,
més agradable y mas eficiente.

]
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disefio y construccion

Un faro en la trama urbana

Nuevo centro de servicios Codensa

Con el objetivo de adaptarse a los nuevos modelos tecnoldgicos que se presentan en el mundo
y brindar a sus clientes un lugar amigable para la atencién electrénica orientada hacia la
autoconsulta, la empresa colombiana de energia Codensa encargo el proyecto de su nuevo
Centro de Servicio Faro a la empresa Arquitectura e Interiores. El nuevo edificio se encuentra
ubicado en la localidad de Suba, cercana a Bogotd; su tamafio y su capacidad para atender
grandes volimenes de clientes, asi como su ubicacion estratégica dentro de la trama urbana,
lo proyectan como un icono representativo de la ciudad.

La empresa Codensa S.A., bajo el marco del proyecto
"Evolucion de la infraestructura de canales”, ha buscado
modernizar y estandarizar su imagen en todos los Centros de
Servicio Codensa (CSC) de atencion personalizada. El proyecto
se inicia con el disefio y la transformacion arquitectonica del
Centro de Servicio de Av. Suba realizado por la firma
Arquitectura e Interiores, la cual, a su vez, desarrolla el Manual
de Arquitectura a fin de definir los lineamientos para futuras
intervenciones en otros CSC de acuerdo con su tipologia (faro,
estandar, rural o express).

El Centro de Servicio Faro de Av. Suba cuenta con atencion
prioritaria para personas discapacitadas, atencion personalizada
para clientes, autogestion, areas de pago, salas de espera, sala
de capacitacion, defensoria del cliente y acceso para
discapacitados, y cumple con todas las normas exigidas por los
entes gubernamentales.

34 fm|2011

Al'ingresar al Centro de Servicio, el cliente encuentra un amplio
hall de doble altura que conduce tanto al &rea de espera como
a las escaleras que llevan al segundo piso. Debido a su tamafio
y su altura, este espacio resume los elementos principales del
disefio tales como los muros revestidos en MDF y un cielorraso
modular que juega con ellos.

El Centro de Servicio cuenta ademas con salas multiuso, terrazas
al aire libre para uso de los clientes y empleados -ambientadas
con plantas naturales y materiales autoctonos como la piedra
mufieca-, areas de servicio para funcionarios, etc. El edificio
cumple con los estandares de desarrollo sostenible y el cuidado
del medio ambiente.

Debido a su ubicacion estratégica, su tamafio y su capacidad
para atender grandes volimenes de clientes, el Centro de
Servicio de Av. Suba se proyecta como un fcono representativo
de la ciudad.

|
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-
ayassa fombella

FICHA TECNICA
Cliente:

Codensa.

Ubicacion:

Bogotd, Colombia.
Superficie:

854 m’.

Plazo de obran:

julio - diciembre de 2009.
Disefo, construccion y direccion:
Arquitectura e Interiores. . - 3 /
Socia Directora:

Marta Gallo.

Arquitecto disenador:

Juan Miguel Sosa.

Coordinador de proyecto:

Gustavo Torres.

Residente administrativo y técnico:

Catalina Vasquez.

Fotografia:

Juliana Ramirez.

PROVEEDORES

Solar Screen:

Willtex.

Carpinteria en aluminio y vidrio:
Polialuminios.

Sistema de deteccion de incendios
y de aire acondicionado: Proyecto: Oficinas Torre Banco Patagonia
Tecsai Ingenieria.
Carpinteria en madera: . b .
VICAM. ALFOMBRAS Direccion: Av. de Mayo 701 - Buenos Aires

Instalaciones hidraulicas:

Carlos pedroza. MODULARES Cliente: BANCO PATAGONIA S.A.
PARA OFICINAS Producto: Alfombra Modular

Provision: 13.000 m2

Florida 1 Piso 8 0f.25 CP C1005AAA - Tel/Fax +54 11 4342-3345 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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seguridad y salud

Las nuevas estructuras empresariales

por Richard Clifton*

Janaka Juuyoh

Las nuevas estructuras empresariales que se derivan de los cambios en los mercados
laborales plantean retos y dificultades que pueden suponer una amenaza para las
normas de salud y seguridad en el trabajo. Existe el riesgo de que se desarrolle un
sistema estratificado, con niveles mas altos en algunos sectores e importantes
problemas para la salud y la sequridad en los demas.
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Los cambios de la organizacion industrial que han afectado a la
estructura de las grandes empresas en los Ultimos 10 a 20 afios
-al menos en el Reino Unido- han sido los siguientes:

e la privatizacion y la fragmentacion de grandes empresas
plblicas, por ejemplo: compafiias ferroviarias, lineas aéreas,
compafiias de telecomunicaciones, de suministro de agua y parte
importante del sector energético.

* La liberalizacion de los mercados antes dominados por estas
empresas.

o La reduccion del tamafio de grandes organizaciones del sector
privado y pblico -entre ellos los servicios oficiales- para afrontar
las presiones de la competencia y alcanzar los objetivos de la
politica econdmica del gobierno.

e Estructuras de gestion mas austeras en estas organizaciones,
con escasas reservas de capacidad de gestion adicional para
responder a situaciones imprevistas y, a menudo, con una
tendencia a la reorganizacion frecuente y a la redefinicion del
negocio.

 Concentracion de estas organizaciones en las funciones bésicas,
previa eliminacion de las actividades de apoyo, que se incorporan
cuando es necesario o se subcontratan.

* Un aumento proporcional de personal subcontratado, con el
consiguiente incremento del nimero de pequefias empresas, de
empresas subcontratistas y de auténomos que compiten por
trabajar en régimen de subcontratacion.

© Grandes cambios tecnoldgicos -entre ellos de la tecnologia de la
informacion- que permiten a las personas trabajar en lugares
alejados de la empresa y el rapido traslado de las operaciones de
un pais a otro, o la colaboracion entre distintos centros que pueden
estar ubicados en diferentes regiones del mundo (la globalizacion
de la produccion paralela a la globalizacion de los mercados).

 Cambios drasticos en la distribucion industrial del empleo, con un
rapido declive en las dreas de empleo tradicionales, por ejemplo: la
industria pesada, la siderurgia, la construccion de automoviles, los
puertos, la mineria y la agricultura, con un gran aumento del trabajo
de oficina, los servicios y las actividades de ocio.

o Cambios en la forma de trabajar, con mayor demanda de
actividad continua durante las 24 horas del dia debido a las
exigencias del mercado o a la necesidad de estar disponible
cuando los mercados operan en el extranjero.

En el modelo empresarial moderno hay
un nimero mucho menor de empleados
pertenecientes a la empresa matriz,
cuyas tareas pueden limitarse a menudo
a supervisar a los contratistas.
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Cambios en la estructura empresarial

Es posible que se esté haciendo mucho ruido en torno a las
implicaciones de estos cambios y, sin duda, existen algunas
organizaciones que siguen estando estructuradas en gran parte
como hace 10 o 20 afios. Pero en la mayoria de los sectores
econdmicos, la estructura de las empresas se ha visto
significativamente afectada.

Simplificando un poco, se puede caracterizar un modelo tradicional
del lugar de trabajo para compararlo con lo que llamo "el modelo
empresarial moderno".

El lugar de trabajo tradicional: es un lugar de trabajo grande
donde todos trabajan para la misma empresa. Las tareas
secundarias o generales, como el mantenimiento de los edificios, el
transporte o la gestion de los locales, corren a cargo de la propia
plantilla de la empresa. La empresa cuenta con una solida funcién
de gestion central, con especialistas en cuestiones como la salud y
la seguridad, que dictan politicas detalladas que son de
cumplimiento obligatorio. El hecho de que todas las personas
trabajen para la misma empresa facilita el cumplimiento de estas
normas centrales.

El modelo empresarial moderno se caracteriza més por los
siguientes factores: tiene un nimero mucho menor de empleados
pertenecientes a la empresa matriz, cuyas tareas pueden limitarse
a menudo a supervisar a los contratistas. Hay un gran nimero de
diferentes contratistas de la empresa principal que realizan una
gran diversidad de trabajos, ya sea operaciones secundarias como
el mantenimiento y el transporte, o bien -en muchos casos-, partes
de la actividad basica que constituye el negocio de la empresa. Por
lo tanto, se trata de un conjunto heterogéneo de personas que
trabajan por cuenta propia (los auténomos) o para pequefias
empresas contratadas por la empresa principal, o que trabajan
como subcontratistas de esta dltima, junto al personal de la
empresa matriz.
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Cuando una empresa se ha impuesto
altos niveles de control de calidad, esta
a tan sélo un paso de imponerlos a sus
socios comerciales, es decir, a sus
contratistas y proveedores.

La pequefia empresa o microempresa

Un cambio significativo en el Reino Unido ha sido la proliferacion
de pequefias empresas o microempresas, muchas de las cuales
son, efectivamente, empresas unipersonales o que emplean a
pocas personas. Estas microempresas no suelen tener ninguna
estructura de gestion, sino una organizacion muy informal, en la
que el propietario o director se encarga de todo, desde el
marketing y las finanzas hasta la administracion rutinaria de la
oficina. Efectivamente, nadie se encarga de la salud y la seguridad
Yy no cuentan con ningun especialista interno en esta materia. Estas
empresas se centran, logicamente, en conseguir contratos y hacer
el trabajo, por lo que les preocupan menos las exigencias de los
organismos oficiales. Es posible que la empresa prevea que su vida
va a ser corta. Todos los afios hay una gran rotacion de pequefias
empresas cuya duracion media es de 5 afios aproximadamente,
anualmente se establecen hasta 400.000 nuevas empresas y un
niimero parecido cierra; por ello, la planificacion a largo plazo, la
inversion y la formacion no tienen tanta prioridad.

Las empresas grandes pueden gestionar
relaciones contractuales mediante
sistemas de calidad para que repercutan
positivamente en la gestion global de la
salud y la seguridad.
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La gran empresa en contraccion

En el otro extremo del mercado laboral se sitdan las grandes
empresas que cada vez se centran mas en las operaciones
esenciales, basandose en sistemas de gestion que les permitan
administrar procesos y sistemas que se basan en numerosos
proveedores y contratistas, de manera efectiva. Algunas de las
caracteristicas de estas empresas son: estructuras de gestion mas
austeras, un proceso de produccién o prestacion de servicios que
suele basarse mas en la subcontratacion que en un plantel de
personal fijo, un gran interés por los sistemas de gestion de la
calidad para afrontar las presiones de la competencia y por
gestionar de modo eficiente un proceso en el que la administracion
central tiene menos niveles de control directos.

Trabajadores individuales

Estas tendencias pueden repercutir en forma significativa en los
trabajadores individuales. Utilizamos el término "precarious
employment" (empleo precario), el cual expresa una expansion del
trabajo temporal, a veces a media jornada, sin las ventajas que
para los trabajadores supone la planificacion de la carrera
profesional a largo plazo, la formacion y la acumulacion
programada de experiencia que caracteriza la gestion de la
promocion profesional en las grandes empresas. Pero -al menos en
el Reino Unido-, el aumento de la subcontratacion ha venido
acompafiada de una reduccion del porcentaje de trabajadores fijos
a jornada completa.
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Foto: Mooganic

Las repercusiones para la salud y la seguridad
en el trabajo

¢Como repercuten estas tendencias en el sistema de salud y
seguridad en el trabajo? Plantean una serie de nuevos problemas:

o Situaciones en las que muchos contratistas colaboran para crear
numerosas interrelaciones: la gestion efectiva de la seguridad
exige poner el acento en la coordinacion y la cooperacion.

o Situaciones en las que muchos contratistas trabajan juntos o
unos para otros: surgen zonas de incertidumbre sobre quién es
responsable de qué.

e Las microempresas, comportan otros riesgos para la salud y la
seguridad. La ausencia de una estructura de gestion puede
significar que nadie es definitivamente responsable de nada,
aunque todos sean responsables de todo.

e En el Reino Unido, las pequefias empresas experimentan tasas
de accidentes més elevadas que las empresas més grandes.

* Los trabajadores individuales pueden encontrarse en desventaja
y frente a riesgos nuevos o més graves para su salud y seguridad.

e las estadisticas revelan que los trabajadores con contratos
temporales experimentan niveles de seguridad mas bajos, peores
condiciones de trabajo y més problemas para la salud que en las
situaciones de empleo mas estables, segun el tltimo estudio de la
Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
de Trabajo.

Sin embargo, también puede haber algunas ventajas: algunos
trabajadores prefieren mecanismos de trabajo mas fluidos que les
brindan més oportunidades para elegir cudndo y donde trabajar,
tomar descansos entre contratos y planificar su propia formacion y
desarrollo profesional, y no que lo haga por ellos la direccion de
una gran empresa.

Algunos factores opuestos

Sin embargo, los problemas que se acaban de describir han
generado una serie de reacciones en el mercado que sirven para
controlar y reducir los riesgos. Muchas grandes empresas son cada
vez més conscientes de la calidad, y se imponen niveles altos a si
mismas y a sus proveedores y contratistas.

Cuando una empresa se ha impuesto estos niveles y controles,
esta a tan solo un paso de imponerlos a sus socios comerciales, es
decir, a sus contratistas y proveedores. Los controles que estas
empresas ejercen sobre ellos pueden ampliarse a la atencion que
el contratista o el proveedor presta a la salud y la seguridad en el
trabajo, porque:

© La empresa no puede permitirse econémicamente la pérdida o
la interrupcion causadas por un accidente que detenga el trabajo
emprendido por el contratista, 0 alguna interrupcion de la cadena
de suministro de componentes.

o La reputacion de la empresa matriz sufrird menoscabo a causa
de un incidente en sus locales provocado por un contratista.

* La gestion de la salud y la seguridad es un importante indicador
de la competencia general de la direccion.

Debido a la posibilidad de que los controles lleven mucho tiempo,
las empresas pueden limitarse a contratar a un reducido nimero de
socios privilegiados. En el Reino Unido, algunas grandes empresas
de una misma zona se asocian para compartir informacién sobre
empresas contratistas, organizan planes conjuntos de formacion
en materia de salud y seguridad, y emiten licencias para entrar en
la lista comln de contratistas aprobados a aquellas empresas
cuyo plantel recibe la formacién necesaria y mantiene la
competencia requerida. Las pequefias empresas que sobreviviran
y prosperaran son las que registren niveles més altos de gestion y
tengan la competencia necesaria para cumplir los procedimientos
implantados por las grandes empresas que son sus clientes.

El papel que juegan los profesionales de la salud y la sequridad en
el equipo directivo es otro método que tienen las empresas para
tratar de abordar estas nuevas cuestiones. Estd demostrado que
los resultados en esta materia mejoran con la introduccion de
programas bien planificados y dotados de recursos.

Las nuevas estructuras organizativas
crean incertidumbre; los esquemas de
subcontratacién que implican muchas
interconexiones diluyen las
responsabilidades.
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Conclusion

Las consecuencias de las nuevas estructuras empresariales son
negativas para la salud y la seguridad en el trabajo en algunos
aspectos porque:

o Las presiones experimentadas por las empresas muy pequefias,
que posiblemente no disponen de competencia interna en materia
de salud y seguridad, no reconocen sus necesidades al respecto, y
poseen una estructura de gestion informal, pueden propiciar la
desatencion de las normas de salud y seguridad.

e Las nuevas estructuras organizativas, con la fragmentacion de
las grandes empresas tradicionales, crean incertidumbre. Al mismo
tiempo, las estructuras de subcontratacion que implican muchas
interconexiones diluyen las responsabilidades.

e En consecuencia, si los trabajadores se hallan inmersos en unas
relaciones laborales mas precarias pueden sufrir una erosion de
sus aptitudes y competencias a largo plazo.

Frente a ello, el crecimiento del movimiento de calidad en las
empresas mas grandes, que son lideres en sus respectivos campos,
es una respuesta desde el punto de vista de la organizacion y la
estructura industrial a estos nuevos retos.

Las empresas grandes pueden gestionar relaciones contractuales
mediante sistemas de calidad para que repercutan positivamente
en la gestion global de la salud y la seguridad. La cuestion es hasta
donde se extenderan estos desarrollos en el ambito empresarial, y
si las organizaciones mas pequefias que recurren mucho més a
contratistas tenderan a mantener los niveles de salud y seguridad,
o dispondran de los recursos para ello, a través de estos métodos.
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En caso negativo, la incertidumbre en torno a la responsabilidad,
las relaciones y la fragmentacion de la empresa tradicional pueden
crear problemas frente a los cuales no se generen las respuestas
del mercado observadas en las grandes empresas.

No es facil predecir el futuro, pero estd demostrado que las
grandes empresas no revertiran el proceso de subcontratacion. Las
empresas mas pequefias que sobrevivan a largo plazo pueden ser
capaces de afrontar las exigencias complejas y burocrticas de las
grandes empresas manteniendo sus buenos resultados, en
particular desde el punto de vista de los logros en el campo de la
salud y seguridad en el trabajo. D

*Richard Clifton, Health and Safety Executive: "Magazine | Revista de la
Agencia Europea para la sequridad y la salud en el trabajo. Edicion 2.

El cambiante mundo del trabajo". Afio 2000.

El presente articulo se basa en una ponencia presentada en la conferencia
celebrada en Bilbao en 1998 "l cambiante mundo del trabajo"
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management

La direccién integrada de proyectos
Desafios y capacitacion

por Javier Mosquera*

W = %Y T

En el sector de la construccion, el proceso completo de un proyecto -que va desde las
primeras ideas hasta la finalizacion de la obra- obliga a la interaccion de numerosos
participantes, cada uno de ellos con roles diferentes, y la mayoria de las veces con
intereses contradictorios. La metodologia del Project Management aplicada a la
construccion ha demostrado que es posible superar ese enfoque fragmentado, ya que
minimiza los riesgos del proyecto, promueve el didlogo directo y logra una organizacion
integrada en la que todos los actores involucrados forman un equipo y participan
simultaneamente en la toma de decisiones. Pero en los actuales entornos competitivos,
con fallas en la comunicacién y una creciente dificultad para aceptar visiones diferentes,
¢es suficiente la aplicacion de las herramientas técnicas para planificar, controlar, coordinar
y administrar eficientemente los proyectos? ; Cémo prepararse para poder responder a
estos desafios?
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Una persona que terminaba de construir su casa decia que "en
una obra, el propietario transita por cuatro estados de animo:
ilusién, desilusion, desesperacion y resignacién”. ;Por qué
puede un propietario llegar a resignarse? El Standish Group
analiza desde hace quince afios el desempefio de los proyectos
informéaticos en los Estados Unidos, y emite afio tras afio un
informe muy conocido entre las empresas del sector, en el cual
detalla las causas por las cuales solo uno de cada tres proyectos
llega a buen puerto. El informe sefiala que -segun la opinion de
los Gerentes de Sistemas- los proyectos tienen problemas o se
cancelan debido a los siguientes motivos: "porque los
requerimientos son incompletos, por falta de participacion del
usuario; por falta de recursos; porque las expectativas no son
realistas; por falta de apoyo de la Gerencia, por cambios en los
requerimientos y las especificaciones; por falta de planificacion;
porque la necesidad deja de existir" (. Es curioso como estos
motivos pueden aplicarse directamente a la industria de la
construccion actual. ¢Por qué hay tantos clientes insatisfechos?
¢Como dirigir proyectos y equipos de forma mas eficiente?
;Como hacer para reducir riesgos en los proyectos y agregar
valor? ;Como agregar valor a los proyectos y reducir riesgos?

"El riesgo puede ser gestionado,
minimizado, compartido, transferido o
aceptado. Pero no puede ser ignorado"
Sir Michael Latham.

El enfoque tradicional en la gestion de obras
de construccion

La gestion de obras de construccion puede parecer sencilla: el
propietario contrata al equipo de proyecto responsable de
elaborar el disefio, el cual es cotizado por la empresa
constructora, y luego construido. Parece simple. Sin embargo, el
proceso que va desde las primeras ideas hasta la finalizacion de
la obra normalmente obliga a la interaccion de numerosos
participantes: el propietario y sus representantes, los usuarios,
los duefios del predio, los organismos municipales, los
profesionales y asesores, los constructores, los contratistas, los
proveedores, etc. Cada uno de los participantes ejerce roles
diferentes y la mayoria de las veces tienen objetivos e intereses
contradictorios. Aqui radica uno de los principales problemas
que tiene el sector de la construccion: un enfoque fragmentado,
en el que cada parte funciona de manera aislada, usualmente
con fines independientes y, muy posiblemente, con puntos de
vista contrapuestos. Este enfoque tradicional -fragmentado-
aumenta innecesariamente el riesgo del proyecto.

Hacia un proceso integrado

Ante este escenario de riesgo creciente, e independientemente
del tamafio de la obra, surge la necesidad de administrar los
proyectos de construccion de forma sustancialmente distinta,
procurando una mayor integracion a fin de evitar la mencionada
compartimentacion y estanqueidad.

1 Informe del Standish Group “Chaos", (1995 y
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Sir Michael Latham -quien condujo en Inglaterra en la década de
los 90 la iniciativa publico-privada para reformular una industria
de la construccion ineficiente e incapaz de satisfacer a los
clientes-, solia decir: "El riesgo puede ser gestionado,
minimizado, compartido, transferido o aceptado. Pero no puede
ser ignorado” ). Para ello hace falta un enfoque que permita
minimizar el riesgo del proyecto, promover el didlogo directo, y
lograr una organizacion integrada en la que todos los actores
involucrados formen un equipo y participen simultaneamente en
la toma de decisiones. De esta forma, el proyecto se enriquece
con aportes de los diferentes actores ya que se generan
soluciones consensuadas y eficientes que incrementan el valor
del proyecto, evitan conflictos y, principalmente, reducen
considerablemente el riesgo.

Bajo este nuevo enfoque, el Project Manager interactlia con
todas las partes durante todo el proceso de construccion,
siempre desde la optica de los intereses del propietario.
Interviene desde la fase temprana y aun antes de que entren en
accion los proyectistas, asesorando al propietario en la
definicion de los objetivos del proyecto, de la planificacion
estratégica y de la seleccion del equipo de proyecto.

Durante la fase de proyecto, el Project Manager se ocupa de que
los disefiadores recojan las necesidades reales de acuerdo con
el marco de costos previsto, al mismo tiempo que realiza la
ingenieria de costos y activa la tramitacion de los permisos.

Durante la fase de contratacion, el Project Manager asesora
sobre la estrategia mas adecuada de contratacion y sobre la
seleccion de los contratistas, lleva a cabo la precalificacion, el
proceso de licitacion, la comparativa de ofertas y el cierre
comercial. Entretanto, los proyectistas realizan las aclaraciones a
las consultas técnicas y colaboran con el Project Manager en el
cierre técnico.
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La disciplina del Project Management
evoluciona, y por lo tanto ya no basta
con el dominio de las especialidades
técnicas de la gestion de proyectos.

Durante la fase de construccion, mientras el Project Manager
realiza la administracion de los contratos, la conduccion de la
obra y el seguimiento de plazos y costos, los proyectistas
verifican si la calidad de los trabajos responde a lo especificado

En los proyectos de construccion, al igual que en otras
industrias, el Project Manager es un profesional que integra
distintas visiones. Esta enfocado en la planificacion global y en
el control y la coordinacion del proyecto en representacion del
propietario con el objetivo de alcanzar los requerimientos de
este Ultimo y los objetivos prefijados de costo, plazo y calidad.
Asimismo el Project Manager monitoriza el proceso global para
minimizar desvios y conflictos de intereses, manteniendo
informado al propietario sobre cmo evoluciona el proyecto, a
fin de que este pueda adoptar decisiones con una informacion
fiable y puntual.

2 ir Michael Latham: "Constructing the Team", (1994).

El rol del Project Manager en la construccion permite asi
alcanzar importantes beneficios:

 Se minimizan los conflictos e inconvenientes a través de la
vision global y multidisciplinaria del Project Manager , quien
lidera y conduce la complejidad de los esfuerzos de las partes
involucradas con visiones diferentes.

o El proyecto se enriquece con los aportes de los diferentes
actores generando soluciones consensuadas que incrementan el
valor del proyecto.

o Todas las partes se benefician ya que cada uno de los equipos
sabe qué tiene que hacer, cudndo y cémo lograrlo.

 Se integran todas las fases, lo cual reduce el plazo global del
proyecto.

e Se minimiza el riesgo del proyecto logrando la calidad
requerida con menos recursos a través de una asignacion
eficiente de los mismos desde la fase temprana del
emprendimiento, y de la aplicacion de soluciones constructivas
racionales.

Desafios y capacitacion

El Project Management aplicado a la construccién no es algo
nuevo en la region, donde ha demostrado su eficacia en el
sector de las obras de arquitectura, aunque todavia con cierto
retraso en relacion con Europa y los EEUU. En Espafia, por
ejemplo, donde se ha castellanizado el nombre como Direccién
Integrada de Proyecto®), su uso estd muy difundido; las
empresas de Project Management han formado una asociacion @
y desde alli promueven la participacion de sectores nuevos tales
como los proyectos de participacion publico-privada, etc.

La metodologia del Project Management aplicada a la
construccion ha demostrado que es posible superar el enfoque
fragmentado, minimizando el riesgo del proyecto.

3 Escuela Superior de Ingenieros Industriales, Universidad Politécnica de Madrid:
*Direccién Integrada de Proyectos -DIP- Project Management", (1995).

4 Asociacion Espafiola de Direccion Integrada de Proyecto (AEDIP): www.aedip.org.
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Hace veinte afios viviamos en la regién una etapa pionera con
el descubrimiento de técnicas de direccion de proyectos ya
probadas en el mundo. Desde entonces se ha puesto el foco en
la ejecucion del activo como el parametro del éxito de un
proyecto: lograr los mejores resultados una vez que se tomd la
decision de invertir, logrando influenciar en el costo, con mucho
énfasis en los procedimientos para controlar los proyectos en
forma efectiva.

Hoy, los dificiles mercados financieros requieren centrarse en el
logro de los objetivos del negocio y replantear la relacién entre
la ejecucion de un activo y su rentabilidad. Es necesario ir mas
alld con espiritu emprendedor, trascender el mero control,
prepararse para liderar con vision estratégica y empresaria, e
influenciar en el resultado comercial del negocio.

¢{Como prepararse?

Por un lado, el Director de Proyecto tiene que asumir la
conduccion del proceso global como brazo técnico del
propietario, poniendo el foco en los procedimientos y
metodologias a fin de planificar, controlar, coordinar y
administrar los proyectos, desde las fases iniciales de
planificacion hasta la construccion y la entrega de las obras,
integrando la gestion del disefio, los plazos, los costos, la
calidad, las comunicaciones, y la gestion de todos los contratos
y procedimientos administrativos. Siempre resulta clave para el
Director de Proyecto conocer los procesos y las herramientas
técnicas, y determinar cudles fortalecer en cada caso en funcion
del tipo de proyecto, el cliente y el contexto.
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La metodologfa del Project Management
aplicada a la construccion ha demostrado
que es posible superar el enfoque
fragmentado, minimizando el riesgo

del proyecto.

Para enfrentar una realidad cada vez mas compleja y poder
dirigir proyectos y obras de manera mas eficiente es muy
importante capacitarse y profesionalizar el rol del Project
Manager

Sin embargo, la aplicacién de técnicas y herramientas de gestion
es necesaria pero no resulta suficiente; hay que poner en juego
otros recursos. Es crucial tomar la iniciativa y adelantarse,
motivar permanentemente a todos los participantes con actitud
positiva, generar compromiso y lograr la cooperacion de
cada uno. Es necesario pensar y actuar en diferentes niveles
-estratégico, tactico y operativo-, asumir riesgos y cambiar
permanentemente de perspectiva. Y en todo momento se debe
organizar, delegar, negociar, comunicar, y ver oportunidades
donde parece haber solo problemas.

La realidad actual del Project Management en el sector es
compleja. Si bien es sabido que el capital humano es el factor
clave de cualquier organizacién, muchas veces no se logra
gestionar y desarrollar eficazmente todo su potencial. Trabajar e
interactuar con otras personas es imprescindible pero, ¢cémo
lograrlo en los actuales entornos competitivos, con fallas en la
comunicacion y donde existe una creciente dificultad para aceptar
visiones diferentes, proponer soluciones, compartir responsa-
bilidades y consensuar objetivos? La disciplina del Project
Management evoluciona, y por lo tanto ya no basta con el

dominio de las especialidades técnicas de la gestion de proyectos.
En los actuales proyectos de construccion resulta clave para el
Project Manager tener una actitud de liderazgo, "tirar" en lugar
de "empujar", y coordinar el lado humano en la participacion
de las personas. Las competencias de gestion, conocidas como
"soft skills" son, por ende, cada dia mas necesarias para
conducir proyectos y obras eficientemente. Estas habilidades
constituyen la demanda mas urgente del mercado laboral actual
y son cada vez mas requeridas como complemento de la
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formacion técnica tradicional.

En un escenario de recesion economica y crisis financiera
mundial, el desafio para la proxima década sera gerenciar
proyectos y obras de manera eficiente para agregar valor a las
inversiones. Para responder a este desafio sera preciso contar
con la formacion necesaria y el desarrollo de conocimientos
duros junto con el fortalecimiento de las llamadas habilidades
blandas tales como el liderazgo, la capacidad de trabajar en
equipo, las habilidades interpersonales y la comunicacion;
ademas de los conocimientos que cubran todo el proceso de
gerenciamiento que se aplican en los proyectos de construccion
basados en herramientas y metodologias reconocidas
universalmente. Por lo tanto, es importante:

e Adquirir conocimientos en todas las dareas relevantes
necesarias para la gestion integral de un proyecto de
construccion desde una perspectiva estratégica orientada a
profesionales y emprendedores.

o Desarrollar las habilidades y las metodologias necesarias para
gerenciar proyectos de construccion de manera efectiva,
interactuando con los diferentes niveles de la organizacion del
cliente y con una variedad de interlocutores.

o Adquirir una vision integral del gerenciamiento de proyectos,
como negocio y como disciplina profesional.

o Entender las diferentes dindmicas y los roles en los que los
profesionales pueden participar.

e Desarrollar competencias directivas para dar una mejor
respuesta a las realidades y desafios en un sector critico y en un
entorno cada vez mas cambiante.
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En un escenario de recesién econémica
y crisis financiera mundial, el desafio
para la proxima década sera gerenciar
proyectos y obras de manera eficiente
para agregar valor a las inversiones.

Hoy mas que nunca, los profesionales vinculados al sector de la
construccion deben estar dispuestos a reinventarse y permanecer
abiertos al aprendizaje. Por lo tanto, un enfoque innovador de
liderazgo efectivo y sensibilidad a las cuestiones humanas resultara
vital en los préximos afos. El valor diferencial estara er‘ﬁ
capacidades de gestion.

*El Arq. Javier Mosquera es Director del Master en Direccion Integrada de
Proyectos de Edificacion (MeDIP), Universidad Austral / Universidad Politécnica
de Madrid.
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actualidad

Facility Management,

origenes de una disciplina

Por Arg. Enrique Tellechea*

Foto: Eric W

El Facility Management surgid en los Estados Unidos y su origen estuvo intimamente
ligado al impacto que las tecnologias de la informacién habrian de tener sobre las
organizaciones. En este articulo intentaremos repasar las distintas contribuciones que a

lo largo del siglo pasado han explorado conceptos que servirian de base para construir
esta disciplina que integra el Management con el disefio y la tecnologia con las
necesidades humanas.
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La invencion del espacio de trabajo

Las primeras experiencias que las empresas realizaron para
construir un &mbito apto para el trabajo administrativo
tomaron como base el sistema de produccion fabril. De este
modo, se ubicaron extensas filas de pesados muebles de maderas
nobles alineados en salas similares a naves industriales. La
sistematizacion del espacio, entonces, fue el primer concepto de
disefio aplicado a los ambitos de trabajo. Un mueble de mayor
envergadura -a veces situado en un pedestal a modo de estrado
en la cabecera del recinto- expresaba el modelo de organizacion
empresaria basado en la verticalidad que caracterizo este extenso
perodo. Por ese entonces, las nuevas urbes norteamericanas
adquieren el perfil que les otorgan los edificios corporativos, y el
Art Decé alcanza su maxima influencia estética. Con el tiempo,
este ambito abierto se transformarfa en una sucesion de
despachos separados por tabiques de madera en los cuales, uno,
dos, tres 0 mas empleados realizaran sus tareas en un estudiado
aislamiento.

Evolucion

Si bien hasta ese momento se habian logrado importantes
innovaciones en el dmbito de los espacios de trabajo, la
mayoria de ellas concentraba sus esfuerzos en dos éareas: la
ergonomia y la funcionalidad.

Los estudios ergonométricos surgieron en la década del 20,
alentados por las vanguardias del disefio y las teorias higienistas.
La experimentacion con materiales de produccion en serie, tales
como el acero y las placas multilaminadas, dio origen a nuevos
conceptos en la fabricacion del equipamiento para las empresas.
Este proceso, iniciado timidamente entre las dos guerras
mundiales, adquiriria toda su dimension innovadora con la
expansion econdmica de la década del 50, dejando atras la idea
del "escritorio” como espacio de trabajo.

La sistematizacién del espacio fue el
primer concepto de disefio aplicado a los
ambientes de trabajo.

Las estructuras se abren

Las organizaciones seguiran su evolucion, transformandose en
entidades cada vez mas complejas a medida que avanza y se
consolida la universalizacion de los signos culturales. Los cambios
también se veran reflejados en los espacios de trabajo. Las
divisiones por areas, la progresiva horizontalizacion en la toma de
decisiones, la creciente profesionalizacion de los recursos
humanos, anuncian los cambios que vendran. La funcionalidad
quedara expresada en la busqueda de una flexibilidad que atienda
los cambios y el crecimiento. Las oficinas "abiertas" (open office)
seran el simbolo de esta transformacion. Dotadas de mddulos
intercambiables capaces de generar distintas combinaciones en el
espacio -aunque alin de un modo rudimentario-, se preparan para
recibir la profunda revolucion que el desarrollo de los sistemas
informaticos tendran sobre las empresas. La era de la informacion
comenzaba a hacerse presente.
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Foto: Eric W

El avance de la tecnologia

La revolucion tecnoldgica de fines de la década del 80 termind
de consolidar el espacio. Un conjunto de nuevas especialidades
profesionales se hicieron presentes en las estructuras de
organizacion de las empresas. A partir de entonces ya no alcanza
con planificar el espacio y tener sélidos conocimientos en
nuevas tecnologias, hacen falta importantes canalizaciones para
vertebrar los puestos de trabajo. El paradigma para que la
informacion circule es la interconexion.

Lejos quedaron los modos de organizacion caracteristicos de la
industrializacion. La complejidad de la demanda de una sociedad
cada vez mas sofisticada, instala en las corporaciones la necesidad
de darle cada vez més importancia a la comunicacion; el edificio
corporativo debera expresar este paradigma convirtiéndose en un
potente simbolo de los contenidos institucionales.
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A partir de los 80 ya no alcanza con
planificar el espacio y tener solidos
conocimientos en nuevas tecnologias,
hacen falta importantes canalizaciones
para vertebrar los puestos de trabajo

Los nuevos desafios

La comunicacion corporativa, la planificacion del espacio, el
soporte tecnoldgico, las estrategias de valorizacion de los
bienes inmuebles, entre muchos otros, son aspectos tan
diversos que dificilmente puedan ser abordados de un modo
individual y desde las especialidades que tradicionalmente han
intentado responder a estas problematicas.

El surgimiento del Facility Management es la respuesta que la
acumulacion de conocimiento produjo para brindar soluciones
integradas a la relacion entre la empresa y el ambiente de trabajo.

]

*El Arq. Enrique Tellechea tiene un Posgrado en Arquitectura Interior,
FADU/UBA (2000/2001) y es especialista en arquitectura corporativa. Desde su
creacion en 2002 dirige Ambient Consulting, consultora especializada en
arquitectura corporativa.
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confort

Humedad y confort

Seglin nos dice la Organizacion Mundial de la Salud, una revisién de estudios
realizada en 2004 en varios paises europeos, Canadd y los Estados Unidos, indicd
que al menos en el 20% de los edificios habia uno o mas signos de humedad; y que
entre el 75% y el 80% de todos los problemas de la envolvente se deben, en cierta
medida, también a la humedad.!

Mantener una buena calidad del aire interior por medio del manejo de la humedad
puede disminuir los costos de energia, incrementar la productividad, y ahorrar
trabajo y costos de mantenimiento.
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Los problemas de humedad en el interior de un edificio se
pueden identificar a través de signos tan variados como
pérdidas de agua, goteo, burbujas, manchas o decoloracion en
los revestimientos de las paredes o del piso, crecimiento de
moho en las paredes, pisos o techos, paramentos mojados,
olores molestos que resultan de la descomposicion de
microorganismos, etc. Todos estos sintomas no solo afectan la
estética y el confort, sino que representan un riesgo para la
salud de los ocupantes del edificio, por lo que resultara
imprescindible no solamente encarar las estrategias que
contemplen la perspectiva de la durabilidad y el mantenimiento
del edificio, sino también la de las necesidades de los ocupantes
desde el punto de vista de la salud y el confort.

Entonces, para controlar el contenido de humedad dentro de un
ambiente cerrado, resultara indispensable saber de ddnde
proviene la humedad y como afecta a las instalaciones y a las
personas, sin olvidar que la ubicacion geografica del edificio y el
clima local, seran factores importantes a tener en cuenta.

El equilibrio de la humedad relativa
ambiente puede controlarse por medio
de un correcto funcionamiento de los
equipos de aire acondicionado y de una
adecuada ventilacion.

Como penetra la humedad

La humedad puede penetrar en un edificio de diferentes
maneras. Algunos puntos de acceso pueden aportar una gran
cantidad de humedad, mientras que otros, menos.

* Movimiento de aire: Esta es la via que mas contribuye a la
entrada de humedad y ocurre a través de la calefaccion, la
ventilacion y la refrigeracion, asf como a través de las corrientes
de aire. La infiltracion de aire calido y himedo en verano a
través de deficiencias en el cerramiento, puede ocasionar
condensacion superficial sobre los paramentos del interior mas
frios debido al aire acondicionado. Una deshumidificacion
insuficiente en el sistema de aire acondicionado y de la
ventilacion forzada también provocara valores elevados de
humedad en el interior.

e Pérdidas e infiltraciones: Esto ocurre cuando existe una
pérdida en la instalacion sanitaria debida a defectos de
funcionamiento o falta de mantenimiento. Una aislacion
hidréfuga ineficiente en el techo, paredes o ventanas también
puede permitir la entrada de agua en el interior.

eCapilaridad: El agua es absorbida por materiales de
construccion porosos como el hormigén o la madera, a través de
una fuente de humedad como el agua de lluvia o pérdidas de la
instalacion sanitaria.

e Difusion: Se debe a la capacidad del vapor de agua para
desplazarse a través de aquellos materiales de construccion
permeable al vapor, por lo cual es importante que la envolvente
cuente con una barrera de vapor. Las barreras de vapor ineficientes
o colocadas en el lugar equivocado, permiten la condensacion
superficial dentro del edificio.

1 WHO guidelines for indoor air quality: dampness and mould. WHO Regional Office for
Europe, 2009
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Confort higrotérmico

Una gran parte del calor que posee el cuerpo humano se disipa
por evaporacion a través de la piel por medio de la transpiracion.
Con una humedad relativa baja del aire se favorece la evaporacion
-con la consiguiente disminucion de la temperatura-, y se
retarda si esta es alta; de lo cual se deduce que la regulacion de
la humedad en el ambiente tenga tanta importancia como la de
la temperatura.

Se dice que hay confort higrotérmico cuando, en condiciones de
reposo, no tienen que intervenir los mecanismos termorregu-
ladores del cuerpo para alcanzar una sensacion de bienestar y
comodidad.

1. Temperatura
El calor existe en dos formas: calor sensible y calor latente.

El calor sensible es aquel que recibe un objeto y hace que
modifique su temperatura sin afectar su estructura molecular y
por lo tanto su estado fisico. Es una propiedad existente en la
naturaleza que se puede detectar con la ayuda de un
termometro.

Los intercambios de calor pueden darse por radiacion
(transferencia de calor a través del medio ambiente), por
conveccion (transferencia de calor por intermedio de un fluido
entre zonas con diferentes temperaturas), y por conduccion
(transferencia de calor por contacto directo).

El calor latente, en cambio, no se puede detectar con un
termometro. Es la energia requerida por una sustancia para
cambiar de estado: de sdlido a liquido (calor de fusion) o de
liquido a gaseoso (calor de vaporizacion). Al cambiar de
gaseoso a liquido y de liquido a sdlido se libera la misma
cantidad de energia.
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2. Humedad

La humedad se conoce como humedad relativa y humedad
absoluta.

La humedad relativa es la relacion porcentual entre la cantidad
de vapor de agua real que contiene el aire y la que necesitaria
contener para saturarse a idéntica temperatura. Por ejemplo,
una humedad relativa del 50% quiere decir que, de la totalidad de
vapor de agua que podria contener el aire a esta temperatura, solo
tiene el 50%.

Se llama humedad absoluta a la cantidad de vapor de agua
(generalmente medida en gramos) por unidad de volumen de
aire ambiente.

Las transferencias de calor sensible (radiacion, conveccion,
conduccién) son menores a medida que se eleva la temperatura.
Entonces, la disipacion del calor metabolico solo se efecttia por
medio de transferencias latentes, mas dificiles de controlar cuanto
mas alta sea la humedad ambiente. Por encima de un cierto nivel
de humedad, se produce un fenémeno de incomodidad fisioldgica
que puede llegar a manifestarse en forma de sudor. Por lo tanto,
en condiciones de verano, el ambiente serd més confortable,
cuanto mas seco sea el aire y viceversa en el inviermno.

Ademés, hay que tener en cuenta que la sensacion de confort
es una apreciacion subjetiva que varia segln factores
individuales tales como el metabolismo, la edad, el sexo, la
complexion, la alimentacién, el nivel de actividad fisica, la
vestimenta, etc.

Los valores elevados de humedad relativa
en el ambiente aceleran la degradacion
de algunos materiales (alfombras,
revestimientos, mobiliario, etc.), lo cual
resulta en una mayor emision de
Compuestos Volatiles Orgénicos en el
aire interior.
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El punto justo

De acuerdo con la ubicacion geografica y el clima, para
mantener la humedad dentro de unos parametros que no
causen problemas en el edificio ni en sus ocupantes, la
humedad relativa deberia mantenerse dentro de un rango que
oscila entre el 40% y el 60% en verano, mientras que en
invierno ese valor rondarfa el 20-30%. Esta diferencia se debe
a que en verano los paramentos interiores estan mas calidos por
lo que el riesgo de condensacion superficial disminuye.

Si no se respetan esos valores se producira disconfort y se corre
el riesgo de crear las condiciones para que proliferen el moho y
los hongos cuando los valores sean altos; si estan por debajo
pueden producirse descargas electrostaticas y deterioro de
materiales.

Los valores elevados de humedad relativa en el ambiente
aceleran la degradacion de algunos materiales (alfombras,
revestimientos, mobiliario, etc.), lo cual resulta en una mayor
emision de Compuestos Volatiles Orgénicos en el aire interior.
De esta manera no solo se deterioran la estética y la integridad
del edificio, sino que también se deteriora la calidad del aire
interior. Ademas, estos valores promueven el desarrollo de
microorganismos tales como hongos y bacterias que pueden ser
causantes de una cantidad de enfermedades alérgicas y
respiratorias: dermatitis alérgica atdpica, rinitis, asma, fiebre por
humidificadores, legionelosis, etc.
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En el otro extremo, los valores muy bajos de humedad relativa
ambiente son responsables de problemas de salud tales como
la sequedad e irritacion de la mucosa nasal y de la garganta, asi
como problemas oculares para los usuarios de lentes de
contacto blandas. Por otra parte, estas condiciones favorecen la
aparicion de grietas y deformaciones en los materiales
higroscapicos? presentes en el edificio tales como la madera,
algunos plasticos, las placas de yeso, etc., ademés de favorecer
las descargas electrostaticas.

Los valores muy bajos de humedad
relativa ambiente son responsables de
algunos problemas de salud, favorecen
la aparicion de grietas y deformaciones
en los materiales higroscopicos, y las
descargas electrostaticas.

2 se define como higroscopico a todo aquel material capaz de absorber y retener
moléculas de agua del medio ambiente que lo rodea, causando una variacion de sus
dimensiones y/o de sus caracteristicas fisicas.

El control de la humedad

El equilibrio de la humedad relativa ambiente puede controlarse
por medio de un correcto funcionamiento de los equipos de aire
acondicionado y de una adecuada ventilacion. Hay dos aspectos
que deberan considerarse: la disminucion de la humedad a
través de la deshumidificacion, y la humedad introducida por el
aire de ventilacion.

Normalmente, los sistemas de refrigeracion provocan una pérdida
de humedad en el aire debido a la condensacion que ocurre en la
serpentina de enfriamiento del sistema. Ajustar la temperatura del
aire que sale del evaporador puede reducir o eliminar comple-
tamente la capacidad de deshumidificacion de un sistema de
climatizacion. Lo ideal es regular la temperatura del agua que
circula por la serpentina de enfriamiento, o variar el flujo de aire
que pasa a través de la misma. El cambio de alguno de estos
parametros -0 de ambos- afectara directamente la capacidad de
deshumidificacion.

Conviene también prever un drenaje eficaz, acompafiado de un
sistema que no permita el paso de gotitas cuando la velocidad
del aire sea superior a 2,5 m/s.

Con respecto a la humedad introducida por el aire de
ventilacién, hay que considerar que, dependiendo del clima
local, puede llegar a ser muy importante. Si tenemos en cuenta
que los acondicionadores de aire estan disefiados para utilizar
alrededor del 80% de la energia para enfriar el aire y alrededor
del 20% para eliminar la humedad, y consideramos que el aire
exterior puede llegar a contener de tres a cuatro veces mas
humedad que la requerida en el interior, se comprendera que la
climatizacion a menudo no es suficiente para deshumidificar el
aire de ventilacion. Como resultado de esto, algunos edificios
con altas cargas de ventilacion requieren una deshumidificacion
adicional y/o un tratamiento previo del aire para mantener
saludables los niveles de humedad dentro del ambiente.

El volumen de la ventilacion se calcula en funcion de la
ocupacion de un edificio, y muchos de ellos ventilan como si
estuvieran todo el tiempo en plena ocupacion. Pero es bien
sabido que, de hecho, la mayor parte del tiempo esto no ocurre.
Para ello puede resultar oportuno un sistema de ventilacion
variable basado en los niveles de CO2 del aire interior, lo cual
nos dara una idea realista de la verdadera ocupacion del edificio
con el consiguiente ahorro energético. |:|

Fuentes

World Health Organization Europe: "WHO guidelines for indoor air quality:
dampness and mould." (2009).

Comunidad de Madrid: *Calidad del aire interior en oficinas y despachos en las
Administraciones Pablicas."

Enrique Carnicer Royo: "Aire acondicionado”.

Revista Informacion Tecnolégica, Vol. 11, n° 3, afio 2000

fm| 201

67



TALLERES

W Fervi

noxidable -

Ingenieria Publicitaria

POF Ingenieria Publicizria
+54 11 L}

PASAJE 865/

Centro Internacional del Pensomiento y Arte
Contempordaneo

ARTF PARA FDIFICIOS:

/ Murales / Pisos / Cielorrasos / Esculiwras /
J Llamparas /

Bursirras cr WWTHIICNE S |!|:|"I III.':‘.':":I on
waaken edn 7
tivea y de ucice pon i I ok oo
axistantes con ol prapdsito da revalarizar &l inmuebls,
relanzar v otaer a inversoras, incloyendo lo prepara-
cign del evente, enngueciéndale con ba pamicipacicn
de grupos mussales, chadas explcalvas v presencia
ce los afsios, knsmienks opowedo por medes, de
eli a0 5 e luidn y oo
1 a i witlalide:

Teel, 4425 QT8 S wewvwe, praseapR BT conn

monulo

(MODEED G SR}

Fibrica de muebles {oflcina, hogar, comercla)

Aztpardo 2046 {1870) Avellanada
Tel, 4278-1695 Mextel 2851080
medidogsrigmail.com

Charcas 4784, 2C (C1425BNT) - Capital Federa
Tak.: 5411 47749937 e-mail: contacto@area-digm. com.ar
wow.area-digm.com.ar

5 HUBERMAN Y ASOCIADOS

construcciones civiles - instalaciones industriales

. Alendidn personalizada, profesionalisme,
control de avance y estandares de calidad
nos definen como solucidén para nuestros
clientes.

" Mis dc 25 aiios de rayectoria avalan
nuestra experiendia,

Obras Nuevas

Refacciones

Locales Comerciales
Oficinas

Instalaciones Industriales

vww.hubermanyasodados.com.ar - Av. San Juan 1950 11°E
(C 1232 AAO) - Tel. /Fax: 5411 4304 8510 / 4304 2888

J. V. Amoblamientos

FFIIFF PIFRNRARLFHNA

= Carpinteris o medida.
= Decoradones.

- Equipamiento de
icinas y comercial.

= Muchles esperiales.

Facility Management - Space Planning
Proyecto - Direccién de Obra

Arquitectura Corporativa

Relocalizacién - Administracién - Data Centers

BlA|LK]|O|

L M. Ales 1134 - Pisa 5 - C1007TAAT - Chedad Autonoma de Susnos Alres
Taladnno: <34 11 4310 2473 - facliepiiboli. com.or - wencbalke com.or

Arean

Malwrisles wlbririciis
% Huminacién |&cnica

Anns

55 ANOS s an

NULCSTRA CXPCRICMGIA

IR

DATOE




oL
ALLIMFIDE G

Comtribuimas con ol discA, produccidn ¢ instakacidn
de acabados en vidie, acero y aluminio

Cagyos Auserto Peoroza Ropgisuez

INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS

CARRERA 3" No. 1-116 CHIA CUND.
TFL. 861 56 88
CEL. 310 243 4954 -317 51273 92

M C Muebles Corporativos
g M Carpinteria Arquitectonica

Serv ar snL

Granaderns 190 Flanta Baja (C1406R0R) Cdad. de Bs. As.
Tel.: 4634-2104 - e-mail: servyar@speedy.com.ar
WAWILSEIVYar. com.ar

Gdor. Lgarps 3935 (BIGDSE[E) Munro - Boencs Atres -
menTaETmT

Tel/Fax- 450446560 /' Cmaal: = blicedad comoar

NUEVOS SERVICIOS
Y TECNOLOGIAS

CRYPTOTEK - SERVYAR - SISTEC
www.gruponst.com - Tel.: 4702-95909 (rot.)
URGENCIAS Y SOPORTE TECNICO 24 X 365 TEL.: 0114593-8786

STRUCTURADO CAT SE- CAT6 ®
DE DATOS . CERTIFICACION DE REDES
ACION Y CONFCTIVIDAD DF FIBRA OPTICA *®

SEC LTDA (56-2) 698 23 45« (56-2) 671 59 08

e ] v Poarnan EYETIMAX

Fsc:

Escala Climatica

darsec...
J Arquitectura & Servicios

CONSTRUCCION
EN SECO

- Tabiques [P1. Roca da yaso]
- Revest. [Pl. Roca de yesal
- Cielorrasos acisticos
- Clelorrasos desmontables
« Cielo [P1. Roca de yeso]
- Cielorrasos metdlicos

Ventas: Uspallata 618 (CP 1143) Capital Federal
Tel/Fax: 4361-1430 - 4307-7700/ 1970
E-Mzil: administracionEarsacsa.com.an

EFFyyer

- A
Ambient iy
QARAS CVILES - CLATIZACKN - CIRCLITO CERRADD DE TELEWSION
ASED INDUSTRIAL
Reparamos ¥ renovamos U casa,
tu oficina o lo gue necesites.
Suminisims, imstlacion y eeoucin

0 acm':.". Acknao; .::‘:“ o ﬂ"’.: :

Sunvirigioe, ratslacion y soucin,

ﬂmmmmmw
redes felefonicas, computacionales.

Suminisdne, rekedacin y s,

’/ Aseo Industrial.

#zen, mantencidnaxdusha, para ko que necesies y donda o necesing

Oficina Cantral: Cafa San Antonia N 19 Oficina 807, Santiage Cantro,
Bodega AuFPadie San Alberin Hirfado N° 1488, Estasion Contral.
SANTIAGI-CHILE
Como: ik tin.ch the.cl
Fonos: 8332571 TAM0095 Fax: S548TTE




EMILIANO BUCARI

Electricidad

Cableado estruclurad - Fusion libra dplca
__Termogratia infrarroia - Ingenieria
Distribuidor mayarista de materiales chéctricos

Llorentes 5886 Ruta 3, Km.30 (CP1759) - Gonzalez Catan
15-6635-8225 / 02202-496525

c-mail: emiliang  bucari@hotmail com

HERRERiA DE OERA, CARPINTERIA
= METALICA Y DE ALUMINIQ

de José Abi Zeid

Trabajos especiales en acero inoxidable_
Puertas de seguridad contra incendio.
35 afins de experiencia.

ez e Lamisdrid 2887 - Caseros - Tel: 4750-8885
p-miail: jnse ahireidEgmail.com

C@REL s.r.L.

Tel -+ 5411 4504 2680 - Lavallol 4025 P8 "8*
CABA {CP1429) B.A, Argenting

&-mall corel_nhras@yahoo,com.ar

(g

Rebeman S.A.

MARMOLES Y GRANITOS
MARMOLERIA PARA EMPRESAS

€0 27 LD Ingenieria s.r.l.
ot i SERTEMAT O CLMATIZACION
1 By ¥ ELECTROMECANICOE

PROYECTOS E INSTALACIONES
AIRE ACOMDICIONADO - CALEFACCION - VENTILACION

S.C.P.

LUDATEL

INSTALACIONES

CLCCTRICIDAD - DATOS Y TCLETONIA

e-mail: info@ludatel.com.ar

interieur formaKnoll



= i = i ~

£ir P

“ - QL\?’ . : 1Ii"7l- ;

Integrated Fa
i - "

R Rl

P o, = Iy
cility Services

P

i}

= Manfenimiento y operscon "
fategral de edificios e instalaciones. " =

* Limpiezra especializada para oficinas,
empresas ge aimentos, inoustrias,
retad y grandes dreas.

» fardineria, control de plagas, impreza
d'e widrios en aftura.

= Office support recepoionistas, cadeteria,
COFFESPOMTencia internd, carelens, erc.

= Persanal temparario y Tercerizacidn oo funclones:
c2ff centers, promotoras. repositorss, SmMpagues especales,
codiffcacidn de productos, manipulee de scrap, efc

FACILITY SERVICES

IS5 Argentina 5.A.

Bazurco 2355 (C1418FKC) Capital Federal Tel: 4830-4100 / Fax: 4830-4111
info@ar.issworld.com [ wwwe.ar.issworld.com

Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Méxica y 45 palfses en el mundo

Ellas confian on nuesiros servicios:

I8M - Four Spasons - Arcor- Kraft Foods = Avon = Acindar - Du Pont - Actionling - Tatra Pak - Avex - Colgate - Nestle - SKF - 3W - Lonovo -
Procter & Gamble - Unifever - Alpescs - CHR Hensen - Glvaudan - Droguerias del Sud - Cargili - Wal Mari- Chevron- iIFF - Roys! Canin -
Fargo « Quick Food « Molings Rio de la Platy « General Mills < 5C Johnson « La rural = Tofal Apstral « KPMG < Groif « Alstom - Gafa « TMF
PricewsferhouseCoopers - Marvel O Farrell - Sodimac - Fark Hyaft - Coca Cols - Supemmercados Liberfad - Ernst & Young - Wiv- feon -
Arla Food - Agrama Fruif « Teleporfarmance - Genzyme « La Nacidn « Serenify - lplan - General Motars « Calchagui « John Decre « Popsico «
Werizon - Fafe - Oracle - Pago Facil - Exxon Mobil - Teletech - Temis Lostald- Enveses del Plafa - Flora Denica - Prysmian - Beo. do Brasl



