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editorial

A comienzos de los afios 40, el conocido pionero de la Calidad Total, Joseph Juran, descubre el
trabajo del economista italiano Vilfredo Pareto, el cual sefiala que la distribucion estadistica de
la riqueza se rige segun un principio matematico que establece que el 20% de la poblacion
concentra el 80% de los recursos (el “principio de Pareto”).

Comprendiendo la enorme pertinencia que estas observaciones podian tener en el ambito de la
gestion de la calidad, Juran establece un principio universal al que llamé “la regla de los pocos
esenciales y los muchos triviales”, también conocida como la “regla del 20/80". Segin esta
regla, el 20% de los defectos seria el responsable del 80% de los problemas de calidad.

Mas recientemente, la regla del 20/80 se ha extendido a muchas otras areas tales como la
informatica, el marketing y el management, y puede ser de gran utilidad practica si se piensa
que el 80% del tiempo de operacion de una computadora se usa en ejecutar el 20% de los
programas, que el 20% de los clientes produce el 80% de los beneficios, que el 20% de los
vendedores realiza el 80% de las ventas o que el 20% de las instalaciones causan el 80%
de los problemas, por poner solo algunos ejemplos practicos.

El valor de esta regla, mas alla del rigor con el que se cumpla, consiste en recordarnos que
debemos maximizar los esfuerzos en las cuestiones de mayor relevancia (los “pocos
esenciales” de Juran) en detrimento de aquellas sin importancia (los “muchos triviales”).
Es decir, que lo esencial es establecer prioridades y utilizar el 80% del tiempo y la energia
en el 20% de las cuestiones que son realmente productivas.

No sélo hay que trabajar con inteligencia, sino aplicar esa inteligencia en las cosas que
verdaderamente valen la pena.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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agenda

IFMA Facility Fusion

‘*\IF-""‘-“‘.' ACLITYFUSION

Entre el 23 y el 25 de marzo de 2011 se
llevara a cabo, en la ciudad de Boston,
IFMA Facility Fusion. La Asociacion
Internacional de Facility Management
(IFMA) ha combinado sus actividades
de primavera 2010 en una sola expo
donde se podran encontrar las mejores
practicas, ideas, consejos, soluciones y
capacitacion sobre temas de Facility
Management.

El evento contara con conferencias de
alto nivel y el asesoramiento de exper-
tos sobre los temas mas importantes
del FM, dos dias de exposicién con las
mejores soluciones del mercado para
el desarrollo de las operaciones gene-
rales, y areas de negocios especificas
del sector. Ademas se podra asistir a
cursos donde se tendra la oportunidad
de aprender de los expertos del FM,
beneficidndose con la interaccion cara
a cara con profesionales y colegas en
distintas areas: Project Management,
Operacion y Mantenimiento, Tecnologia,
Real Estate, Negocios y Finanzas, etc.

Mas informacion:
www.ifmafacilityfusion.org

14 fm|2011

Seguriexpo 2011

SEGURIEXPO
BUEMNOS AIRES

Seguriexpo Buenos Aires 2011, la
exposicion sudamericana de seguridad
integral, se realizara del 6 al 8 de julio
de 2011 en La Rural Predio Ferial de
Buenos Aires. Esta nueva edicién de
Seguriexpo Buenos Aires esta organi-
zada por Indexport Messe Frankfurt y
la Camara Argentina de Seguridad
Electrénica (CASEL). Ademds, cuenta
con el apoyo de las 28 filiales subsidia-
rias, 5 sucursales y 52 sales partners
internacionales para mas de 150 pai-
ses que Messe Frankfurt tiene en el
mundo. Esta situacion permite que se
incremente el nimero de visitantes
regionales e internacionales y el de
potenciales compradores de la indus-
tria seducidos por la calidad de los
productos argentinos.

Seguriexpo Buenos Aires 2011 es un
espacio Unico donde los expositores
podran afianzar la relacién con sus
actuales clientes y generar nuevos con-
tactos, y donde los visitantes contaran
con una amplia oferta de actividades
académicas (seminarios, conferencias,
workshops) para capacitarse con lo
Gltimo en tecnologia y servicios.

Mas informacion:
WWW.seguriexpo.com

Convencion verde de las
Ameéricas

« fFN
Miarreen

EXPO & COMFEREMLCE

MiaGreen 2011, la “convencién
verde” de las Américas, celebrard en el
afo 2011 su tercera edicion. La misma
se ha establecido en la regién como el
evento continental para compafias y
profesionales vinculados con practicas
de sostenibilidad en industrias y secto-
res de primer nivel, o que necesitan
integrarlas cada vez mas al ejercicio de
su profesion. La convencion, de carac-
ter comercial y educacional, tiene a
Miami como sede permanente en
tanto puerta de acceso a todas las
Américas, y cuenta con el apoyo de un
gran niimero de prestigiosas entidades
y compaiiias en los sectores que atiende.
El evento incluye un Salén de
Exhibicion con miles de productos y
servicios “verdes” y un extenso pro-
grama educacional con sesiones plena-
rias, conferencias magistrales y cursos
acreditados impartidos por mas de 40
prestigiosos expertos nacionales e
internacionales, junto con actividades
de intercambio profesional.

La cita es en el Miami Beach Convention
Center, Florida, EE.UU., los dias 3 y 4
de abril de 2011.

Mas informacion:
www.miagreen.com

novedades

Nueva linea Vuelo

Boulevard Furniture, firma dedicada
a la creacion, produccion y comerciali-
zacion de mobiliario contemporaneo,
presentd su nueva linea Vuelo. La
misma fue disefiada por la Arg. Rosana
Gasparin y fue desarrollada por el
equipo de BLVD que lidera su creador,
Pablo Larraburu. La nueva linea se
caracteriza por resaltar la morfologia
de la estructura de los muebles: una
estructura solida y reconocible. Las
patas de las mesas, de las sillas y de los
sillones contrastan con los colores y
texturas de las superficies de apoyo y
el asiento. Estas superficies se desmar-
can, produciendo una sensacién de
liviandad. El punto de encuentro entre
las patas y el resto del mueble genera
una impresion de despegue de esa
estructura, como si las superficies estu-
vieran colgando de algun hilo invisible.
Todos los muebles estan producidos en
paraiso. En algunos casos, un lustre
muy leve se aplica como detalle de ter-
minacion. Sin embargo, la premisa
consiste en rescatar la calidez del color
natural de la madera.

BLVD cuenta con su propia fabrica,
capacitada para desarrollar trabajos a
medida en los segmentos de carpinte-
ria, herreria y tapiceria.

Mas informacion:
www.blvdfurniture.com.ar

Carrier presenta
Weathermaker

Carrier lanz6 al mercado su nueva
linea Weathermaker de equipos tipo
Roof Top, los cuales cumplen con las
normas internacionales para construc-
ciones sustentables, LEED y ASHRAE.
Los equipos se encuentran disponibles
en capacidades nominales de 10 y 12
toneladas de refrigeracion, y en mode-
los frio solo y frio calor.

Los equipos funcionan con gas refrige-
rante Puron© (R410a); este refrigeran-
te no produce dafio a la capa de ozono
y ha sido seleccionado en los mercados
mas desarrollados junto con el refrige-
rante R134a como la mejor opcion en
eficiencia y proteccion del medio
ambiente.

La utilizacion de estos equipos y el
cumplimiento de estandares para la
edificacion sustentables como LEED,
permitira a los inversores y propieta-
rios reducir el impacto en el medio
ambiente y aumentar el retorno de su
inversion. Con aumentos nulos o muy
reducidos en el costo de la construc-
cion y aplicando estas normas, los edi-
ficios aumentan su valor de reventa y
su valor de alquiler, al mismo tiempo
que reducen sus costos operativos.

Mas informacion:
WWw.carrier.com

Colectores solares

La empresa Peisa desarrolla y ofrece al
mercado productos con conceptos sus-
tentables, especialmente enfocados en
el ahorro energético y el cuidado del
medio ambiente. En esta oportunidad
se trata de los colectores solares por
termosifon, los cuales permiten la pro-
duccién de agua caliente para consu-
mo domiciliario, a través de un colector
solar y un acumulador. Este sistema se
denomina termosifon ya que no
requiere bomba, sino que funciona por
gravedad, simplificando asi la instala-
cién con la consiguiente disminucion
de los costos de inversion. El sistema
alcanza un importante ahorro de ener-
gia, de hasta un 70% del consumo
anual. Ademas, se complementa con
equipos convencionales que cubren las
demandas cuando no se dispone de
radiacion solar suficiente.

Al estar disefiado como un sistema
cerrado se garantiza una muy larga vida
atil, ya que de este modo se evitan las
obstrucciones por depésitos calcareos.
Asimismo, en zonas frias, la independi-
zacion de circuitos permite agregar al
agua del colector un porcentaje de gli-
col como anticongelante.

Mas informacion:
WWWw.peisa.com.ar
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jornadas de la SLFM

Edificios sustentables

Aislamiento térmico y ahorro energético

*

por Arg. Marilita Giuliano

Dique 4 Puerto Madero - Foto: Roberto Fiadone

La eficiencia y el uso racional de la energia en la construccién contribuyen con
multiples beneficios al desarrollo sostenible: ademas de producir un ahorro energético
directo, ayudan a proteger el medio ambiente y a garantizar el suministro a todos los

usuarios. Todo esto, sin reducir el confort dentro de las edificaciones y aumentando la
calidad de vida de sus ocupantes. Un adecuado aislamiento térmico sobre la parte
ciega de la envolvente puede resultar una manera muy eficaz de lograr este objetivo.

16 fm|2011

Un edificio sustentable es un edificio cuyo disefio (incluyendo
sus métodos constructivos) reduce de manera significativa, o
mejor aun, elimina, el impacto negativo que las edificaciones
tienen sobre el medio ambiente y sus habitantes. Se trata de
alcanzar la sustentabilidad ecolégica y ambiental, teniendo
también en cuenta las dimensiones econdmica y social.

Hay cinco areas principales dentro del “disefio sustentable”:

1. Eleccion y planificacion del sitio del edificio.
2. Consumo racional del agua.

3. Uso eficiente de la energia.

4. Conservacion de materiales y recursos.

5. Cuidado de la calidad del aire interior.

Los edificios sustentables producen ahorros significativos a
través de la reduccién de gastos operativos durante la vida Util
del edificio. El disefio sustentable de edificios aumenta el valor
del inmueble, disminuye la vacancia y aumenta el precio de los
alquileres. Probablemente la inversion inicial sea un poco
mayor, pero el gasto de mantenimiento y operacion es mucho
menor. Ademas, mejora el bienestar de los ocupantes, aumenta
la productividad y reduce el impacto sobre el consumo de los
recursos naturales.

De todos los aspectos que orientan al disefio sustentable,
abordaremos aquf el uso eficiente de la energfa, considerando
el aislamiento térmico sobre la parte ciega de la envolvente para
lograr un ahorro energético. Se ha demostrado que los edificios
que cuentan con un aislamiento eficaz en sus muros
perimetrales logran una disminucion del consumo de energia a
partir de la reduccién en la necesidad y el uso mas eficiente de
los recursos naturales renovables y de los no renovables.

La propuesta para el uso de revestimientos térmicos consiste
en aumentar el aislamiento de los muros perimetrales ciegos
sin alterar la estética del proyecto arquitectonico. Este recurso
debe complementarse con ventanas herméticas y otros
métodos adicionales; de esta manera se podra obtener un
mayor confort térmico.

Los edificios que cuentan con un aislamiento
eficaz en sus muros perimetrales logran

una disminucion del consumo de energia a
partir de la reduccion en la necesidad y el
uso mas eficiente de los recursos naturales.

Confort y aislamiento térmico

e Confort térmico

Para que exista la sensacion de confort térmico en un ambiente,
los muros no deberian estar frios. La diferencia entre Ia
temperatura superficial interior del muro exterior y el centro del
ambiente no debe superar los 2,5°C como maximo para el Nivel
B'. Si esta condicion se cumple, se evitard la condensacion
sobre el paramento del muro exterior y se obtendrd una
temperatura homogénea en todo el ambiente.

e Conceptos sobre aislamiento térmico

Los cerramientos expuestos al aire exterior deben tener una
aislacién térmica adecuada para evitar las bajas temperaturas
en la superficie. Para ello, la Norma IRAM 11.605 define los valores
maximos de Transmitancia Térmica “K” admisibles, o la Resistencia
Térmica “R” minima para techos y muros. Esto asegura las
condiciones minimas de habitabilidad y evita que se produzcan
condensaciones de vapor de agua sobre los paramentos interiores
de la envolvente del edificio. Cuanto menor sea el coeficiente “K”,
mejor serd el aislamiento del muro.

1 Norma IRAM 11.605.
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La Resistencia Térmica “R” es el inverso de la Transmitancia
Térmica "K”, y representa la oposicién al paso del calor que
presentan los elementos constructivos tales como muros,
cubiertas y pisos. La Resistencia Térmica Total del muro es Ia
suma de las resistencias térmicas parciales de los componentes
del muro y de las resistencias superficiales de ambos lados del
mismo. Cuanto mayor sea el valor de “R" para los muros
exteriores, mayor serd la oposicion al paso del calor a través del
mismo, mejor serd su aislamiento y, por lo tanto, més eficiente
serd el edificio en términos de ahorro energético.

El Coeficiente de Conductibilidad Térmica "A" (lambda) de un
material representa la cantidad de calor que pasa a través del
mismo durante una cantidad de tiempo® y es caracteristico de
cada material. Cuanto menor sea el valor de “A", mayor serd la
resistencia del material al paso del calor. Todos los materiales
aislantes térmicos tienen un valor de “A" muy bajo.

Acerca de la reglamentacion

Chile fue el primer pais de Latinoamérica que incorporé en su
reglamento de construccién exigencias de caracter obligatorio
para el acondicionamiento térmico de las viviendas’. Las
exigencias se adaptan a las distintas regiones bioclimaticas del
pais y estan vigentes desde el afio 2007.

En Espafia, también en 2007, entrd en vigor de forma obligatoria
la Directiva Europea de Eficiencia Energética en la Edificacion
2002/91/CE, que fue trasladada a la legislacion espafiola a través
del Real Decreto 47/2007 que establece el Procedimiento Basico
para la Certificacion Energética de Edificios de Nueva Construccion.
Este establece la obligatoriedad de proporcionar a compradores y
usuarios de edificios un certificado de eficiencia energética.

En la Argentina, una nueva Reglamentacién sobre acondiciona-
miento térmico, que bajo la forma del Decreto 1030/2010 firmado
por el Gobernador de la Provincia de Buenos Aires, ha sido
publicado en el Boletin Oficial con fecha 29 de Julio de 2010,
reglamenta la Ley Provincial 13.059 de 2003. Su finalidad es
establecer las condiciones de acondicionamiento térmico exigibles
en la construccién de edificios, a fin de contribuir a una mejor
calidad de vida de la poblacién y a la disminucion del impacto
ambiental a través del uso racional de la energia.

18 fm|2011

Los edificios sustentables producen
ahorros significativos a través de la
reduccion de gastos operativos durante
la vida util del edificio.

Segun este reglamento de caracter obligatorio, todas las nuevas
construcciones publicas y privadas, o la intervencién sobre
edificios existentes destinados a vivienda, escuelas, industrias,
hospitales, etc., que se lleven a cabo en el territorio de la
Provincia de Buenos Aires, deberdn garantizar un correcto
aislamiento térmico. A tal efecto seran de aplicacion obligatoria
las normas técnicas del Instituto de Racionalizacion de
Materiales (IRAM) referidas al acondicionamiento térmico de
edificios y ventanas, en su edicion mas reciente.

La Norma IRAM 11.605 establece tres niveles de confort
higrotérmico (“A”, "B" y “C") y sus correspondientes valores
de Transmitancia Térmica “K” admisibles. Con la entrada en
vigencia de la nueva regulacion, en la Provincia de Buenos Aires
las condiciones minimas exigidas para la envolvente son las
referidas en el Nivel "B"

Otra Norma IRAM 11.900, referente al etiquetado de los
edificios, clasifica la eficiencia energética de los mismos segun
un sistema comparativo compuesto por ocho clases de
eficiencia energética. La etiqueta tiene por objeto informar al
consumidor sobre la eficiencia térmica de la envolvente de los
edificios susceptibles de ser calefaccionados. La letra “A" se
adjudica a los edificios més eficientes mientras que la letra “H"
corresponde a los que son menos eficientes. Cabe destacar que
no es de caracter obligatorio y no esté vigente aln.

Zx=W/m°C.
3 “Reglamentacion Térmica de Chile: Ordenanza general de urbanismo y construcciones
articulo 4.1.10".

Torre Elithis - Foto:Quintelia

Comparacion entre un muro tradicional y un
muro con aislamiento térmico

Para clarificar el concepto de la Norma IRAM 11.605 y del
Decreto 1030/10, se presenta una serie de ejemplos
comparativos donde se estudiaron los casos mas tipicos de
muros exteriores en la construccion en Buenos Aires durante los
Gltimos afios.

® Muros de hormigén

Se realiza la comparacién entre un edificio construido con
estructura de H°A® y revoque de yeso, sea este proyectado o no, y
otro con un revestimiento en seco con placas de yeso. El resultado
muestra que en el primer caso, el edificio no cumple ni con el nivel
mas bajo de la Norma IRAM 11.605 que es el “C”

Como los revestimientos térmicos funcionan por espesor del
material, la superficie de planta que el inversor esté dispuesto a
sacrificar en funcion de un mayor beneficio en el confort de los
ocupantes es una ecuacion muy delicada. Lo habitual en las
soluciones tradicionales es no ocupar demasiado espesor del
lado interior de la planta (un promedio de 5 cm).

Lo minimo recomendable para una buena aislacion térmica es la
solucién ofrecida por un revestimiento con estructura de acero
de 17 mm de espesor mas lana de vidrio, barrera de vapor y una
placa de yeso como terminacion interior, el cual cumple con el
nivel “B” de la Norma IRAM 11.605. Esta solucion resulta un
232% mas aislante que el muro con revoque de yeso, ya sea
este proyectado o no.

Cuadro 1: Cuadro comparativo entre muros de H°A° con revoque de yeso y el mismo muro con revestimiento de construccion en seco.

Espesor

Revoque de yeso

Hormigon armado Revestimiento de

construccion en seco

* Esta solucion es un 232% mas aislante que la otra opcion.

No cumple nivel “C"

1,33* Cumple nivel “B"
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® Muros tradicionales simples

Con respecto a los muros simples tradicionales, se observa que
el de ladrillos huecos de 18 cm alcanza el nivel “C" de la Norma
IRAM 11.605, pero no cumple con el Nivel “B" exigido por la
Reglamentacion 1030/10. Es necesario un complemento de
revestimiento térmico para alcanzar el Nivel “B"

Los muros de bloques de hormigan y los de ladrillo hueco de 12-
15 cm terminado -muy utilizados en la construccién de muros
medianeros en la Provincia de Buenos Aires-, asi como el muro
de ladrillo macizo simple, no cumplen ni con el nivel “C”, antes
el minimo aceptado.

Cuadro 2: Cuadro comparativo entre muros simples.

Material del muro Espesor (cm) R (m2.°C/W) Norma IRAM 11.605

Bloques de hormigén 0,36 No cumple nivel “C"
Ladrillo macizo 15 0,50 No cumple nivel “C"
12 0,52 No cumple nivel “C"

Ladrillo hueco

18 0,63 Cumple nivel “C"

e Muros dobles

El primer muro, totalmente tradicional, cumple la Norma IRAM
11.605 con el Nivel “C" pero no cumple con la Reglamentacién
1030/10. El segundo caso, donde el muro interior es de
construccién en seco con un W625 con aislante térmico oculto
dentro de perfiles de acero y placas de yeso para su terminacién,
si cumple con el Nivel “B” de la Norma IRAM y por lo tanto con
la nueva reglamentacion.

Como consecuencia de una mejor
aislacion térmica de los muros
perimetrales exteriores se producen
menores pérdidas y ganancias de
calor junto con una mayor resistencia
térmica de los muros.

Cuadro 4: Cuadro comparativo entre un muro doble de ladrillo hueco de 18 cm en el exterior y ladrillo hueco de 12 cm en el interior, y un
muro doble de ladrillo hueco de 18 cm en el exterior con un revestimiento térmico del lado interior W625, autoportante con estructura de acero de
70 mm de espesor, lana de vidrio con 70 mm de espesor, barrera de vapor y placa de yeso de 12,5 mm como terminacion.

Material del muro

Ladrillo hueco de 18 cm + ladrillo
hueco de 12 cm 35,45

Ladrillo hueco de 18 cm +
revestimiento térmico 29,25

* Esta solucion es un 65% mas aislante que la otra opcién.

En este caso ambos muros dobles cumplen con el Nivel “B” de
la Norma IRAM y, por lo tanto, con la reglamentacion. Pero en
el caso del muro mixto con construccidn en seco obtenemos un

Espesor (cm) R (m2.°C/W) Peso (Kg/m2) Norma IRAM 11.605

Cumple nivel “B’

2,08* 215 Cumple nivel “B’

A continuacion se comparan los dos tipos principales de muros
dobles de construccién tradicional (uno con doble ladrillo hueco
y otro con ladrillo macizo en el exterior y ladrillo hueco de 8 cm en
el interior) con sus correspondientes pares mixtos, compuestos por
muros exteriores en construccién tradicional y muros interiores
realizados en construccién en seco, con los siguientes resultados:

El disefio sustentable de edificios
aumenta el valor del inmueble,
disminuye la vacancia y aumenta
el precio de los alquileres.

Cuadro 3: Cuadro comparativo entre un muro doble de ladrillo macizo en el exterior y ladrillo hueco de 8 cm en el interior y un muro doble
de ladrillo macizo en el exterior con placa de yeso de 70 mm, lana de vidrio de 70 mm y barrera de vapor en el interior. En ambos casos se

utilizo una placa de yeso como terminacion.

Material del muro Espesor (cm) R (m2.°C/W) Peso (Kg/m?) Norma IRAM 11.605

Ladrillo macizo + ladrillo
hueco de 8 cm

Ladrillo macizo + 237
revestimiento placa de yeso '
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1,65 265

Cumple nive

Cumple nivel “B"

65% mas de aislamiento del muro junto con un ahorro en
planta de 6 cm en el espesor final del muro.

Cuadro 5: Este ultimo cuadro compara los sistemas de doble muro tradicionales con el sistema de Steel Framing no demasiado conocido, pero
muy tecnoldgico. Se utiliza en refacciones donde es preciso construir con muy bajo peso sobre losas existentes y tiene un excelente compor-

tamiento térmico.
Espesor (cm) R (m2.°C/W) Peso (Kg/m?2) Norma IRAM 11.605

Cumple nivel “C"

Material del muro

Ladrillo macizo + ladrillo hueco de 8
cm

Ladrillo hueco de 18 cm + 35,45 1,26 360

ladrillo hueco de 12 cm Cumple nivel “B

Steel Framing EIFS 4,15% 65 Cumple nivel "A”

* Esta solucion es un 501% mas aislante que la primera opcion y 229% mas aislante que la segunda.
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Conclusiones

Con el uso de revestimientos de construccion en seco se logra
un mayor aislamiento térmico y aclstico en muros ciegos o
cerramientos opacos junto con menores tiempos de obra, lo cual
se va a reflejar directamente en el costo. Ademas, estos
revestimientos tienen gran resistencia al fuego, menor peso por
m?2 y ocupan menos superficie en planta. Presentan una
superficie lista para pintar o empapelar y el fragiie completo de
las masillas se completa en 24 hs.

Como consecuencia de una mejor aislacion térmica de los muros
perimetrales exteriores se producen menores pérdidas y
ganancias de calor junto con una mayor resistencia térmica de
los muros. Esto hace que el balance térmico resulte mas
favorable, lo cual conlleva una serie de ventajas:

* Instalacion més econdmica del sistema de calefaccion
debido al menor recorrido de los cafios en las losas radiantes.

e C(alderas con menor potencia calorifica y radiadores mas
pequefios.

® Gran economia en la compra inicial de los equipos de aire
acondicionado.

e Conductos de aire acondicionado de menores dimensiones.

e Los locales entran en régimen mas rapidamente.

e Paredes secas, sin condensacion superficial ni saltos en la
temperatura interior.

e Mayor confort ambiente.

e Mayor aprovechamiento de la superficie Gtil de la planta.

Si queremos un mundo mas saludable debemos reducir las
emisiones de gases contaminantes a la atmosfera. Este
concepto debe hacerse extensivo a todos los aspectos
relacionados con el consumo de energia para iluminacion,
calefaccion, climatizacién, agua caliente sanitaria y aislamiento
térmico, entre otros.
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Torre Elithis - Foto:Quintelia

Un edificio bien aislado necesita sistemas de calefaccion y
refrigeracion mucho menores, que consumen menos energia. De
esta manera contribuimos con el uso mas eficiente de los
recursos naturales y cuidamos el planeta. D

*La Arg. Marilita Giuliano es Jefe Técnico Comercial y Responsable Técnico
de Comercio Exterior de la empresa Yesos Knauf GMBH, Sucursal Argentina.
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confort

Acustica en la oficina

por Patrick Kurtz*

El ruido no sélo puede causar sordera, también puede ser un factor que contribuya
al estrés laboral. En este articulo se describen algunas medidas que pueden ayudar
a reducir el impacto del ruido en las personas que trabajan en oficinas.
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“Cuando Reynaldo Zavala se sienta en su escritorio, puede ver el
color de la camisa de su compafiero de la oficina de al lado. Puede
oir con quién habla su vecino por teléfono. Y si su colega tiene que
informar a su superior, puede oir toda la conversacion. Porque
trabajar en Lucent significa trabajar en un entorno moderno y
flexible, sin barreras, ni para la vista ni para el oido. Las paredes son
de cristal y sélo tienen dos metros de alto. El concepto de la oficina
es nuevo y actual, original de EE.UU. “Es una auténtica basura”,
dice Zavala, el representante de los trabajadores de Lucent"".

Esta cita ilustra perfectamente de qué trata el estrés relacionado
con el ruido en las oficinas. La situacion descripta es representativa
de todos los recientes excesos acusticos en la planificacion moderna
de oficinas, que pasa por alto las necesidades de los trabajadores,
para sequir en su lugar el espiritu del momento de la flexibilidad
absoluta, una transparencia mal entendida y una obsesion por el
disefio. El hecho de que, en este caso y en muchos otros, se use el
ruido blanco para suprimir la audibilidad de las voces de las zonas
de trabajo circundantes, relega este tipo de planificacion de oficinas
al montén de la basura.

Requisitos generales para la planificacion profesional

de oficinas

Se pueden encontrar oficinas en las que se recoge, recopila,
procesa, almacena y transmite informacion en muchos ambitos; por
ejemplo, en las oficinas administrativas, oficinas de disefio, y
oficinas de compra y venta.

Actualmente, la mayor parte del trabajo esta asistido por moderna
tecnologia de comunicaciones, lo que hace que la mayoria de los
lugares de trabajos sean puestos con pantallas de visualizacion
(monitores de computadoras, pantallas de vigilancia, etc.).

A medida que el trabajo se vuelve cada
vez mas exigente, especialmente en lo
que respecta a los requisitos mentales
para el trabajador, se deben alcanzar
inmisiones de sonido menores.

A medida que el trabajo se vuelve cada vez mas exigente,
especialmente en lo que respecta a los requisitos mentales para
el trabajador, se deben alcanzar inmisiones de sonido menores
(niveles de presion sonora en el lugar de trabajo). Por lo tanto,
la planificacion profesional de oficinas comprende:

* |a adquisicion de equipos e instalaciones mas silenciosos.

e El alcance de bajos niveles de ruido de fondo.

e Una organizacion del espacio de trabajo que resulte
acsticamente favorable.

* Ellogro de una mayor distancia entre los puestos de trabajo y/o
el uso de pantallas acUsticas adecuadas en oficinas abiertas.

Al contrario de lo que sucede en las fabricas, por ejemplo, donde lo
primordial es evitar las lesiones auditivas, en las oficinas la
reduccion del nivel de presién sonora no es la Unica prioridad. Aqui
también se debe tomar en consideracién la estructura del ruido
(sonido), si deseamos reducir los efectos negativos del ruido sobre
la capacidad de concentracidn y el estrés que esto ocasiona.
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Para ello, debemos tener en cuenta algunas situaciones que
pueden afectar negativamente a los trabajadores: el evitar escuchar
es una causa de estrés, los sonidos de baja frecuencia
(infrasonidos) de los sistemas de aire acondicionado afectan el
bienestar, el ruido generado por los discos duros y los ventiladores
de refrigeracién de las PC's puede resultar irritante.

El resultado es que una mala planificacién convierte una oficina
basicamente silenciosa en una ruidosa, y las medidas que se toman
posteriormente para tratar de mejorar la situacién normalmente
empeoran las condiciones. Asi que, ¢cudles son las caracteristicas
de una oficina silenciosa?

e El nivel de presion sonora no se deberia originar en una Unica
fuente, claramente identificable, tal como una fotocopiadora,
un ventilador de refrigeracion de PC o una impresora.

e |as conversaciones de los puestos de trabajo cercanos no
deberfan ser tan altas como para que se comprendan.

o El nivel de presion sonora de todas las fuentes, excepto la
persona en el puesto de trabajo, deberfa ser tan baja como
fuera posible.

Una oficina silenciosa, con niveles de presidn sonora de fondo de
entre 20 y 30 dB(A), representa el entorno de trabajo ideal para
tareas con altas exigencias mentales. La primera parte de la norma
EN ISO 11690° recomienda los siguientes niveles de calidad para
los lugares de trabajo en oficinas, asumiendo que las personas en
cuestion estan preparadas para trabajar y no estan produciendo
ruido ellos mismos con tareas o conversaciones.

Cuadro 1: Calificacion acUstica de los puestos de trabajo con
pantallas de visualizacién

30-40 dB(A) Muy buena

40-45 dB(A) Buena

40-50 dB(A) Aceptable en circunstancias normales
50-55 dB(A) No Buena

> 55 dB(A) Demasiado ruidosa
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Una oficina silenciosa, con niveles de
presion sonora de fondo de entre 20
y 30 dB(A), representa el entorno de
trabajo ideal para tareas con altas
exigencias mentales.

En la Republica Federal de Alemania, existia hasta hace poco un
limite legal de 55 dB(A), pero como se puede comprobar, no era
aceptable para lugares de trabajo que precisaran una alta
concentracion mental. No obstante, los empresarios usaban este
limite como argumento contra las medidas adicionales de
reduccién de ruido. Los posibles costos de dichas medidas se
consideraban generalmente poco econémicos. No obstante, se
suele pasar por alto el hecho de que una reduccion por debajo de
45 dB(A) puede ahorrar dinero debido a un mayor rendimiento y
velocidad de los trabajadores, asi como a una disminucién en los
gastos de salud debidos al estrés.

Tal como muestran los estudios, no se deberian menospreciar estos
ahorros potenciales. Por ejemplo, la reduccion del nivel de ruido de
fondo de 41 dB(A) a 35 dB(A) durante las tareas de oficina
simuladas en el laboratorio, dio como resultado un descenso de la
cantidad de errores cometidos en las tareas tipicas de oficina
(procesado de textos) en un 52%".

Causas del ruido en las oficinas

Si consideramos el ruido propio de la oficina y obviamos por el
momento el ruido causado por fuentes externas -el ruido del
tréfico, el ruido externo que penetra a través de las paredes, las
ventanas y las aberturas de ventilacion- y por fuentes internas -los
ascensores y los sistemas de aire acondicionado, contra los que se
puede hacer mucho mediante un aislamiento suficiente-, en una
ubicacién aislada aclsticamente y que cuente con un buen disefio
de la circulacién del aire, aln seguiremos escuchando personas
hablando, el ruido de los teléfonos, los ventiladores de refrigeracion
de las PC's, los discos duros de las computadoras, teclados,
impresoras y otros equipos de oficina tales como escaneres, faxes,
fotocopiadoras, etc.

Para describir las caracteristicas acUsticas de estos agentes
generadores de ruido (las fuentes de emision), se emplean dos
parametros: el nivel de potencia acustica LWA y el nivel de presion
sonora de emision LpA.

El nivel de potencia actstica describe la energia sonora total
transportada por el aire y emitida por la fuente por unidad de
tiempo.

El nivel de presion sonora de emision es el nivel de presion sonora
en el lugar de trabajo si s6lo tenemos en cuenta el sonido
directo generado por la fuente determinada. Ambos pardmetros
son, por lo tanto, independientes de su entorno; es decir que
son independientes de las emisiones de sonido de otras fuentes
del entorno y del sonido reflejado por las paredes y el techo.
Esto permite usar estas cantidades para caracterizar las fuentes
de emision.

Consecuentemente, se ha elaborado la norma 150 9296* para
facilitar la eleccion de equipo de oficina silencioso basandose en los
valores de emision. Esta norma describe cémo se han de declarar
los valores de emision de ruido. De esta forma, una declaracion de
emision de ruido apropiada se ha de basar en la norma de medicién
de emision de ruido 1SO 7779° ademas de en la norma I1SO 9296
que describe la declaracién.

Ante las mismas caracteristicas
acusticas de un espacio, la fuente de
sonido que tenga un nivel de potencia
acUstica menor también sera la que
proporcione un menor nivel de presion
sonora en el lugar de trabajo.

Es l6gico que, ante las mismas caracteristicas acUsticas de un
espacio, la fuente de sonido que tenga un nivel de potencia
aclstica menor también sea la que proporcione un menor nivel de
presion sonora en el lugar de trabajo. El nivel de presién sonora de
emision nos da informacién adicional sobre la capacidad de la
fuente de generar un nivel de presion sonora especifico en el lugar
de trabajo en condiciones de «campo abierto», lo cual significa el
nivel de presion sonora que experimenta normalmente el usuario
del equipo en el lugar de trabajo correspondiente en un entorno
con una alta absorcion sonora.
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De emision a «inmision»

Si miramos las diferencias en los niveles de energia sonora de las
fuentes de ruido mas importantes de las oficinas (véase el cuadro
2), se hace evidente el potencial de reduccion de ruido que se
ofrece al seleccionar un equipo de oficina relativamente silencioso.
Y esto queda explicitamente claro cuando se asume que reducir
el nivel de potencia acustica de una PC de oficina en 10 dB se
corresponde con la misma reduccion del nivel de presién sonora
en el puesto de trabajo, considerando que la PC es la mayor
fuente de sonido.

Cuadro 2: Nivel de potencia acUstica de las fuentes de ruido en los
puestos de trabajo.

Fuente Valores tipicos de Ly, (dB(A))

Una persona hablando por teléfono 55-70
Una PC inactiva 30-50
Una PC accediendo al disco duro 35-55
Un teclado 55-65
Una impresora laser inactiva 30-40
Una impresora laser imprimiendo 55-60
Una fotocopiadora inactiva 50-60
Una fotocopiadora funcionando 60-70
Un teléfono que suena 60-80

El nivel de potencia aclstica como pardmetro importante de
emision no sélo es Util para elegir un equipo silencioso, sino que
también es un importante valor de inicio para la planificacién
aclstica de lugares de trabajo. Esto es asi porque describe la
energia sonora transmitida por una fuente sonora por segundo.
Esta energia se distribuye a través de un area cada vez mayor
segun viaja alejandose de la fuente, lo que resulta en una
intensidad sonora decreciente (es decir, se hace mas silenciosa).
En un ambiente normal, esta reduccion del nivel de presion sonora
se detiene en las paredes de la sala. Debido a la reflexion acustica
en las paredes y la absorcion sonora existente en el recinto, se
alcanza un nivel de presién sonora mas o menos constante.
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Planificacion de la reduccion de ruido

Al planificar una oficina, no sélo es importante minimizar la
energia sonora que generan las fuentes del ambiente, sino
también reducir la transmision del sonido desde la fuente hasta
los puestos de trabajo. Para ello se recomiendan las siguientes
medidas:

e Colocar falsos techos que absorban el ruido, con un
coeficiente de absorcion de ruido de al menos 0,8 para
frecuencias superiores a 250 Hz.

e Colocar alfombras o carpetas que no sélo reducen el nivel de
presion sonora de choque sino que también dan la impresion
de una mejor amortiguacién del ruido en el ambiente dentro
del rango de las frecuencias altas.

e Colocar divisiones y pantallas aclsticas para aislar las
diferentes partes del espacio de trabajo.

Las pantallas actsticas deberfan:

e Medir al menos dos tercios de la altura del espacio.
e Usarse sdlo en conjunto con una adecuada absorcion del techo.
e Ser absorbentes del sonido en ambos lados.

Es muy comUn el uso de paneles divisores transparentes en una
oficina abierta, ya que permiten una vision despejada y evitan la
sensacion de encierro o claustrofobia. Por eso se utiliza el cristal o
el cristal acrilico. Si estas divisiones tienen la altura correcta,
pueden ser capaces de separar las zonas de trabajo ruidosas de las
silenciosas o, en todo caso, dificultar la transmision del habla. Pero
debido a su alto grado de reflexion acustica, el nivel de ruido se
incrementa de forma directa cuando se esta frente a ellas.

Si el area de trabajo estd completamente cerrada, el tiempo de
reverberacion en esta “caja de crista” puede elevarse hasta un nivel
que hace imposible una conversacion normal. Frecuente’-mente, el
tiempo de reverberacion sobrepasa el valor de 1s.

Harfa falta mas investigacion y desarrollo para mejorar la
factibilidad y el rendimiento de las laminas de cristal acrilico de las
paredes de cristal existentes con "accesorios” tales como
microperforaciones o finas peliculas transparentes (con un espesor,
por ejemplo, de 0,5 mm). Estos avances® merecen una espedial
atencion puesto que dichos materiales proporcionan transparencia

visual, buen aislamiento contra el ruido de las salas adyacentes y
un coeficiente de absorcion mayor que 0,7 en el rango de
frecuencias de 125 a 4.000 Hz, esto es, el rango mas significativo
para la inteligibilidad de la palabra. Esto dltimo es importante
puesto que una oficina presenta el doble reto de conseguir reducir
la audibilidad de las conversaciones de las partes proximas a la
oficina, y al mismo tiempo garantizar que esas conversaciones se
puedan comprender claramente en otras zonas. Y para ello es
esencial minimizar el tiempo de reverberacion a unos 0,6 segundos
en ambientes con un volumen inferior a 100 m3, por ejemplo, y a
menos de 1 sequndo en ambientes de 1.000 m3 (DIN 180417).

Otro factor importante en las oficinas abiertas es el nimero de
puestos de trabajo en cada espacio.

Como norma general, podemos decir que cuantos menos puestos
de trabajo por metro cuadrado, mejor. Pero este es, por supuesto,
un factor importante de costos a la hora de planificar una
oficina, ya que requiere un equilibrio entre el uso de barreras
acUsticas que dividan el ambiente y el espacio disponible para
cada lugar de trabajo. D

Foto: Texaa

*Patrick Kurtz, Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Baua),
Deutschland.

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo: Magazine 8 “El
ruido en el trabajo”.

Traducido por Wolfgang Hubner.
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disefio y construccion

La innovacion como espacio

de trabajo

Nuevo Centro de Innovacion de Entel

Pionero en Latinoamérica, el nuevo Centro de Innovacién de Entel -empresa de
telecomunicaciones con una importante presencia en Chile- se propone como una plataforma
colaborativa de generacion de productos y soluciones tecnolégicas para su segmento de
clientes corporativos; el mismo se dedicara a gestionar el proceso de crear ideas nuevas dentro
de la empresa. El proyecto, desarrollado por el drea de Gestién Corporativa de Infraestructura
de Procorp, puso énfasis en el disefio de un espacio de trabajo que comunicara el verdadero
espiritu de este innovador centro de servicios: favorecer la colaboracion entre la empresa, sus
proveedores de soluciones tecnoldgicas y los clientes de alto valor de la compafia, en un
entorno moderno y acogedor, alineado con las nuevas tendencias del mundo del trabajo.

Este nuevo centro opera bajo la metodologia "living lab"
(laboratorio viviente) y se trata de un espacio fisico dotado de
un ambiente propicio, que cuenta con disponibilidad de acceso
a la Ultima tecnologia en telecomunicaciones fijas y moviles, y a
las tecnologias de la informacién.

El lugar elegido para este proyecto vanguardista fue una planta
de 700 m2 en el 8° piso de la moderna Torre Titanium, ubicada
en la zona inmobiliaria mas dindmica de Santiago. El reque-
rimiento de la empresa consignaba la necesidad de plasmar un
disefio vanguardista, disruptivo y alineado con las nuevas
tendencias del mundo del trabajo.
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Los espacios de este Centro de Innovacién apuntan a fomentar
la integracién colaborativa y la productividad de las personas
dentro de un entorno moderno y acogedor, que ademas
incorpora materiales y tecnologias ecolégicamente sustentables.

Procorp aport6 una visién actualizada del espacio de trabajo,
cuya evolucion reciente enfatiza la importancia de los factores
emocionales que constituyen una experiencia de marca. De este
modo, se proyectd un ambito de confluencia dindmica que
alterna &reas mixtas con oficinas privadas y cuyo equipamiento
y funcionalidad estan completamente puestos al servicio de Ia
colaboracién creativa.

—

Vista desde el acceso.
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Sala de usos multiples.

| "'|.|||I|'|| i
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Acceso a salas de proyectos y de reuniones. Area de planta libre y Coffee Break.
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Area de planta libre.

i

2
) ¢

Sala de usos mdltiples.

FICHA TECNICA

Cliente: Entel Chile S.A.

Ubicacién: Torre Titanium, Av. Isidora Goyenechea
2800, piso 8, Santiago de Chile.

Superficie: 700 m’.

Afio de ejecucion: 2010.

Plazo de ejecucion: mayo-junio 2010.

Proyecto: Procorp.

Lider de proyecto: Arq. Alejandro Castillo Santander.
Proyecto ejecutivo y construccién: Contract Chile.
Fotografia: Giuseppe Brucculeri | Procorp.

Area de trabajo.
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jornadas de la SLFM

El mercado de oficinas

por Alejandro Reyser*

Carredor Ussertadar

“Latalinas-Retiro

CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES

o

La evolucion del mercado de oficinas se encuentra influida por el ciclo econémico.
Las variables fundamentales del mercado (valores y vacancia), intimamente ligadas
entre si, estan a su vez relacionadas con el contexto macroecondmico, tanto local
como internacional: el acceso al crédito, la estabilidad de los marcos institucionales

y legales, la inflacion y el tipo de cambio, entre otros, determinan el riesgo y la

rentabilidad de las inversiones de Real Estate y, por este motivo, la puesta en
marcha de nuevos proyectos.
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Buenos Aires es una ciudad que est4 constantemente en desarrollo
y eso hace que se vean algunos cambios también dentro del
mercado de oficinas. La red de transporte publico con las
extensiones de algunas lineas de subte y algunos cambios en la
trama urbana, hacen que se empiecen a evaluar otras zonas de la
ciudad como potenciales mercados nacientes.

El transporte publico (tren, subte, colectivo) es muy intenso, y es un
poco lo que ha hecho que la Ciudad de Buenos Aires siga siendo y
se haga cada vez més fuerte con respecto a la consolidacion de
empresas para su funcionamiento. Si bien ha habido una migracion
de empresas hacia la zona norte y en algunos casos hacia la zona
sur, debido a su gran accesibilidad, la zona céntrica sigue siendo el
centro donde se consolida el crecimiento.

Los submercados

En el &rea metropolitana central se pueden identificar varias
subzonas: Catalinas-Retiro, Microcentro, Centro Sur, Centro Norte,
Puerto Madero, 9 de julio, Barracas y Parque Patricios.

En la zona norte identificamos el Corredor Libertador (en Capital y
Provincia), el corredor Panamericana y la zona Philips. Un érea que
no termina de consolidarse es la zona de Pilar.

1. Catalinas-Retiro

Es el drea donde nacid el mercado de oficinas Clase A en la
Argentina, y la mas distinguida en Buenos Aires. Con un stock de
300.000 m2 es la elegida por las principales empresas y
corporaciones locales e internacionales. Posee el stock mas alto de
oficinas Premium, concentrando el 26% del total del stock Clase A
del mercado. Los alquileres son los mas altos: superan el umbral de
los USD 30 por m? en promedio.

Stock oficinas Clase A 305.372 m?
Stock oficinas Clase B* 189.684 m2
Valor de alquiler promedio Clase A USD 31 m2 /mes
Valor de alquiler promedio Clase B USD 20 m2 /mes
Vacancia (promedio clase Ay B) 5%

* (edificios seleccionados)

2.9 de julio

Los edificios que se instalan tanto sobre Cerrito como sobre Carlos
Pellegrini son muy demandados por empresas pequefias (entre
100-2.000 m2). Uno de los motivos principales de sus ventajas
competitivas es la excelente accesibilidad del submercado: la Av. 9
de Julio permite la conexion directa con las Autopistas lllia y la 25
de mayo, uniendo esta zona en forma directa con las &reas residen-
ciales del Norte, Sur y Oeste del Gran Buenos Aires. Ademas
muchos de los edificios con que cuenta la zona poseen cocheras.
Es predominante la presencia de edificios Clase B. No cuenta con
edificios destacados Clase A en torre, a excepcion de las torres
Prourban y Chacofi Il.

50.139 m?
73.087 m?
USD 27 m2 /mes
USD 20-22 m2 /mes

Vacancia (promedio clase Ay B) 7%

Stock oficinas Clase A
Stock oficinas Clase B
Valor de alquiler promedio Clase A
Valor de alquiler promedio Clase B
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3. Microcentro

Microcentro concentra buena parte de la actividad estatal, comer-
cial y financiera del pais. Como tal, contiene a las sedes de gobier-
no y los edificios corporativos de las principales entidades bancarias
y financieras locales e internacionales. Debido a su gran accesibili-
dad sigue siendo una zona muy demandada pero, a su vez, es en
donde empiezan a aparecer mas huecos a la hora de ver vacancia
0 migraciones. Alberga una gran cantidad de edificios antiguos y
dificiles de remodelar, por eso los precios de alquiler difieren amplia-
mente entre las dos clases. También hay un mercado de edificios
Clase C que han sido reconvertidos o mejorados, que son tomados
por las empresas que buscan ser competitivas o que compiten con
otros paises para localizar centros regionales de Call Centers, etc.

174.871 m2
137.991 m2
USD 25-26 m2 /mes
USD 16-18 m2 /mes

Vacancia (promedio clase Ay B) 8%

Stock oficinas Clase A
Stock oficinas Clase B
Valor de alquiler promedio Clase A
Valor de alquiler promedio Clase B

4. Puerto Madero

Es un mercado que, con los dos o tres edificios que se estan por
terminar, va a agotar su posibilidad de crecimiento. Posee calles
amplias, de circulacion predominantemente peatonal, carece de
transporte publico y tiene un gran déficit de accesibilidad.

(tiles menores. Por lo general, se ubican en torno a la Av. Crdoba,
aunque en la actualidad observamos un resurgimiento de la
actividad préxima a la Av. Santa Fe.

Stock oficinas Clase B 36.551 m2
Valor de alquiler promedio Clase B USD 20-22 m? /mes
Vacancia (promedio clase Ay B) 15%

313.643 m?
60.400 m2
USD 29 m2 /mes
USD 25 m2 /mes

Vacancia (promedio clase Ay B) 5%

Stock oficinas Clase A
Stock oficinas Clase B
Valor de alquiler promedio Clase A
Valor de alquiler promedio Clase B

5. Centro Norte

El denominado Centro Norte se corresponde con el barrio portefio
de Recoleta. Se trata de un barrio con un nivel socio-econémico alto
y se encuentra proximo al submercado Catalinas-Retiro, entre las
calles Libertador, Ayacucho, Cérdoba y Cerrito. A su vez, presenta
buenos accesos vehiculares gracias a la Avenida Libertador y la
Autopista lllia. La totalidad de los edificios de oficinas relevados son
Clase B y en su mayoria se trata de construcciones de superficies
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6. Centro Sur

Forma parte de la zona conocida como el “macrocentro”, en su
extension hacia el sur de la ciudad. Concentra sedes estatales tales
como la Legislatura Portefia, la AFIP y los Ministerios de Economia
y Guerra. Por su cercania a la Plaza de Mayo abarca parte del casco
histérico de la Ciudad, y convive con edificios de alto valor
patrimonial. Comprende al barrio de San Telmo que, en los Ultimos
afios se ha convertido en un iman turistico y gastronémico de gran
importancia, principalmente en los alrededores de la Plaza Dorrego.
Tiene una buena accesibilidad por transportes publicos y hay
proyectos en marcha que van a darle impulso como alternativa.

97.035 m?
12.226 m?
USD 20 m2 /mes
USD 15 m2 /mes

Vacancia (promedio clase Ay B) 18%

Stock oficinas Clase A
Stock oficinas Clase B
Valor de alquiler promedio Clase A
Valor de alquiler promedio Clase B

7. Corredor Panamericana

Se extiende por la Autopista Panamericana, desde la Avenida
General Paz hasta el Km. 36, a la altura del Unicenter Shopping. Se
trata de un mercado naciente donde numerosas empresas han
decidido ubicarse debido al diferencial de precio respecto de las
zonas Premium de la ciudad, y la disponibilidad de mayores
superficies. Ofrece buena visibilidad para las empresas que se
instalan ahi y brinda accesibilidad en primera linea.

121.292 m2
102.515 m2
USD 21 m2 /mes
USD 16-17 m2 /mes

Vacancia (promedio clase Ay B) 30%

Stock oficinas Clase A
Stock oficinas Clase B
Valor de alquiler promedio Clase A
Valor de alquiler promedio Clase B

8. Corredor Libertador

Se extiende desde La Pampa, en Belgrano, hasta el partido de San
Isidro, en la zona norte de la Provincia de Buenos Aires. A su vez, y
en la parte de Capital, el submercado se prolonga hasta llegar a la
Av. Cabildo, donde se observa un notorio incremento de los pisos
de oficinas. En toda su extension, se complementa con un trazado
urbano residencial de alta gama y es acompafiado por la linea de
tren Mitre junto con una muy buena accesibilidad vehicular.

Es la zona més demandada en estos momentos y la que mejor
absorbe esta demanda. Hay muy poca vacancia.

66.009 m2
88.663 m?
USD 24 m2 /mes
USD 21 m2 /mes

Vacancia (promedio clase Ay B) 10%

Stock oficinas Clase A
Stock oficinas Clase B
Valor de alquiler promedio Clase A
Valor de alquiler promedio Clase B

9. Zona Philips

Este submercado toma el nombre de la tradicional fabrica Philips
que se encuentra en el barrio de Saavedra, en el limite con la Av.
General Paz. Esta ubicacion le da una buena accesibilidad y una
conectividad con las autopistas del Oeste, el Acceso Norte y el
centro de la Ciudad a partir de la autopista Lugones.

Con la incorporacién del Shopping DOT que posee un edificio de
oficinas aledafio, la Zona Philips evidencid una fuerte renovacién
que se completd con la inauguracién de la Torre Intecons, finalizada
a principios de este afio.

28.107 m2
17.033 m2
Valor de alquiler promedio Clase A USD 22-23 m2 /mes
Vacancia (promedio clase A y B) 16%

Stock oficinas Clase A

Stock oficinas Clase B

Stock

El stock de oficinas Premium de Buenos Aires (1.200.000 m2) es
chico en relacién con su poblacién, inclusive en comparacién con
Chile. Esto indica que hay una oportunidad a largo plazo para que
ese stock crezca muchisimo, si la Argentina empieza a desarrollar
un mercado de capitales sélido y grande, si vuelve la financiacion,
y si seguimos siendo competitivos desde el punto de vista de los
recursos humanos. La oferta de oficinas Clase A incluye a los
edificios en construccién y se distribuye de la siguiente manera:

Stock oficinas Clase A por Submercado %

15% Microcentro

.27% . 10% Panamericana
Catalinas-Retiro

8% Centro Sur
28%
Puerto Madero

6% Libertador

4% 9 de Julio
2% Zona Phillips

También existe un stock de oficinas Clase C muy grande,
demandado por empresas nacionales y algunas empresas
internacionales que toman estos edificios y los reciclan.

A fines de la década del 90 y hasta el afio 2000 fue entrando un
nuevo stock en el mercado; hubo un boom de edificios nuevos. A
partir de 2002 recibimos ese nuevo stock con una disminucion
importante de la absorcién, y con precios ridiculos. Durante 2 0 3
afios se dejaron de construir edificios, y recién en 2007
comenzamos a ver una nueva entrada de stock al mercado, con una
absorcidn mas fuerte a partir de este afio.
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Evolucion de valores de alquiler y vacancia de edificios Clase A 1997-2010
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Conclusiones

Historicamente, el mercado de oficinas de Buenos Aires se
caracterizaba por una creciente demanda de espacio por parte de
importantes empresas y una ausencia cronica de nueva oferta. Sin
embargo, la situacion se ha revertido. Desde el afio 2008 a la
actualidad, se incorporaron al mercado una gran cantidad de
metros cuadrados que encontraron un crecimiento lento (por parte
de la demanda) y tiempos de absorcién mas extensos.

El afio 2010 se caracterizé por un sostenido crecimiento del nivel
de actividad que fue acompafiado por un notorio proceso
inflacionario y de estabilidad del marco institucional. En este
contexto, ingresaron al mercado numerosos metros cuadrados que
estaban en construccion, a la vez que se anunciaron nuevos
proyectos. Por su parte, la demanda de espacio de oficinas se fue
recuperando con respecto a los Gltimos dos afios, signados por la
crisis financiera internacional. Para fines de 2010, la demanda se
mostrd estable.Para el afio 2011 observamos que los inversores
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mantienen cierta prudencia con respecto al escenario local y, en
este sentido, buscan pre-alquilar el espacio de oficinas (para
acompafiar sus productos con la demanda). Si bien se han
anunciado algunos nuevos proyectos, en lineas generales, se trata
de lanzamientos aislados. Finalmente, cabe mencionar que el
mercado de oficinas se sostuvo muy bien, pese a la crisis global que
afecté la actividad local. Hubo una caida en los precios, dado el
contexto y el ingreso de numerosos m2 al mercado, pero esta baja
resultd leve. Por todos estos motivos, creemos firmemente que el
mercado local representa un claro sector de oportunidades de
negocios.

[]

*Alejandro Reyser es Director de Brokerage de Cushman & Wakefield
Argentina.
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tecnologia

Las TIC en América Latina

Durante la Revolucién Industrial, la fabrica significé un medio para organizar la produccion
de bienes en masa. Hoy, Internet representa o que en ese entonces fue la fabrica,

pero a una escala mucho mayor; ha permitido la globalizacién de la economia a escala
planetaria, ha modificado nuestros habitos de consumo a través del comercio electrénico,
ha transformado la forma en la que trabajamos y ha reorientado las estrategias de
negocios, entre muchos otros cambios. Pero el acceso a estas tecnologias no es parejo

en todo el mundo, sino que esta intimamente relacionado con las condiciones sociales,

los recursos econémicos, la infraestructura y las limitaciones de cada pais.
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En 1832 Samuel Morse inventaba el telégrafo, en 1876
Alexander Graham Bell patentaba el teléfono y en 1893 Nikolai
Tesla hacia sus primeros experimentos en radiotelegrafia, tal vez
sin adivinar que estaban abriendo el camino hacia la tercera
revolucion industrial que, en las Gltimas décadas del siglo XX,
darfa origen al desarrollo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) en multiples direcciones: la telefonia
movil, la radio-transmisién de paquetes de datos, las redes de
acceso inaldmbricas, las plataformas portatiles, etc. En
definitiva, toda una coleccién de herramientas, soportes y
canales destinada al tratamiento y el acceso a la informacion.
Desde entonces, una cantidad innumerable de desarrollos han
modelado a la red de redes, Internet, tal como hoy la conocemos.

Internet representa una nueva forma de organizacién de la
produccion, lo que en su momento represent? la fabrica para la
revolucion industrial: un medio para organizar la produccion en
masa. Hoy Internet es lo que entonces fue la fabrica, pero con
una diferencia: mientras que la fabrica se concentraba, funda-
mentalmente, en las actividades productivas de bienes, Internet
esta afectando todos los drdenes de la actividad humana,
redefiniendo la organizacién de la produccion de bienes y
servicios, pero a su vez, influyendo profundamente en las
formas de gobernar, de trabajar, de estudiar y de relacionarse.

Hoy estamos viviendo la tercera revolucion industrial, la
sociedad de la informacién, de la microelectronica, la biotec-
nologia y la robética. De la misma manera que la revolucién
industrial no fue solamente un profundo cambio tecnolégico, sino
que supuso una extensa transformacion de la vida econémica y
social, esta tercera revolucion también ha producido formidables
modificaciones en diversos ambitos. Las economias nacionales
han devenido en economias globales, de tal forma que hoy las
empresas pueden hacer negocios a escala mundial, comprando
productos o servicios donde los costos son bajos y vendiendo alli
donde los precios son mas altos, con las consecuencias que esta
globalizacion acarrea para las economias menos favorecidas.

Otro cambio importante que ha producido el rapido avance de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion se observa
en los habitos de consumo. Un ejemplo paradigmatico es el
aumento metedrico del comercio electrénico: las ventas por
Internet se multiplican por 10 cada cinco afios. Esto se debe a
que el comercio electrénico resulta mas barato que el
convencional, ya que no se necesitan locales, empleados, etc.

Pero también se ven grandes cambios en el mundo del trabajo.
Hoy se puede trabajar desde la casa o desde otras locaciones,
lo cual reduce la necesidad de espacio en los lugares de trabajo,
con la consecuente economia. Las tecnologias de la informacion
también han hecho posible la descentralizacién del trabajo y la
coordinacion de tareas en una red interactiva de comunicacion
en tiempo real, ya sea entre continentes o entre plantas de una
misma compafifa. El trabajo en red ha introducido una nueva
l6gica empresarial, en la que las jerarquias y las formas de
organizacién se basan en los enlaces entre diferentes niveles
dentro de la empresa y entre distintas empresas dentro del
mercado. Las tecnologias de la informacion permiten una
flexibilidad mayor y un trabajo en red mas intenso, lo cual
favorece la interaccion y la constante adaptacién a un entorno
en cambio continuo.

Las empresas que en el siglo XXI no presten a las TIC el mismo
grado de atencién que el que tradicionalmente se ha prestado a
otras funciones, tales como la productiva o la financiera,
perderan su ventaja competitiva y seran, finalmente, expulsadas
del mercado. Por el contrario, las organizaciones que
concentren sus esfuerzos en estas tecnologias, potenciaran su
negocio y sobreviviran.

Al mismo tiempo es importante poner de relieve que las
tecnologias de la informacién y comunicacién no son
igualitarias; se desarrollan con mayor facilidad en los paises méas
ricos -porque cuentan con una robusta infraestructura en
comunicaciones- y dentro de las clases mas altas, y penetran
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con mayor fuerza entre los jovenes. Esta desigualdad de
posibilidades para acceder a la informacién y el conocimiento
mediante las TIC es conocida como la brecha digital.

La brecha digital no se relaciona s6lo con aspectos de caracter
tecnoldgico sino que es un reflejo de la combinacién de factores
sociales, recursos econdmicos, limitaciones y falta de
infraestructura de telecomunicaciones e informatica. Pero la
brecha digital debe ser medida no sélo en términos de la
cantidad de moviles, computadoras y accesos a Internet, sino
también en términos de opciones, facilidades y costos
adecuados para el acceso a la red y programas que permitan
optimizar el uso de la infraestructura instalada.!

TIC en América latina

Segun un informe del afio 2009 de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)2, en los paises de América Latina, Si
bien las TIC se vienen desarrollando de manera sostenida, el
grado de crecimiento dista mucho de alcanzar el promedio de
los paises desarrollados.

Aunque la utilizacidon de Internet se ha ido intensificando
progresivamente debido, en parte, a la proliferacion de
instalaciones de acceso publico tales como cibercafés, locutorios
y establecimientos educativos, la region ain no cuenta con un
buen acceso a Internet, especialmente a través de la banda
ancha. Los elevados niveles de penetracién de las TIC en los
Estados Unidos y Canadd, por ejemplo, estan en marcado
contraste con la mayorfa de los paises latinoamericanos, en los
cuales continlian existiendo importantes disparidades entre las
zonas urbanas y las periféricas.

En la Argentina, por ejemplo, la Ciudad de Buenos Aires
concentra el 37% de todos los accesos residenciales y el 46%
de las organizaciones que se conectan a Internet.?

Cuadro 1. Proporcion de hogares con acceso a Internet.
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Canada
Argentina
Chile
Brasil
Uruguay
México
Colombia
Ecuador
Bolivia
Pert
Paraguay
Venezuela

Estados Unidos

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones: “Perfiles
Estadisticos de la Sociedad de la Informacion 2009”.

En América Latina esta muy difundida la utilizacion de sitios de
acceso publico a Internet -habida cuenta del nivel relativamente
bajo de penetracidn de las TIC en los hogares- lo cual se explica
por el elevado costo de las computadoras y de las tasas de
acceso a Internet en comparacion con los ingresos de la region.

1 Arturo Serrano Santoyo y Evelio Martinez Martinez: “La brecha digital: mitos y realidades”. México 2003.
2 13 UIT es la organizacién mas importante de las Naciones Unidas en lo que concierne a las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Tiene su sede en Ginebra (Suiza) y

esta formada por 192 Estados Miembros y més de 700 Miembros de Sector y Asociados.

3 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC): “Accesos a Internet, 3er. trimestre de 2010".
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Cuadro 2. Sitios de acceso a Internet.

80 —

70 —

60 —

Brasil Paraguay Perl

. Desde el hogar.

. Desde un cibercafé o locutorio.

. Desde el trabajo.

Desde el lugar de estudio.

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones: “Perfiles Estadlisticos de la Sociedad de la Informacion 2009".

A pesar de que se aprecia un aumento en la utilizacién de
teléfonos moviles para acceder a Internet, en la mayor parte de
los paises, el promedio estd muy por debajo de la media
mundial. Probablemente esta tendencia continuard a medida
que se disponga de un mayor nimero de redes méviles 3G de
alta velocidad, y los teléfonos con esta tecnologia alcancen
precios cada vez mas accesibles.

No ocurre lo mismo con la tecnologia celular mévil, ya que
varios paises de la region cuentan con un nivel de penetracién
movil superior al de los paises desarrollados.

Internet esta afectando todos los ordenes
de la actividad humana, redefiniendo la
organizacion de la produccion de bienes
y servicios, e influyendo en las formas de
gobernar, de trabajar, de estudiar y de
relacionarse.
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Cuadro 3. Penetracion de la telefonia movil.
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En lo que respecta a la telefonia sobre Internet, desde 2009 el
servicio esta legalizado en numerosos paises de América Latina.
México es el mayor destino para el trafico VoIP en la regién y el
mundo, ya que concentra una cuarta parte de todo el trafico
VolIP internacional. Brasil es el sequndo destino principal del
trafico VoIP en América Latina (y el cuarto mas importante del
mundo). En Brasil y Argentina, estos servicios permanecen fuera
del marco reglamentario.

En 2009 la utilizacion privada del servicio VolP seguia siendo
ilegal en algunos paises del area, tales como Costa Rica, Cuba,
Paraguay, Guyana y Nicaragua.#

La proporcidn de empresas con un sitio web varia ampliamente.
Mas de la mitad de las empresas argentinas tienen un sitio web
en comparacién con menos de la mitad en Brasil, Colombia,
Cuba y Uruguay. De la misma forma, la utilizacion de Internet
para el comercio electronico difiere bastante. Un factor que no
favorece estas actividades -la creacidn de sitios web y del
comercio electronico- es el tipo de conexién a Internet, ya que
es indispensable tener un acceso de banda ancha
ininterrumpido para explotar con éxito una utilizacion comercial
en Internet.
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En los paises de América Latina las TIC
se vienen desarrollando de manera
sostenida, pero el grado de crecimiento
dista mucho de alcanzar el promedio de
los paises desarrollados.

4 Union Internacional de Telecomunicaciones: “Perfiles Estadisticos de la Sociedad de la
Informacion 2009”.

5 Everis y IESE-CELA: “Indicador de la Sociedad de la Informacicn (ISI)”. Edicién abril de
2010.

Cuadro 4. Indicadores sobre la utilizacion de las TIC por las empresas.

Aiio de Utilizan Utilizan
computadoras Internet

referencia

Argentina 2006 99,9 % 94,9%
Brasil 2007 94,3% 91,2%
Colombia 2006 89,3% 85,6%
Uruguay 2005 67.5% 54,3%
Cuba 2007 94,3% 70,3%

Tienen Reciben Hacen Tienen acceso

sitio web pedidos por pedidos por con banda
Internet Internet ancha fija

70,7% 41,9% 45,8% n/d
43,7% 41,6% 58,5% 63,7%
40,5% 36,4% 34,2% 66,7%

19% 19,3% 18,7% 42,9%
27.3% 2,1% 2,6% 0,7%

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones: “Perfiles Estadisticos de la Sociedad de la Informacién 2009”.

Los nimeros de América Latina

Segun un informe realizado en abril de 2010 por la consultora
Everiss que mide el desarrollo de la “sociedad de la
informacién” en Latinoamérica, asi como algunos de los
principales factores que impulsan su desarrollo en Chile,
Argentina, Brasil, Colombia, México y Pert, durante el primer
trimestre del afio las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) han avanzado en la region.

El estudio muestra que la penetracion de la telefonia movil
continua expandiéndose, con un aumento del 10,5%
comparado con igual trimestre del afio anterior, y llega a los
895 teléfonos por cada mil habitantes. En doce meses se suma-
ron 41 millones de nuevos equipos en el grupo de paises
analizados y se mantiene como el drea de mayor impulso a las TIC.

El fortalecimiento de las monedas nacionales respecto del délar
norteamericano contribuyd al aumento del comercio
electronico, el cual alcanzd un volumen equivalente a US$ 35
anuales por persona. No obstante, resultaron mas significativas
las mejoras derivadas del mayor ndmero de usuarios y de
dominios de Internet.

Los resultados del Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)
elaborado por este estudio, sittan a Chile (5,70), la Argentina
(4,77) y Perl (4,64) en los tres primeros lugares, con
calificaciones por encima de la media regional de 4,50. Le
siguen, Brasil (4,48), México (4,45) y Colombia (4,29).

La Argentina es el pais que mas ha incrementado la cantidad
de computadoras por persona en la regién (258 unidades cada
mil personas), y el que mas acrecenté el porcentaje de usuarios
de Internet que accede a un servicio de banda ancha (32,6%),
llegando a un nimero de 337 personas cada mil habitantes.

Ademas, continta a la cabeza de la region como lider en
dominios web y telefonia mévil: hay 115 dominios por cada mil
personas (nimero que cuadriplica el promedio de la regién), y
1.247 equipos de telefonia movil cada mil habitantes. En esta
area se posiciona como lider con la maxima puntuacién desde
2008, superando a paises como Estados Unidos y Canada.

También fue el pais que menos aumentd las ventas minoristas
online: el 9% frente al 25% del promedio regional.

Brasil registrd un progreso de su indicador. El parque de
servidores fue el de mayor expansion regional, el cual se
incrementd en un 9,2% interanual, para situarse en 3,6
unidades cada mil habitantes. El nimero de computadoras
sufrid un incremento del 13,7%, hasta alcanzar las 262
unidades cada mil personas. Desde inicios de 2001, Brasil
aporté 5 de cada 9 nuevas computadoras al parque total de
Latinoamérica.

Chile experimenté un progreso en todas sus variables,

aumentando su puntuacién media un 8%; este valor representa
la variacién mas elevada de los ultimos seis afos.
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También aumentaron las transacciones de comercio electrdnico,
las cuales ascendieron un 48,2% interanual. Los actuales 107
US$ anuales por persona triplican el promedio latinoamericano.
Ademds, continla encabezando la penetracion de las
computadoras y los servidores, con 378 y 6,2 aparatos cada mil
habitantes, respectivamente.

En las proyecciones para el primer trimestre de 2011, Chile
contaria con mas teléfonos maviles que habitantes, alcanzando
1.022 terminales cada mil personas (aumento interanual del 6%).

Colombia avanzo por segundo trimestre consecutivo, con 4,29
puntos, siendo los Servicios TIC de Colombia los que mas
incrementaron su puntuacion. La cantidad de usuarios de
Internet, a pesar de disminuir su velocidad de expansion,
continda siendo la variable mas destacada. Colombia sigue
encabezando la penetracion de Latinoamérica con 455 usuarios
por cada mil personas.

México es el pais que mas afectado se ha visto por la crisis
internacional. Sus 4,45 puntos actuales estan ligeramente por
debajo de la puntuacién lograda cuatro afios antes. Ademas, es
el Unico que sufrié un descenso interanual.

Entre las variables TIC destacd la calidad de acceso a Internet
mediante un servicio de banda ancha, que ascendié hasta el
34,2%. De esta manera se consolida como lider regional en ese
campo.

Peru fue el pais que mas crecimiento tuvo en su puntuacion.
Particularmente, las TIC fueron las sequndas que mas elevaron
los guarismos, detras de las de Chile.

El Equipamiento TIC sufre un débil desarrollo de los servidores,
ademas de la calidad de acceso a Internet. En ambas variables
Perd tiene la menor insercion regional, con 1,9 servidores cada
mil personas y 8,3% de los usuarios de la red que se suscriben
a un servicio de banda ancha.

Conclusiones

América Latina ha estado haciendo progresos continuos en la
esfera de las TIC y se espera que continle asi en 2011.

La telefonia movil ha aumentado rapidamente y es probable que
en los préximos afios la mayor parte de la regioén supere la tasa
de penetracién del 100%. Algunos paises, como la Argentina y
Guatemala, no sélo han sobrepasado la tasa de penetracion del
100% sino que también superan a paises altamente
desarrollados como Canada y los Estados Unidos.

La utilizacién de Internet ha aumentado progresivamente,
gracias a la proliferacion de instalaciones de acceso publico. Sin
embargo, hay algunos dmbitos en los que aun falta desarrollo,
en particular el acceso en los hogares y la penetracidn de la
banda ancha, que son bajos en los paises de la region. También
existe una baja penetracién en la utilizacién de teléfonos
moviles para acceder a Internet en la mayor parte de los paises,
cuyo promedio esta muy por debajo de la media mundial.

En cuanto al comercio electrénico, este se podra desarrollar a
medida que un mayor nimero de personas tenga acceso a
Internet, se intensifique la utilizacién de tarjetas de crédito, se
hagan cumplir las leyes y disposiciones de seguridad, aumente
el niumero de empresas locales capacitadas para el comercio
electrénico, y mejoren los sistemas logisticos para la entrega de
productos.

Sin duda, el progreso de las Tecnologfas de la Informacion y las
Comunicaciones jugara un papel muy importante en el
desarrollo socioecondmico y de nuevas oportunidades de
negocios en la region.

Referencias:

- Arturo Serrano Santoyo y Evelio Martinez Martinez: “La brecha digi-
tal: mitos y realidades”. México 2003.
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salud

Sexo y trabajo

por Lena Karlqvist*

Los trastornos musculoesqueléticos afectan a los trabajadores de todos los sectores,
pero las mujeres parecen presentar un mayor riesgo. ¢ Existen diferencias en funcién del
sexo en la propension a padecer trastornos musculoesqueléticos de origen laboral en el
cuello y las extremidades superiores? Un analisis de la informacién sobre el tema indica
que, en general, las mujeres manifiestan mas sintomas.
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¢A qué se debe este fenomeno?

Un motivo podria ser que el mercado laboral esta todavia
segregado en funcién del sexo. Los hombres y las mujeres
trabajan en sectores diferentes o, mas exactamente, llevan a
cabo diferentes tareas. Hasta ahora, al observar los factores
de riesgo laborales, se ha dedicado mucha mas atencion a los
tipos de exposicion que requieren un gran esfuerzo fisico
como, por ejemplo, la manipulacion manual de materiales, el
polvo y los ruidos, entornos que habitualmente ocupan los
hombres. En estos tipos de exposicion a factores de riesgo se
suele poner mas énfasis en el esfuerzo general de todo el
cuerpo y en el gasto de energia, que en el esfuerzo localizado
y repetitivo de las extremidades superiores.

Los trabajos que ejercen una gran carga estatica sobre el
cuello y los hombros, acompafiada de un uso repetitivo de
grupos de musculos pequefios, acarrean un alto riesgo de
trastornos de las extremidades superiores. Durante el trabajo
manual dindmico de manejo de cargas ligeras, cuanto mayor es la
velocidad del movimiento o la necesidad de precision, o ambas a
la vez, se detecta un aumento de la fuerza muscular medida en
relacion con su capacidad (Bernard, 1997; Sjegaard y Sjegaard,
1998). Las exigencias fisicas de estos trabajos intensivos
femeninos suelen parecer (a quienes no los ejercen) menos
incdmodas que las de los trabajos desempefiados habitualmente
por los hombres. Ademas, algunos estudios han demostrado que
las mujeres y los hombres que trabajan en los mismos lugares,
incluso ocupando los mismos puestos, no siempre desempefian
labores con las mismas exigencias fisicas ni con la misma
organizacion del trabajo (Punnett y Herbert, 2000).

Como término medio, las mujeres suelen desempefiar trabajos
mas repetitivos, mientras que, en comparacion, los hombres
no suelen permanecer sentados mucho tiempo.

Carga de trabajo y organizacion

Los principales factores de riesgo que desencadenan los
trastornos musculoesqueléticos en el lugar de trabajo estan
vinculados tanto a la carga fisica como a la organizacion
general del trabajo, es decir, a la manera de organizar, asignar
y supervisar las actividades relacionadas con la produccion o
los servicios.

Esta organizacién incluye aspectos fisicos del trabajo tales
como, por ejemplo, el ritmo, el grado de repeticién, la
duracion de la exposicion a los factores de riesgo y el tiempo
de recuperacion, asi como a las dimensiones psicosociales del
entorno laboral: libertad de decisién, exigencias psicosociales
del trabajo, y apoyo social de los supervisores y entre los
compafieros de trabajo.

Las exigencias psicosociales del trabajo suelen referirse tanto
a un ritmo de trabajo fisico rapido como a la sensacién de
trabajar con presion de tiempo (Punnett y Herbert, 2000).

Como término medio, las mujeres suelen
desempenfar trabajos mas repetitivos,
mientras que, en comparacion, los
hombres no suelen permanecer sentados
mucho tiempo.
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Las estadisticas (Fig. 1) ilustran las diferencias en funcion del
sexo en los sintomas de origen laboral. Por otra parte, las
estadisticas de baja por enfermedad muestran una tasa mas
elevada y de mayor duracién entre las trabajadoras. Pero,
(qué es lo que ocultan las estadisticas de las enfermedades de
origen laboral?

Las tareas domésticas, que, en su mayor parte siguen siendo
responsabilidad de las mujeres, exponen mucho mas a las
personas que las ejercen a actividades que requieren un gran
esfuerzo fisico y a una situacién de tensioén psicosocial, al
mismo tiempo que reducen las posibilidades de recuperacién
tras la jornada laboral (Lundberg y colaboradores, 1994).

Figura 1. Sintomas de origen laboral (%) durante los Ultimos 12 meses, de la poblacion laboral sueca entre 12 y 64 afios

(Estadisticas de Suecia 1999)
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Poco se sabe de las repercusiones que tiene sobre la salud
esta desigual division del trabajo remunerado o no
remunerado, porque realmente no se ha realizado ninguna
investigacion sobre este tema. No obstante, un reciente
estudio llevado a cabo en Suecia, el estudio "MOA: Las
modernas condiciones de vida y de trabajo entre mujeres y

hombres”, cuyo propdsito era desarrollar métodos aplicables a
los estudios epidemioldgicos, analizé el trabajo remunerado, el
trabajo no remunerado vy las actividades de ocio (Harenstam y
colaboradores, 1999), revelando la variacién en el tiempo que
dedican las mujeres y los hombres a estas actividades.

Figura 2. Porcentaje de tiempo de trabajo empleado en distintas actividades por 102 mujeres y 101 hombres

en el estudio MOA
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La cifra muestra la media, aunque hubo grandes variaciones
entre los dos grupos; los mismos se agruparon por sexo, tipo
de trabajo y grado de especializacion, pero a pesar de ello,
habia diferencias. Se detectaron relaciones estadisticamente
significativas entre los trastornos musculoesqueléticos y Ia
exposicion a riesgos tanto fisicos como psicosociales. Los riesgos a
los que estaban expuestas las mujeres en los trabajos
remunerados eran la presion del tiempo, los obstaculos, el trabajo
con unidades de visualizacion, los movimientos repetitivos, los
trabajos que requerian un gran esfuerzo fisico y las posturas
corporales incdmodas, a los que habia que afiadir las exigencias
del trabajo doméstico.

Los riesgos a los que estaban expuestos los hombres en los
trabajos remunerados eran las condiciones de trabajo
monatonas, el escaso apoyo social, la carga fisica general y las
posturas corporales incdmodas. Para entender la relacion que
existe entre trabajo y salud es preciso realizar nuevos estudios
sobre las condiciones generales de vida de la poblacién.

Tamaiio corporal

Muchos puestos de trabajo no se adaptan a las caracteristicas
antropométricas de las mujeres, tales como el menor tamafio de
su cuerpo, por ejemplo en el caso del ancho de los hombros y el
tamafio de las manos. Dado que muchos de los lugares de trabajo
se han disefiado tomando como base los datos antropométricos
de los hombres y, en consecuencia, sus aspectos ergonomicos,
estos no son adecuados para las mujeres. Asi, las mujeres estaran
mas expuestas a los agentes biomecanicos del estrés, aunque
realicen las mismas tareas que los hombres.

Por regla general, los hombres y las mujeres difieren en
muchos aspectos relativos al tamafio corporal y a la capacidad
funcional, como por ejemplo la estatura, la longitud de algunos
segmentos del cuerpo, la flexibilidad y la fuerza muscular. Tales
diferencias producen, generalmente, una mala adaptacion a los
puestos de trabajo, a las herramientas, a los equipos, a los guantes
y a otros equipos de proteccion personal de las trabajadoras
(Kilbom y colaboradores, 1998). Un caso digno de mencion es el
trabajo con unidades de visualizacion tales como los monitores de
computadoras.

Actualmente, en la mayoria de los puestos de trabajo hay un
mouse, pero el tamafio medio del teclado fuerza a las
personas estrechas de hombros (principalmente a las mujeres)
a estirarse y a mantener los brazos en una postura incomoda
(Karlgvist y colaboradores, 1999).

Poco se sabe de las repercusiones que
tiene sobre la salud la division desigual
del trabajo remunerado 0 no
remunerado, porque realmente no se

ha realizado ninguna investigacion sobre
este tema.

Ademés, las diferencias bioldgicas en funcion del sexo, tales como
la fuerza y la distribucion muscular, pueden poner a las mujeres en
una situacion mas vulnerable con respecto a los factores fisicos en
el lugar de trabajo. La fuerza total del cuerpo de la mujer equivale,
como término medio, a dos tercios de la del hombre, aunque esta
proporcién varia dependiendo de las tareas y los musculos
afectados. La fuerza media de la mujer es relativamente menor
en las extremidades superiores.

Los distintos estudios llegan a conclusiones diferentes en cuanto al
valor estimado de la capacidad de la fuerza muscular y la
proteccién en la prevencidn de los trastornos musculoesqueléticos.
Una posible explicacion de este escaso valor, en particular en los
trabajos que requieren poco esfuerzo, esta relacionada con el
proceso fisiologico de seleccion de la fibra muscular durante las
contracciones musculares. Existen diferencias en funcion del sexo
en determinados conjuntos de fibras musculares que pueden
explicar, a su vez, las variaciones entre uno y otro sexo en la
presencia de trastornos del cuello y los hombros en los trabajos
con una elevada carga estética muscular (Hagg, 1991; Sjegaard
y colaboradores, 1998).
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Prevencion de lesiones

Los trastornos musculoesqueléticos se producen tanto en hombres
como en muijeres y existe un conocimiento cientifico suficiente de
determinados agentes ergonémicos responsables de tensiones de
origen laboral para prevenir una gran parte de los TME entre la
poblacion activa. El mejor método para eliminar las lesiones
musculoesqueléticas en el lugar de trabajo es implantar sistemas
de control, como por ejemplo, cambios en el puesto de trabajo, los
equipos, el disefio del trabajo y el disefio del producto dentro de
un amplio programa ergondmico con participacién de todos los
niveles de la empresa (Messing, 1999). Se requiere una
investigacion mas a fondo para dilucidar si el riesgo de
trastornos musculoesqueléticos varia entre las mujeres y los
hombres cuando éstos desempefian trabajos con los mismos
riesgos, y si los TME de origen laboral producen las mismas
consecuencias en mujeres y hombres.
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Conclusion

Para concluir, es necesario evaluar por separado cada uno de los
elementos que asocian los trastornos musculoesqueléticos al sexo
y a los riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo para determinar
si las mujeres corren un mayor riesgo cuando se exponen a los
mismos agentes ergondmicos desencadenantes de tension que los
hombres. La presentacion de los datos estratificados por sexo
puede resultar util, ya que permite examinar las diferencias en las
relaciones exposicion-respuesta. D

Fuente:

* Lena Karlqvist, Sexo y Trabajo, Instituto Nacional del Mundo Laboral,
Estocolmo (Suecia).

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo:
Magazine 3 “Prevencion de los trastornos musculoesqueléticos de origen
laboral”.
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