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editorial

Es un clasico, entre los que vivimos en paises en vias de desarrollo, hacer mencion
permanente a las bondades de los paises del primer mundo. El orden, la eficiencia, el
cumplimiento de las reglas, se nos aparecen como paradigmas organizacionales a alcanzar.
Cuanto mas eficiente pretende ser una sociedad, mas estrictas son las normas y, a la larga,
las posibilidades de eludirlas se hacen practicamente imposibles.

Mucho se ha dicho sobre las maravillas de estos sistemas pero no tanto sobre sus
inconvenientes. En estas sociedades, o se est4 dentro del sistema o se es un paria; a mas
evolucién, parece haber més restriccion, menos flexibilidad y mas pérdida de la
individualidad en favor de un “nosotros”.

No pretendo ignorar en este Editorial los beneficios del orden, pero no tengo dudas de que
una buena dosis de caos es muy deseable para el buen vivir.

Desde los intersticios que dejan las monoliticas organizaciones surgen las ideas que rompen
el molde, la brisa fresca que desafia al statu quo y que, en definitiva, es la que constituye la
verdadera esencia de la evolucion y el cambio.

La creatividad, la improvisacion, la intuicion y sobre todo la singularidad, deben tener
también su campo de accion y tierra fértil donde crecer. Primero somos individuos y después
sociedad, no deberiamos perder nuestra esencia.

Las organizaciones "perfectas" terminan convirtiendo toda esa pulcritud en un corsé que,
indefectiblemente, acaba asfixiandolas hasta su propia extincion. Y esto les cabe tanto a los
paises como a las empresas. La historia de la civilizacion y las escuelas de negocios ya han
dicho mucho al respecto.

Tanto las organizaciones como las sociedades que puedan generar las condiciones
necesarias para fermentar y desarrollar la innovacion y el potencial de las buenas ideas de
su gente, no solo tendran mas posibilidades de ser exitosas, sino que también contaran con
personas mas plenas y eso, sin duda, retroalimentara el circuito.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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agenda

Socios a través de las
fronteras

Las empresas Sodexo y Procter &
Gamble fueron las ganadoras del
prestigioso Premio EuroFM en la
categoria “Socios a través de las
fronteras”. Esta categoria reconoce la
excelencia en la prestacion de servicios
de FM en Europa a través de la
evaluacion de tres aspectos: el trabajo
en equipo entre un cliente corporativo
y un proveedor de servicios, el logro de
los objetivos acordados, y la innovacion
presentada para entregar servicios de
FM de una manera consistente y
efectiva.

Este premio representa un reconoci-
miento internacional a la labor que
Sodexo esté desarrollando en la indus-
tria, asi como un importante avance
hacia su objetivo estratégico de conver-
tirse en el lider global en Soluciones de
Servicio On-Site. Este galardon fue
otorgado gracias a los esfuerzos
conjuntos de los equipos que prestan
servicios en Procter & Gamble y en
otras grandes cuentas internacionales.
EuroFm es una red de mas de 80 orga-
nizaciones especializadas en Facility
Management, presentes en mas de 15
paises de Europa, las cuales repre-
sentan a profesionales de asociaciones,
centros educativos y de investigacion, y
organizaciones empresariales.

Mas informacion:
www.sodexo.com

3k
sodexo
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Ingenieria 2010, Argentina

La Unién Argentina de Asociaciones de
Ingenieros (UADI), junto con el Centro
Argentino de Ingenieros (CAl) y otros
centros, colegios e instituciones de la
ingenieria de todo el pais, estan orga-
nizando el “Congrso Mundial y
Exposicion Ingenieria 2010 -
Argentina: Tecnologia, Innovacion
y Produccion para el Desarrollo
Sostenible”. El evento aspira a con-
vertirse en el punto de convergencia
para el encuentro de ingenieros y
empresarios de todo el mundo, y se lle-
vara a cabo del 17 al 20 de octubre
proximos.

Ingenieria 2010 desarrollara ocho
sesiones paralelas (capitulos especifi-
cos y tematicos) y una Exposicion
Internacional de Produccién y Servicios
que se realizaran simulténeamente en
La Rural, Predio Ferial de Buenos Aires.
Inmediatamente antes y después del
congreso diversas organizaciones inter-
nacionales celebraran sus reuniones
anuales. Se espera una participacion
de aproximadamente 5.000 asistentes
al congreso y aproximadamente
20.000 visitantes a la exposicion.

Mas informacion:
www.ingenieria2010.com.ar

Ingenieria 2010, Argentina

VEKA-Latina presenta en el mercado
argentino el nuevo perfil Alphaline, un
sistema disefiado especialmente para
lograr un éptimo balance energético. El
perfil se caracteriza por su formato de
seis camaras y una profundidad de 90
mm, lo que le otorga mayores propie-
dades de aislamiento al paso del aire y
las temperaturas. Es un sistema de alti-
sima resistencia a la intemperie ya que
elimina el puente térmico y ademas
incluye rellenos de Neopor que mejo-
ran el funcionamiento. Este material
asegura una mayor eficiencia energéti-
ca y mas aislamiento termo-acustico,
gran durabilidad, un sofisticado disefio
y bajo mantenimiento.

La utilizacién de esta tecnologia de
vanguardia permite que se alcancen
temperaturas ambiente agradables
independientemente de las condiciones
meteoroldgicas exteriores; al mismo
tiempo reduce notablemente el consu-
mo de calefaccion o refrigeracion.

Mas informacion:
www.veka-latina.com.ar

novedades

Ingenieria 2010, Argentina

IBM establecid una alianza estratégica
con Emerson Network Power con el
objeto de brindar a las organizaciones
la flexibilidad necesaria para satisfacer
los requerimientos provocados por el
crecimiento impredecible; esto se reali-
za a través de un enfoque escalable
que permite afiadir capacidades al Data
Center cuando estas son solicitadas,
garantizando al mismo tiempo opera-
ciones ininterrumpidas.

Se trata de integrar los productos y ser-
vicios de energia, refrigeracion y preci-
sion de Liebert con el Enterprise
Modular Data Center de IBM. El Data
Center Modular Empresarial es un
c o ncepto de disefio de larga data que
utiliza estrategias de disefio que per-
miten a los clientes satisfacer las
demandas impredecibles del negocio y
de IT. Con la construccion de un disefio
que posibilita a los clientes aumentar
la densidad y la huella segtin sea nece-
sario, estos pueden escalar sus centros
de datos cuando lo requieran sin inte-
rrumpir las operaciones existentes.
Soluciones como el Data Center
Modular Empresarial de IBM seran las
que permitan a las organizaciones
maximizar el valor de su infraestructura
de tecnologia reduciendo costos y
obteniendo una mayor eficiencia, sin
poner en riesgo la performance de IT.

Mas informacion:
www.emersonnetworkpower.com

Ingenieria 2010, Argentina

BARCLLOMNA
MEETING

P@INT

Del 20 al 24 de octubre se llevard a
cabo la 14° edicion de Barcelona
Meeting Point, el tnico salén inmobi-
liario profesional e internacional de
Espafia. De caracter anual, desde su
fundacion en 1997 se ha convertido en
una cita obligada del mundo inmobi-
liario. En tan sélo cinco dias, BMP ofre-
ce la posibilidad de contactar con las
personalidades mas relevantes del sec-
tor, conocer las mejores oportunidades
de inversion, conseguir financiacion
para un proyecto, aprender las Ultimas
tendencias de la industria inmobiliaria,
encontrar inversores para un producto
determinado vy, en definitiva, hacer
negocios. BMP consta de tres partes
diferenciadas: el Salon Profesional, el
Salén Gran Publico y el Symposium
Internacional.

También estd prevista una serie de
eventos paralelos tales como la Cena
de los Lideres del Sector Inmobiliario,
la Cena de Presidentes, la Cena de
Gala y Entrega de los Premios BMP a
los mejores empresarios y proyectos
inmobiliarios, ademas de almuerzos
exclusivos que reuniran a los empresa-
rios de mas alto nivel del sector.

Mas informacion:
www.bmpsa.com

Ingenieria 2010, Argentina

QORGATEC

Cuando se trata de cuestiones tales
como green buildings, desarrollo sos-
tenible y renovacion de inmuebles o de
los dltimos conceptos para oficinas y
los nuevos lugares de trabajo del siglo
XXI, tanto los arquitectos como los
disefiadores de interiores tienen las
mismas necesidades. Estos temas, y
otros de gran actualidad sobre las nue-
vas tendencias, son los que estaran en
el foco de la tematica de Orgatec
2010, la principal exposicion interna-
cional dedicada exclusivamente a la
oficina que tendra lugar entre el 26 y el
30 de octubre en la ciudad alemana de
Colonia. El evento ofrece no sélo los
Ultimos desarrollos y soluciones de los
expositores, sino también una progra-
macion de apoyo de alto relieve que
sera de especial interés para los planifi-
cadores y disefiadores. Estos programas
van desde el Desayuno de Arquitectos y
el Almuerzo de Arquitectos, hasta
Insight COLONIA - ORGATEC, la Noche
de la Arquitectura Corporativa, ULTIMA
OFFICE Trend Forum y la presentacion
del premio BDIA destinado a profesio-
nales en ascenso y jévenes disefiadores
de interiores.

Mas informacion:
www.orgatec.com

fm | 2010
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jornadas de la SLFM

Lecciones de un incendio

por Kenneth Simmons*

El caso real de un pequefio incendio en un edificio de oficinas que ocasion6 varias
victimas -algunas de ellas fatales- nos deja algunas lecciones que es menester
considerar. El mal manejo de algunos factores cruciales tales como el sistema de
alarma de incendio, el sistema de extraccion de humo, el sistema de cierre de las
puertas de la escalera de escape, la comunicacién de los procedimientos de
evacuacion ante la emergencia y las normativas contra incendio, junto con las
acciones de extincion que se llevaron a cabo, contribuyeron con el desenlace de la
tragedia. Esta sucesion de errores, de improvisaciones y de incumplimientos que tuvo
consecuencias tan inesperadas, nos compromete a no olvidar que, ante un siniestro, la

prioridad es salvar vidas.

18 fm 2010

El viernes 17 de octubre de 2003, a las 17.02 hs., alguien
detecté humo en un deposito del piso 12° en el 69 de West
Washington St. en Chicago, la sede de la Administracion del
Condado de Cook. Fue el comienzo de unos de los incendios
mas importantes de Chicago en las Gltimas décadas, y uno de
los que tuvo mayor repercusion.

Se puede afirmar que el evento fue de pequefia escala: se
incendiaron aproximadamente 200 m2 del piso 12°, dentro de
un edificio de 60.000 m2. Aun asi, es importante sefialar que, si
el siniestro se hubiera producido un piso mas arriba, las
escaleras de los bomberos no habrian alcanzado y se podria
haber incendiado el edificio completo.

Dado que se trataba de un edificio gubernamental, el siniestro
desato una ola de criticas al gobernador del Estado de lllinois.
Una de estas criticas apuntaba a la concesion del contrato de
Facility Management a una empresa que habia apoyado al
gobernador durante la campafia electoral. Por este motivo, y
para demostrar su inocencia, el gobierno contraté a la empresa
James Lee Witt Asoc. -James Lee Witt venia de desempefiarse
como Director de Manejo de Emergencias para Bill Clinton y era
poseedor de un importante curriculum en este campo-, para
investigar el siniestro.

El completo y detallado informe de James Lee Witt sobre el
incendio contd con un estudio del Instituto Nacional de
Tecnologia y Estandares en el que se utilizaron dos software:
uno de simulacién dindmica del fuego (Fire Dynamics Simulator)
y otro que permite graficar los resultados (Smokeview). En el
informe se plasmé una larga lista de 81 puntos donde se
detallan los errores que condujeron a la tragedia.

Si el siniestro se hubiera producido
un piso mas arriba, las escaleras de
los bomberos no habrian alcanzado
y se podria haber incendiado el
edificio completo.

El lugar de los hechos

El edificio, una torre de oficinas de perimetro libre terminada en
1964, esta ubicado en una esquina y consta de 35 pisos, con
una superficie por planta de unos 1.600 m2 (60.000 m2 de
superficie total). Fue disefiado por uno de los més prestigiosos
estudios de arquitectos de Chicago: Skidmore, Owings & Merrill.

El edificio cuenta con dos escaleras de escape. La escalera
Noroeste (NO), que se encuentra junto a un ascensor de
servicio, y la escalera Sudeste (SE), mas préxima a la zona
incendiada, que cuenta con una antecdmara; no estd
presurizada pero tiene un pleno para evacuacion de humos que
dispone de un louver que se abre automaticamente ante un
aumento de la temperatura. De esta forma, si ingresa humo en
la antecamara, el calor provoca la apertura del louver
permitiendo que el humo escape por conveccion a través del
conducto. Dentro de la antecamara también hay un gabinete de
incendio —el que utilizarén los bomberos- y los conectores de
telefonia que se instalan cada 5 pisos; el mas cercano esté en el
piso 10°.

fm | 2010
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jornadas de la SLFM | Lecciones de un incendio

El incendio tuvo su origen en un depdsito para almacenamiento
de papelerfa y otros insumos (resmas de papel, formularios,
vasos de telgopor, decoraciones navidefias, etc.), y se
circunscribié a un sector bien delimitado de la planta. El area
afectada abarc una zona de atencion y espera de publico, y un
area operativa de 20 posiciones de trabajo. El edificio habia sido
renovado dos afios antes.

El fuego quedd contenido en esta oficina gracias a que estaba
compartimentada con divisiones de Durlock que llegaban hasta
el cielorraso y a que las puertas eran macizas y estaban
cerradas. En este sentido podemos inferir el gran peligro
potencial que representan las plantas abiertas si no cuentan con
sprinklers para combatir el fuego. Este edificio no los tenfa.

El otro punto que jugé a favor de la contencion del incendio -el
hecho de que las puertas estuvieran cemadas-, es una
precaucion que a menudo figura en los manuales de las grandes
corporaciones pero que raramente se cumple. En este caso la
norma se respetaba.

&% West Washington Strest
Chicago, lingis

En este sentido podemos inferir
el gran peligro potencial que
representan las plantas abiertas si
no cuentan con sprinklers para

combatir el fuego.
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Cronologia del siniestro

El incendio comienza el viernes a las 17.02 hs. La mayor parte
del personal se esta retirando cuando un empleado huele a
quemado; investiga en el depdsito y ve fuego en una pila de
papeles ubicada bajo una ldmpara dicroica.

La normativa de la ciudad exige que haya un Fire Safety Director
(el Facility Manager de mayor jerarquia, quien cuenta con una
certificacion especial) de 7.00 a 19.00 hs., el cual no debe
alejarse a mas de 20 minutos de distancia. Si esa persona no
estuviese tendrfa que haber un delegado.

El Fire Safety Director de este edificio tenia su certificado
vencido y no se encontraba presente en el lugar. El segundo a
cargo —que debia ser personal de vigilancia- estaba de franco.
La persona de vigilancia de mayor jerarquia que estaba presente
era una encargada que, cuando se dispara la situacion, se
encierra en la sala del Comando de Evacuacion para transmitir
el anuncio de evacuacion y de ahi no sale.

00.00: Suena la alarma y el personal de mantenimiento va a
investigar.

01.59: Se hace un llamado al 911 informando que hay fuego
en el lugar.

02.13: El operador del 911 llama a los bomberos.

Fotos: Chicago Tribune.

03.14: Los bomberos emiten un High Rise Still Alarm y envian 4
motobombas, 4 camiones, 3 Jefes de Batallon, 1 batallon, 1
ambulancia y 1 paramédico.

03.40: Se activa el anuncio de evacuacion. Este anuncio indica
evacuar el edificio completo, pese a que en ese momento el
Cédigo indicaba evacuar 5 pisos por debajo y 2 pisos por arriba
del incidente —a pesar de que los pisos de mayor riesgo son los
de arriba del incidente-. Por lo demas, indicar una evacuacion
general en un edificio de este tamafio, significa el riesgo de
generar un tropel de personas por las escaleras.

06.13: Llega el primer batallon de bomberos y asume el
Comando de Incidente (Cl).

07.06: Cl se comunica con el personal de mantenimiento en el
lobby. La persona que esta presente entrega a los bomberos un
manojo de llaves sin identificar.

07.28: Los primeros bomberos, el Fire Investigation Team (FIT),
cruzan el lobby para dirigirse hacia los ascensores.

07.32: Un vigilador y 3 mujeres salen del ascensor. Cuatro
minutos después de activado el anuncio de evacuacion, la gente
sigue bajando en ascensor. Ya estaba saliendo humo por la
ventana del piso 12°.
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11.16: Los bomberos toman las llaves de los ascensores que
estan en la de pared del fobby. A pesar de que habia un plano
de planta junto con una hoja de instrucciones de emergencia,
una llave maestra para todas las puertas de la escalera de
emergencia y las Ilaves de los ascensores, nadie les acerco estos
elementos a los bomberos.

11.32: El batallén 3 entra al lobby y toma el comando. El que
era el comandante hasta ese momento ahora asume el
Comando Frente Fuego. El Comando Central que debia
conformarse fuera del edificio nunca se constituyd. Este es el
primer cambio de responsable a cargo del incendio; en 40
minutos se hicieron 5 cambios.

14.24: Llega el Subjefe de Distrito.

15.39: EI 911 recibe una llamada diciendo que hay una persona
atrapada en la escalera.

15.54: £l flowswitch del hidrante en la escalera del piso 12° se
activa indicando el inicio del bombeo de agua. En este momento
cambia el curso de los acontecimientos.

Los bomberos eligen la escalera SE, que cuenta con pleno para
la evacuacion de humos, para subir a combatir el fuego. Pero
cuando llegan al piso 12° se dan cuenta de que todas las
puertas de la escalera estan cerradas (en su momento, las
normas de la NFPA exigian que las puertas de las escaleras no
se pudieran volver a abrir para que la gente que estaba
evacuando siguiera bajando hasta la PB), de manera que
deciden rompen las dos puertas para ingresar. En este momento,
el aire en el interior de la escalera se calienta hasta alcanzar los
90°C, y todavia hay gente adentro tratando de evacuar. El
informe posterior indicara a esta circunstancia como la principal
causa de pérdida de vidas.

La temperatura dentro del incendio supera ya los 150°C, por lo
que es imposible entrar a combatirlo.

17.53: El Subjefe de Distrito asume comando.

18.05: El 911 recibe un aviso de que hay personas atrapadas
en la escalera SE y hay fuego.
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Un punto que jugé a favor de la
contencién del incendio -el hecho de que
las puertas estuvieran cerradas-, es una
precaucion que a menudo figura en los
manuales de las grandes corporaciones
pero que raramente se cumple.

s

18.19: EI 911 recibe el llamado de una persona atrapada en la
escalera SE desde un teléfono mévil. Durante 8 minutos y 14
segundos se escucha gemir y gritar a las personas atrapadas, y
el anuncio de evacuacion indicando que hay que salir por esta
escalera.

18.31: Otra operadora del 911 recibe el aviso de que hay gente
atrapada en la escalera NO. Durante 8 minutos y 25 segundos
la operadora los gufa hasta que salen a salvo en la PB.

19.39: El Control Central de Bomberos avisa que hay gente
atrapada en el piso 21°.

20.49: El Jefe de Planificacion pide 4 motobombas, 2 camiones,
1 escalera torre, 2 Jefes de Batallon, 1 Jefe de Distrito, 1 camion
de méscaras y media affairs (vocero para empezar a lidiar con la
prensa).

21.39: El 911 recibe un aviso de que hay gente atrapada que
subi6 hasta el piso 27° y descubrié que la cerradura no habia
funcionado. Logran salir y avisan que hay entre 15y 20
personas atrapadas en la escalera SE y las puertas no abren.

22.51: Desde la Sala de Conferencias del piso 27° varias
personas avisan al 911 que estan atrapadas.

22.51: La gente que esta en el fobby recibe un llamado por el
interno alertando sobre personas atrapadas en el piso 27°.

24.44: La persona que estaba atrapada en la escalera SE deja
de hablar.

26.43: El Cl abandona el lobby y le ordena al Jefe de
Planificacion que monte un ataque exterior desde la ventana. El
Jefe de Planificacion se retira sin designar reemplazo.

28.46: EI Cl ordena a bomberos que vayan en ascensor a revisar
el piso 27°.

29.29: La van de comunicaciones, que a esta altura esta sin su
jefe, pide 4 motobombas adicionales y un Deputy Fire
Commissioner (DFC).

Siempre se debe dar prioridad a la
evacuacion de las personas sobre la
lucha contra el fuego.

fm | 2010
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38.29: La van de comunicaciones avisa al Control Central de
Bomberos que DFC toma el comando. No habla con el Cl
anterior.

39.14: La van de comunicaciones pide que un oficial se reporte
con el nuevo Cl pues no hay Jefe de Planificacion.

46.14: La van de comunicaciones pide que se reporte otro Jefe
de Batallon.

52.29: El Control Central de Bomberos sigue recibiendo
llamados de auxilio del piso 27°.

52.31: Se comienza a arrojar agua por ataque exterior.
1.00.55: La van de comunicaciones pide 4 motobombas
adicionales y la presencia del Comisionado de Bomberos (Fire

Commissioner).

1.05.58: Se detiene el ataque exterior. Lleva tan sélo 13
minutos controlar el incendio tirando agua desde el exterior.

1.39.40: Se reporta oficialmente extinguido el fuego.
1.53.37: El Cl pide Plan Il.

1.54.29: El Oficial Médico pide Plan Ill, esto es, 5 ambulancias,
1 Jefe de Distrito, 1 jefe paramédico y 1 médico.

2.28.49: La Ultima de las 14 victimas es retirada en camilla.

Las lecciones del incendio

o Tiene que haber sprinklers. La reglamentacién actual en los
EE.UU. obliga retroactivamente a instalarlos en aquellos
edificios que no los tienen.

e Las puertas de las escaleras tienen que poder abrirse. Si por
cualquier motivo las puertas de las escaleras no se abren
debido al funcionamiento normal del edificio, debe haber un
sistema electronico que las libere cuando se dispare la
central de incendio.
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e Se debe dar prioridad a la evacuacién sobre la lucha contra
el fuego. Si, en este caso, se hubieran destinado recursos
para buscar a la gente atrapada o se le hubiera dado mas
tiempo a la gente que estaba en la escalera para terminar
de evacuar en lugar de romper las puertas del piso 12°,
probablemente no se habrian registrado victimas.

o El personal de seguridad y el FM deben cumplir con todos
los protocolos de seguridad, proporcionando a los bomberos
todo el material que requieran para la lucha contra el fuego
(Ilaves maestras, llave de los ascensores, planos, etc.).

e El anuncio de evacuacion debié cambiar para no seguir
dirigiendo gente hacia la escalera SE.

e Deben cumplirse los simulacros de evacuacion. En este
edificio estaban estipulados trimestralmente, pero no se
cumplian.

e El fire Safety Director, o su equivalente, tiene que estar
presente dentro del edificio.

En este siniestro hubo 6 victimas fatales que se ubicaron entre
los pisos 16°y 22°. Si estas personas hubieran seguido subiendo
por las escaleras hasta el piso 27° habrian encontrado la puerta
abierta para escapar. A pesar de que se registrd una
innumerable cantidad de llamadas pidiendo auxilio, nadie subid
a rescatarlos. Hubo 16 victimas no fatales.

Los sobrevivientes y los deudos de los fallecidos les iniciaron un
juicio a la Ciudad de Chicago, al Facility Manager del edificio y
al contratista general de la reforma que se habia llevado a cabo
dos afios atras. El dia que tenia que elegirse el jurado para el
juicio civil se llegd a un acuerdo por U$S 100.000.000.-

*Kenneth Simmons es Presidente de Bowers & Simmons S.A.
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El desorden como estrategia

por Victor Feingold*

—
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Alo largo de los siglos XVI y XVII la cosmovision del mundo sufre
un cambio radical, que terminaria de cristalizar durante los siglos
XVIIly XIX. La ley de la gravitacion universal de Newton se convierte
en un modelo para la ciencia, pero también para la comprension del
Estado y de los seres humanos como maquinas vivientes.

Adam Smith adscribe a la nueva vision mecanicista del mundo y
elabora los conceptos de la economia de intercambio en el
mercado y su teoria de la division del trabajo en base a este
modelo. Las leyes deterministas de la historia de Marx, la teorfa de
la evolucion de Darwin, la sociologia de Pareto y la organizacién
racional del trabajo de Taylor, por nombrar sélo algunos ejemplos,
también se construyen sobre las metdforas mecanicistas de la
dindmica social que aporta la cosmologia de Newton.

Esta comprension mecanicista de la sociedad pone el acento en
el centro absoluto como eje de un poder que se irradia hacia
afuera. Subraya el valor del orden y la organizacion rigidos.

Hacia comienzos de 1900, Max Planck introduce la primera
formulacion que daria lugar a la fisica cuéntica y a las teorias de
Einstein sobre la relatividad, resquebrajando el sdlido edificio
newtoniano. Al mismo tiempo, Henri Poincaré comienza los estudios
que desembocaran en la Teoria del Caos y la geometria fractal.

Durante los afios 60, el meteordlogo Edward Lorenz descubre,
trabajado en la modelizacién de patrones del tiempo, que
pequefiisimas desviaciones en el estado inicial del modelo
cambian considerablemente el resultado de las simulaciones: el
conocido “Efecto Mariposa”.

Las tres grandes formulaciones del siglo XX -la Teoria del Caos, la
Teoria de la Relatividad y la mecanica cuantica-, junto con la
geometria fractal, entre muchos otros avances, comienzan a
cambiar la comprension del mundo. El mecanismo de relojeria del
universo newtoniano, ordenado y predecible, se desmorona, ya no
es confiable, y el futuro queda abierto a nuevas interpretaciones.

La revolucion conceptual introducida por la fisica cuantica
traspasa su campo de accion original y tiene repercusiones en la
quimica, la matematica, la informética, la filosofia, la economia
y también en el Management.

Cuanto mas centralizado y ordenado es
un sistema, este se comporta de manera
mas rigida a la vez que disminuye su
capacidad de adaptacion.

Del orden al caos

Un fractal es un objeto semigeométrico cuya estructura basica,
fragmentada o irregular, se repite a diferentes escalas. El
término fue propuesto en 1975 por el matemético francés
Benoit Mandelbrot y deriva del latin fractus, que significa
quebrado o fracturado. Muchas estructuras naturales son de
tipo fractal: las nubes, las montafias, el sistema circulatorio, las
lineas costeras, los copos de nieve.

Seglin Mandelbrot la geometria fractal representa la transicion
del orden al caos.

Los fractales tienen algunas propiedades interesantes, entre las
que se puede mencionar la "autosemejanza”. Esto quiere decir
que sus partes tienen la misma forma o estructura que el todo,
aunque pueden presentarse en diferente escala y estar
ligeramente deformadas.

Varias ciencias han usufructuado los conceptos de la geometria
fractal en sus respectivas areas de conocimiento, tales como la
economia y el Management.

Las organizaciones fractales (modelo de organizacién de
empresa desarrollado por Michel Henric-Coll) son sistemas
complejos y flexibles que se auto-organizan y tienen éxito
gracias a los objetivos compartidos y a la cohesion de los
esfuerzos del grupo por alcanzarlos. Este modelo considera a la
empresa como una coalicion de equipos o células que gozan de
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autonomia operativa y cierto nivel de autorregulacion. Sus
caracteristicas sistémicas le permiten aumentar la complejidad
del sistema sin aumentar su complicacion, lo cual le otorga la
capacidad de adaptarse a un entorno cambiante.

Estas células, autdnomas y autogestionadas, pueden crecer y
evolucionar con independencia, siempre y cuando cada una de
ellas siga siendo coherente consigo misma y con la organizacion
en su conjunto. De esta forma se puede aprovechar la
creatividad, la evolucion y la autonomia de cada una, dentro de
los limites de la visién general de la organizacion y su cultura.
Debido al isomorfismo de los objetos fractales, cualquier nivel
de la empresa tiene la misma estructura y presenta las mismas
propiedades.

Sin embargo, la aplicacion del concepto de "organizacion
fractal” en la préctica del Management tiende a ir a contrapelo
de la mayoria de los modelos de gestion tradicional, en los que
el concepto de orden suele ser confundido con la nocion de
control, y la gestion tiende hacia la maxima centralizacion. No
obstante, cuanto més centralizado y ordenado es un sistema,
este se comporta de manera mas rigida a la vez que disminuye
su capacidad de adaptacion.

Otras miradas sobre el desorden

Tom Peters, uno de los gurds mas influyentes del mundo del
Management, asegura que la mejor manera de sobrevivir en el
ambito de los negocios es la destruccion y reinvencion
constante de la cultura organizacional.

Autor del libro Re-Imagine!, Peters viene planteando desde hace
varios afios la necesidad de estar preparados para el cambio, la
renovacion constante, la tansformacion, e incluso si es
necesario, la destruccion y reconstruccion de la organizacion.
Ese, segun el, sera el perfil de las empresas exitosas del futuro:
una organizacion mutable, adaptable, conciente de su delicada
posicion en el mercado y que sepa aprovechar los beneficios del
desorden. El desorden como motor de la creatividad y de la
innovacion.

28 fm|2010

Tom Peters asegura que la mejor manera
de sobrevivir en el ambito de los
negocios es la destruccion y reinvencion
constante de la cultura organizacional.

Para ilustrar los beneficios del desorden, Peters presenta el
ejemplo de General Electric, empresa que se ha mantenido
exitosamente en el mercado durante mas de 80 afos, y que, a
pesar de ser una organizacion gigantesca, es —segun el autor-
una de las mas desorganizadas. GE, que se fundo con el espiritu
emprendedor de Edison, de alguna manera se ha gestionado
para retener ese mismo espiritu, brindandole a cada una de sus
plantas cierta autonomia creadora.

En la misma linea de pensamiento, Eric Abrahamson asegura en
su libro A perfect mess que el desorden puede ser mas eficiente
y el orden, representar una limitacion. Es lo que sucede con las
empresas que cuentan con una planificacion muy rigida. Estan
tan preocupadas por el cumplimiento de sus estrategias que
corren el riesgo de perder las oportunidades que surgen de
forma casual.

Esta ampliamente aceptada la idea de que el desorden puede
-y debe- ser extirpado completamente si es combatido con
tenacidad, pero, ;cudl es el costo del orden en términos de los
recursos invertidos en controlarlo (tiempo, energia y dinero)? Y
lo més importante: ;jcuantos de esos recursos podrian ser
usados de manera efectiva en tareas productivas?

La mayoria de las personas no puede ser totalmente impro-
visada, pero se puede encontrar un punto de equilibrio entre la
planificacion rigida y la flexibilidad. Abrahamson sostiene que su
propuesta no plantea una eleccion maniquea entre dos posturas
antagdnicas sino una combinacion optima entre los dos
extremos. Se debe tener un plan, pero también se debe estar
preparado para tirarlo a la basura cuando sea necesario.

En un negocio predecible, tal vez tenga sentido elaborar planes
y estrategias con vistas a varios afios. Pero en un ambiente
altamente impredecible y volatil como el que vivimos hoy, la
planificacion tiene que ser revisada con mucha frecuencia y la
improvisacion juega un papel mas importante.

Eric Abrahamson sostiene que debe
tener un plan, pero también se debe
estar preparado para tirarlo a la basura
cuando sea necesario.

El desorden digital

David Weinberger es un escritor norteamericano cuyo trabajo se
centra en cdmo Internet estd cambiando las relaciones
humanas, la comunicacion y la sociedad.

En su libro Elogio del desorden, Weinberger parte del analisis de
cdmo se organizan los objetos en el espacio fisico, y analiza la
clasificacion aleatoria en funcion del uso, y la clasificacion por
orden sistematico usando ciertos criterios -como la clasificacion
decimal de libros inventada por Dewey en 1876 y empleada
hasta hoy en las bibliotecas de todo el mundo-. Estos sistemas
parten de un principio fisico comn a todos los ordenamientos
que pretenden ser eficientes: cada cosa debe tener un lugar y
encontrarse en su lugar para poder ser encontrada facilmente.
Weinberger plantea que el arribo de la era digital esta dejando
obsoletos estos sistemas. En efecto, no existe nada mas cadtico
que la World Wide Web vy, sin embargo, la informacion es
increiblemente facil de ubicar.

Un ejemplo de la puesta en practica de los preceptos de
Weinberger lo encontramos en la empresa norteamericana
Zappos. Se trata de una compaiifa con base en Las Vegas cuyo
negocio esta centrado en la venta de zapatos por Internet y que
cuenta con un enorme depdsito en Kentucky. Para organizar
este espacio, donde se almacenan més de un millén y medio de
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Oficinas de Zappos.

cajas de zapatos, la empresa optd por un orden absolutamente
aleatorio. Las cajas se ubican al azar en los estantes, los zapatos
nuevos se mezclan con los viejos y no hay ningln sistema de
clasificacion de la mercaderia. La logica la establece una base
de datos que mapea la localizacion de cada caja; asi, cuando los
empleados tienen que buscar una caja especifica, la
computadora central les indica donde esta.

En Zappos han llegado a esta solucién por puro pragmatismo,
ya que luego de experimentar con un sinnimero de sistemas de
organizacion, cayeron en la cuenta de que el costo de mantener
el depdsito en orden era altisimo e imposible de conservar
debido a la enorme rotacion de la mercaderia.

A modo de sintesis

A modo de sintesis, un fragmento de Edgar Morin, filésofo y socio-
logo francés que ha sido considerado el padre del pensamiento
complejo, y uno de los principales intelectuales del siglo XX.
“En el paradigma tradicional de la ciencia newtoniana el orden
era el rey, por encima del desorden, el caos y el ruido. Nuestra

comprension de la relacién entre el orden y el desorden fue en

30 fm|2010

Foto: Mario'AntonioiPena

términos de una oposicion binaria y, de hecho, de una oposicion
jerdrquica. Uno de los cambios maés interesantes en el
pensamiento cientifico reciente, en particular a través de las
ciencias del caos y la complejidad, ha sido la comprensién mds
profunda de la relacion mutuamente constitutiva entre orden y
desorden, informacion, y ruido. Este cambio también refleja una
transicion desde una cosmovisién fundamentalmente estatica
hacia los procesos orientados. En lugar de percibir el orden
como fundamental e inmutable, ahora estamos viendo un
proceso de orden-desorden que es la caracteristica de la auto-
organizacion” (Edgar Morin, 1992).

* El Arq. Victor Feingold es Presidente Ejecutivo de Contract.
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disefio y construccion

Al servicio de la productividad y

la sostenibilidad

Nuevas oficinas de Ael en Bogota

Arquitectura e Interiores, estudio de arquitectura radicado en Colombia que se especializa en
el disefio y construccion de espacios corporativos y comerciales, se ha dedicado, desde su
creacion, a explorar las ventajas del disefio interior aplicado al incremento de la productividad
y la eficiencia de los espacios para las mas importantes compafias nacionales e internacionales.
Algunas de sus obras ya han sido publicadas en estas paginas; en esta oportunidad, nos
muestran de qué manera han aplicado todo su expertise en sus propias oficinas, disefiando al

servicio de la productividad y la sostenibilidad.

Las nuevas oficinas de Ael se desarrollan en los pisos 2° y 3° del
Edificio 14X98 de la ciudad de Bogotd, cuyo disefio y
construccién pertenece a Arquitectura e Interiores y a Cure
Arquitectos, respectivamente. El sector de la ciudad donde se
encuentra emplazada la nueva sede goza, sin duda alguna, de
grandes atractivos y es asiento de numerosos edificios
corporativos como asi también de locales y grandes areas
comerciales, lo cual garantiza un enclave econémico y productivo
eficaz para la empresa y también para sus empleados.

El concepto de las oficinas se centrd fundamentalmente en dos
propositos: el primero de ellos consistid en crear un espacio
dinémico, abierto y sobrio; el sequndo, en hacer hincapié en el
fuerte compromiso de Ael con el concepto de sostenibilidad
tanto en el disefio como en la construccion de las oficinas.
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En cuanto a la distribucion de los espacios, desde el inicio se
concibid una oficina limpia, con circulaciones principales
eficientes y de buena proporcion, con zonas de servicios claras y
cercanas entre si, evidentes en la proximidad de la bateria de
bafios y cocina, asi como también entre el centro de cdmputo y
la zona de impresion.

Desde un principio se consider¢ la importancia de contar con
diversas salas de juntas para satisfacer la demanda de
reuniones con los clientes, y también de los comités de los
distintos Departamentos de la empresa. En ese mismo sentido,
se tuvieron en cuenta salas de juntas para 4 personas ubicadas
cerca de la oficina abierta y de los Jefes de Departamento, para
Ilevar a cabo reuniones de caracter informal tanto internas como
con contratistas o clientes.

Thinking Room en el 3er. piso.

fm|2010 33



disefio y construccion | Al servicio de la productividad y la sostenibilidad

Vista del acceso al 3er. piso.

La oficina abierta goza, sin duda alguna, de una espacialidad
generosa concebida especialmente para cada departamento de
la empresa, ademas de responder a otras consideraciones;
destacamos el mobiliario, el cual ofrece amplias superficies de
trabajo para cada empleado asi como también la presencia de
unos archivadores que pueden convertirse facilmente en
asientos para realizar reuniones informales entre dos personas.

Es inevitable citar la creacioén del “Thinking Room”, espacio en
el cual los disefiadores pueden tener acceso a todas a las
herramientas bibliograficas y también a los materiales
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constructivos y de acabados necesarios en cualquier proceso de
disefio de un proyecto en curso; asimismo esta area fue pensada
como un dmbito destinado al esparcimiento y la distension de
todo el personal de la empresa.

Las nuevas oficinas también serviran como vitrina para que los
empresarios puedan comprobar los beneficios de construir con
estandares sostenibles. Es importante destacar que la nueva
sede de Arquitectura e Interiores esta en proceso de recibir la
certificacion estadounidense de sostenibilidad LEED por sus
aportes al cuidado del medio ambiente.

Oficina abierta en el 2° piso.
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Oficina abierta en el 2° piso - Departamentos de Administracion y Mercadeo.
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'i';

" FICHA TECNICA
i h Casa Matriz:
Bogotd, Colombia.
I Superficie:
I 970 m?.
I Disefio interior y construccién:

febrero - agosto de 2010.
Socia Directora del Proyecto:
Marta Gallo.

Arquitecto Disefiador:
Ignacio Arciniegas.
Coordinador de Proyecto:
Alfonso Llanos.

Residente Administrativo:
Arg. Sebastian Buraglia.
Residente Técnico:

Arg. Maria Fernanda Correa.

— .

R ]

PROVEEDORES

Aire acondicionado: Alejandro Faccini.
Carpinteria en aluminio y vidrio:
Polialuminios.

Obra civil:

Ciro Suspes.

e ——tr

N L
Vista de la cafeteria en el 2° piso. Imagen de la bateria de bafios en el 2° piso.
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desarrollo sostenible

Otras energias

Planta de energia termosolar en Puertollang, Espafia. F6to: Iberdrola Renovables

La energia es la fuerza impulsora de nuestra sociedad. Algunos problemas
apremiantes tales como el cambio climatico, la dependencia cada vez mayor del
petréleo y de otros combustibles fosiles, asi como el aumento de los costos
energéticos, hacen que nos replanteemos la manera en que producimos y

consumimos dicha energia. A este respecto, las fuentes energéticas renovables

representan una parte importante de la solucién para un futuro energético
sostenible.
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La produccion energética tiene un impacto clave en el cambio
climatico. El uso de energias renovables para calentar y enfriar,
entre otros usos, da lugar a la reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero y de la contaminacion atmosférica.
Ademaés, el uso cada vez mayor de la energia producida con
fuentes renovables, como la biomasa, es un medio importante
de diversificar las fuentes energéticas, lo cual a su vez aumenta
la seguridad del suministro energético reduciendo la
dependencia del petréleo y del gas.

La manera en la que producimos nuestra energia constituye la
base de nuestros esfuerzos para afrontar el cambio climatico. El
suministro energético sigue dominado por los combustibles
fosiles, que emiten gases de efecto invernadero cuando los
quemamos para obtener energia.

Las fuentes energéticas renovables, por otra parte, emiten
solamente pequefias cantidades de estos gases, o incluso
ninguna. El aumento de su uso en nuestro consumo energético
ayudara a reducir las emisiones y a paliar nuestra “huella de
carbono” colectiva. El uso de energias renovables también
ayudara a reducir la contaminacion atmosférica.

El uso de energias renovables para
calentar y enfriar, entre otros usos, da
lugar a la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero y de la
contaminacion atmosférica.

Bioenergia: biomasa, biogas y
biocombustibles

La biomasa deriva de diversos tipos de materia organica:
plantas energéticas (semillas oleaginosas, plantas que
contienen azdcar) y residuos silvicolas, agricolas o urbanos,
incluidos los residuos de la madera y los domésticos. La biomasa
puede utilizarse para calentar, producir electricidad y producir
biocombustibles para el transporte.

El uso de la biomasa reduce notablemente las emisiones de
gases de efecto invernadero. El diéxido de carbono que esta
desprende cuando se quema se contrapesa con la cantidad
absorbida durante el crecimiento de la planta en cuestién. Sin
embargo, hay siempre algunas emisiones derivadas de procesos
como el cultivo y la produccién de combustibles, de modo que
la biomasa no esta exenta completamente de carbono.

Los diversos tipos de biomasa utilizan diferentes tecnologias y
procesos para la produccién de bioenergia. La biomasa sélida
(como la madera y la paja) puede utilizarse en procesos que
incluyen la combustion, la pirdlisis, la hidrdlisis o la gasificacion
para producir bioenergfa.
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El biogas puede producirse con residuos organicos a través de
la fermentacion anaerdbica y puede utilizarse en vehiculos
adaptados para funcionar con gas natural.

¢Por qué la biomasa?

o Diversifica el suministro energético.

o Reemplaza a los combustibles convencionales que tienen alta
emision de CO2.

e Ayuda a reciclar los residuos.

e Protege y genera empleos en zonas rurales.

Electricidad solar: concentracion de la
energia solar

El sol es la primera fuente mundial de energia, y los sistemas de
energia solar pueden aprovechar los rayos solares como una
fuente energética limpia y de alta temperatura para la
produccién de calor o electricidad.

Pero para producir electricidad, la energia solar tiene que
concentrarse. Esto se debe a que la radiacion solar alcanza la
superficie de la Tierra con una densidad adecuada para calentar,
pero no para un ciclo termodinamico eficiente capaz de generar
electricidad.

Hay diversos tipos de tecnologias o sistemas de concentracion
de energia solar:

Los colectores solares parabolicos o “receptores”
curvados, permiten que los rayos del sol converjan hacia un
solo punto para recoger el calor del sol.

Las centrales eléctricas de torre solar utilizan
centenares o hasta miles de espejos que siguen la trayectoria
del sol y concentran sus rayos en un receptor situado en la
parte superior de una torre.

Los sistemas de antena y motor solar integrados por
antenas parabodlicas para transferir la radiacion solar a un
“motor de ciclo Stirling” que utiliza el calor para actuar en un
liquido.
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El biogas puede producirse con residuos
organicos a través de la fermentacion
anaerobica y puede utilizarse en
maquinas y vehiculos adaptados para
funcionar con gas natural.

Planta de biomasa forestal de Corduente, Espafia. Foto: Iberdrola Renovables

Colector Parabélico Foto: McMartin

Los rayos del sol pueden utilizarse también para activar
reacciones quimicas destinadas a producir combustibles y
sustancias quimicas. A mediano y largo plazo, otras aplicaciones
darén lugar a tecnologfas respetuosas con el medio ambiente.

¢Por qué la energia solar?

e Diversifica el suministro energético.

e Reduce las emisiones de dioxido de carbono.

e Crea empleos a escala local y estimula la economia local.
e Utiliza una fuente energética inagotable.

e Puede generar calor y, cuando se concentra, electricidad.

Electricidad solar: energia fotovoltaica

La produccién de energia fotovoltaica utiliza células solares para
convertir la luz directamente en electricidad. La energia puede
ser almacenada por baterias cargadas quimicamente u otros
medios. Los sistemas fotovoltaicos conectados a la red eléctrica
no requieren almacenamiento.

La energia fotovoltaica es, por el momento, una solucion
costosa, por lo cual algunos Estados han decidido promover la
tecnologia, ayudando a disminuir gradualmente su costo. Por
otra parte, la investigacion financiada por la UE esta
fomentando mejoras tecnoldgicas y economias de escala para
disminuir el costo de la electricidad fotovoltaica conectada a la
red de suministro eléctrico en Europa.

La UE es ya lider mundial en energia fotovoltaica, ya que
alrededor de un tercio de la energia fotovoltaica de todo el
mundo se produce en la Unién.

¢Por qué la energia fotovoltaica?

o Utiliza una fuente energética gratuita e inagotable.

e No produce ruido, emisiones perniciosas ni gases
contaminantes.

e Se adapta tanto a poblaciones de gran densidad como a
zonas alejadas.

e Requiere un mantenimiento minimo.

e Seinstala y amplia facilmente gracias al uso de sistemas
modulares.

Investigacion de la energia fotovoltaica solar: el proyecto «Luz fotovoltaica»

en los edificios

La utilizacion de sistemas fotovoltaicos en edificios es una manera atractiva de generar energia renovable. Ademas de
producir energia, los paneles fotovoltaicos instalados delante de las fachadas de vidrio y de las ventanas pueden

proporcionar sombra ante la luz solar directa para impedir que un edificio se caliente demasiado, permitiendo a la vez
suficiente luz de dia que evite la necesidad de iluminacion artificial. La alineacion solar optimiza tanto la generacion
energética como la sombra segun las condiciones meteoroldgicas del dia o de la estacion. El proyecto «Luz
fotovoltaica» pretende integrar sistemas ligeros fotovoltaicos de control solar en fachadas y tejados con el objeto de

promover el potencial cada vez mayor del mercado.
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jor. Foto: Iberdrola R bl
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Calor y frio solar

Los sistemas térmicos solares estan basados en un principio simple
conocido durante siglos: el sol calienta el agua contenida en un
recipiente oscuro. La conversion de la radiacion solar para frio y
calor tiene una amplia gama de aplicaciones, incluida el agua
caliente doméstica, el calentamiento de edificios y procesos
industriales, el enfriamiento con ayuda solar y la desalinizacion.

El calentamiento térmico solar puede lograrse a través de
sistemas de transmision mecéanica de calor mediante un fluido
en movimiento como el aceite, el agua o el aire.

Calor: incluso los sistemas térmicos solares mas simples
pueden satisfacer -a veces ampliamente- las necesidades
domésticas de agua caliente. Aunque tales sistemas son
claramente méas productivos en climas soleados, la eficiencia de
los nuevos equipos significa que pueden, en cualquier lugar, al
menos contribuir a calentar el agua o a calefaccionar de los
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espacios (combinado a menudo con los sistemas de calderas
existentes). De esta manera, Alemania y Austria siguen a Chipre
y Grecia entre los paises de la UE en cuanto a porcentaje de
calor de origen solar.

Frio: la energia solar también puede utilizarse en un sistema de
enfriamiento para crear aire acondicionado con sistemas de
absorcion de calor (un poco a la manera de los refrigeradores).
Con el apoyo de calderas de biomasa, son posibles los sistemas
de enfriamiento 100 % renovables.

¢Por qué la energia térmica solar?

e Ofrece una solucién més barata para utilizar la energia del sol.

e Es sencilla, asequible y facilmente disponible, en viviendas y
edificios comerciales.

e Requiere un mantenimiento minimo.

e Hace uso de una fuente energética abundante, gratuita e
inagotable.

 No produce ninguin efecto secundario.

Energia edlica

La energia edlica es una de las tecnologias de energia renovable
mas prometedoras, y es un area en la que se han realizado ya
muchos progresos y mejoras para lograr que la produccion
eléctrica sea mas eficaz. Entre 1995 y 2005, la capacidad
acumulada de produccion de energia edlica en la UE aumento a
una media del 32% anual.

Las modernas turbinas eclicas extraen energia del viento
transmitiendo la fuerza del paso del aire a las palas del rotor. La
energia que puede ser generada por las turbinas depende de la
densidad del aire, de la velocidad del viento y del tamafio de la
turbina. Los rotores de la mayor parte de las turbinas edlicas se
sitan de cara al viento y giran para seguir los cambios en la
direccion del viento. La energia es concentrada en un eje giratorio
y se convierte en electricidad.

¢Por qué la energia edlica?

e Es una fuente de energia limpia que no genera emisiones de
dioxido de carbono.

e Proporciona energfa barata in situ.

e Ya constituye una industria importante para la exportacion.

e Altera el paisaje, pero las actividades agricolas e industriales
pueden continuar alrededor del parque edlico.

o Puede desplegarse tanto en tierra como a distancia de la costa.

Energia geotérmica y bombas de calor

La energia geotérmica se ha utilizado durante siglos para
calentar agua. Se extrae del calor natural de la tierra en forma
seca, de vapor o liquida, y puede emplearse para generar
electricidad y calor.

Los recursos geotérmicos profundos incluyen: los hidrotérmicos
(agua caliente o vapor atrapados en rocas fracturadas o porosas),
los de presion geoldgica (acuiferos de agua caliente a alta presion)
y los sistemas geotérmicos avanzados (formaciones geoldgicas
secas pero anormalmente calientes).

La "bomba de calor” es la manera mas prometedora de utilizar la
energia geotérmica. Consiste en la extraccion del calor del liquido
geotérmico caliente y superficial y su transferencia al agua o al aire
que se utiliza para suministrar el calor para calentar espacios.
Incluso en profundidades bajas, de 50 a 100 metros, la tierra
almacena calor que puede ser extraido con bombas de calor
(situadas a menudo en los jardines periféricos de edificios) para
utilizarlo directamente en la calefaccion. El calor también puede
ser devuelto a la tierra para su almacenamiento a modo de “aire
acondicionado” tanto en viviendas como en edificios.

¢Por qué la energia geotérmica?

o Reduce las emisiones de gases de efecto invernadero.
e Utiliza una fuente inagotable de energia.

o Puede proporcionar calor directamente.

o Necesita menos suelo que otros recursos energéticos.
o Est4 continuamente disponible.

Proyecciones hasta 2020

Las energfas renovables produciran cantidades mayores de
electricidad durante los préximos afios, con proyecciones que
muestran que la produccion de electricidad renovable podria
triplicarse aproximadamente entre 2004 y 2020.

El aumento de la produccion de energias renovables generara
beneficios medioambientales muy importantes, pues evitara
cientos de millones de toneladas de emisiones de CO2 cada afio.

La generacion de calor con energias renovables aumentara
también, con una proyeccion de incremento regular de la
produccion hasta 2020. |:|

Fuentes:
Comision Europea - Direccion General de Energia y Transporte: “Las energias
renovables marcan la diferencia”. (2008)
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La organizacion del futuro

por Fabio Boggino*

La tecnologia esta transformando las relaciones humanas y la organizacion del trabajo.

Cuanto antes las empresas se animen a implementar metodologias innovadoras como el
teletrabajo, estaran en mejores condiciones para retener a su gente mas valiosa y atraer
a jovenes profesionales talentosos; las nuevas generaciones valoran mas la flexibilidad
laboral que los aspectos salariales.
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Historicamente, las oficinas se constituyeron como los centros
donde se almacenaba la informacion necesaria para trabajar.
Para poder tomar una decision, era necesario estar frente a
frente con una o mas personas, comunicar una idea, llegar a un
acuerdo. Con el tiempo empezaron a aparecer los primeros
sistemas de informacion y las primeras computadoras que
iniciaron una metedrica evolucion hasta nuestros dias.

Se puede decir que, actualmente, la actividad laboral est4
centrada principalmente en el manejo de informacion. La
evolucion tecnoldgica fue generando las condiciones para hacer
posible lo que sucede hoy: cualquier persona puede acceder a la
informacion desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo.
Si las empresas desarrollaran la capacidad de organizarse de
forma tal que todas las tareas que requieren del manejo de
informacion se pudieran agrupar en dos o tres dias de la
semana, con la tecnologia actual se podria trabajar desde
cualquier lugar y no necesariamente en una oficina. Por este
motivo, las nuevas oficinas que se estan gestando en las
empresas del siglo XXI ya han implementado el teletrabajo y
tienen cada vez menos puestos de trabajo, mas posiciones
compartidas y més salas de reuniones, lo cual genera un ahorro
muy importante en los costos de operacién y mantenimiento.

Al mismo tiempo, las nuevas generaciones de trabajadores
estan pidiendo cada vez mas flexibilidad laboral y los avances
tecnoldgicos hoy lo hacen posible. Sin embargo, los modelos de
organizacion del trabajo han evolucionado de forma mucho més
lenta, lo cual crea una brecha peligrosa que puede causar
problemas de retencion y atraccién de talentos a las empresas.

El nuevo paradigma

El concepto de teletrabajo nace en EE.UU. en 1973, a partir de
una vanguardista y exhaustiva investigacion llevada a cabo por
Jack Nilles sobre la aplicacion de las tecnologias en el trabajo
para reducir el traslado de los empleados a la oficina.

Se puede definir el teletrabajo como la accién de desarrollar toda,
o parte de la actividad laboral, desde un lugar alejado de la oficina
del empleador utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion para mantener un vinculo con la misma.

Se trata de aprovechar las nuevas tecnologias y de mover el
trabajo hacia los trabajadores. Este es un nuevo paradigma que
las compaiiias tienen que aceptar si quieren bajar los altos
costos de operacion.

La evolucién tecnoldgica fue generando
las condiciones para hacer posible lo
que sucede hoy: cualquier persona
puede acceder a la informacion desde
cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo.
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Es importante sefialar que existe teletrabajo cuando hay una
relacion laboral de dependencia (es fundamental adecuarse al
marco legal vigente), lo cual excluye de esta categoria a la
actividad free lance y a los auténomos o cuentapropistas.

Tampoco se debe reducir el concepto de teletrabajo a trabajar
desde la casa, ya que el home office es solo una de las variantes
que puede ofrecer esta modalidad. Lo importante es que el
empleado no concurra a trabajar a la oficina determinados dias
y lo haga desde una locacion adecuada (las oficinas del cliente,
centros de teletrabajo, etc.).

La periodicidad del teletrabajo suele ser parcial: de 1 a 4 dias. Lo
importante es encontrar un equilibrio entre las posibilidades que
permite la tecnologia y el tiempo que realmente es necesario ir a
la oficina.

Las areas involucradas

Para que la implantacion de este nuevo paradigma sea posible
debe haber un fuerte respaldo de todo el Management. Sin un
Management convencido de sus beneficios, la implantacion del
teletrabajo no es viable.

Antes de formar al teletrabajador, entonces, hay que formar al
teleempresario. De nada sirve un grupo de empleados con todas
las habilidades y toda la capacitacion necesaria para poder
teletrabajar si los responsables no pueden liderar equipos virtuales.

Un buen proceso de implementacion de teletrabajo debe partir de
la deteccion del estilo de liderazgo de las personas que van a tener
teletrabajadores a cargo para saber si ese estilo es compatible con
esta herramienta. En este sentido es importante destacar que el
teletrabajo es una herramienta que estd adisposicion de la
Direccion de la empresa y que se podra ofrecer para acatar
voluntariamente a un grupo de personas seleccionadas a tal
efecto de acuerdo con un criterio establecido por la Direccion
(desemperio, edad, méritos y, sobre todo, confianza).

50 fm|2010

Con el teletrabajo se trata de aprovechar
las nuevas tecnologias y de mover el
trabajo hacia los trabajadores. Este es
un nuevo paradigma que las compafiias
tienen que aceptar si quieren bajar los
altos costos de operacion.

El teletrabajo genera un cambio cultural importante en las
empresas ya que estas deben pasar de una organizacion de
trabajo tradicional, orientada al cumplimiento de horarios, hacia
otra orientada al cumplimiento de objetivos. Este cambio cultural
debe partir de la cabeza de la compafiia e involucrar a todo el
Management. Ademas, estaran fuertemente involucradas las
siguientes areas:

El drea de Recursos Humanos: debe ser el motor de toda la
transformacion.

El area de Asuntos Legales: se debe ocupar de los contratos
laborales, de la Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART) y del
cumplimiento de todos los requisitos de acuerdo con el marco
legal vigente.

El 4rea de Real Estate: debido al ahorro de superficie y de los
gastos directos e indirectos que genera el teletrabajo.

El area de IT: deberd encargarse del software, del hardware y
de la seguridad informatica para garantizar el correcto acceso
a la informacion.

El area Piloto: se trata de un pequefio grupo con el que se
realizard una primera experiencia para probar todas las
variables que se veran involucradas en el proceso de transfor-
macion. A partir de los datos que se recojan se podra pasar a la
expansion de la experiencia al resto de la compafiia.

Caracteristicas de los actores

El teletrabajador Debe tener automotivacion, autocontrol y autodisciplina.

Debe ser capaz de trabajar por objetivos.

El supervisor

Debe ser capaz de liderar por objetivos.
Debe ser un lider reconocido y con poder.
Debe ser clara y organizada.

[ERCICE] Debe contar con un sistema de soporte.
Debe contar con la tecnologia apropiada.
Debe ser un espacio dedicado y seguro.

Debe existir contencién y apoyo familiar.

La implementacion

En la 17 etapa se debe poder lograr la concientizacion vy el
compromiso del top Management con el cambio de liderazgo
que tendran que realizar para facilitar el cambio que se va a
producir en la compafia. En esta etapa se puede hacer un
diagndstico para establecer si el estilo de liderazgo y la cultura
de la organizacion son compatibles con esta transformacion.

En la 2* etapa, cada empresa determinard los objetivos a
alcanzar: ahorrar costos, mejorar el clima laboral y los indicadores
de satisfaccion, estar a la vanguardia tecnoldgica, posicionarse en
el mercado, etc. Dependiendo de los objetivos que se quieran
consequir se implementaran las estrategias necesarias.

Habra que hacer una exhaustiva evaluacion de los empleados y
de los supervisores, seleccionar y capacitar al personal idéneo, y
lanzar el programa Piloto. Este servira para recolectar feedback
no sélo de las personas que estan teletrabajando y de los jefes

Debe ser capaz de trabajar en equipos virtuales.

Debe estar comprometido con el teletrabajo.

que las estan supervisando, sino también de los trabajadores
que quedan fuera del programa.

Dependiendo de la complejidad de la empresa, este programa
Piloto puede durar de 1 a 6 meses. Una vez terminado el Piloto, si
el empleado o el jefe asi lo deciden, se puede revertir el proceso.

Para que la implantacion de este nuevo
paradigma sea posible debe haber un
fuerte respaldo de todo el Management.
Sin un Management convencido de sus
beneficios, la implantacion del teletrabajo
no es viable.
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ALFOMBEAS
MODULARES PARA,
OFICINAS

Caracteristicas de los actores

E =
; : : ) ) 4 DISENCS ESPECIALES
Mejora el clima laboral. Si el empleado estd mas satisfecho es mas productivo. d FARA HOTELES
Ahorro de costos. Sefproduce un gran ahorro de superficie y costos operativos y de Wy
mantenimiento. Es el factor que mas motiva a las empresas para adoptar este modelo. n
MILLIKEN

Disminucion del ausentismo hasta en un 70%.

Para las empresas Ahorro de viaticos. Se pueden evitar gastos innecesarios en viajes utilizando las nuevas
tecnologias que permiten realizar videoconferencias.

Aumento de la productividad. Hay mas tiempo de trabajo efectivo porque hay menos
interrupciones, mayor satisfaccion y mayor compromiso.

Promueve la retencion y atraccion de talentos. Las nuevas generaciones valoran mas
la flexibilidad laboral que los aspectos salariales.

Aumento de la calidad de vida.
Mayor disponibilidad de tiempo. El horario ya no es la variable principal del trabajo.

Para los empleados Disminucion de los gastos. Al disminuir los costos de traslado, vestimenta, comida, etc.,
el salario real del empleado puede aumentar casi un 20%.

Mejora de la vida familiar. Entre las mujeres, sobre todo, es importante poder pasar mas
tiempo con los hijos, especialmente si son pequefios.

Disminucion de la contaminacion. Disminuye la cantidad de vehiculos en circulacion.

Ahorro de energia. Se gasta menos combustible en los traslados.

Para el medio ambiente

Ahorro de papel debido a la digitalizacion de los procesos.

Conciencia. Las empresas que implementan el teletrabajo generan en su gente mayor
conciencia medioambiental.

Disminucién del trafico vehicular.

Favorece la inclusion tanto de personas discapacitadas como de aquellos que por alguna
. razon sélo pueden trabajar desde su casa.
Para la sociedad

Mayor participacion.

Mayor dispersion geografica de los trabajadores.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han sentido en los Ultimos tiempos y, en la medida en la que se vaya
revolucionado la sociedad moderna modificando numerosos produciendo un cambio generacional en las &reas que organizan
aspectos de la vida cotidiana. La sociedad digital y del el trabajo y las empresas vayan incorporando tecnologia a sus
conocimiento en la que nos encontramos inmersos conlleva la procesos, el teletrabajo va a avanzar inevitablemente.

aparicion de nuevas formas de trabajo, relaciones comerciales y

de aprendizaje. L
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La evolucién tecnolégica ha ido generando las condiciones para *Fabio Boggino es Director de Jobing.
hacer posible el teletrabajo. Se ha avanzado mucho en este

52 fm|2010




confort

Control solar y ahorro energético

por Arq. Andrés Wegier*

Teniendo en cuenta que un tercio del total de la energia consumida es empleado en la
construccion y la climatizacion de edificios, resulta imprescindible analizar cada uno de
los factores que podrian incidir en el ahorro energético. En este sentido, una de las

soluciones basicas en la busqueda de estrategias sustentables es el control solar, el cual
puede consequirse a través del uso de sistemas de parasoles, cortinas y fachadas
ventiladas, entre otras. Estas medidas se hacen especialmente importantes en los
edificios administrativos, los cuales suelen tener fachadas totalmente vidriadas
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La arquitectura sustentable es un concepto muy amplio, que no
s6lo busca aprovechar los recursos naturales y contemplar los
criterios biocliméticos, sino que a su vez intenta reducir el
impacto de la construccion en el medio ambiente y en las
personas, y fomentar el ahorro energético. Las soluciones
sustentables se deben prever tanto durante el proceso de disefio
de un edificio como en las especificaciones de los productos.

Un factor clave para el ahorro energético es el control solar, a
través del cual se busca disminuir la temperatura en los ambientes
durante la estacion estival. De esta manera se evita el consumo
excesivo de electricidad para el aire acondicionado y disminuyen
las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmdsfera.

Los sistemas de control solar se pueden dividir en internos y
externos.

1.Sistemas externos

e Parasoles y quiebravistas: permiten materializar concep-
tos propios de la arquitectura sustentable. De esta forma, la
reorientacion de la luz natural logra disminuir el uso de la
iluminacion artificial, colabora con el control de las ganancias
de calor y reduce el consumo energético.

Revestimientos y cubiertas: estan compuestos por grandes
placas de facil montaje, lo cual permite construir obras nuevas
en plazos mas cortos, brindando una solucién integral de
cubierta y fachada con un solo producto.

Fachadas ventiladas: tienen como objetivo primordial
provocar un “efecto chimenea”, lo que garantiza una reduc-
cién considerable de las transmisiones térmicas al interior de
la edificacion, con la consecuente disminucion en el consumo
energético ocasionado por el acondicionamiento de los
ambientes.

o Toldos: se trata de una solucion tradicional a la que se le
pueden aplicar distintos aditamentos tecnoldgicos tales como
automatizaciones y dispositivos viento-sol.

Un factor clave para el ahorro energético
es el control solar, a través del cual se
busca disminuir la temperatura en los
ambientes durante la estacion estival.

2.Sistemas internos

Estan constituidos por los més variados sistemas de cortinas que
pueden accionarse manualmente o motorizarse mediante el uso
de un pulsador fijo o control remoto. De esta manera, se pueden
accionar las cortinas con una tecla, un temporizador, un sensor
de sol, un control remoto o mediante sistemas computarizados
que gestionen el manejo inteligente de todo un edificio.

o Cortinas verticales: se trata de un sistema de cortinas de
bandas verticales de tela. Son aptas para grandes superficies,
proveen un control efectivo de la luz del sol y una dptima
aislacion térmica.

e Cortinas horizontales: dentro de esta categoria encon-
tramos una variada cantidad de sistemas que van desde la
tradicional americana con bandas horizontales de aluminio y las
romanas confeccionadas en pafios de tela horizontales, hasta
las populares Roller, con telas screen o black out, que ocupan un
espacio minimo en el vano al mismo tiempo que ofrecen dife-
rentes niveles de transparencia y privacidad.
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La cortina con black out reemplazé
a la persiana de enrollar

En el ambito corporativo se imponen las cortinas con sistemas
Roller con black out, ya que son muy utilizadas en aquellos
espacios que necesitan oscurecimiento, tales como salas de
reuniones o auditorios. Estas cortinas han reemplazado a las
tradicionales de tela y a las cortinas de enrollar exteriores. Esto se
debe a varios motivos: desde el punto de vista de la direccion de
obra, se abaratan los costos y se acortan los tiempos de
instalacion, ya que se evita el armado del taparrollos y otros
detalles de yeseria que suelen alargar los plazos con el agregado
de detalles y terminaciones. Por otra parte, los empresarios
desarrollistas evitan la persiana de enrollar por una cuestion de
rendimiento financiero, ya que estas se deben comprar en las
primeras etapas de obra. Por el contrario, las cortinas se pueden
comprar y colocar al final de la misma, o también las puede
comprar el cliente.

Por ltimo, desde el punto de vista del usuario, las cortinas
internas ofrecen mejor confort que las persianas, ya que a través
de los taparrollos se filtran ruidos, aire y polvo.

Colabora en esta direccién el hecho de que las tendencias de
interiorismo actuales apuntan a un estilo neto que concuerda
con el uso de cortinas despojadas, planas y lisas, dejando de
lado las de estilo més recargado.

Tendencias en cortinas

La temporada alta de cortinas y géneros comienza con la llegada
de cada primavera, cuando el pUblico busca un mejor control solar
y aprovecha para renovar la ambientacion.

En esta temporada, las cortinas que mas se utilizaran en oficinas
son las de alta gama de doble acordedn, las de bandas interiores
regulables y, por Ultimo, la cortina romana redisefiada
—cortina romana tradicional convertida en Roller—, un producto
verdaderamente innovador ya que permite resolver el estilo de la
cortina romana en ambientes mas despojados.
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Sobre gustos no hay nada escrito, pero es interesante saber cuéles
son los colores mas usados actualmente para cortinas. Con
respecto a los géneros y los colores elegidos en oficinas, se
mantienen las tonalidades claras tales como los blancos, crudos y
beiges, sobre todo para lograr transparencia en las ventanas. Los
especialistas proclaman el uso del gris vison, la gama de los azules
y los colores tierra. De todas formas, los colores neutros y suaves
siguen en eterna vigencia ya que consiguen un efecto amplio y
luminoso, y se integran arménicamente con el ambiente.

[]

* El Arg. Andrés Wegier es CEO de Leval y de la red de locales Solare.
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tendencias

El uso inteligente del espacio

por Arq. Fabian Herrera Leiva y Arq. Octavio Haramburu*

De como los herrajes de alta tecnologia colaboran con sus innovadoras prestaciones en
la transformacion y el uso eficiente de los espacios de trabajo.
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Actualmente resulta imposible pensar en un espacio o un
puesto de trabajo sin entenderlo como un access point;
desprovisto de una conexion a Internet o a una red, un puesto
de trabajo ya no es tal.

La evolucion en las tecnologias informéticas y de comunicaciones
ha producido transformaciones de las mas variadas caracteristicas
en relacion con los espacios de trabajo.

Un dlaro ejemplo, que todos los que hemos participado de alguna
forma en esta transformacion podremos identificar facilmente, es
el tamafio y la capacidad de los equipos a través de los cuales los
usuarios se conectan a Internet; desde la vieja PC de escritorio con
grandes monitores de tubo, pasando por los monitores flat, las
notebooks y las netbooks, hasta los hoy stper difundidos
Smartphones, que liberan a las personas de las posiciones fijas de
trabajo. Todo esto, indudablemente, ha tenido una enorme
influencia sobre los conceptos tradicionales de interaccion de las
personas en su espacio de trabajo, la articulacion de los equipos
multidisciplinarios, y la construccion de nuevos ambitos de
distension en los cuales se puede disfrutar y trabajar.

La posibilidad de realizar las tareas practicamente desde cualquier
lugar, y la de estar siempre conectados aunque no estemos
fisicamente en la oficina, nos lleva a considerar, en todos los
nuevos desarrollos, a los espacios como estructuras cada vez
menos rigidas, encontrando, en la flexibilidad de los mismos, la
clave para la optimizacion de los m2 asignados para el proyecto.

Aceptada esta premisa -y teniendo en cuenta qué elementos son
los que generan el maximo aporte para articular esta
transformacion espacial-, el herraje de alta tecnologia se presenta
como una importante alternativa. Esta clase de herrajes es una
aliada para el disefiador a la hora de concebir los nuevos espacios

Los herrajes evolucionados, con altos
grados de calidad y uso, contribuyen a
mejorar el disefio de los espacios de
trabajo en relacion con los distintos
enfoques sobre la calidad de los mismos.

y ha devenido en una herramienta de proyecto més, ya que
contempla una gran variedad de terminaciones y aplicaciones
junto con un elevado grado de confort y suavidad en el uso.

Los herrajes evolucionados, con altos grados de calidad y uso,
contribuyen a mejorar el disefio de los espacios de trabajo en
relacion con los distintos enfoques sobre la calidad de los mismos.
En este sentido, los sistemas corredizos aparecen como la principal
opcion a la hora de pensar en espacios transformables.

Desmitificando el sistema corredizo

Sin duda, el corazén de los sistemas corredizos estd en sus
rodamientos. El escaso nivel de desarrollo tecnoldgico de los
mismos ha hecho que todos recordemos alguna mala experiencia
al momento de mover una puerta equipada con un sistema
corredizo: ruido insoportable, sensacién de rozamiento metal/metal
(carro con rodamiento de acero sobre riel de acero), puertas que se
trababan y hacian muy dificultoso su desplazamiento, etc.
Naturalmente, alguna o todas estas experiencias juntas hacian
desestimar su consideracion para un proyecto a menos que, por
necesidades de programa, su uso fuera inevitable.
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Afortunadamente esto ya no es asi. Actualmente, la calidad de los
herrajes y los rodamientos desarrollados respetan los més altos
estandares internacionales y brindan un plus a la funcion y la
agilidad en el uso en pos de la transformacion del espacio.

Hoy por hoy existen rodamientos de caracteristicas particulares que
estan sometidos a los ensayos de ciclado que imponen las normas
internacionales y que cuentan con materiales especiales en sus
recubrimientos. También se encuentran rodamientos de doble
rectificacion y rieles de rodadura de cuidada extrusion en aluminio
que aportan caracteristicas Unicas y superan ampliamente el
objetivo de la funcion, haciendo que los sistemas corredizos se
deslicen en el mas absoluto silencio y con el minimo esfuerzo.

Tomando en cuenta lo anterior, la eleccion de un sistema
corredizo en la actualidad puede volver a contemplar el ahorro
del espacio como principal atributo, considerando como valor
agregado su nulo mantenimiento.
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Un enfoque econdémico y funcional
sobre el uso de los sistemas deslizantes

El ahorro de m2 necesarios como premisa de disefio

Los sistemas deslizantes otorgan flexibilidad en el uso de los
espacios y optimizan las luces de paso en el ingreso a las
diferentes éreas de la oficina, permitiendo ahorrar superficie
funcional en el proyecto.

La familia basica de los sistemas deslizantes esta formada por
los sistemas corredizos de deslizamiento recto simple,
deslizamiento recto sincronizado, plegables y corredizos
apilables, cada uno de los cuales permite disefiar distintas
configuraciones sobre la base de puertas vidriadas y tabiques
maviles no vidriados para dividir, cerrar, ampliar o reordenar los
espacios aqui mencionados. Su variedad en cuanto a la
capacidad de carga, materialidad de los pafios, direccion de
movimiento, tipo de apilamiento, etc., satisface las diversas
opciones. Es por esto que, tanto el Facility Manager como el
disefiador, pueden aprovechar las distintas ventajas y aportes
funcionales que brindan estos sistemas.

Como ya se ha mencionado, ha habido una notable evolucién en
los usos y tipologias de los espacios de trabajo, especialmente en
lo que se refiere a compartimentacion y transparencia.

El mobiliario y las divisiones flexibles proporcionan la posibilidad
de un armado versatil de los grupos de trabajo; los planos limpios
con grandes superficies deslizantes permiten optimizar los puntos
de ingreso a los espacios individuales, al mismo tiempo que
regulan sutiimente el grado de conexion. La adecuacion en la
ubicacion y traslado del equipamiento mdvil también es un aporte
interesante y coherente con esta dinamica.

Los espacios de trabajo deben resolver una multiplicidad de
situaciones funcionales y jerarquicas, ademas de encontrar un
equilibrio entre las diferentes necesidades de privacidad y trabajo
en equipo. La posibilidad de crear sectorizaciones flexibles permite
resolver muchas de estas necesidades, a veces contrapuestas. El
tipico médulo despersonalizado y repetitivo se supera mediante
una organizacién del espacio adaptado a las necesidades de

4

intercambio y de trabajo. De esta manera, el sistema tradicional de
casilleros estancos (trabajo individual) es superado por un sistema
flexible que permite el intercambio y prioriza la dinamica, la
velocidad y la eficiencia de los resultados.

Por otro lado, a nivel de layout general, el dilema entre un
espacio unificado y la division en unidades de trabajo se disipa
con el uso de la compartimentacion flexible. Esto afecta la
forma de interactuar tanto de las personas como de los equipos
de trabajo, que de esta manera pueden realizar fusiones mas
creativas en la dinamica laboral, y superar la rutina de las tareas
repetitivas, mecanicas y lineales, a favor de actividades ciclicas,
esquemas de trabajo temporales y por proyecto.

En los espacios compartimentados resulta mas facil controlar y
regular los vinculos de manera flexible y rapida a través de
puertas deslizantes de tamafio mediano o grande.

Actualmente, la calidad de los herrajes
y los rodamientos desarrollados
respetan los mas altos estandares
internacionales y brindan un plus a la
funcion y la agilidad en el uso en pos
de la transformacion del espacio.
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En las salas de reuniones y auditorios, los sistemas de mayor peso
y flexibilidad de apilamiento proporcionan la posibilidad de
adecuar la superficie seguin la escala requerida. Ademas, siguiendo
una tendencia que se afirma en la actualidad, los lugares de
reunion se convierten cada vez mas en lugares de trabajo gracias
a los avances de la tecnologia de comunicaciones.

Los proyectos High-Tec también contemplan cada vez con més
frecuencia la inclusion de espacios relacionados con el
esparcimiento e incorporan zonas al aire libre con dreas verdes
circundantes, espacios de recreacion internos, cafeterias, etc., con
el objetivo de suscitar una mayor sensacion de confort en los
empleados. Esos espacios no dejan de ser también access points
en los que el empleado, en blsqueda de privacidad o de relax,
encuentra concentracion para el desarrollo de determinadas
tareas. Los sistemas deslizantes permiten, en estos casos, mejorar
la vinculacion desde los espacios comunes internos, transformar la
cafeteria en un espacio de reunion, etc.

El sistema de trabajo tradicional

de casilleros estancos (trabajo
individual) es superado por un sistema
flexible que permite el intercambio y
prioriza la dinamica, la velocidad y la
eficiencia de los resultados.

En numerosos espacios institucionales, normalmente caracteri-
zados por la pesadez y la compartimentacion espacial, se han
incorporado cada vez con mayor asiduidad los sistemas flexibles y
la transparencia. Tal es el caso de los sectores de terminales de
cajeros automaticos en las instituciones bancarias que cuentan
con atencion las 24 horas, provistos con espacios flexibles y
segundas fachadas méviles. Estamos asistiendo a una permanente
modernizacion de los espacios publicos tradicionales, dentro de los
cuales, los herrajes son grandes protagonistas.
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En las oficinas, el equipamiento ha sido el primero en benefi-
ciarse con los conceptos de una mejor funcionalidad. Las Ultimas
tendencias apuntan a la posibilidad de un acceso amplio y claro
a los lugares de guardado. El office, por el contrario, combina
una facil accesibilidad con la posibilidad de diversas estrategias
para ocultarlo totalmente o integrarlo con el espacio de oficina.

Todos los conceptos aqui volcados son pasibles de un desarrollo
particular para cada tipo de proyecto en los que el conocimiento
de un especialista en el uso y la aplicacién de los sistemas
comedizos hara traducir el ahorro de espacio en ahorro de dinero.

*El Arq. Fabian Herrera Leiva es Jefe de la Division de Arquitectura y Obras
de Ducasse Industrial Atlantica.

El Arg. Octavio Haramburu es asesor técnico de la Division de Arquitectura
y de Obras Ducasse Industrial Atlantica.
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L os factores clave

La gestion administrativa, la productividad y los indicadores de desempefio, emergen
como los factores clave para el futuro de las organizaciones del siglo XXI. Por ello es
indispensable conocer e identificar las dltimas tendencias, los mejores proveedores y las
innovaciones en materia de gestion, a fin de optimizar la competitividad y el
rendimiento de las empresas.
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Un término crucial, que ha tomado mayor fuerza dentro de las
empresas modemas y que actualmente se ha trasladado a
multiples entornos, es Facility Management. Este concepto-
comUnmente utilizado pero, en algunas oportunidades, poco
explorado-, se refiere a la disciplina encargada del mantenimiento
de infraestructuras y activos tales como equipos, maquinaria, etc.,
que utiliza la integracién de servicios para obtener resultados
optimos y la mejor gestion de los procesos.

Debido al gran panorama que abarca el concepto de Facility
Management, esta disciplina empresarial provee las medidas y
recursos necesarios para que los lideres corporativos identifiquen
las oportunidades de crecimiento y superacion de obstaculos que
se desprenden de la globalizacion, como un fenémeno de rapido
desarrollo.

Asimismo, este término cada vez més aplicado en el sector
empresarial, cubre la toma de decisiones que permitira la
construccion de un entorno mas productivo, seguro, eficiente y
sostenible dentro de la compafifa. Con la implementacion de esta
herramienta, los empresarios del siglo XXI tienen la posibilidad de
planear el futuro de la organizacion que lideran, mejorando la
gestion administrativa y aumentando el valor y los indicadores de
desempefio tanto cuantitativos como cualitativos.

La gestion administrativa de una
organizacion debe tener en cuenta los
costos fijos de la operacion y como
lograr minimizarlos sin perjudicar ni
arriesgar el desempefio empresarial y sus
resultados.

La gestion administrativa de una organizacion debe tener en
cuenta los costos fijos de la operacion y como lograr minimizarlos
sin perjudicar ni arriesgar el desempefio empresarial y sus
resultados. Es decir, debe reconocer las fortalezas y las debilidades
de aquellos procesos que se pueden desarrollar en el interior de la
compafifa para tercerizar funciones de manera parcial o total;
mientras que desde la Optica de la gestion administrativa, el
asignar recursos bajo modelos de administracion centralizada
representa un reto y un desafio debido a la cantidad de personal,
material, supervision y coordinacion que implica el mantenimiento
de la infraestructura y los activos.

Focalizando el tema hacia el area operacional, los retos para las
empresas parecen ser cada vez mayores. A esto contribuyen el
entorno econdmico y la asignacion de recursos bajo modelos que
integran la operacion, la gestion y la implementacion de diferentes
servicios en un solo sistema de administracion centralizada de
instalaciones y equipos mediante la integracion de mdltiples
disciplinas, junto con el personal, los procesos y la tecnologia
necesarios para asegurar el funcionamiento del entorno.
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Las compafiias de los sectores de servicios, industria, mineria,
energia, comunicaciones, comercio y salud, entre otras, deben
contemplar el disefio, la administracion y la implementacion de
soluciones integrales de servicios. Al implementar soluciones
exhaustivas, estas compafiias pueden acercarse a la consecucion
de sus objetivos y lograr asf el aumento de su productividad junto
con una mayor eficiencia operacional.

Poniendo en practica el concepto Facility Management dentro
de las organizaciones, se busca generar estandares industriales
y de ejecucion de su politica junto con aliados del negocio que
tengan la habilidad y la capacidad para implementar procesos
de calidad con indicadores exitosos de desempefio.

En este caso, articular el “saber hacer” en las empresas y la
planificacion estratégica mediante un aliado, genera beneficios en
diferentes frentes. Por ejemplo, se puede lograr la optimizacion de
recursos economicos en porcentajes importantes y disminuir el
ntimero de proveedores, ademas de generar una oferta innovadora
tanto en servicios como en productos. Asimismo, se generan
repercusiones en el drea de recursos humanos ya que el personal
se encuentra altamente capacitado y mantiene una importante
motivacion, lo cual conlleva a un excelente porcentaje de retencion
del talento.

Entre otros beneficios también es importante destacar que se
proporciona comodidad, eficiencia y seguridad, lo cual mejora la
calidad de vida de los usuarios; se logran procesos productivos y
eficientes para la compafiia, a menor costo y en un ambiente
seguro, cdmodo y confiable; se obtiene mayor satisfaccion entre
los clientes y los consumidores; se reduce la cantidad de materiales
de desecho de cualquier proceso industrial; se prolonga la vida util
de los activos fisicos; se maximiza el tiempo de actividad de los
equipos Y, sobre todo, se asegura la continuidad de los negocios.
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La gestion administrativa de una
organizacion debe reconocer las
fortalezas y las debilidades de aquellos
procesos que se pueden desarrollar en
el interior de la compafiia para tercerizar
funciones de manera parcial o total.

Finalmente, cabe recordar que la trascendencia y la relevancia que
tiene un cliente satisfecho es, en Gltima instancia, el termémetro
que nos permite cerrar el ciclo de la experiencia generada dentro
del ambiente empresarial. Por este motivo los empresarios deben
conocer e identificar las Ultimas tendencias, los mejores
proveedores y las innovaciones en materia de gestion, a fin de
optimizar la competitividad y el rendimiento de las empresas.

0

*Juan Camilo Chaves es Gerente General de Sodexo Colombia.
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nes definen como soludidn para nuestros
clientes.

u Mis de 25 afigs de Lrayecloria avalan
nucstra experiendia,

Instalaciones Industriales

. hubel Esooados.com.ar - Av. 5an Juan 1950 117E
(C 1232 AAD) - Tel. /Fax: 5411 4304 8510 [ 4304 2888

arsec...
J Arquitectura & Servicios

CONSTRUCGCION
EN SECO

- Tabiques [F. Roca de yasa]
- Revest. [Pl. Roca de yeso]
- Cielorrasos acisticos
- Clelorrasos desmontables
- Cielo [P1. Roca de yesa]
- Cielorrasos metdlicas

Ventas: Uspallata 618 (CP 1143) Capital Federal
Tel'Fax: £361-1480 . 4307-7700 /1970
E-Mail: administracionEzrsacsa.com.ar

Fociilty Monogement
Amguiteciura Corporativa

Spoca Flanning
Froyecio
Diseccion de Qb
Administracion
Relocoizocion
Dioig Canders

LM, Ateam | 134 - Plao 57
CIDDTAAT - Clundsd Al e Buenos Alnes
Tel!«54 11 £310 8575

55 ANOS & 2

MULESTRA LXP

CFENE M LA
908 1 Y Y
HARALH
LaToE
Fr=ni
 ADIMATEL.
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STRUCTURADO CAT SE-CAT 6
RED DATUS & CERTIFICACIUN DE REUES
 INSTALACION Y CONECTIVIRAT OF Fi8RA 08TICA

TALLERES

Ferv

PASAJE 865/

Centre Internacional del Pensamicnte y Arte
Contemporanes

ARTF PARA FDIFICIONS:

/ Murales / Pisos / Cielorrasos [/ Esculturas [/
[ Llamparas [/

Buresireas arfiy
walon ol
tivea g iz :
existantes con &l ':-lr.upns n_-. de l'*f:!ln:ur-:':!r g l'lrnI.I“L'Jr«
relanzar v atraer a inversores, incluyendao la prepara-
cign del eventz, enngueciéndale con b pamcipacicn
de grupos messcales, chadas expleanvas Sy |..-'F Bncia
e bos adisios, | : Ic
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DARAS CAMLES - CLMATIZACKN - CRCLITY CERRADD DE TELEWSIN
ASED INDUISTRAL

Reparamos ¥ renovamos tU casa,

tu oficing o lo gue necesifes,
Suminisims, rspacion y opoucon

Suvinislics, reluacin y e,

Surminisg, rekbacin y ejeruciin.

J Aseo Indusirial.

Asan, mantsncin axdusha, para lo que necesies v donids In necesies

Oificing Central: Caile San Antonko N° 19 Oficing 507, Santago Cantro.
Bodaga Av.Padre San Alwrio Hurtadn N 1480, Extacion Contral.
SANTIAGD-CHILE
Core; fvnigamasunoiiiie.c, solomasuncdlie.cl
Fonas: 8332571 TE100%5 Fax: 8548178




EMILIANO BUCARI

Electricidad

Cableado estruciurade - Fusin libra aplca
_Termogratia infrarmja - Ingenieria
Diztribuidor mayorista de materiales chéctricos

Llorentes 5886 Ruta 3, Km.30 (CF1755) - Gonzalez Catan

15-6635-8225 / 02202496525
c-mail: emiliane bucari@hotmail.com

HERRERiIA DE OERA, CARFINTERiA
= METALICA Y DE ALUMINIQ

de José Abi Zeid

Trabajos especiales en acero inoxidable.

Puertas de sequridad contra incendio.
35 afios de experiencia.

Ardoz de Lamadrid 2887 - Caseros - Tel: 4050-8885
g-mail: jose.ahireid@gmail.com

C@REL s.r.L

Tel.: +5411 4504 2680 - Lavallol 4025 PE "B"
CABA.(CF 1429) B.A. Argenting
e-mail: corel_ohras@yahon.com.ar

S.C.P.

Gonstrucciones S.R.L.

Maipd 1460 + Villa Maipd » (1650} San Marfin
TeliFax: 4839-0865 » fpaduano@@civdad.com.ar

Pw&man S.A.

MARMOLES Y GRANITOS
MARMOLCRIA PARA CMPRESAS

Mariano Acha 1491 (1430]) - Capital Federal

Tel.: 45550434 - Fax: 4352-0532
prefemariftelecentro.com.ar

=

LUDATEL

INSTALACIONES

CLECTRICIDALD - DATOS Y TOLETOMIA

™ XL

€~ LD Ingenieria s.rl.
-\"'—"J | iy SEETEMAS 0F CLBMATIZACION
o ¥ ELECTROMECANICOES
PROVECTON E INSTALACIONES

AIRE ACONDICIOMAL - CALEFACCION - VENTILACION

autostrada

interieur forma Knoll



= Mantanimiento y operaadn
irregral e edificias e instalaciones.
* LIMpIEra especialirada para oficinas.
empresas oe almentos, industrias.
reftar y grandes dreas.
= Jfarcinera, contred oe plagas, mprera
ae wialnlos en affura.
= ffice supports recepoonisias, cadetera,
COFMESoONYeis interna. calelerns. ofc
* Personal temporarfo y Tercerizacider de funciones:

2l canters, promotoras, repositores, empagues especiales,
codificacion oe productos, mampuieo de scrap. efc

FACILITY SERVICES

155 Argentina 5.A.
Bazurco 2355 (C1419FKC) Capital Federal Tel; 48304700/ Fax: 4830-4111
info@ar.issworld.com f wwaw. ar.issworld.com

Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, México y 45 paises en el mundo

Eligs confian an nuestros sorvicios:

I8M - Four Spasons = Arcor- Kraft Foods - Awon = Acimdar = Duw Ponf - Actionling - Totra Pak - Avex - Colgate - Nestle - SKF « 3W - Lonowvo -
Procter & Gamble - Unilever - Alpeacs - CHR Hensen - Glveudan - Droguerias del Sud - Carglll - Wai Mart- Chevron- IFF - Royal Canin -
Fargo - Quick Food - Molinos Rio de la Plata « General Mills - EC Johnson - La rural - Total Austral - KPMG - Groif - Alstom - Gafa - TMF
PricewaferhouseCoopers - Marval O Farrell - Sodimec - Park Hyafl - Coca Cola - Supemrercados Liberfad - Ernst & Young - Miv- foon -
Arly Food - Agrama Fruif - Teleperformance - Genzyme - La Nacidn - Sprenify - fplan - Gereral Mofors - Calchaqui - John Deere - Pepsico -
Verlzon - Fate - Drache - Pago FAcll - Exxon Mobil - Teletech - Temia Lostald- Enveses del Plala - Flora Denica - Prysmian - Beo. oo Brasi




