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editorial

Es un clásico, entre los que vivimos en países en vías de desarrollo, hacer mención
permanente a las bondades de los países del primer mundo. El orden, la eficiencia, el
cumplimiento de las reglas, se nos aparecen como paradigmas organizacionales a alcanzar.
Cuanto más eficiente pretende ser una sociedad, más estrictas son las normas y, a la larga,
las posibilidades de eludirlas se hacen prácticamente imposibles.
Mucho se ha dicho sobre las maravillas de estos sistemas pero no tanto sobre sus
inconvenientes. En estas sociedades, o se está dentro del sistema o se es un paria; a más
e v o l u c i ó n, parece haber más restricción, menos flexibilidad y más pérdida de la
individualidad en favor de un “nosotros”.
No pretendo ignorar en este Editorial los beneficios del orden, pero no tengo dudas de que
una buena dosis de caos es muy deseable para el buen vivir.
Desde los intersticios que dejan las monolíticas organizaciones surgen las ideas que rompen
el molde, la brisa fresca que desafía al statu quo y que, en definitiva, es la que constituye la
verdadera esencia de la evolución y el cambio.
La creatividad, la improvisación, la intuición y sobre todo la singularidad, deben tener
también su campo de acción y tierra fértil donde crecer. Primero somos individuos y después
sociedad, no deberíamos perder nuestra esencia.
Las organizaciones "perfectas" terminan convirtiendo toda esa pulcritud en un corsé que,
indefectiblemente, acaba asfixiándolas hasta su propia extinción. Y esto les cabe tanto a los
países como a las empresas. La historia de la civilización y las escuelas de negocios ya han
dicho mucho al respecto.
Tanto las organizaciones como las sociedades que puedan generar las condiciones
necesarias para fermentar y desarrollar la innovación y el potencial de las buenas ideas de
su gente, no solo tendrán más posibilidades de ser exitosas, sino que también contarán con
personas más plenas y eso, sin duda, retroalimentará el circuito.

Víctor Feingold
Arquitecto, Director FM
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Ingeniería 2010, Argentina 

La Unión Argentina de Asociaciones de
Ingenieros (UADI), junto con el Centro
Argentino de Ingenieros (CAI) y otros
centros, colegios e instituciones de la
ingeniería de todo el país, están orga-
nizando el “ C o n g reso Mundial y
Exposición Ingeniería 2010 –
Argentina: Tecnología, Innovación
y Producción para el Desarro l l o
Sostenible”. El evento aspira a con-
vertirse en el punto de convergencia
para el encuentro de ingenieros y
empresarios de todo el mundo, y se lle-
vará a cabo del 17 al 20 de octubre
próximos.
Ingeniería 2010 desarrollará ocho
sesiones paralelas (capítulos específi-
cos y temáticos) y una Exposición
Internacional de Producción y Servicios
que se realizarán simultáneamente en
La Rural, Predio Ferial de Buenos Aires.
Inmediatamente antes y después del
congreso diversas organizaciones inter-
nacionales celebrarán sus reuniones
anuales. Se espera una participación
de aproximadamente 5.000 asistentes
al congreso y aproximadamente
20.000 visitantes a la exposición.

Más información:
www.ingenieria2010.com.ar

Ingeniería 2010, Argentina 

Cuando se trata de cuestiones tales
como green buildings, desarrollo sos-
tenible y renovación de inmuebles o de
los últimos conceptos para oficinas y
los nuevos lugares de trabajo del siglo
XXI, tanto los arquitectos como los
diseñadores de interiores tienen las
mismas necesidades. Estos temas, y
otros de gran actualidad sobre las nue-
vas tendencias, son los que estarán en
el foco de la temática de Orgatec
2010, la principal exposición interna-
cional dedicada exclusivamente a la
oficina que tendrá lugar entre el 26 y el
30 de octubre en la ciudad alemana de
Colonia. El evento ofrece no sólo los
últimos desarrollos y soluciones de los
expositores, sino también una progra-
mación de apoyo de alto relieve que
será de especial interés para los planifi-
cadores y diseñadores. Estos programas
van desde el Desayuno de Arquitectos y
el Almuerzo de Arquitectos, hasta
Insight COLONIA - ORGATEC, la Noche
de la Arquitectura Corporativa , U L T I M A
OFFICE Trend Forum y la presentación
del premio B D I A destinado a profesio-
nales en ascenso y jóvenes diseñadores
de interiores.

Más información:
www.orgatec.com

Ingeniería 2010, Argentina 

VEKA-Latina presenta en el mercado
argentino el nuevo perfil Alphaline, un
sistema diseñado especialmente para
lograr un óptimo balance energético. El
perfil se caracteriza por su formato de
seis cámaras y una profundidad de 90
mm, lo que le otorga mayores propie-
dades de aislamiento al paso del aire y
las temperaturas. Es un sistema de altí-
sima resistencia a la intemperie ya que
elimina el puente térmico y además
incluye rellenos de Neopor que mejo-
ran el funcionamiento. Este material
asegura una mayor eficiencia energéti-
ca y más aislamiento termo-acústico,
gran durabilidad, un sofisticado diseño
y bajo mantenimiento.
La utilización de esta tecnología de
vanguardia permite que se alcancen
temperaturas ambiente agradables
independientemente de las condiciones
meteorológicas exteriores; al mismo
tiempo reduce notablemente el consu-
mo de calefacción o refrigeración.

Más información:
www.veka-latina.com.ar

agenda novedades

Socios a través de las 
f r o n t e r a s

Las empresas Sodexo y Procter &
Gamble fueron las ganadoras del
prestigioso Premio EuroFM en la
categoría "Socios a través de las
fronteras”. Esta categoría reconoce la
excelencia en la prestación de servicios
de FM en Europa a través de la
evaluación de tres aspectos: el trabajo
en equipo entre un cliente corporativo
y un proveedor de servicios, el logro de
los objetivos acordados, y la innova c i ó n
presentada para entregar servicios de
FM de una manera consistente y
efectiva.
Este premio representa un reconoci-
miento internacional a la labor que
Sodexo está desarrollando en la indus-
tria, así como un importante avance
hacia su objetivo estratégico de conver-
tirse en el líder global en Soluciones de
Servicio O n - S i t e . Este galardón fue
otorgado gracias a los esfuerzos
conjuntos de los equipos que prestan
servicios en Procter & Gamble y en
otras grandes cuentas internacionales.
EuroFm es una red de más de 80 orga-
nizaciones especializadas en Facility
Management, presentes en más de 15
países de Europa, las cuales repre-
sentan a profesionales de asociaciones,
centros educativos y de investigación, y
organizaciones empresariales.

Más información:
www.sodexo.com

Ingeniería 2010, Argentina 

IBM estableció una alianza estratégica
con Emerson Network Power con el
objeto de brindar a las organizaciones
la flexibilidad necesaria para satisfacer
los requerimientos provocados por el
crecimiento impredecible; esto se reali-
za a través de un enfoque escalable
que permite añadir capacidades al D a t a
Center cuando estas son solicitadas,
garantizando al mismo tiempo opera-
ciones ininterrumpidas.
Se trata de integrar los productos y ser-
vicios de energía, refrigeración y preci-
sión de Liebert con el Enterprise
Modular Data Center de IBM. El Data
Center Modular Empresarial es un
c o ncepto de diseño de larga data que
utiliza estrategias de diseño que per-
miten a los clientes satisfacer las
demandas impredecibles del negocio y
de IT. Con la construcción de un diseño
que posibilita a los clientes aumentar
la densidad y la huella según sea nece-
sario, estos pueden escalar sus centros
de datos cuando lo requieran sin inte-
rrumpir las operaciones existentes.
Soluciones como el Data Center
Modular Empresarial de IBM serán las
que permitan a las organizaciones
maximizar el valor de su infraestructura
de tecnología reduciendo costos y
obteniendo una mayor eficiencia, sin
poner en riesgo la performance de IT.

Más información:
www.emersonnetworkpower.com

Ingeniería 2010, Argentina 

Del 20 al 24 de octubre se llevará a
cabo la 14ª edición de B a rc e l o n a
Meeting Point, el único salón inmobi-
liario profesional e internacional de
España. De carácter anual, desde su
fundación en 1997 se ha convertido en
una cita obligada del mundo inmobi-
liario. En tan sólo cinco días, BMP ofre-
ce la posibilidad de contactar con las
personalidades más relevantes del sec-
tor, conocer las mejores oportunidades
de inversión, conseguir financiación
para un proyecto, aprender las últimas
tendencias de la industria inmobiliaria,
encontrar inversores para un producto
determinado y, en definitiva , h a c e r
negocios. BMP consta de tres partes
diferenciadas: el Salón Profesional, el
Salón Gran Público y el Symposium
Internacional.
También está prevista una serie de
eventos paralelos tales como la Cena
de los Líderes del Sector Inmobiliario,
la Cena de Presidentes, la Cena de
Gala y Entrega de los Premios BMP a
los mejores empresarios y proyectos
i n m o b i l i a r i o s, además de almuerzos
exclusivos que reunirán a los empresa-
rios de más alto nivel del sector.

Más información:
www.bmpsa.com
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El viernes 17 de octubre de 2003, a las 17.02 hs., alguien
detectó humo en un depósito del piso 12º en el 69 de West
Washington St. en Chicago, la sede de la Administración del
Condado de Cook. Fue el comienzo de unos de los incendios
más importantes de Chicago en las últimas décadas, y uno de
los que tuvo mayor repercusión.

Se puede afirmar que el evento fue de pequeña escala: se
incendiaron aproximadamente 200 m2 del piso 12º, dentro de
un edificio de 60.000 m2. Aun así, es importante señalar que, si
el siniestro se hubiera producido un piso más arriba, las
escaleras de los bomberos no habrían alcanzado y se podría
haber incendiado el edificio completo.

Dado que se trataba de un edificio gubernamental, el siniestro
desató una ola de críticas al gobernador del Estado de Illinois.
Una de estas críticas apuntaba a la concesión del contrato de
Facility Management a una empresa que había apoyado al
gobernador durante la campaña electoral. Por este motivo, y
para demostrar su inocencia, el gobierno contrató a la empresa
James Lee Witt Asoc. -James Lee Witt venía de desempeñarse
como Director de Manejo de Emergencias para Bill Clinton y era
poseedor de un importante curriculum en este campo-, para
investigar el siniestro.

El completo y detallado informe de James Lee Witt sobre el
incendio contó con un estudio del Instituto Nacional de
Tecnología y Estándares en el que se utilizaron dos software:
uno de simulación dinámica del fuego (Fire Dynamics Simulator)
y otro que permite graficar los resultados (Smokeview). En el
informe se plasmó una larga lista de 81 puntos donde se
detallan los errores que condujeron a la tragedia.

El lugar de los hechos

El edificio, una torre de oficinas de perímetro libre terminada en
1964, está ubicado en una esquina y consta de 35 pisos, con
una superficie por planta de unos 1.600 m2 (60.000 m2 de
superficie total). Fue diseñado por uno de los más prestigiosos
estudios de arquitectos de Chicago: Skidmore, Owings & Merrill.

El edificio cuenta con dos escaleras de escape. La escalera
Noroeste (NO), que se encuentra junto a un ascensor de
servicio, y la escalera Sudeste (SE), más próxima a la zona
i n c e n d i a d a , que cuenta con una antecámara ; no está
presurizada pero tiene un pleno para evacuación de humos que
dispone de un louver que se abre automáticamente ante un
aumento de la temperatura. De esta forma, si ingresa humo en
la antecámara , el calor provoca la apertura del l o u v e r
permitiendo que el humo escape por convección a través del
conducto. Dentro de la antecámara también hay un gabinete de
incendio –el que utilizarán los bomberos- y los conectores de
telefonía que se instalan cada 5 pisos; el más cercano está en el
piso 10º.

jornadas de la SLFM

El caso real de un pequeño incendio en un edificio de oficinas que ocasionó varias
víctimas -algunas de ellas fatales- nos deja algunas lecciones que es menester
considerar. El mal manejo de algunos factores cruciales tales como el sistema de
alarma de incendio, el sistema de extracción de humo, el sistema de cierre de las
puertas de la escalera de escape, la comunicación de los procedimientos de
evacuación ante la emergencia y las normativas contra incendio, junto con las
acciones de extinción que se llevaron a cabo, contribuyeron con el desenlace de la
tragedia. Esta sucesión de errores, de improvisaciones y de incumplimientos que tuvo
consecuencias tan inesperadas, nos compromete a no olvidar que, ante un siniestro, la
prioridad es salvar vidas.

Lecciones de un incendio
por Kenneth Simmons*

Si el siniestro se hubiera producido 
un piso más arriba, las escaleras de 
los bomberos no habrían alcanzado 
y se podría haber incendiado el 
edificio completo.
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El incendio tuvo su origen en un depósito para almacenamiento
de papelería y otros insumos (resmas de papel, formularios,
vasos de telgopor, d e c o raciones navideñas, e t c . ) , y se
circunscribió a un sector bien delimitado de la planta. El área
afectada abarcó una zona de atención y espera de público, y un
área operativa de 20 posiciones de trabajo. El edificio había sido
renovado dos años antes.

El fuego quedó contenido en esta oficina gracias a que estaba
compartimentada con divisiones de Durlock que llegaban hasta
el cielorraso y a que las puertas eran macizas y estaban
cerradas. En este sentido podemos inferir el gran peligro
potencial que representan las plantas abiertas si no cuentan con
sprinklers para combatir el fuego. Este edificio no los tenía.

El otro punto que jugó a favor de la contención del incendio -el
hecho de que las puertas estuvieran cerra d a s - , es una
precaución que a menudo figura en los manuales de las grandes
corporaciones pero que raramente se cumple. En este caso la
norma se respetaba.

jornadas de la SLFM | Lecciones de un incendio

Cronología del siniestro

El incendio comienza el viernes a las 17.02 hs. La mayor parte
del personal se está retirando cuando un empleado huele a
quemado; investiga en el depósito y ve fuego en una pila de
papeles ubicada bajo una lámpara dicroica.

La normativa de la ciudad exige que haya un Fire Safety Director
(el Facility Manager de mayor jerarquía, quien cuenta con una
certificación especial) de 7.00 a 19.00 hs., el cual no debe
alejarse a más de 20 minutos de distancia. Si esa persona no
estuviese tendría que haber un delegado.

El Fire Safety Director de este edificio tenía su certificado
vencido y no se encontraba presente en el lugar. El segundo a
cargo –que debía ser personal de vigilancia- estaba de franco.
La persona de vigilancia de mayor jerarquía que estaba presente
era una encargada que, cuando se dispara la situación, se
encierra en la sala del Comando de Evacuación para transmitir
el anuncio de evacuación y de ahí no sale.

00.00: Suena la alarma y el personal de mantenimiento va a
investigar.

01.59: Se hace un llamado al 911 informando que hay fuego
en el lugar.

02.13: El operador del 911 llama a los bomberos.

03.14: Los bomberos emiten un High Rise Still Alarm y envían 4
motobombas, 4 camiones, 3 Jefes de Batallón, 1 batallón, 1
ambulancia y 1 paramédico.

03.40: Se activa el anuncio de evacuación. Este anuncio indica
evacuar el edificio completo, pese a que en ese momento el
Código indicaba evacuar 5 pisos por debajo y 2 pisos por arriba
del incidente –a pesar de que los pisos de mayor riesgo son los
de arriba del incidente-. Por lo demás, indicar una evacuación
general en un edificio de este tamaño, significa el riesgo de
generar un tropel de personas por las escaleras.

06.13: Llega el primer batallón de bomberos y asume el
Comando de Incidente (CI).

07.06: CI se comunica con el personal de mantenimiento en el
lobby. La persona que está presente entrega a los bomberos un
manojo de llaves sin identificar.

07.28: Los primeros bomberos, el Fire Investigation Team (FIT),
cruzan el lobby para dirigirse hacia los ascensores.

07.32: Un vigilador y 3 mujeres salen del ascensor. Cuatro
minutos después de activado el anuncio de evacuación, la gente
sigue bajando en ascensor. Ya estaba saliendo humo por la
ventana del piso 12º.

En este sentido podemos inferir 
el gran peligro potencial que 
representan las plantas abiertas si 
no cuentan con s p r i n k l e r s p a ra 
combatir el fuego.

Fo t o s : Chicago Tr i b u n e.
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11.16: Los bomberos toman las llaves de los ascensores que
están en la de pared del lobby. A pesar de que había un plano
de planta junto con una hoja de instrucciones de emergencia,
una llave maestra para todas las puertas de la escalera de
emergencia y las llaves de los ascensores, nadie les acercó estos
elementos a los bomberos.

11.32: El batallón 3 entra al lobby y toma el comando. El que
e ra el comandante hasta ese momento ahora asume el
Comando Frente Fuego. El Comando Central que debía
conformarse fuera del edificio nunca se constituyó. Este es el
primer cambio de responsable a cargo del incendio; en 40
minutos se hicieron 5 cambios.

14.24: Llega el Subjefe de Distrito.

15.39: El 911 recibe una llamada diciendo que hay una persona
atrapada en la escalera.

15.54: El flowswitch del hidrante en la escalera del piso 12º se
activa indicando el inicio del bombeo de agua. En este momento
cambia el curso de los acontecimientos.

Los bomberos eligen la escalera SE, que cuenta con pleno para
la evacuación de humos, para subir a combatir el fuego. Pero
cuando llegan al piso 12º se dan cuenta de que todas las
puertas de la escalera están cerradas (en su momento, las
normas de la NFPA exigían que las puertas de las escaleras no
se pudieran volver a abrir para que la gente que estaba
evacuando siguiera bajando hasta la PB), de manera que
deciden rompen las dos puertas para ingresar. En este momento,
el aire en el interior de la escalera se calienta hasta alcanzar los
90ºC, y todavía hay gente adentro tratando de evacuar. El
informe posterior indicará a esta circunstancia como la principal
causa de pérdida de vidas.

La temperatura dentro del incendio supera ya los 150ºC, por lo
que es imposible entrar a combatirlo.

17.53: El Subjefe de Distrito asume comando.

18.05: El 911 recibe un aviso de que hay personas atrapadas
en la escalera SE y hay fuego.

jornadas de la SLFM | Lecciones de un incendio

18.19: El 911 recibe el llamado de una persona atrapada en la
escalera SE desde un teléfono móvil. Durante 8 minutos y 14
segundos se escucha gemir y gritar a las personas atrapadas, y
el anuncio de evacuación indicando que hay que salir por esta
escalera.

18.31: Otra operadora del 911 recibe el aviso de que hay gente
atrapada en la escalera NO. Durante 8 minutos y 25 segundos
la operadora los guía hasta que salen a salvo en la PB.

19.39: El Control Central de Bomberos avisa que hay gente
atrapada en el piso 21º.

20.49: El Jefe de Planificación pide 4 motobombas, 2 camiones,
1 escalera torre, 2 Jefes de Batallón, 1 Jefe de Distrito, 1 camión
de máscaras y media affairs (vocero para empezar a lidiar con la
prensa).

21.39: El 911 recibe un aviso de que hay gente atrapada que
subió hasta el piso 27º y descubrió que la cerradura no había
funcionado. Logran salir y avisan que hay entre 15 y 20
personas  atrapadas en la escalera SE y las puertas no abren.

22.51: Desde la Sala de Conferencias del  piso 27º varias
personas avisan al 911 que están atrapadas.

22.51: La gente que está en el lobby recibe un llamado por el
interno alertando sobre personas atrapadas en el piso 27º.

24.44: La persona que estaba atrapada en la escalera SE deja
de hablar.

26.43: El CI abandona el lobby y le ordena al Jefe de
Planificación que monte un ataque exterior desde la ventana. El
Jefe de Planificación se retira sin designar reemplazo.

28.46: El CI ordena a bomberos que vayan en ascensor a revisar
el piso 27º.

29.29: La van de comunicaciones, que a esta altura está sin su
j e f e, pide 4 motobombas adicionales y un Deputy Fire
Commissioner (DFC).

Siempre se debe dar prioridad a la
evacuación de las personas sobre la
lucha contra el fuego.

Un punto que jugó a favor de la
contención del incendio -el hecho de que
las puertas estuvieran cerradas-, es una
precaución que a menudo figura en los
manuales de las grandes corporaciones
pero que raramente se cumple.
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38.29: La van de comunicaciones avisa al Control Central de
Bomberos que DFC toma el comando. No habla con el CI
anterior.

39.14: La van de comunicaciones pide que un oficial se reporte
con el nuevo CI  pues no hay Jefe de Planificación.

46.14: La van de comunicaciones pide que se reporte otro Jefe
de Batallón.

5 2 . 2 9 : El Control Central de Bomberos sigue recibiendo
llamados de auxilio del piso 27º.

52.31: Se comienza a arrojar agua por ataque exterior.

1.00.55: La van de comunicaciones pide 4 motobombas
adicionales y la presencia del Comisionado de Bomberos (Fire
Commissioner).

1.05.58: Se detiene el ataque exterior. Lleva tan sólo 13
minutos controlar el incendio tirando agua desde el exterior.

1.39.40: Se reporta oficialmente extinguido el fuego.

1.53.37: El CI pide  Plan II.

1.54.29: El Oficial Médico pide Plan III, esto es, 5 ambulancias,
1 Jefe de Distrito, 1 jefe paramédico y 1 médico.

2.28.49: La última de las 14 víctimas es retirada en camilla.

Las lecciones del incendio

• Tiene que haber sprinklers. La reglamentación actual en los
EE.UU. obliga retroactivamente a instalarlos en aquellos
edificios que no los tienen.

• Las puertas de las escaleras tienen que poder abrirse. Si por
cualquier motivo las puertas de las escaleras no se abren
debido al funcionamiento normal del edificio, debe haber un
sistema electrónico que las libere cuando se dispare la
central de incendio.

• Se debe dar prioridad a la evacuación sobre la lucha contra
el fuego. Si, en este caso, se hubieran destinado recursos
para buscar a la gente atrapada o se le hubiera dado más
tiempo a la gente que estaba en la escalera para terminar
de evacuar en lugar de romper las puertas del piso 12º,
probablemente no se habrían registrado víctimas.

• El personal de seguridad y el FM deben cumplir con todos
los protocolos de seguridad, proporcionando a los bomberos
todo el material que requieran para la lucha contra el fuego
(llaves maestra s, llave de los ascensores, p l a n o s, e t c . ) .

• El anuncio de evacuación debió cambiar para no seguir
dirigiendo gente hacia la escalera SE.

• Deben cumplirse los simulacros de evacuación. En este
edificio estaban estipulados trimestralmente, pero no se
cumplían.

• El Fire Safety Director, o su equivalente, tiene que estar
presente dentro del edificio.

En este siniestro hubo 6 víctimas fatales que se ubicaron entre
los pisos 16º y 22º. Si estas personas hubieran seguido subiendo
por las escaleras hasta el piso 27º habrían encontrado la puerta
abierta para escapar. A pesar de que se registró una
innumerable cantidad de llamadas pidiendo auxilio, nadie subió
a rescatarlos. Hubo 16 víctimas no fatales.

Los sobrevivientes y los deudos de los fallecidos les iniciaron un
juicio a la Ciudad de Chicago, al Facility Manager del edificio y
al contratista general de la reforma que se había llevado a cabo
dos años atrás. El día que tenía que elegirse el jurado para el
juicio civil se llegó a un acuerdo por U$S 100.000.000.-
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*Kenneth Simmons es Presidente de Bowers & Simmons S.A.
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A lo largo de los siglos XVI y XVII la cosmovisión del mundo sufre
un cambio ra d i c a l , que terminaría de cristalizar durante los siglos
XVIII y XIX. La ley de la gravitación universal de Newton se convierte
en un modelo para la ciencia, pero también para la comprensión del
Estado y de los seres humanos como máquinas vivientes.

Adam Smith adscribe a la nueva visión mecanicista del mundo y
e l a b o ra los conceptos de la economía de intercambio en el
mercado y su teoría de la división del trabajo en base a este
m o d e l o. Las leyes deterministas de la historia de Marx, la teoría de
la evolución de Darwin, la sociología de Pareto y la organización
racional del trabajo de Ta y l o r, por nombrar sólo algunos ejemplos,
también se construyen sobre las metáforas mecanicistas de la
dinámica social que aporta la cosmología de Newton.

Esta comprensión mecanicista de la sociedad pone el acento en
el centro absoluto como eje de un poder que se irradia hacia
afuera. Subraya el valor del orden y la organización rígidos.

Hacia comienzos de 1900, Max Planck introduce la primera
formulación que daría lugar a la física cuántica y a las teorías de
Einstein sobre la relatividad, resquebrajando el sólido edificio
n e w t o n i a n o.Al mismo tiempo, Henri Poincaré comienza los estudios
que desembocarán en la Teoría del Caos y la geometría fractal.

Durante los años 60, el meteorólogo Edward Lorenz descubre,
trabajado en la modelización de patrones del tiempo, que
pequeñísimas desviaciones en el estado inicial del modelo
cambian considerablemente el resultado de las simulaciones: el
conocido “Efecto Mariposa”.

Las tres grandes formulaciones del siglo XX -la Teoría del Caos, l a
Teoría de la Relatividad y la mecánica cuántica-, junto con la
geometría fra c t a l , entre muchos otros ava n c e s, comienzan a
cambiar la comprensión del mundo. El mecanismo de relojería del
universo newtoniano, ordenado y predecible, se desmorona, ya no
es confiable, y el futuro queda abierto a nuevas interpretaciones.

La revolución conceptual introducida por la física cuántica
traspasa su campo de acción original y tiene repercusiones en la
química, la matemática, la informática, la filosofía, la economía
y también en el Management.

Del orden al caos 

Un fractal es un objeto semigeométrico cuya estructura básica,
fragmentada o irregular, se repite a diferentes escalas. El
término fue propuesto en 1975 por el matemático francés
Benoît Mandelbrot y deriva del latín fractus, que significa
quebrado o fracturado. Muchas estructuras naturales son de
tipo fractal: las nubes, las montañas, el sistema circulatorio, las
líneas costeras, los copos de nieve.

Según Mandelbrot la geometría fractal representa la transición
del orden al caos.

Los fractales tienen algunas propiedades interesantes, entre las
que se puede mencionar la “autosemejanza”. Esto quiere decir
que sus partes tienen la misma forma o estructura que el todo,
aunque pueden presentarse en diferente escala y estar
ligeramente deformadas.

Varias ciencias han usufructuado los conceptos de la geometría
fractal en sus respectivas áreas de conocimiento, tales como la
economía y el Management.

Las organizaciones fractales (modelo de organización de
empresa desarrollado por Michel Henric-Coll) son sistemas
complejos y flexibles que se auto-organizan y tienen éxito
gracias a los objetivos compartidos y a la cohesión de los
esfuerzos del grupo por alcanzarlos. Este modelo considera a la
empresa como una coalición de equipos o células que gozan de

Cuanto más centralizado y ordenado es
un sistema, este se comporta de manera
más rígida a la vez que disminuye su
capacidad de adaptación.

El desorden como estrategia
por Víctor Feingold*

estrategias

“El caos engendra vida, mientras que el orden crea hábito” (Henry A d a m s ).
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autonomía operativa y cierto nivel de autorregulación. Sus
características sistémicas le permiten aumentar la complejidad
del sistema sin aumentar su complicación, lo cual le otorga la
capacidad de adaptarse a un entorno cambiante.

Estas células, autónomas y autogestionadas, pueden crecer y
evolucionar con independencia, siempre y cuando cada una de
ellas siga siendo coherente consigo misma y con la organización
en su conjunto. De esta forma se puede aprovechar la
creatividad, la evolución y la autonomía de cada una, dentro de
los límites de la visión general de la organización y su cultura.
Debido al isomorfismo de los objetos fractales, cualquier nivel
de la empresa tiene la misma estructura y presenta las mismas
propiedades.

Sin embargo, la aplicación del concepto de “organización
fractal” en la práctica del Management tiende a ir a contrapelo
de la mayoría de los modelos de gestión tradicional, en los que
el concepto de orden suele ser confundido con la noción de
control, y la gestión tiende hacia la máxima centralización. No
obstante, cuanto más centralizado y ordenado es un sistema,
este se comporta de manera más rígida a la vez que disminuye
su capacidad de adaptación.

Otras miradas sobre el desorden

Tom Peters, uno de los gurús más influyentes del mundo del
Management, asegura que la mejor manera de sobrevivir en el
ámbito de los negocios es la destrucción y reinvención
constante de la cultura organizacional.

Autor del libro Re-Imagine!, Peters viene planteando desde hace
varios años la necesidad de estar preparados para el cambio, la
r e n o vación constante, la tra n s f o r m a c i ó n , e incluso si es
necesario, la destrucción y reconstrucción de la organización.
Ese, según el, será el perfil de las empresas exitosas del futuro:
una organización mutable, adaptable, conciente de su delicada
posición en el mercado y que sepa aprovechar los beneficios del
desorden. El desorden como motor de la creatividad y de la
innovación.

Tom Peters asegura que la mejor manera
de sobrevivir en el ámbito de los
negocios es la destrucción y reinvención
constante de la cultura organizacional.

Para ilustrar los beneficios del desorden, Peters presenta el
ejemplo de General Electric, empresa que se ha mantenido
exitosamente en el mercado durante más de 80 años, y que, a
pesar de ser una organización gigantesca, es –según el autor-
una de las más desorganizadas. GE, que se fundó con el espíritu
emprendedor de Edison, de alguna manera se ha gestionado
para retener ese mismo espíritu, brindándole a cada una de sus
plantas cierta autonomía creadora.

En la misma línea de pensamiento, Eric Abrahamson asegura en
su libro A perfect mess que el desorden puede ser más eficiente
y el orden, representar una limitación. Es lo que sucede con las
empresas que cuentan con una planificación muy rígida. Están
tan preocupadas por el cumplimiento de sus estrategias que
corren el riesgo de perder las oportunidades que surgen de
forma casual.

Está ampliamente aceptada la idea de que el desorden puede
-y debe- ser extirpado completamente si es combatido con
tenacidad, pero, ¿cuál es el costo del orden en términos de los
recursos invertidos en controlarlo (tiempo, energía y dinero)? Y
lo más importante: ¿cuántos de esos recursos podrían ser
usados de manera efectiva en tareas productivas?

La mayoría de las personas no puede ser totalmente impro-
visada, pero se puede encontrar un punto de equilibrio entre la
planificación rígida y la flexibilidad.Abrahamson sostiene que su
propuesta no plantea una elección maniquea entre dos posturas
antagónicas sino una combinación óptima entre los dos
extremos. Se debe tener un plan, pero también se debe estar
preparado para tirarlo a la basura cuando sea necesario.

En un negocio predecible, tal vez tenga sentido elaborar planes
y estrategias con vistas a varios años. Pero en un ambiente
altamente impredecible y volátil como el que vivimos hoy, la
planificación tiene que ser revisada con mucha frecuencia y la
improvisación juega un papel más importante.

El desorden digital

David Weinberger es un escritor norteamericano cuyo trabajo se
c e n t ra en cómo Internet está cambiando las relaciones
humanas, la comunicación y la sociedad.

En su libro Elogio del desorden, Weinberger parte del análisis de
cómo se organizan los objetos en el espacio físico, y analiza la
clasificación aleatoria en función del uso, y la clasificación por
orden sistemático usando ciertos criterios -como la clasificación
decimal de libros inventada por Dewey en 1876 y empleada
hasta hoy en las bibliotecas de todo el mundo-. Estos sistemas
parten de un principio físico común a todos los ordenamientos
que pretenden ser eficientes: cada cosa debe tener un lugar y
encontrarse en su lugar para poder ser encontrada fácilmente.
Weinberger plantea que el arribo de la era digital está dejando
obsoletos estos sistemas. En efecto, no existe nada más caótico
que la World Wide Web y, sin embargo, la información es
increíblemente fácil de ubicar.

Un ejemplo de la puesta en práctica de los preceptos de
Weinberger lo encontramos en la empresa norteamericana
Zappos. Se trata de una compañía con base en Las Vegas cuyo
negocio está centrado en la venta de zapatos por Internet y que
cuenta con un enorme depósito en Kentucky. Para organizar
este espacio, donde se almacenan más de un millón y medio de

Eric Abrahamson sostiene que debe
tener un plan, pero también se debe
estar preparado para tirarlo a la basura
cuando sea necesario.
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cajas de zapatos, la empresa optó por un orden absolutamente
aleatorio. Las cajas se ubican al azar en los estantes, los zapatos
nuevos se mezclan con los viejos y no hay ningún sistema de
clasificación de la mercadería. La lógica la establece una base
de datos que mapea la localización de cada caja; así, cuando los
empleados tienen que buscar una caja específica, l a
computadora central les indica dónde está.

En Zappos han llegado a esta solución por puro pragmatismo,
ya que luego de experimentar con un sinnúmero de sistemas de
organización, cayeron en la cuenta de que el costo de mantener
el depósito en orden era altísimo e imposible de conservar
debido a la enorme rotación de la mercadería.

A modo de síntesis

A modo de síntesis, un fragmento de Edgar Morin, filósofo y soció-
logo francés que ha sido considerado el padre del pensamiento
complejo, y uno de los principales intelectuales del siglo XX.

“En el paradigma tradicional de la ciencia newtoniana el orden
era el rey, por encima del desorden, el caos y el ruido. Nuestra
comprensión de la relación entre el orden y el desorden fue en

términos de una oposición binaria y, de hecho, de una oposición
j e r á rquica. Uno de los cambios más interesantes en el
pensamiento científico reciente, en particular a través de las
ciencias del caos y la complejidad, ha sido la comprensión más
profunda de la relación mutuamente constitutiva entre orden y
desorden, información, y ruido. Este cambio también refleja una
transición desde una cosmovisión fundamentalmente estática
hacia los procesos orientados. En lugar de percibir el orden
como fundamental e inmutable, ahora estamos viendo un
proceso de orden-desorden que es la característica de la auto-
organización” (Edgar Morin, 1992).

Fuentes:
Michel Henric-Coll: “Las falacias del Tecnomanagement”.
http://en.wikipedia.org/wiki/Fractal.
Encyclopedia of Management: “Chaos Theory”.
Tom Peters: “Re-imagine!” (2003).
Eric Abrahamson: “A perfect mess” (2006).
David Weinberger: “Everything is Miscellaneous: The Power of the New Digital
Disorder” (2007).
Edgar Morin: “The complexity of improvisation and the improvisation of 
complexity” (http://edgarmorin.org.br/textos.php?tx=70).
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Oficinas de Zappos.

* El Arq. Víctor Feingold es Presidente Ejecutivo de Contract.

Fo t o : Mario Antonio Pe n a
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diseño y construcción

Al servicio de la productividad y 
la sostenibilidad
N u e vas oficinas de AeI en Bogotá

Arquitectura e Interiores, estudio de arquitectura radicado en Colombia que se especializa en
el diseño y construcción de espacios corporativos y comerciales, se ha dedicado, desde su
creación, a explorar las ventajas del diseño interior aplicado al incremento de la productividad
y la eficiencia de los espacios para las más importantes compañías nacionales e internacionales.
Algunas de sus obras ya han sido publicadas en estas páginas; en esta oportunidad, nos
muestran de qué manera han aplicado todo su expertise en sus propias oficinas, diseñando al
servicio de la productividad y la sostenibilidad.

Las nuevas oficinas de AeI se desarrollan en los pisos 2º y 3º del
Edificio 14X98 de la ciudad de Bogotá, cuyo diseño y
construcción pertenece a Arquitectura e Interiores y a Cure
Arquitectos, respectivamente. El sector de la ciudad donde se
encuentra emplazada la nueva sede goza, sin duda alguna, de
g randes atractivos y es asiento de numerosos edificios
corporativos como así también  de locales y grandes áreas
c o m e r c i a l e s, lo cual garantiza un enclave económico y productivo
eficaz para la empresa y también para sus empleados.

El concepto de las oficinas se centró fundamentalmente en dos
propósitos: el primero de ellos consistió en crear un espacio
dinámico, abierto y sobrio; el segundo, en hacer hincapié en el
fuerte compromiso de AeI con el concepto de sostenibilidad
tanto en el diseño como en la construcción de las oficinas.

En cuanto a la distribución de los espacios, desde el inicio se
concibió una oficina limpia, con circulaciones principales
eficientes y de buena proporción, con zonas de servicios claras y
cercanas entre sí, evidentes en la proximidad de la batería de
baños y cocina, así como también entre el  centro de cómputo y
la zona de impresión.

Desde un principio se consideró la importancia de contar con
diversas salas de juntas para satisfacer la demanda de
reuniones con los clientes, y también de los comités de los
distintos Departamentos de la empresa. En ese mismo sentido,
se tuvieron en cuenta salas de juntas para 4 personas ubicadas
cerca de la oficina abierta y de los Jefes de Departamento, para
llevar a cabo reuniones de carácter informal tanto internas como
con contratistas o clientes. Thinking Room en el 3er. p i s o.
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Vista del acceso al 3er. piso.

Oficina abierta en el 2º piso.

La oficina abierta goza, sin duda alguna, de una espacialidad
generosa concebida especialmente para cada departamento de
la empresa, además de responder a otras consideraciones;
destacamos el mobiliario, el cual ofrece amplias superficies de
trabajo para cada empleado así como también la presencia de
unos archivadores que pueden convertirse fácilmente en
asientos para realizar reuniones informales entre dos personas.

Es inevitable citar la creación del “Thinking Room”, espacio en
el cual los diseñadores pueden tener acceso a todas a las
h e r ramientas bibliográficas y también a los materiales

constructivos y de acabados necesarios en cualquier proceso de
diseño de un proyecto en curso; asimismo esta área fue pensada
como un ámbito destinado al esparcimiento y la distensión de
todo el personal de la empresa.

Las nuevas oficinas también servirán como vitrina para que los
empresarios puedan comprobar los beneficios de construir con
estándares sostenibles. Es importante destacar que la nueva
sede de Arquitectura e Interiores está en proceso de recibir la
certificación estadounidense de sostenibilidad LEED por sus
aportes al cuidado del medio ambiente.
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Oficina abierta en el 2º piso - Departamentos de Administración y Mercadeo.



FICHA TÉCNICA
Casa Matriz:
Bogotá, Colombia.
Superficie:
970 m2.
Diseño interior y construcción:
febrero - agosto de 2010.
Socia Directora del Proyecto:
Marta Gallo.
Arquitecto Diseñador:
Ignacio Arciniegas.
Coordinador de Proyecto:
Alfonso Llanos.
Residente Administrativo:
Arq. Sebastián Buraglia.
Residente Técnico:
Arq. María Fernanda Correa.

PROVEEDORES
Aire acondicionado: Alejandro Faccini.
Carpintería en aluminio y vidrio:
Polialuminios.
Obra civil:
Ciro Suspes.
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Imagen de la batería de baños en el 2º piso.
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Vista de la cafetería en el 2º piso.
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desarrollo sostenible

La energía es la fuerza impulsora de nuestra sociedad. Algunos problemas
apremiantes tales como el cambio climático, la dependencia cada vez mayor del
petróleo y de otros combustibles fósiles, así como el aumento de los costos
e n e r g é t i c o s, hacen que nos replanteemos la manera en que producimos y
consumimos dicha energía. A este respecto, las fuentes energéticas renova b l e s
representan una parte importante de la solución para un futuro energético
s o s t e n i b l e.

Otras energías

La producción energética tiene un impacto clave en el cambio
climático. El uso de energías renovables para calentar y enfriar,
entre otros usos, da lugar a la reducción de las emisiones de
gases de efecto invernadero y de la contaminación atmosférica.
Además, el uso cada vez mayor de la energía producida con
fuentes renovables, como la biomasa, es un medio importante
de diversificar las fuentes energéticas, lo cual a su vez aumenta
la seguridad del suministro energético reduciendo la
dependencia del petróleo y del gas.

La manera en la que producimos nuestra energía constituye la
base de nuestros esfuerzos para afrontar el cambio climático. El
suministro energético sigue dominado por los combustibles
fósiles, que emiten gases de efecto invernadero cuando los
quemamos para obtener energía.

Las fuentes energéticas renovables, por otra parte, emiten
solamente pequeñas cantidades de estos gases, o incluso
ninguna. El aumento de su uso en nuestro consumo energético
ayudará a reducir las emisiones y a paliar nuestra “huella de
carbono” colectiva. El uso de energías renovables también
ayudará a reducir la contaminación atmosférica.

Bioenergía: biomasa, biogás y
biocombustibles 

La biomasa deriva de diversos tipos de materia orgánica:
plantas energéticas (semillas oleaginosas, plantas que
contienen azúcar) y residuos silvícolas, agrícolas o urbanos,
incluidos los residuos de la madera y los domésticos. La biomasa
puede utilizarse para calentar, producir electricidad y producir
biocombustibles para el transporte.

El uso de la biomasa reduce notablemente las emisiones de
gases de efecto invernadero. El dióxido de carbono que esta
desprende cuando se quema se contrapesa con la cantidad
absorbida durante el crecimiento de la planta en cuestión. Sin
embargo, hay siempre algunas emisiones derivadas de procesos
como el cultivo y la producción de combustibles, de modo que
la biomasa no está exenta completamente de carbono.

Los diversos tipos de biomasa utilizan diferentes tecnologías y
procesos para la producción de bioenergía. La biomasa sólida
(como la madera y la paja) puede utilizarse en procesos que
incluyen la combustión, la pirólisis, la hidrólisis o la gasificación
para producir bioenergía.

El uso de energías renovables para
calentar y enfriar, entre otros usos, da
lugar a la reducción de las emisiones de
gases de efecto invernadero y de la
contaminación atmosférica.

Planta de energía termosolar en Puertollano, E s p a ñ a . Fo t o : Iberdrola Renova b l e s
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El biogás puede producirse con residuos orgánicos a través de
la fermentación anaeróbica y puede utilizarse en vehículos
adaptados para funcionar con gas natural.

¿Por qué la biomasa?
• Diversifica el suministro energético.
• Reemplaza a los combustibles convencionales que tienen alta

emisión de CO2.
• Ayuda a reciclar los residuos.
• Protege y genera empleos en zonas rurales.

Electricidad solar: concentración de la 
energía solar 

El sol es la primera fuente mundial de energía, y los sistemas de
energía solar pueden aprovechar los rayos solares como una
fuente energética limpia y de alta tempera t u ra para la
producción de calor o electricidad.

Pero para producir electricidad, la energía solar tiene que
concentrarse. Esto se debe a que la radiación solar alcanza la
superficie de la Tierra con una densidad adecuada para calentar,
pero no para un ciclo termodinámico eficiente capaz de generar
electricidad.

Hay diversos tipos de tecnologías o sistemas de concentración
de energía solar:

• Los colectores solares parabólicos o “receptores”
curvados, permiten que los rayos del sol converjan hacia un 
solo punto para recoger el calor del sol.

• Las centrales eléctricas de torre solar utilizan 
centenares o hasta miles de espejos que siguen la trayectoria
del sol y concentran sus rayos en un receptor situado en la 
parte superior de una torre.

• Los sistemas de antena y motor solar integrados por 
antenas parabólicas para transferir la radiación solar a un 
“motor de ciclo Stirling” que utiliza el calor para actuar en un
líquido.
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El biogás puede producirse con residuos
orgánicos a través de la fermentación
anaeróbica y puede utilizarse en
máquinas y vehículos adaptados para
funcionar con gas natural.

Los rayos del sol pueden utilizarse también para activa r
reacciones químicas destinadas a producir combustibles y
sustancias químicas. A mediano y largo plazo, otras aplicaciones
darán lugar a tecnologías respetuosas con el medio ambiente.

¿Por qué la energía solar?
• Diversifica el suministro energético.
• Reduce las emisiones de dióxido de carbono.
• Crea empleos a escala local y estimula la economía local.
• Utiliza una fuente energética inagotable.
• Puede generar calor y, cuando se concentra, electricidad.

Electricidad solar: energía fotovoltaica

La producción de energía fotovoltaica utiliza células solares para
convertir la luz directamente en electricidad. La energía puede
ser almacenada por baterías cargadas químicamente u otros
medios. Los sistemas fotovoltaicos conectados a la red eléctrica
no requieren almacenamiento.

La energía fotovoltaica es, por el momento, una solución
costosa, por lo cual algunos Estados han decidido promover la
tecnología, ayudando a disminuir gradualmente su costo. Por
o t ra parte, la investigación financiada por la UE está
fomentando mejoras tecnológicas y economías de escala para
disminuir el costo de la electricidad fotovoltaica conectada a la
red de suministro eléctrico en Europa.

La UE es ya líder mundial en energía fotovoltaica, ya que
alrededor de un tercio de la energía fotovoltaica de todo el
mundo se produce en la Unión.

¿Por qué la energía fotovoltaica?
• Utiliza una fuente energética gratuita e inagotable.
• No produce ruido, emisiones perniciosas ni gases 

contaminantes.
• Se adapta tanto a poblaciones de gran densidad como a 

zonas alejadas.
• Requiere un mantenimiento mínimo.
• Se instala y amplía fácilmente gracias al uso de sistemas 

modulares.

La utilización de sistemas fotovoltaicos en edificios es una manera atractiva de generar energía renovable. Además de

producir energía, los paneles fotovoltaicos instalados delante de las fachadas de vidrio y de las ventanas pueden

proporcionar sombra ante la luz solar directa para impedir que un edificio se caliente demasiado, permitiendo a la vez

suficiente luz de día que evite la necesidad de iluminación artificial. La alineación solar optimiza tanto la generación

energética como la sombra según las condiciones meteorológicas del día o de la estación. El proyecto «Luz

fotovoltaica» pretende integrar sistemas ligeros fotovoltaicos de control solar en fachadas y tejados con el objeto de

promover el potencial cada vez mayor del mercado.

Investigación de la energía fotovoltaica solar: el proyecto «Luz fotovoltaica» 
en los edificios 

Planta de biomasa forestal de Corduente, E s p a ñ a . Fo t o : Iberdrola Renova b l e s

Colector Parabólico  Fo t o : M c M a r t i n



Energía eólica

La energía eólica es una de las tecnologías de energía renova b l e
más prometedora s, y es un área en la que se han realizado ya
muchos progresos y mejoras para lograr que la producción
eléctrica sea más eficaz. Entre 1995 y 2005, la capacidad
acumulada de producción de energía eólica en la UE aumentó a
una media del 32% anual.

Las modernas turbinas eólicas extraen energía del viento
transmitiendo la fuerza del paso del aire a las palas del rotor. L a
energía que puede ser generada por las turbinas depende de la
densidad del aire, de la velocidad del viento y del tamaño de la
t u r b i n a . Los rotores de la mayor parte de las turbinas eólicas se
sitúan de cara al viento y giran para seguir los cambios en la
dirección del viento. La energía es concentrada en un eje gira t o r i o
y se convierte en electricidad.

¿Por qué la energía eólica?
• Es una fuente de energía limpia que no genera emisiones de

dióxido de carbono.
• Proporciona energía barata in situ.
• Ya constituye una industria importante para la exportación.
• Altera el paisaje, pero las actividades agrícolas e industriales

pueden continuar alrededor del parque eólico.
• Puede desplegarse tanto en tierra como a distancia de la costa.

Energía geotérmica y bombas de calor 

La energía geotérmica se ha utilizado durante siglos para
calentar agua. Se extrae del calor natural de la tierra en forma
seca, de vapor o líquida, y puede emplearse para generar
electricidad y calor.

Los recursos geotérmicos profundos incluyen: los hidrotérmicos
(agua caliente o vapor atrapados en rocas fra c t u radas o porosas),
los de presión geológica (acuíferos de agua caliente a alta presión)
y los sistemas geotérmicos avanzados (formaciones geológicas
secas pero anormalmente calientes).

La “bomba de calor” es la manera más prometedora de utilizar la
energía geotérmica. Consiste en la extracción del calor del líquido
geotérmico caliente y superficial y su transferencia al agua o al aire
que se utiliza para suministrar el calor para calentar espacios.
Incluso en profundidades bajas, de 50 a 100 metros, la tierra
almacena calor que puede ser extraído con bombas de calor
(situadas a menudo en los jardines periféricos de edificios) para
utilizarlo directamente en la calefacción. El calor también puede
ser devuelto a la tierra para su almacenamiento a modo de “aire
acondicionado” tanto en viviendas como en edificios.

¿Por qué la energía geotérmica?
• Reduce las emisiones de gases de efecto invernadero.
• Utiliza una fuente inagotable de energía.
• Puede proporcionar calor directamente.
• Necesita menos suelo que otros recursos energéticos.
• Está continuamente disponible.

Proyecciones hasta 2020

• Las energías renovables producirán cantidades mayores de 
electricidad durante los próximos años, con proyecciones que
muestran que la producción de electricidad renovable podría
triplicarse aproximadamente entre 2004 y 2020.

• El aumento de la producción de energías renovables generará 
beneficios medioambientales muy importantes, pues evitará 
cientos de millones de toneladas de emisiones de CO2 cada año.

• La generación de calor con energías renovables aumentará 
también, con una proyección de incremento regular de la 
producción hasta 2020.
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Fuentes:
Comisión Europea - Dirección General de Energía y Transporte: “Las energías
renovables marcan la diferencia”. (2008)

desarrollo sostenible | Otras energías

Calor y frío solar 

Los sistemas térmicos solares están basados en un principio simple
conocido durante siglos: el sol calienta el agua contenida en un
recipiente oscuro. La conversión de la radiación solar para frío y
calor tiene una amplia gama de aplicaciones, incluida el agua
caliente doméstica, el calentamiento de edificios y procesos
i n d u s t r i a l e s, el enfriamiento con ayuda solar y la desalinización.

El calentamiento térmico solar puede lograrse a través de
sistemas de transmisión mecánica de calor mediante un fluido
en movimiento como el aceite, el agua o el aire.

C a l o r : incluso los sistemas térmicos solares más simples
pueden satisfacer -a veces ampliamente- las necesidades
domésticas de agua caliente. Aunque tales sistemas son
claramente más productivos en climas soleados, la eficiencia de
los nuevos equipos significa que pueden, en cualquier lugar, al
menos contribuir a calentar el agua o a calefaccionar de los

espacios (combinado a menudo con los sistemas de calderas
existentes). De esta manera, Alemania y Austria siguen a Chipre
y Grecia entre los países de la UE en cuanto a porcentaje de
calor de origen solar.

Frío: la energía solar también puede utilizarse en un sistema de
enfriamiento para crear aire acondicionado con sistemas de
absorción de calor (un poco a la manera de los refrigeradores).
Con el apoyo de calderas de biomasa, son posibles los sistemas
de enfriamiento 100 % renovables.

¿Por qué la energía térmica solar?
• Ofrece una solución más barata para utilizar la energía del sol.
• Es sencilla, asequible y fácilmente disponible, en viviendas y 

edificios comerciales.
• Requiere un mantenimiento mínimo.
• Hace uso de una fuente energética abundante, gratuita e 

inagotable.
• No produce ningún efecto secundario.

A e r o g e n e r a d o r. Fo t o : Iberdrola Renova b l e s
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La tecnología está transformando las relaciones humanas y la organización del tra b a j o.
Cuanto antes las empresas se animen a implementar metodologías innova d o ras como el
t e l e t ra b a j o, estarán en mejores condiciones para retener a su gente más valiosa y atra e r
a jóvenes profesionales talentosos; las nuevas generaciones va l o ran más la flexibilidad
l a b o ral que los aspectos salariales.

La organización del futuro
por Fabio Boggino*

Históricamente, las oficinas se constituyeron como los centros
donde se almacenaba la información necesaria para trabajar.
Para poder tomar una decisión, era necesario estar frente a
frente con una o más personas, comunicar una idea, llegar a un
acuerdo. Con el tiempo empezaron a aparecer los primeros
sistemas de información y las primeras computadoras que
iniciaron una meteórica evolución hasta nuestros días.

Se puede decir que, actualmente, la actividad laboral está
centrada principalmente en el manejo de información. La
evolución tecnológica fue generando las condiciones para hacer
posible lo que sucede hoy: cualquier persona puede acceder a la
información desde cualquier lugar y desde cualquier dispositivo.
Si las empresas desarrollaran la capacidad de organizarse de
forma tal que todas las tareas que requieren del manejo de
información se pudieran agrupar en dos o tres días de la
semana, con la tecnología actual se podría trabajar desde
cualquier lugar y no necesariamente en una oficina. Por este
motivo, las nuevas oficinas que se están gestando en las
empresas del siglo XXI ya han implementado el teletrabajo y
tienen cada vez menos puestos de trabajo, más posiciones
compartidas y más salas de reuniones, lo cual genera un ahorro
muy importante en los costos de operación y mantenimiento.

Al mismo tiempo, las nuevas generaciones de trabajadores
están pidiendo cada vez más flexibilidad laboral y los avances
tecnológicos hoy lo hacen posible. Sin embargo, los modelos de
organización del trabajo han evolucionado de forma mucho más
lenta, lo cual crea una brecha peligrosa que puede causar
problemas de retención y atracción de talentos a las empresas.

El nuevo paradigma

El concepto de teletrabajo nace en EE.UU. en 1973, a partir de
una vanguardista y exhaustiva investigación llevada a cabo por
Jack Nilles sobre la aplicación de las tecnologías en el trabajo
para reducir el traslado de los empleados a la oficina.

Se puede definir el teletrabajo como la acción de desarrollar toda,
o parte de la actividad labora l , desde un lugar alejado de la oficina
del empleador utilizando las tecnologías de información y
comunicación para mantener un vínculo con la misma.

Se trata de aprovechar las nuevas tecnologías y de mover el
trabajo hacia los trabajadores. Este es un nuevo paradigma que
las compañías tienen que aceptar si quieren bajar los altos
costos de operación.

La evolución tecnológica fue generando
las condiciones para hacer posible lo
que sucede hoy: cualquier persona
puede acceder a la información desde
cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo.



El entorno
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Es importante señalar que existe teletrabajo cuando hay una
relación laboral de dependencia (es fundamental adecuarse al
marco legal vigente), lo cual excluye de esta categoría a la
actividad free lance y a los autónomos o cuentapropistas.

Tampoco se debe reducir el concepto de teletrabajo a trabajar
desde la casa, ya que el home office es sólo una de las variantes
que puede ofrecer esta modalidad. Lo importante es que el
empleado no concurra a trabajar a la oficina determinados días
y lo haga desde una locación adecuada (las oficinas del cliente,
centros de teletrabajo, etc.).

La periodicidad del teletrabajo suele ser parcial: de 1 a 4 días. L o
importante es encontrar un equilibrio entre las posibilidades que
permite la tecnología y el tiempo que realmente es necesario ir a
la oficina.

Las áreas involucradas

Para que la implantación de este nuevo paradigma sea posible
debe haber un fuerte respaldo de todo el Management. Sin un
Management convencido de sus beneficios, la implantación del
teletrabajo no es viable.

Antes de formar al teletra b a j a d o r, e n t o n c e s, hay que formar al
t e l e e m p r e s a r i o. De nada sirve un grupo de empleados con todas
las habilidades y toda la capacitación necesaria para poder
t e l e t rabajar si los responsables no pueden liderar equipos virtuales.

Un buen proceso de implementación de teletrabajo debe partir de
la detección del estilo de liderazgo de las personas que van a tener
t e l e t rabajadores a cargo para saber si ese estilo es compatible con
esta herra m i e n t a . En este sentido es importante destacar que el
teletrabajo es una herramienta que está a d i s p o s ición de la
Dirección de la empresa y que se podrá ofrecer para acat a r
voluntariamente a un grupo de personas seleccionadas a tal
efecto de acuerdo con un criterio establecido por la Dirección
(desempeño, edad, méritos y, sobre todo, confianza).

El teletrabajo genera un cambio cultural importante en las
empresas ya que estas deben pasar de una organización de
t rabajo tra d i c i o n a l , orientada al cumplimiento de hora r i o s, h a c i a
o t ra orientada al cumplimiento de objetivos. Este cambio cultura l
debe partir de la cabeza de la compañía e involucrar a todo el
M a n a g e m e n t. A d e m á s, estarán fuertemente involucradas las
siguientes áreas:

• El área de Recursos Humanos: debe ser el motor de toda la
transformación.

• El área de Asuntos Legales: se debe ocupar de los contratos
laborales, de la Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART) y del
cumplimiento de todos los requisitos de acuerdo con el marco
legal vigente.

• El área de Real Estate: debido al ahorro de superficie y de los
gastos directos e indirectos que genera el teletrabajo.

• El área de IT: deberá encargarse del software, del hardware y
de la seguridad informática para garantizar el correcto acceso
a la información.

• El área Piloto: se trata de un pequeño grupo con el que se 
realizará una primera experiencia para probar todas las 
variables que se verán involucradas en el proceso de tra n s f o r-
m a c i ó n . A partir de los datos que se recojan se podrá pasar a la
expansión de la experiencia al resto de la compañía.

Características de los actores

La implementación

En la 1ª etapa se debe poder lograr la concientización y el
compromiso del top Management con el cambio de liderazgo
que tendrán que realizar para facilitar el cambio que se va a
producir en la compañía. En esta etapa se puede hacer un
diagnóstico para establecer si el estilo de liderazgo y la cultura
de la organización son compatibles con esta transformación.

En la 2ª etapa, cada empresa determinará los objetivos a
a l c a n z a r : a h o r rar costos, m e j o rar el clima laboral y los indicadores
de satisfacción, estar a la vanguardia tecnológica, posicionarse en
el mercado, e t c . Dependiendo de los objetivos que se quiera n
conseguir se implementarán las estrategias necesarias.

Habrá que hacer una exhaustiva evaluación de los empleados y
de los supervisores, seleccionar y capacitar al personal idóneo, y
lanzar el programa Piloto. Este servirá para recolectar feedback
no sólo de las personas que están teletrabajando y de los jefes

que las están supervisando, sino también de los trabajadores
que quedan fuera del programa.

Dependiendo de la complejidad de la empresa, este progra m a
Piloto puede durar de 1 a 6 meses. Una vez terminado el Piloto, s i
el empleado o el jefe así lo deciden, se puede revertir el proceso.

Debe ser capaz de trabajar en equipos virtuales.

Debe tener automotiva c i ó n , autocontrol y autodisciplina.

Debe ser capaz de trabajar por objetivos.

Debe estar comprometido con el teletra b a j o.

Debe ser capaz de liderar por objetivos.

Debe ser un líder reconocido y con poder.

Debe ser clara y organizada.

Debe contar con un sistema de soporte.

Debe contar con la tecnología apropiada.

Debe ser un espacio dedicado y seguro.

Debe existir contención y apoyo familiar.

El teletra b a j a d o r

El supervisor

La tare a

Pa ra que la implantación de este nuevo
p a radigma sea posible debe haber un
fuerte respaldo de todo el M a n a g e m e n t.
Sin un M a n a g e m e n t convencido de sus
b e n e f i c i o s, la implantación del teletra b a j o
no es viable.

Con el teletrabajo se trata de aprovechar
las nuevas tecnologías y de mover el
trabajo hacia los trabajadores. Este es
un nuevo paradigma que las compañías
tienen que aceptar si quieren bajar los
altos costos de operación.
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Características de los actores

Mejora el clima laboral. Si el empleado está más satisfecho es más productivo.

Ahorro de costos. Se produce un gran ahorro de superficie y costos operativos y de
m a n t e n i m i e n t o. Es el factor que más motiva a las empresas para adoptar este modelo.

Disminución del ausentismo hasta en un 70%.

Ahorro de viáticos. Se pueden evitar gastos innecesarios en viajes utilizando las nueva s
tecnologías que permiten realizar videoconferencias.

Aumento de la productividad. Hay más tiempo de trabajo efectivo porque hay menos
i n t e r r u p c i o n e s, mayor satisfacción y mayor compromiso.

Promueve la retención y atracción de talentos. Las nuevas generaciones va l o ran más 
la flexibilidad laboral que los aspectos salariales.

Aumento de la calidad de vida.

Mayor disponibilidad de tiempo. El horario ya no es la variable principal del tra b a j o.

Disminución de los gastos. Al disminuir los costos de tra s l a d o, v e s t i m e n t a , c o m i d a , e t c . ,
el salario real del empleado puede aumentar casi un 20%.

Mejora de la vida familiar. Entre las mujeres, sobre todo, es importante poder pasar más
tiempo con los hijos, especialmente si son pequeños.

Disminución de la contaminación. Disminuye la cantidad de vehículos en circulación.

Ahorro de energía. Se gasta menos combustible en los tra s l a d o s.

Ahorro de papel debido a la digitalización de los procesos.

C o n c i e n c i a. Las empresas que implementan el teletrabajo generan en su gente mayor
conciencia medioambiental.

Disminución del tráfico vehicular.

Favorece la inclusión tanto de personas discapacitadas como de aquellos que por alguna
razón sólo pueden trabajar desde su casa.

Mayor participación.

Mayor dispersión geográfica de los tra b a j a d o r e s.

Pa ra las empre s a s

Pa ra los empleados

Pa ra el medio ambiente

Pa ra la sociedad

Las tecnologías de la información y las comunicaciones han
revolucionado la sociedad moderna modificando numerosos
aspectos de la vida cotidiana. La sociedad digital y del
conocimiento en la que nos encontramos inmersos conlleva la
aparición de nuevas formas de trabajo, relaciones comerciales y
de aprendizaje.

La evolución tecnológica ha ido generando las condiciones para
hacer posible el teletra b a j o. Se ha avanzado mucho en este

sentido en los últimos tiempos y, en la medida en la que se va ya
produciendo un cambio generacional en las áreas que organizan
el trabajo y las empresas va yan incorporando tecnología a sus
p r o c e s o s, el teletrabajo va a avanzar inevitablemente.

*Fabio Boggino es Director de Jobing.
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La arquitectura sustentable es un concepto muy amplio, que no
sólo busca aprovechar los recursos naturales y contemplar los
criterios bioclimáticos, sino que a su vez intenta reducir el
impacto de la construcción en el medio ambiente y en las
personas, y fomentar el ahorro energético. Las soluciones
sustentables se deben prever tanto durante el proceso de diseño
de un edificio como en las especificaciones de los productos.

Un factor clave para el ahorro energético es el control solar, a
t ravés del cual se busca disminuir la tempera t u ra en los ambientes
d u rante la estación estiva l . De esta manera se evita el consumo
excesivo de electricidad para el aire acondicionado y disminuyen
las emisiones de gases de efecto invernadero a la atmósfera .

Los sistemas de control solar se pueden dividir en internos y
externos.

1.Sistemas externos

• Parasoles y quiebravistas: permiten materializar concep-
tos propios de la arquitectura sustentable. De esta forma, la 
reorientación de la luz natural logra disminuir el uso de la 
iluminación artificial, colabora con el control de las ganancias
de calor y reduce el consumo energético.

• Revestimientos y cubiertas: están compuestos por gra n d e s
placas de fácil montaje, lo cual permite construir obras nuevas
en plazos más cortos, brindando una solución integral de 
cubierta y fachada con un solo producto.

• Fachadas ventiladas: tienen como objetivo primordial 
provocar un “efecto chimenea”, lo que garantiza una reduc-
ción considerable de las transmisiones térmicas al interior de
la edificación, con la consecuente disminución en el consumo
energético ocasionado por el acondicionamiento de los 
ambientes.

• Toldos: se trata de una solución tradicional a la que se le 
pueden aplicar distintos aditamentos tecnológicos tales como
automatizaciones y dispositivos viento-sol.

2.Sistemas internos

Están constituidos por los más variados sistemas de cortinas que
pueden accionarse manualmente o motorizarse mediante el uso
de un pulsador fijo o control remoto. De esta manera, se pueden
accionar las cortinas con una tecla, un temporizador, un sensor
de sol, un control remoto o mediante sistemas computarizados
que gestionen el manejo inteligente de todo un edificio.

• Cortinas verticales: se trata de un sistema de cortinas de
bandas verticales de tela. Son aptas para grandes superficies,
proveen un control efectivo de la luz del sol y una óptima
aislación térmica.

• Cortinas horizontales: dentro de esta categoría encon-
tramos una variada cantidad de sistemas que van desde la
tradicional americana con bandas horizontales de aluminio y las
romanas confeccionadas en paños de tela horizontales, hasta
las populares Roller, con telas screen o black out, que ocupan un
espacio mínimo en el vano al mismo tiempo que ofrecen dife-
rentes niveles de transparencia y privacidad.

Teniendo en cuenta que un tercio del total de la energía consumida es empleado en la
construcción y la climatización de edificios, resulta imprescindible analizar cada uno de
los factores que podrían incidir en el ahorro energético. En este sentido, una de las
soluciones básicas en la búsqueda de estrategias sustentables es el control solar, el cual
puede conseguirse a través del uso de sistemas de para s o l e s, cortinas y fachadas
v e n t i l a d a s, entre otra s. Estas medidas se hacen especialmente importantes en los
edificios administra t i v o s, los cuales suelen tener fachadas totalmente vidriadas

Control solar y ahorro energético  
por Arq. Andrés Wegier*

confort 

Un factor clave para el ahorro energético
es el control solar, a través del cual se
busca disminuir la temperatura en los
ambientes durante la estación estival.
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La cortina con black out reemplazó 
a la persiana de enrollar

En el ámbito corporativo se imponen las cortinas con sistemas
R o l l e r con black out, ya que son muy utilizadas en aquellos
espacios que necesitan oscurecimiento, tales como salas de
reuniones o auditorios. Estas cortinas han reemplazado a las
t radicionales de tela y a las cortinas de enrollar exteriores. Esto se
debe a varios motivos: desde el punto de vista de la dirección de
o b ra , se abaratan los costos y se acortan los tiempos de
i n s t a l a c i ó n , ya que se evita el armado del taparrollos y otros
detalles de yesería que suelen alargar los plazos con el agregado
de detalles y terminaciones. Por otra parte, los empresarios
desarrollistas evitan la persiana de enrollar por una cuestión de
rendimiento financiero, ya que estas se deben comprar en las
p r i m e ras etapas de obra . Por el contra r i o, las cortinas se pueden
c o m p rar y colocar al final de la misma, o también las puede
c o m p rar el cliente.

Por último, desde el punto de vista del usuario, las cortinas
internas ofrecen mejor confort que las persianas, ya que a través
de los taparrollos se filtran ruidos, aire y polvo.

Colabora en esta dirección el hecho de que las tendencias de
interiorismo actuales apuntan a un estilo neto que concuerda
con el uso de cortinas despojadas, planas y lisas, dejando de
lado las de estilo más recargado.

Tendencias en cortinas

La temporada alta de cortinas y géneros comienza con la llegada
de cada primavera , cuando el público busca un mejor control solar
y aprovecha para renovar la ambientación.

En esta tempora d a , las cortinas que más se utilizarán en oficinas
son las de alta gama de doble acordeón, las de bandas interiores
regulables y, por último, la cortina romana rediseñada
–cortina romana tradicional convertida en Roller–, un producto
v e r d a d e ramente innovador ya que permite resolver el estilo de la
cortina romana en ambientes más despojados.

Sobre gustos no hay nada escrito, pero es interesante saber cuáles
son los colores más usados actualmente para cortinas. C o n
respecto a los géneros y los colores elegidos en oficinas, s e
mantienen las tonalidades claras tales como los blancos, crudos y
b e i g e s, sobre todo para lograr transparencia en las ventanas. L o s
especialistas proclaman el uso del gris visón, la gama de los azules
y los colores tierra . De todas formas, los colores neutros y suaves
siguen en eterna vigencia ya que consiguen un efecto amplio y
l u m i n o s o, y se integran armónicamente con el ambiente.

confort | Control solar y ahorro energético

* El Arq. Andrés Wegier es CEO de Leval y de la red de locales Solare.
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tendencias

De cómo los herrajes de alta tecnología colaboran con sus innova d o ras prestaciones en
la transformación y el uso eficiente de los espacios de tra b a j o.

El uso inteligente del espacio  
por Arq. Fabián Herrera Leiva y Arq. Octavio Haramburu*

Actualmente resulta imposible pensar en un espacio o un
puesto de trabajo sin entenderlo como un access point;
desprovisto de una conexión a Internet o a una red, un puesto
de trabajo ya no es tal.

La evolución en las tecnologías informáticas y de comunicaciones
ha producido transformaciones de las más variadas cara c t e r í s t i c a s
en relación con los espacios de tra b a j o.

Un claro ejemplo, que todos los que hemos participado de alguna
forma en esta transformación podremos identificar fácilmente, e s
el tamaño y la capacidad de los equipos a través de los cuales los
usuarios se conectan a Internet; desde la vieja PC de escritorio con
g randes monitores de tubo, pasando por los monitores f l a t, l a s
n o t e b o o k s y las n e t b o o k s, hasta los hoy súper difundidos
S m a rt p h o n e s, que liberan a las personas de las posiciones fijas de
t ra b a j o. Todo esto, i n d u d a b l e m e n t e, ha tenido una enorme
influencia sobre los conceptos tradicionales de interacción de las
personas en su espacio de tra b a j o, la articulación de los equipos
m u l t i d i s c i p l i n a r i o s, y la construcción de nuevos ámbitos de
distensión en los cuales se puede disfrutar y tra b a j a r.

La posibilidad de realizar las tareas prácticamente desde cualquier
l u g a r, y la de estar siempre conectados aunque no estemos
físicamente en la oficina, nos lleva a considera r, en todos los
nuevos desarrollos, a los espacios como estructuras cada vez
menos rígidas, e n c o n t ra n d o, en la flexibilidad de los mismos, l a
clave para la optimización de los m2 asignados para el proyecto.

Aceptada esta premisa -y teniendo en cuenta qué elementos son
los que generan el máximo aporte para articular esta
t ransformación espacial-, el herraje de alta tecnología se presenta
como una importante alternativa . Esta clase de herrajes es una
aliada para el diseñador a la hora de concebir los nuevos espacios

y ha devenido en una herramienta de proyecto más, ya que
contempla una gran variedad de terminaciones y aplicaciones
junto con un elevado grado de confort y suavidad en el uso.

Los herrajes evolucionados, con altos grados de calidad y uso,
contribuyen a mejorar el diseño de los espacios de trabajo en
relación con los distintos enfoques sobre la calidad de los mismos.
En este sentido, los sistemas corre d i z o s aparecen como la principal
opción a la hora de pensar en espacios tra n s f o r m a b l e s.

Desmitificando el sistema corredizo

Sin duda, el corazón de los sistemas corredizos está en sus
r o d a m i e n t o s. El escaso nivel de desarrollo tecnológico de los
mismos ha hecho que todos recordemos alguna mala experiencia
al momento de mover una puerta equipada con un sistema
c o r r e d i z o : ruido insoportable, sensación de rozamiento metal/metal
(carro con rodamiento de acero sobre riel de acero), puertas que se
t rababan y hacían muy dificultoso su desplazamiento, e t c .
N a t u ra l m e n t e, alguna o todas estas experiencias juntas hacían
desestimar su consideración para un proyecto a menos que, p o r
necesidades de progra m a , su uso fuera inevitable.

Los herrajes evolucionados, con altos
grados de calidad y uso, contribuyen a
mejorar el diseño de los espacios de
trabajo en relación con los distintos
enfoques sobre la calidad de los mismos.
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Afortunadamente esto ya no es así. A c t u a l m e n t e, la calidad de los
h e r rajes y los rodamientos desarrollados respetan los más altos
estándares internacionales y  brindan un plus a la función y la
agilidad en el uso en pos de la transformación del espacio.

Hoy por hoy existen rodamientos de características particulares que
están sometidos a los ensayos de ciclado que imponen las normas
internacionales y que cuentan con materiales especiales en sus
r e c u b r i m i e n t o s. También se encuentran rodamientos de doble
rectificación y rieles de rodadura de cuidada extrusión en aluminio
que aportan características únicas y superan ampliamente el
objetivo de la función, haciendo que los sistemas corredizos s e
deslicen en el más absoluto silencio y con el mínimo esfuerzo.

Tomando en cuenta lo anterior, la elección de un sistema
corredizo en la actualidad puede volver a contemplar el ahorro
del espacio como principal atributo, considerando como valor
agregado su nulo mantenimiento.

Un enfoque económico y funcional 
sobre el uso de los sistemas deslizantes

El ahorro de m2 necesarios como premisa de diseño

Los sistemas deslizantes otorgan flexibilidad en el uso de los
espacios y optimizan las luces de paso en el ingreso a las
diferentes áreas de la oficina, permitiendo ahorrar superficie
funcional en el proyecto.

La familia básica de los sistemas deslizantes está formada por
los sistemas corre d i z o s de deslizamiento recto simple,
deslizamiento recto sincronizado, plegables y corre d i z o s
apilables, cada uno de los cuales permite diseñar distintas
configuraciones sobre la base de puertas vidriadas y tabiques
móviles no vidriados para dividir, cerrar, ampliar o reordenar los
espacios aquí mencionados. Su variedad en cuanto a la
capacidad de carga, materialidad de los paños, dirección de
movimiento, tipo de apilamiento, etc., satisface las diversas
opciones. Es por esto que, tanto el Facility Manager como el
diseñador, pueden aprovechar las distintas ventajas y aportes
funcionales que brindan estos sistemas.

Como ya se ha mencionado, ha habido una notable evolución en
los usos y tipologías de los espacios de tra b a j o, especialmente en
lo que se refiere a compartimentación y tra n s p a r e n c i a .

El mobiliario y las divisiones flexibles proporcionan la posibilidad
de un armado versátil de los grupos de tra b a j o ; los planos limpios
con grandes superficies deslizantes permiten optimizar los puntos
de ingreso a los espacios individuales, al mismo tiempo que
regulan sutilmente el grado de conexión. La adecuación en la
ubicación y traslado del equipamiento móvil también es un aporte
interesante y coherente con esta dinámica.

Los espacios de trabajo deben resolver una multiplicidad de
situaciones funcionales y jerárquicas, además de encontrar un
equilibrio entre las diferentes necesidades de privacidad y tra b a j o
en equipo. La posibilidad de crear sectorizaciones flexibles permite
resolver muchas de estas necesidades, a veces contra p u e s t a s. E l
típico módulo despersonalizado y repetitivo se supera mediante
una organización del espacio adaptado a las necesidades de

intercambio y de tra b a j o. De esta manera , el sistema tradicional de
casilleros estancos (trabajo individual) es superado por un sistema
flexible que permite el intercambio y prioriza la dinámica, l a
velocidad y la eficiencia de los resultados.

Por otro lado, a nivel de layout general, el dilema entre un
espacio unificado y la división en unidades de trabajo se disipa
con el uso de la compartimentación flexible. Esto afecta la
forma de interactuar tanto de las personas como de los equipos
de trabajo, que de esta manera pueden realizar fusiones más
creativas en la dinámica laboral, y superar la rutina de las tareas
repetitivas, mecánicas y lineales, a favor de actividades cíclicas,
esquemas de trabajo temporales y por proyecto.

En los espacios compartimentados resulta más fácil controlar y
regular los vínculos de manera flexible y rápida a través de
puertas deslizantes de tamaño mediano o grande.

Actualmente, la calidad de los herrajes
y los rodamientos desarrollados 
respetan los más altos estándares
internacionales y brindan un plus a la
función y la agilidad en el uso en pos 
de la transformación del espacio.
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En las salas de reuniones y auditorios, los sistemas de mayor peso
y flexibilidad de apilamiento proporcionan la posibilidad de
adecuar la superficie según la escala requerida.A d e m á s, s i g u i e n d o
una tendencia que se afirma en la actualidad, los lugares de
reunión se convierten cada vez más en lugares de trabajo gra c i a s
a los avances de la tecnología de comunicaciones.

Los proyectos H i g h - Te c también contemplan cada vez con más
frecuencia la inclusión de espacios relacionados con el
esparcimiento e incorporan zonas al aire libre con áreas verdes
c i r c u n d a n t e s, espacios de recreación internos, c a f e t e r í a s, e t c . , c o n
el objetivo de suscitar una mayor sensación de confort en los
e m p l e a d o s. Esos espacios no dejan de ser también access points
en los que el empleado, en búsqueda de privacidad o de relax,
e n c u e n t ra concentración para el desarrollo de determinadas
t a r e a s. Los sistemas deslizantes permiten, en estos casos, m e j o ra r
la vinculación desde los espacios comunes internos, t ransformar la
cafetería en un espacio de reunión, e t c .

En numerosos espacios institucionales, normalmente cara c t e r i -
zados por la pesadez y la compartimentación espacial, se han
i n c o r p o rado cada vez con mayor asiduidad los sistemas flexibles y
la tra n s p a r e n c i a . Tal es el caso de los sectores de terminales de
cajeros automáticos en las instituciones bancarias que cuentan
con atención las 24 hora s, provistos con espacios flexibles y
segundas fachadas móviles. Estamos asistiendo a una permanente
modernización de los espacios públicos tra d i c i o n a l e s, dentro de los
c u a l e s, los herrajes son grandes protagonistas.

En las oficinas, el equipamiento ha sido el primero en benefi-
ciarse con los conceptos de una mejor funcionalidad. Las últimas
tendencias apuntan a la posibilidad de un acceso amplio y claro
a los lugares de guardado. El office, por el contrario, combina
una fácil accesibilidad con la posibilidad de diversas estrategias
para ocultarlo totalmente o integrarlo con el espacio de oficina.

Todos los conceptos aquí volcados son pasibles de un desarrollo
particular para cada tipo de proyecto en los que el conocimiento
de un especialista en el uso y la aplicación de los s i s t e m a s
c o rre d i z o s hará traducir el ahorro de espacio en ahorro de dinero.

El sistema de trabajo tradicional
de casilleros estancos (trabajo
individual) es superado por un sistema
flexible que permite el intercambio y
prioriza la dinámica, la velocidad y la
eficiencia de los resultados.

*El Arq. Fabián Herrera Leiva es Jefe de la División de Arquitectura y Obras   
de Ducasse Industrial Atlántica.
El Arq. Octavio Haramburu es asesor técnico de la División de Arquitectura
y de Obras Ducasse Industrial Atlántica.
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La gestión administrativa, la productividad y los indicadores de desempeño, emergen
como los factores clave para el futuro de las organizaciones del siglo XXI. Por ello es
indispensable conocer e identificar las últimas tendencias, los mejores proveedores y las
innovaciones en materia de gestión, a fin de optimizar la competitividad y el
rendimiento de las empresas.

Los factores clave

Un término crucial, que ha tomado mayor fuerza dentro de las
empresas modernas y que actualmente se ha trasladado a
múltiples entornos, es Facilitiy Management. Este concepto-
comúnmente utilizado pero, en algunas oportunidades, p o c o
e x p l o ra d o - , se refiere a la disciplina encargada del mantenimiento
de infra e s t r u c t u ras y activos tales como equipos, m a q u i n a r i a , e t c . ,
que utiliza la integración de servicios para obtener resultados
óptimos y la mejor gestión de los procesos.

Debido al gran panorama que abarca el concepto de F a c i l i t y
M a n a g e m e n t, esta disciplina empresarial provee las medidas y
recursos necesarios para que los líderes corporativos identifiquen
las oportunidades de crecimiento y superación de obstáculos que
se desprenden de la globalización, como un fenómeno de rápido
d e s a r r o l l o.

Asimismo, este término cada vez más aplicado en el sector
empresarial, cubre la toma de decisiones que permitirá la
construcción de un entorno más productivo, seguro, eficiente y
sostenible dentro de la compañía. Con la implementación de esta
h e r ra m i e n t a , los empresarios del siglo XXI tienen la posibilidad de
planear el futuro de la organización que lidera n , m e j o rando la
gestión administra t i va y aumentando el valor y los indicadores de
desempeño tanto cuantitativos como cualitativos.

La gestión administra t i va de una organización debe tener en
cuenta los costos fijos de la operación y cómo lograr minimizarlos
sin perjudicar ni arriesgar el desempeño empresarial y sus
r e s u l t a d o s. Es decir, debe reconocer las fortalezas y las debilidades
de aquellos procesos que se pueden desarrollar en el interior de la
compañía para tercerizar funciones de manera parcial o total;
m i e n t ras que desde la óptica de la gestión administra t i va , e l
asignar recursos bajo modelos de administración centra l i z a d a
representa un reto y un desafío debido a la cantidad de personal,
m a t e r i a l , supervisión y coordinación que implica el mantenimiento
de la infra e s t r u c t u ra y los activos.

Focalizando el tema hacia el área operacional, los retos para las
empresas parecen ser cada vez mayores. A esto contribuyen el
entorno económico y la asignación de recursos bajo modelos que
i n t e g ran la opera c i ó n , la gestión y la implementación de diferentes
servicios en un solo sistema de administración centralizada de
instalaciones y equipos mediante la integración de múltiples
d i s c i p l i n a s, junto con el personal, los procesos y la tecnología
necesarios para asegurar el funcionamiento del entorno.

La gestión administrativa de una
organización debe tener en cuenta los
costos fijos de la operación y cómo
lograr minimizarlos sin perjudicar ni
arriesgar el desempeño empresarial y sus
resultados.
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Las compañías de los sectores de servicios, i n d u s t r i a , m i n e r í a ,
e n e r g í a , c o m u n i c a c i o n e s, comercio y salud, entre otra s, d e b e n
contemplar el diseño, la administración y la implementación de
soluciones integrales de servicios. Al implementar soluciones
e x h a u s t i va s, estas compañías pueden acercarse a la consecución
de sus objetivos y lograr así el aumento de su productividad junto
con una mayor eficiencia opera c i o n a l .

Poniendo en práctica el concepto Facility Management dentro
de las organizaciones, se busca generar estándares industriales
y de ejecución de su política junto con aliados del negocio que
tengan la habilidad y la capacidad para implementar procesos
de calidad con indicadores exitosos de desempeño.

En este caso, articular el “saber hacer” en las empresas y la
planificación estratégica mediante un aliado, g e n e ra beneficios en
diferentes frentes. Por ejemplo, se puede lograr la optimización de
recursos económicos en porcentajes importantes y disminuir el
número de proveedores, además de generar una oferta innova d o ra
tanto en servicios como en productos. A s i m i s m o, se genera n
repercusiones en el área de recursos humanos ya que el personal
se encuentra altamente capacitado y mantiene una importante
m o t i va c i ó n , lo cual conlleva a un excelente porcentaje de retención
del talento.

Entre otros beneficios también es importante destacar que se
proporciona comodidad, eficiencia y seguridad, lo cual mejora la
calidad de vida de los usuarios; se logran procesos productivos y
eficientes para la compañía, a menor costo y en un ambiente
s e g u r o, cómodo y confiable; se obtiene mayor satisfacción entre
los clientes y los consumidores; se reduce la cantidad de materiales
de desecho de cualquier proceso industrial; se prolonga la vida útil
de los activos físicos; se maximiza el tiempo de actividad de los
equipos y, sobre todo, se asegura la continuidad de los negocios.

F i n a l m e n t e, cabe recordar que la trascendencia y la relevancia que
tiene un cliente satisfecho es, en última instancia, el termómetro
que nos permite cerrar el ciclo de la experiencia generada dentro
del ambiente empresarial. Por este motivo los empresarios deben
conocer e identificar las últimas tendencias, los mejores
proveedores y las innovaciones en materia de gestión, a fin de
optimizar la competitividad y el rendimiento de las empresas.

actualidad | Los factores clave

*Juan Camilo Chaves es Gerente General de Sodexo Colombia.

La gestión administrativa de una
organización debe reconocer las
fortalezas y las debilidades de aquellos
procesos que se pueden desarrollar en 
el interior de la compañía para tercerizar
funciones de manera parcial o total.










