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Las alternativas de limpieza amigables con el medio ambiente solian
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En estos ditimos anos hemos crecido progresivamente en un mercado
que ha sufrido dificultedes generadas por la economie mundial
Podemos destscar gue nuestra empresa del ano 2006 2 2007 crecid un 147 %,
de 2007 a 2008 aumentamos nuestro crecimiento en un B2%: y de 2008 al 2008
saguimos aumsntado nuesiro desamollo en un 35%:.

Todo gracias al desarmollo de nuevas areas, a la apusesta en innovacion y
al profesionalismo en nuestros proyectos, pudiendo atender a mas clientes
de una forma integral,
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nuestras areas de Irabajo.

Polexy Chile 5.A. ez una de las mayores empresas dedleada a la proteccldn
contra Incendios con mé&a de 35 afios en el mercado naclonal, prezente en los
grandes proyectos histdricos y sctusles.
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editorial

Desde hace algun tiempo, los gobiernos de los paises desarrollados vienen propiciando el
teletrabajo en la administracion publica como una manera de disminuir los costos
estructurales y de aumentar la eficiencia en el sector. En los Estados Unidos, por ejemplo, se
estan ampliando las fronteras de la flexibilidad laboral con la puesta en practica, desde el
pasado mes de abril, de un audaz programa piloto. Tratando de dar un ejemplo radical en su
propia casa, el gobierno ha puesto a prueba un Entorno de trabajo orientado a resultados
(ROWE por sus siglas en inglés), con 400 trabajadores del Office of Personnel Management.
¢Qué tiene de novedoso ROWE? Se trata de una estrategia de gestion creada en 1993 por
Jody Thompson y Ressler Cali, que consiste en que los empleados trabajen por resultados en
lugar de hacerlo por permanencia en la oficina, ademas de contar con total libertad para
decidir sus horarios siempre y cuando el trabajo se haga en tiempo y forma.

El concepto ROWE, que comenzd en las oficinas administrativas de la cadena de ventas Best
Buy para luego implementarse en otras compafiias norteamericanas como GAP, llegé ahora
hasta la Administracion Publica de los Estados Unidos y, a juzgar por los resultados, parece
que la libertad de elegir cuando, cémo y dénde trabajar vuelve a las personas mas creativas
y satisfechas, al mismo tiempo que representa una de las usinas de creatividad mas
significativas de la sociedad del conocimiento.

En definitiva, el principio elemental que sirve de base a la filosofia ROWE, es sélido y
coherente: los resultados de una empresa o de un ente publico no dependen de la presencia
fisica de los empleados en la oficina sino de su capacidad para alcanzar los objetivos fijados.
Porque si no hay resultados, no hay trabajo. Es asi de simple.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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novedades

Socios a través de las
fronteras

Las empresas Sodexo y Procter &
Gamble fueron las ganadoras del
prestigioso Premio EuroFM en la
categoria "Socios a través de las
fronteras”. Esta categoria reconoce la
excelencia en la prestacion de servicios
de FM en Europa a través de la
evaluacion de tres aspectos: el trabajo
en equipo entre un cliente corporativo
y un proveedor de servicios, el logro de
los objetivos acordados, y la innovacién
presentada para entregar servicios de
FM de una manera consistente y
efectiva.

Este premio representa un reconoci-
miento internacional a la labor que
Sodexo esta desarrollando en la indus-
tria, asi como un importante avance
hacia su objetivo estratégico de conver-
tirse en el lider global en Soluciones de
Servicio On-Site. Este galardon fue
otorgado gracias a los esfuerzos
conjuntos de los equipos que prestan
servicios en Procter & Gamble y en
otras grandes cuentas internacionales.
EuroFm es una red de mas de 80 orga-
nizaciones especializadas en Facility
Management, presentes en mas de 15
paises de Europa, las cuales repre-
sentan a profesionales de asociaciones,
centros educativos y de investigacion, y
organizaciones empresariales.

Mas informacion:
www.sodexo.com

%
sodeXxo
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Ingenieria 2010, Argentina

INGENIERIA 2010

ARGENTINA

Congreso Mundial y Exposicién
17-20 Octubre 2010 | Buenos Aires

La Unién Argentina de Asociaciones de
Ingenieros (UADI), junto con el Centro
Argentino de Ingenieros (CAl) y otros
centros, colegios e instituciones de la
ingenieria de todo el pais, estan orga-
nizando el “Congreso Mundial y
Exposicion Ingenieria 2010 -
Argentina: Tecnologia, Innovacion
y Produccion para el Desarrollo
Sostenible”. El evento aspira a con-
vertirse en el punto de convergencia
para el encuentro de ingenieros y
empresarios de todo el mundo, y se lle-
vard a cabo del 17 al 20 de octubre
proximos.

Ingenieria 2010 desarrollard ocho
sesiones paralelas (capitulos especifi-
cos y tematicos) y una Exposicion
Internacional de Produccion y Servicios
que se realizardn simultaneamente en
La Rural, Predio Ferial de Buenos Aires.
Inmediatamente antes y después del
congreso diversas organizaciones inter-
nacionales celebraran sus reuniones
anuales. Se espera una participacion
de aproximadamente 5.000 asistentes
al congreso y aproximadamente
20.000 visitantes a la exposicion.

Mas informacion:
www.ingenieria2010.com.ar

Nuevo perfil Alphaline

VEKA-Latina presenta en el mercado
argentino el nuevo perfil Alphaline, un
sistema disefiado especialmente para
lograr un 6ptimo balance energético. El
perfil se caracteriza por su formato de
seis camaras y una profundidad de 90
mm, lo que le otorga mayores propie-
dades de aislamiento al paso del aire y
las temperaturas. Es un sistema de alti-
sima resistencia a la intemperie ya que
elimina el puente térmico y ademas
incluye rellenos de Neopor que mejo-
ran el funcionamiento. Este material
asegura una mayor eficiencia energéti-
ca y mas aislamiento termo-acustico,
gran durabilidad, un sofisticado disefio
y bajo mantenimiento.

La utilizacion de esta tecnologia de
vanguardia permite que se alcancen
temperaturas ambiente agradables
independientemente de las condiciones
meteoroldgicas exteriores; al mismo
tiempo reduce notablemente el consu-
mo de calefaccion o refrigeracion.

Mas informacion:
www.veka-latina.com.ar

Alianza estratégica

IBM establecié una alianza estratégica
con Emerson Network Power con el
objeto de brindar a las organizaciones
la flexibilidad necesaria para satisfacer
los requerimientos provocados por el
crecimiento impredecible; esto se reali-
za a través de un enfoque escalable
que permite afadir capacidades al Data
Center cuando estas son solicitadas,
garantizando al mismo tiempo opera-
ciones ininterrumpidas.

Se trata de integrar los productos y ser-
vicios de energia, refrigeracion y preci-
sion de Liebert con el Enterprise
Modular Data Center de IBM. El Data
Center Modular Empresarial es un
concepto de disefio de larga data que
utiliza estrategias de disefio que per-
miten a los clientes satisfacer las
demandas impredecibles del negocio y
de IT. Con la construccién de un disefio
que posibilita a los clientes aumentar
la densidad y la huella segtin sea nece-
sario, estos pueden escalar sus centros
de datos cuando lo requieran sin inte-
rrumpir las operaciones existentes.
Soluciones como el Data Center
Modular Empresarial de IBM seran las
que permitan a las organizaciones
maximizar el valor de su infraestructura
de tecnologia reduciendo costos y
obteniendo una mayor eficiencia, sin
poner en riesgo la performance de IT.

Mas informacion:
www.emersonnetworkpower.com

Barcelona Meeting Point

BARCELONA
MEETING

POINT

Del 20 al 24 de octubre se llevara a
cabo la 14* edicion de Barcelona
Meeting Point, el unico salén inmobi-
liario profesional e internacional de
Espafia. De caracter anual, desde su
fundacion en 1997 se ha convertido en
una cita obligada del mundo inmobi-
liario. En tan sdlo cinco dias, BMP ofre-
ce la posibilidad de contactar con las
personalidades mas relevantes del sec-
tor, conocer las mejores oportunidades
de inversion, conseguir financiacion
para un proyecto, aprender las Gltimas
tendencias de la industria inmobiliaria,
encontrar inversores para un producto
determinado y, en definitiva, hacer
negocios. BMP consta de tres partes
diferenciadas: el Salén Profesional, el
Salén Gran Pdblico y el Symposium
Internacional.

También estd prevista una serie de
eventos paralelos tales como la Cena
de los Lideres del Sector Inmobiliario,
la Cena de Presidentes, la Cena de
Gala y Entrega de los Premios BMP a
los mejores empresarios y proyectos
inmobiliarios, ademdas de almuerzos
exclusivos que reuniran a los empresa-
rios de mas alto nivel del sector.

Mas informacion:
www.bmpsa.com

Orgatec 2010

ORGATEC

Cuando se trata de cuestiones tales
como green buildings, desarrollo sos-
tenible y renovacion de inmuebles o de
los Gltimos conceptos para oficinas y
los nuevos lugares de trabajo del siglo
XXI, tanto los arquitectos como los
disefiadores de interiores tienen las
mismas necesidades. Estos temas, y
otros de gran actualidad sobre las nue-
vas tendencias, son los que estaran en
el foco de la tematica de Orgatec
2010, la principal exposicién interna-
cional dedicada exclusivamente a la
oficina que tendra lugar entre el 26 y el
30 de octubre en la ciudad alemana de
Colonia. El evento ofrece no sélo los
Gltimos desarrollos y soluciones de los
expositores, sino también una progra-
macion de apoyo de alto relieve que
sera de especial interés para los planifi-
cadores y disefiadores. Estos programas
van desde el Desayuno de Arquitectos y
el Almuerzo de Arquitectos, hasta
Insight COLONIA - ORGATEC, la Noche
de la Arquitectura Corporativa, ULTIMA
OFFICE Trend Forum y la presentacion
del premio BDIA destinado a profesio-
nales en ascenso y jovenes disefiadores
de interiores.

Mas informacion:
www.orgatec.com
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jornadas de la SLFM

Los procesos de cambio

El rol de RRHH vy el trabajo en conjunto con el FM
por Maria Cristobal*

Los cambios dentro de las organizaciones afectan sobre todo a las personas; por este

motivo es necesario desarrollar aquellas estrategias que favorezcan su adaptacion al
nuevo orden de cosas. En estas circunstancias, es muy importante el hecho de contar
con un agente responsable de coordinar los cambios, de hacerlos permanentes y de
consolidarlos. La accion coordinada del area de RRHH junto con el Facility Manager
puede ayudar a llevar adelante esta empresa en forma efectiva, teniendo siempre
como objetivo comun el bienestar de la gente.

20 fm|2010

RRHH y Facility Management

Segun la SEFM, “el Facility Management es un modelo de
gestion de los recursos inmobiliarios de las empresas que tiene
como objetivo la adecuacion permanente de estos a la
organizacion y al equipo humano de las compahias al menor
costo posible, mediante la integracion de todas las
responsabilidades de gestion sobre dichos recursos en la figura
del Facility Manager”.

Segun la IFMA, “el Facility Management es una disciplina que
engloba diversas dreas para asequrar y gestionar el mejor
funcionamiento de los inmuebles y sus servicios asociados,
mediante la integracién de las personas, los espacios, los
procesos y las tecnologias propias de los inmuebles”.

¢ Cudl es la relacién que existe entre el Facility Manager y el &rea
de RRHH? Ambos se dedican a la gestion de los recursos de la
empresa; pero mientras el primero se ocupa del patrimonio
inmobiliario (y por afiadidura de sus ocupantes), el sequndo se
aboca de lleno a los recursos humanos. El desafio que enfrentan
ambas areas en conjunto consiste en armar un modelo de
negocios en el que uno y otro intervengan de manera
coordinada para planificar su gestion y para afrontar el desafio
del cambio permanente.

El cambio

En los Ultimos tiempos, muchas empresas se han visto obligadas
a introducir nuevos esquemas organizacionales, lo que implica
someterse a todo un conjunto de cambios. La decision de
cambiar puede llegar en distintos momentos: cuando adn no es
necesario o cuando ya es tarde, de manera incompleta o a
Gltimo momento. Los motivos suelen responder a diversos
factores que habrd que analizar cuidadosamente a fin de
planear el cambio de manera mas eficiente:

e Natural crecimiento de la compafia.

® [ncorporacion de nuevas generaciones.

¢ Un nuevo enfoque de la relacién productividad-calidad.
o Aumento de la complejidad del entorno.

e Cambios en la estrategia de negocios.

e Mejora del clima de trabajo y aumento de la motivacion.

® Fusiones y adquisiciones.

* Mejora de la imagen corporativa a través de un cambio en el
lenguaje de comunicacion.

® Reduccion de costos.

El rol del FM en este proceso de cambio serd el de asegurarse
de que todo lo que sea necesario para llevarlo a cabo esté
disponible y en buen estado de funcionamiento para que no se
vea afectado el trabajo de las personas. Esto significa manejar
adecuadamente el mantenimiento, la limpieza, la seguridad, los
cambios de layout, los contratos de alquiler, las liquidaciones de
gastos, el control de costos, etc

El rol del area de RRHH -dado que es el agente mediador entre
la direccion y el personal- serd el de trabajar sobre las personas,
ayudar a crear un compromiso a través de la participacion y la
previsibilidad, trabajar con la resistencia al cambio, trabajar con
los directivos para que el personal sea escuchado y valorado,
insertarse en el modelo de negocios, colaborar en la
comunicacion y en la unificacion de lenguajes.

Para que el cambio sea una experiencia positiva sera necesaria
la complementacion entre las dos areas.

El rol del FM sera el de asegurarse de
que todo lo que sea necesario para
llevar a cabo el proceso esté disponible y
en buen estado de funcionamiento para
que no se vea afectado el trabajo de

las personas.
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Trabajar en conjunto

El primer paso para abordar todo el conjunto de cambios
consistira en hacer un diagnéstico de la organizacion para saber
cudl es la situacion de partida. Para ello serd de gran utilidad
que el area de RRHH y el Facility Manager trabajen en conjunto.
Una vez que las dos areas coincidan en el diagnostico deberan
abocarse a disefiar un modelo para el planeamiento y la gestion
del cambio.

1. El diagnéstico

Para conocer a una organizacion primero hay que entender su
cultura, su relacion con la sociedad en la que esta inmersa, sus
valores y el estilo de vida y de trabajo que propone. Todo esto,
junto con el estudio de su origen, su historia y su evolucién, nos
ayudara a comprenderla.

Es importante tener en cuenta que la cultura organizacional
desempefia un papel fundamental en todo proceso de cambio.
Las culturas no son faciles de modificar y pueden convertirse en un
obstaculo o en un elemento facilitador de la iniciativa de cambio.
La estructura organizacional, el estilo de management, el estilo de
comunicacion, la relacion con los empleados, el clima laboral, etc.,
estan intimamente relacionados con la cultura de la empresa.

Para comprender y detectar las causas de los problemas que
motivan el cambio sera de gran utilidad la intervencién tanto del
area de RRHH como del FM. Tener una vision desde la 6ptica de
ambas dareas hara que se detecten distintas causas o, incluso,
distintos problemas. Se evaluara cada uno de ellos y sus posibles
soluciones, ya que la clave del éxito en un proceso de cambio es
reconocer las necesidades de las personas que forman parte de
la organizacion.
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Sea cual sea la forma en que se aborde
el proyecto de cambio, es importante
evitar situaciones negativas cuya
correccion puede resultar cara y compleja.

2. La causa de los problemas

A continuacién seréd necesario detectar cuales son los problemas
que pueden tener las personas que trabajan en la organizacion.
En esta etapa del proceso entran en juego muchos intereses y
pueden surgir fuertes conflictos. Estos conflictos pueden tener
origen en los bienes materiales (cajoneras, armarios, estantes,
etc.), en el “territorio” (tamafio y ubicacion de las oficinas), en
los principios (creencias, valores y politicas de la empresa), en
las relaciones interpersonales, en la manera de percibir el
entorno, etc.

En esta instancia es fundamental que tanto el FM como el area
de RRHH se complementen haciendo lo que cada uno sabe
hacer mejor; sobre todo, deberdn escuchar e interpretar los
intereses de las personas. No debemos olvidar que, en el
imaginario laboral, un cambio puede significar una amenaza del
estatus actual o, incluso, la pérdida del puesto de trabajo.

3. El modelo
Ahora habra que disefiar un nuevo modelo que, por sobre todas
las cosas, permita mejorar el clima de trabajo.

Algunos de los cambios que se pueden instrumentar:

® Modernizar las instalaciones de aire acondicionado.

* Modificar la instalacion sanitaria.

o Adaptar el manual corporativo (necesario cuando se instalan
empresas provenientes de otros paises).

e Reorganizar y racionalizar los archivos.

® Racionalizar los insumos a través de nuevos sistemas de
centro de costos.

El espacio como espejo de la empresa

El espacio debe facilitar y dar soporte y contencién a los
procesos productivos de la empresa, y, si esta bien disefiado,
jugara un rol importante en el éxito del negocio. Por eso se debe
buscar un modelo que se adapte a cada empresa en particular.
El planeamiento del espacio es un proceso en el cual se
internalizan todas las variables de anélisis que se han hecho en
la etapa de diagnéstico. A partir de este estudio surgiran las
posibles soluciones para cada organizacion:

e Mudarse o no mudarse.

 Buscar un espacio mas eficiente.

e Establecer una relacion entre la organizacion y el espacio.
e Dividir alguin sector.

o Verificar los procesos.

* Mejorar los flujos de trabajo.

e Cambiar el mobiliario.

® Hacer un proyecto.

“Gestionar el cambio” implica instalar
una transformacion en la mentalidad de
los empleados de la organizacion y de
sus directivos.
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Gestion para el cambio

“Gestionar el cambio” implica instalar una transformacion en la
mentalidad de los empleados de la organizacién y de sus
directivos. En la mayoria de los casos, cuando se inician procesos
de cambio, el personal no ha sido consultado ni informado
adecuadamente. Una buena comunicacion entre todos los
niveles, marcada por el intercambio y la participacion, es un
elemento imprescindible para una buena gestidn del cambio.

Por esta razon, es preciso definir con exactitud cual o cuéles van
a ser los destinatarios de las medidas que se quieren introducir
en el marco de la gestién del cambio y cudl serd el tipo de
intervencion.

Seria mas facil si se informara de manera adecuada y suficiente
el por qué, el cuando, el cémo, y se invitara a la gente a formular
sus apreciaciones y dudas al respecto. Asi, no solo se podria
disminuir la resistencia en cierto grado sino que se motivaria la
participacion. En este sentido, el drea de RRHH debe ser el
portavoz de las inquietudes del personal, el facilitador del proceso.

En este contexto, también es muy importante el hecho de contar
con un “agente del cambio”, una persona responsable de
coordinar todo el proceso. Por lo general, las organizaciones
suelen contratar como agente del cambio a una persona externa
(un consultor externo) que ayude a motivar a las personas y a
identificar e implantar los cambios. Este consultor externo no
formaria parte de la plantilla regular de la empresa, lo cual
facilitaria una vision mas objetiva frente a la nueva situacion y
le permitiria trabajar mejor frente a las expectativas de las
partes involucradas.
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En este contexto, también es muy
importante el hecho de contar con un
“agente del cambio”, una persona
responsable de coordinar todo

el proceso.

Sea cual sea la forma en que se aborde el proyecto de cambio,
es importante evitar situaciones negativas cuya correccion
puede resultar cara y compleja. Antes de implementar un
modelo es recomendable que se tomen todas las precauciones
para conseguir que las primeras experiencias sean valoradas en
forma positiva. Por consiguiente, antes de iniciar un proceso de
cambio es importante tener en claro qué se pretende lograr,
cémo y en qué parte de la empresa, con qué recursos, quiénes
deben intervenir y cémo, en qué tiempo, y qué beneficios se
obtendran de todo ello.

En definitiva, no se trata de como implementar la gestion del
cambio, sino de cémo hacerlo de manera operativa, utilizando
los métodos y planteamientos adecuados, y dedicando los
recursos disponibles en la forma mas eficiente y mas productiva.
En este sentido, el trabajo en conjunto del area de RRHH y el FM
sera de una invalorable ayuda.

*a Ing. Maria Cristobal es Directora de Buenos Aires Planning.
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desarrollo sostenible

Fachadas para el
calentamiento global

por Fabian Alvarez*

En la reciente Conferencia de la ONU sobre el Cambio Climéatico realizada en
Copenhague, se discutio la participacion e influencia que tienen los edificios en la
emision de gases hacia la atmdsfera, con el consecuente agravamiento del efecto
invernadero. Segun un informe de las Naciones Unidas, el 48% del diéxido de carbono
es producido por los edificios. Dentro de este contexto, la envolvente se presenta como
un elemento crucial para la solucion de este problema, ya que desempefia un papel

decisivo en el control de la carga térmica y la ganancia de radiacion solar.
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Seglin informacion provista por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP, por sus siglas en inglés),
los edificios producen el 48% del total de las emisiones de
diéxido de carbono. De esta cifra, el 85% -en promedio- se
produce durante la fase de operacion debido a las transferencias
térmicas producidas por el uso de climatizadores. El restante
15% es producido durante la fase de construccién.

Cifras como estas fueron debatidas en la Ultima Conferencia
sobre el Cambio Climatico que se organizé en Copenhague el
pasado diciembre con el propésito de preparar futuros objetivos
para reemplazar los del Protocolo de Kioto que finaliza en 2012.
Como datos adicionales, podemos mencionar que el transporte
emite menos del 27% y la industria, el 25%.

A partir de estos datos se desprende que la alarmante injerencia
que tienen los edificios en la emision de didxido de carbono
-principal gas que produce el efecto invernadero y el
calentamiento global- es altisima, y deja en claro que una de las
claves fundamentales para la solucion de este acuciante
problema mundial esta en la arquitectura.

Una mirada regional

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la regién emite a la atmoésfera el 28% del total del
diéxido de carbono producido. Los paises latinoamericanos
tienen, en general, claroscuros en sus politicas, pero desafios
comunes por delante.

En la actualidad, América Latina se enfrenta a numerosos
obstaculos tales como la crisis financiera y energética, que
pueden desviar a la regién del cumplimiento de sus
compromisos en materia de sostenibilidad ambiental. Si bien
estas crisis imponen nuevos desafios, también representan una
oportunidad para fomentar cambios que permitan avanzar hacia
un desarrollo sostenible.

El cambio climético se debe, principalmente, a las consecuencias
que genera el consumo energético de origen fosil y el cambio en
el uso del suelo, temas centrales para una amplia gama de
actividades que mueven la economia del planeta. Para ello se
hace imprescindible que los Estados generen politicas claras de
eficiencia energética.

A diferencia de los paises desarrollados, que elaboraron
politicas de eficiencia energética de manera sostenida a partir
de la crisis del petréleo de los afios 70, en América Latina, las
experiencias de reglamentacion de la eficiencia energética son
desparejas. Segun un informe de la CEPAL, existirian barreras
econémicas y culturales que tienden al escaso cumplimiento de
la normativa, ademas de limitaciones presupuestarias que
dificultarian el monitoreo y control de la misma.

No obstante, en varios paises de la regién existen iniciativas
exitosas tales como el PROCEL (Programa Nacional de
Conservacién de la Electricidad) en Brasil. Se trata de una
iniciativa que fue puesta en practica a partir de 1985 y esta
dividida en distintas areas: industria, salud, edificacion, etc.
Ademas, cuenta con un sistema de etiquetado.
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Segun la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Ia
region emite a la atmosfera el 28% del
total del dioxido de carbono producido.
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IRAM 11.900: un paso mas hacia la conciencia
energética

En el caso de la Argentina, hasta hace poco no existia ninguna
reglamentacion, ni obligatoria ni voluntaria, que indicara el
grado de sustentabilidad de un edificio. Por eso es auspiciosa |a
reciente aprobacién de la entrada en vigencia de la norma IRAM
11.900, iniciativa encargada por la Secretaria de Energia de la
Nacion, que establece un sistema comparativo de ocho clases
de eficiencia energética para todo tipo de edificios, identificadas
por letras que van desde la A hasta la H, donde la letra A se
adjudica a las envolventes de los edificios més eficientes y la H
a las menos eficientes. Es un sistema equivalente al que ya rige
para los sistemas de aire acondicionado, heladeras, lavarropas y
estufas a gas, entre otros.

Esta llamada “Etiqueta de Eficiencia Energética de Calefaccion
para Edificios” implica que cada edificio entreque su
categorizacion energética en el momento de solicitar el medidor
de gas, y que cada construccion nueva cuente con una etiqueta
que informe a los usuarios el nivel de aislacién de la envolvente
y la eficiencia con respecto a la cantidad de energia necesaria para
calefaccionar ese espacio. Cabe recordar que un edificio correc-
tamente aislado permite un ahorro de hasta un 60% de energia.

Segun datos recientes, el sector comercial y los edificios publicos
consumen, aproximadamente, un 20% de la energia generada
en la Argentina. Una eventual reduccion en la demanda
significaria un plus energético, excedente que podria disponerse
para fines productivos. El resultado inmediato seria no sélo Ia
prevencién de una posible crisis energética, sino también una
importante disminucion en el gasto.

El 60% de la energia que se consume en la Argentina proviene
de fuentes no renovables (térmica y nuclear). Dado que, de
acuerdo con el Protocolo de Kioto, no se puede incrementar la
emision de gases de invernadero, tanto la norma IRAM 11.900
como cualquier modificacién edilicia que implique un menor
gasto energético, significa una doble ventaja: favorecer el
aspecto econémico y también el ambiental.

Un cambio posible y necesario

Es curioso advertir que, no sélo en la Argentina sino en todo el
mundo, los profesionales de la construccion sobreestiman los
costos que implica construir un edificio sustentable cuando, en
la realidad, estos costos representan un promedio del 5% del
costo total. Paralelamente, también subestiman la importancia
que los edificios tienen en el problema del calentamiento global.
Para ello es necesario implementar cambios en la industria de la
construccion.

La envolvente es uno de los elementos constructivos mas
importantes para el control térmico de los edificios y para
cumplir eficientemente con su funcion deben contar con un
desempefio uniforme en toda su superficie. Los nuevos
materiales y tecnologias han dado lugar a soluciones que
pueden necesitar de grandes aportes energéticos para conseguir
un control de los niveles ambientales, por lo que resulta
conveniente combinar un buen disefio junto con la eleccién de
los elementos constructivos adecuados.

Un buen ejemplo lo encontramos en el llamado “muro cortina”.
Los sistemas de fachada modernos son ligeros, inteligentes y se
adaptan a las necesidades del edificio, de tal manera que
contribuyen a aprovechar mas eficazmente la energia. Debido a
la influencia decisiva que tienen en el aislamiento térmico, el
objetivo de los sistemas de fachada apunta a perfeccionar sus
propiedades con mejores soluciones y componentes: cristales
aislantes, doble vidrio tipo DVH, aislaciones, etc. Los perfiles
también encierran un gran potencial de optimizacion; se pueden
utilizar diferentes materiales y recubrimientos con reducida
capacidad de transmisién térmica o configuraciones
térmicamente optimizadas. Una aislacién deficiente genera

La envolvente es uno de los elementos
constructivos mas importantes para el
control térmico de los edificios y para
cumplir eficientemente con su funcion
deben contar con un desempefo
uniforme en toda su superficie.
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puentes térmicos y puede provocar la aparicion de
condensaciones. Para evitar los puentes térmicos la mejor
solucién es dar continuidad a la aislacion en los encuentros. La
colocacion de barreras de vapor en la cara caliente del
cerramiento protege de las condensaciones intersticiales. Los sistemas de fachada modernos

_ _ . son ligeros, inteligentes y se adaptan
En la Argentina no existe una normativa que fomente los a las necesidades del EdiﬂCiO, de tal

llamados “green buildings” porque se necesitaria una base ib h
sustentable de disefio y apoyo del gobierno al sector privado. manera que contri uyen a aprovechar

Sin embargo, si hay edificios con fachadas “eficientes”. mas eficazmente la energia. ‘ ‘ oy A : L ‘
= Eaton lider mundial en soluciones de distribucion, calidad y continuidad de energia eléctrica

lo ayuda a que su negocio, no se detenga.

Rumbo al disefio de fachadas para una
arquitectura sustentable

Soluciones de proteccion de energia eléctrica de punta a punta:

UPS - Plantas de corriente continua - Racks - Tableros y componentes eléctricos - sistemas de
monitoreo - Obras y servicio técnico.

Aunque en la Argentina, como en el continente sudamericano
en general, no existe el habito de las soluciones “complejas”
(como la utilizacién de celdas fotovoltaicas), los arquitectos
deberian tomar medidas para el futuro y dejar preparadas las
fachadas que hoy estan recubiertas con aluminio para que,
eventualmente, puedan recibir perfiles con celdas fotovoltaicas
para captacidn de energia solar. El costo de este cambio es minimo
y, sin mucho esfuerzo, la construccion puede comenzar a abrir el
camino del autoabastecimiento con energias renovables.

= Contamos con una red de distribuidores en todo Latinoamérica Sur quienes lo asesoraran en la
mejor solucion de proteccion para su negocio.

En el mundo, uno de los casos mas impactantes de ahorro
energético es el edificio Neue Monte Rosa Hlitte, en Suiza, que
genera el 90% de la energia que utiliza. Es un gran aporte, no sélo
para los usuarios del edificio sino como ejemplo para el planeta.

Distribuidores en la Region:

ARGENTINA BOLIVIA CHILE PARAGUAY URUGUAY COLOMBIA ECUADOR PERU
2 : Distribuidores para Sistemas de Telecomunicaciones
o ' n o r mas [..r  INFOCENTER . DACAS 5
Edificio Neue Monte Rosa Hiitte B Lo 7 net Arwen L...."’f": e dels o Rheleck o
| = | eE!er.g‘fn . epe_rgio

|:| * DACAS 0 isecom REEEL ﬁe‘-'.tsfj POWER URUGUIAY

emelec & Sieco Teknic [
*El Lic. Fabian Alvarez es Gerente de Area de Hydro Building Systems,
empresa del grupo noruego Norsk Hydro. "@* soceLecHE n@“
Fotos: Gentileza Technal. & areal

A Oficina Latinoameérica Sur
m . Lima 355, Planta Baja - C1073AAG
» z . Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Powering Business Worldwide Tel. 54 11 4124.4000 - Fax. 54 11 4124.4080
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disefo y construccion

Innovadora, confortable y colorida

Nueva sede de BASF en Buenos Aires

La empresa BASF, lider mundial en productos quimicos, mudd sus oficinas centrales en la
Ciudad de Buenos Aires para instalarse en el Edificio Republica. Este edificio, ubicado en la zona
de Puerto Madero, es considerado como una de las primeras construcciones inteligentes del
pais, y cuenta con elevados estandares de seguridad e infraestructura. La premisa fundamental
del proyecto confiado a Contract Argentina fue brindar a los colaboradores un ambiente
innovador, confortable y colorido, respetando la estructura del propio edificio y enfatizando la

presencia institucional en cada ambiente.

BASF es una compafiia de origen aleman, que en la Argentina
también tiene su sede para Uruguay, Bolivia y Paraguay. En el
edificio Republica, la compafiia cuenta con casi 3.000 m2
distribuidos en tres plantas, con espacios abiertos y ambientes
innovadores para trabajar.

La determinacion y el andlisis del programa de necesidades fue
uno de los primeros desafios en el desarrollo de este proyecto,
ya que BASF se destaca por su variedad de productos y lineas de
trabajo. Esta diversidad de espacios, sumada a las distintas
areas operativas requeridas (puestos de trabajo abiertos,
semicerrados, cerrados, etc.) dio como resultado un programa
de necesidades bastante extenso y complejo.

Se tomd partido por ubicar los puestos operativos en open
space dentro del gran espacio convexo con ventanales
orientados hacia el Rio de la Plata; se siguieron sus formas
radiales para la ubicacion del equipamiento para aprovechar de
esta forma las mejores visuales. Dentro de este espacio también
se desarrollaron dreas de estar y de reunién informales, con un
tratamiento tal que no obstruyera la continuidad especial o
visual del gran dmbito. Del mismo modo se siguieron estos
conceptos para la ubicacién de los privados de los gerentes de
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area, que se resolvieron con la aplicacién de soluciones
alternativas de equipamiento estandar. Esta configuracion
ayuda a promover una mayor integracién entre los equipos y
una mejor comunicacion.

En todas las plantas se determind que las areas de estar, coffee
break y de expansién se mantuvieran en un lugar muy
destacado, dando a estos espacios unas caracteristicas bien
definidas: amplitud espacial, escala acorde con la planta,
Optimas visuales, independencia de servicios y privacidad. El
sector se complementa con la ubicacién de los phone booth de
uso general.

Otra premisa importante fue otorgarles a las nuevas oficinas
una imagen basada en los colores institucionales de BASF, dado
que el desarrollo de pinturas es un item fundamental dentro de
la compafifa. Para lograr este objetivo se optd por el blanco para
todo el conjunto (paredes, tabiques, equipamiento) con
aplicaciones de color en ciertos elementos muy especificos. Se
seleccionaron tonalidades basadas en la paleta de los colores
corporativos en las aplicaciones de grafica, el equipamiento por
piso, las divisiones virtuales, los accesorios generales, etc.

Area de estar y de reunién informal.
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Vista del area operativa.

g; n

Espera y recepcion.

Vista del area operativa.
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Area de espera y reunién informal.

Vista del area operativa.
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Cafeteria.
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PROVEEDORES

AIRE ACONDICIONADO: LD INGENIERIA SRL | 5290-7070 (rotativas) |
Idingenieria@Ildingenieria.com.ar

ALFOMBRAS: KARAVELL | 5167-9605 | obras@karavell.com.ar

CORTINAS: SOLARE RUE DES ARTISANS | 4814-4700 | ebersano@solare.com.ar
CRISTALES: IM CRISTALES | 4659-6410 | imcristales@yahoo.com.ar
EQUIPAMIENTO: GRUPO RASSEGNA® | 4857-3900 | www.rassegna.com.ar
EQUIPAMIENTO: INTERIEUR FORMA S.A. | 4313-3232 | www.interieurforma.com.ar
LIMPIEZA DE OBRA: JARPEL | 4644-3344 | www.jarpel.com.ar

MARMOLES: PREFEMAR | 4555-0434 | prefemar@telecentro.com.ar

MUEBLES ESPECIALES: MODULO G | 4228-1695 | modulogsri@gmail.com

Cafeteria.

FICHA TECNICA

Cliente: BASF Argentina S.A.

Ubicacion: Edificio Republica, Ciudad de
Buenos Aires.

Superficie: 2.990 m”.

Afio de ejecucion: 2010.

Plazo de ejecucién: 77 dias.

Proyecto y direccién de obra: Contract.
Ejecucién de obras generales: Contract.
Director de proyecto: Arg. Victor Feingold.
Responsable comercial: Arqg. Natalia Grau.
Gerente de proyecto: Arg. Roberto Cammilleri.
Equipo de proyecto: Arg. Oribe Cardozo,
Santiago Castro, Ana Rial.

Equipo de direccion de obras: Arg. German
Konoba, Arq. Fabio Quintana.
Colaboradores: Arg. Romina Chalcovich,
Arg. Juan Santilli, Arqg. Lucas Clusella.
Administracion Contract: Hernan Cupayolo,
Ignacio Claros Salvatierra, Javier Souto.
Seguridad e higiene: Luisina Curti, Erica
Toba (Coniseth).

Fotografia: Leonardo Paez.
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tecnologia

Sistemas radiantes

Los sistemas de calefaccion y refrigeraciéon son los que mas energia consumen en
los edificios. En los Ultimos diez afios, entre todos los sistemas y opciones
disponibles para el acondicionamiento del aire interior, los sistemas radiantes
-ampliamente utilizados en el sector residencial- han comenzado a utilizarse con éxito

en los edificios de oficinas gracias a su elevado grado de confort y ahorro energético.
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Los pisos radiantes han sido utilizados desde la Antigliedad. Ya
desde el siglo Il a.C., los Romanos usaban el hypocaustum para
calefaccionar los bafios publicos y las villas, que consistia en un
pavimento elevado sobre pilares de ladrillo bajo el cual circulaba
agua caliente o vapor generado por una caldera. En la
actualidad, el sistema no difiere mucho del hypocaustum en su
principio de funcionamiento.

La evolucién tecnoldgica de los materiales permitio, a partir de
los afios 80, un rdpido crecimiento de este tipo de instalaciones.
Con la llegada de las tuberias de material plastico fue posible la
realizacién de instalaciones de losa radiante en lugares
reducidos o de dificil acceso con la consiguiente garantia de una
distribucion uniforme del calor, la disminucion de la temperatura
del agua de alimentacién y una mayor confiabilidad de la
instalacion. Partiendo del tradicional piso radiante, hoy en dia se
dispone de una gama mas amplia de posibilidades que permiten
la instalacion de este sistema también en paredes y techos. De
este modo, es posible encontrar siempre la solucién ideal para
cada caso en particular.

El Ultimo paso en este proceso evolutivo es el enfriamiento
radiante, que comenzd a utilizarse en Europa a principios de
1990. Hoy en dia, el enfriamiento radiante es un tema de
intenso debate entre los profesionales de la construccién, ya que
estos sistemas se utilizan cada vez mas en los proyectos LEED
para ahorrar energia y ofrecer un confort térmico superior a los
ocupantes del edificio.

En los sistemas radiantes, la transmisién
del calor se realiza principalmente por
radiacion, mediante el empleo de
temperaturas superficiales ligeramente
superiores o inferiores a la temperatura
ambiente deseada.

Como funciona

La transmision de calor por radiacién es la tnica forma que no
necesita un medio material intermedio, lo que si ocurre con los
sistemas de conduccién y conveccién. Es decir que dos cuerpos
que estén uno frente a otro y a distintas temperaturas
intercambian entre si calor por radiacion, aunque no estén en
contacto ni exista fluido intermedio.

Los sistemas de calefaccion y refrigeracion radiante, se
caracterizan por usar agua u otro fluido, para cumplir con el
acondicionamiento térmico de un edificio, contrariamente a lo
que sucede con los sistemas HVAC tradicionales en los que se
utiliza el aire.

En los sistemas de refrigeracion radiante, a través de la tuberia
de polietileno reticulado (PEX) embutida en el interior del techo,
del piso o de un muro, circula agua o alguna solucién especial
a una temperatura de alrededor de 18°C-15°C. Este liquido
refrigerado recoge el exceso de calor de la estructura y lo envia
a una bomba de calor para el intercambio (convencional,
geotérmica o solar).
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Un sistema de enfriamiento radiante a menudo puede estar
usado junto con un sistema de refrigeracion convectivo. De esta
manera, el sistema de enfriamiento radiante puede tomar la
mayor parte de la carga térmica de origen sensible, mientras que
el sistema de aire se encargara de las cargas térmicas de origen
latentes. Al mismo tiempo, se logrard descender el punto de
rocio del ambiente, y se obtendrd una capacidad de
refrigeracion mas alta del sistema. Otra ventaja es que la alta
temperatura del agua de retorno (18°C a 20°C) aumentara la
eficiencia de una enfriadora de liquido disefiada con una mayor
temperatura en el evaporador.

La cantidad de aire exterior necesaria para ventilar el edificio
pasa a ser mucho menor que la cantidad de aire que debe ser
distribuida a través de la serpentina para manejar la carga de
enfriamiento. Esta reduccidn es de aproximadamente el 20% de
la capacidad media de aire de recirculacién total del edificio.
Dado que el agua tiene una capacidad muy superior para
almacenar el calor o el frio del aire, se puede distribuir un
volumen mucho menor de agua, reduciendo aiin mas los costos.
La refrigeracion radiante puede suministrar la misma capacidad
de enfriamiento que otros sistemas, pero con un consumo de
energia de alrededor del 75% del que se necesita para los
sistemas basados en aire.(1)

Para incrementar la capacidad de enfriamiento y evitar
temperaturas de suministro excesivamente bajas (con el
consiguiente riesgo de condensacién), un sistema de
enfriamiento radiante deberd disefiarse con una diferencia de
temperatura entre el agua de suministro y la de retorno de 3 a
5°C. Esto significa un mayor flujo de agua y una mayor caida de
presion en los tubos.

Para una maxima capacidad de enfriamiento (y para una mayor

eficiencia del sistema) es importante evitar los recubrimientos
de piso con alta resistencia térmica, como los pisos alfombrados.

(M Fuente: Energy Star.
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El enfriamiento radiante es un tema

de intenso debate, ya que se utiliza
cada vez mas en los proyectos LEED
para ahorrar energia y ofrecer un
confort térmico superior a los ocupantes
del edificio.

Sistemas

Hay distintos métodos de distribucion de agua en los sistemas
de refrigeracion radiante, pero en cada uno de ellos, el agua se
mezcla con glicol y es enfriada por una bomba de calor aire-
agua, una torre de enfriamiento, una bomba de calor
geotérmica, etc. Debido a que la superficie de radiacion es
generalmente amplia, el agua puede estar a 18 °C y seguir
proporcionando comodidad.

1. Sistemas de baja masa

Estos sistemas son ideales para las renovaciones y pueden ser
colocados en superficie o incorporados en pisos, paredes o
techos. Se deben utilizar junto con estrategias de control activo
para obtener el maximo beneficio. En este escenario, las
bombas hacen circular continuamente agua refrigerada a través
de los paneles y su temperatura es controlada activamente
mediante una valvula de mezcla para establecer el valor
adecuado.

e Paneles suspendidos. Este sistema estd constituido por
paneles de aluminio con tubos de metal adosados, que van
suspendidos en el cielorraso. La placa difusora de aluminio
actlia como elemento radiante y también como conductora del
agua de la instalacion. En la fase de instalacion los paneles se
fijan sobre la estructura del cielorraso suspendido y se conectan
entre si, y a las lineas de distribucién. Es importante incorporar
una capa aislante sobre los difusores de tal forma que impida Ia
dispersion térmica hacia el pleno y evite las posibles conden-
saciones. La terminacion suele ser con placa de aluminio o yeso.

En el caso de paneles suspendidos por debajo de una losa de
hormigén, se estima que aproximadamente el 93% de la
potencia de refrigeracion estard disponible para enfriar el
ambiente. El 7% restante enfriara el piso del piso de arriba.(2)

(2) Fuente: Laurence Berkeley National Laboratory, USA.

e Tubos capilares. Este sistema esta constituido por paneles
formados por rejillas hechas de pequefios tubos de pléstico. Se
pueden fijar mecanicamente a la estructura, directamente al
techo o bien a una superficie térmicamente aislante, tras lo cual
se recubre la superficie de los capilares con el enlucido final. O
bien se fijan a la parte superior de los paneles preexistentes del
cielorraso.

Debido a la flexibilidad de los tubos de plastico, este sistema
podria ser la mejor opcién para reformas.

2. Sistemas de gran masa

Este método es caracteristico de los sistemas que operan con
frio y calor, y se aplica para las estrategias de control pasivo.
Con una estrategia pasiva, la masa de la estructura se enfria
durante la noche, normalmente aprovechando la energia fuera de
punta. Luego se le permite absorber la energia lentamente durante
el dia siguiente hasta que se enfrie de nuevo durante la noche.

e Tuberfa dentro de la estructura. En este sistema hay un
sistema de tubos embutido en una estructura de hormigdn que
tanto puede ser horizontal como vertical. La capacidad de
almacenamiento térmico del hormigon permite una carga
maxima, lo cual proporciona la oportunidad de utilizar este
sistema en asociacion con otras fuentes de refrigeracion. Este
sistema es especialmente adecuado para el uso de fuentes
alternativas de refrigeracion tales como el intercambio de calor
con el aire frio de la noche. Debido a la ubicacion de los tubos
en el interior de la losa, aproximadamente el 83% del calor
removido por el agua se disipa en el ambiente por debajo de Ia
losa, mientras que el 17% lo hace en el piso superior.(2)

En el caso en que la tuberia esté aplicada en el piso habra que
prestar especial atencién al revestimiento. La baldosa ceramica
es el revestimiento mas comun y mas eficaz, ya que conduce bien
el calor del suelo y agrega almacenamiento térmico debido a su
alta capacidad calorifica. Otros revestimientos como las baldosas
vinilicas o de lindleo, las alfombras o la madera también pueden
ser utilizado, pero hay que tener presente que cualquier
terminacion que resulte aislante reducird la eficiencia del sistema.
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Confort

En los sistemas radiantes, la transmision del calor se realiza
principalmente por radiacion térmica, mediante el empleo de
temperaturas superficiales ligeramente superiores o inferiores a
la temperatura ambiente deseada.

La distribucion homogénea del calor, tipica de los sistemas
radiantes, permite alcanzar un equilibrio térmico entre el cuerpo
humano y el entorno climatizado, aumentando de este modo la
sensacion de bienestar. La temperatura de las superficies tiene,
de hecho, una incidencia destacada sobre la sensacion de
confort. Los sistemas radiantes garantizan un o6ptimo perfil
térmico, muy préximo al ideal.

Ademés, en régimen de enfriamiento se evitan completamente
las corrientes de aire frio que podrian perturbar la sensacién de
confort. En verano, los sistemas radiantes no tienen por objetivo
reducir la temperatura del aire (como resulta en los tradicionales
sistemas de refrigeracion de aire) sino que mantienen fresco el
ambiente del edificio.

Gracias a la integracion de deshumidificadores especialmente
disefiados para estos sistemas, el nivel de humedad del aire se
puede mantener en su valor dptimo (55-60%).

Gradiente término para distintos sistemas

Cabeza --|
Pies --] -
16 20 24°C 16 20 24°C 16
Ideal Piso
Radiante
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e

20 24°C 16 20 24°C 16 20 24°C
Techo Radiador Aire
Radiante Bajo Ventana Caliente

Ya desde el siglo Il a.C., los Romanos
usaban el hypocaustum para
calefaccionamiento. En la actualidad,
el sistema no difiere mucho en su
principio de funcionamiento.

Aplicaciones

El sistema de enfriamiento radiante es particularmente eficiente
en grandes ambientes vidriados donde puede haber una
importante radiacion solar, ya sea directa 0 a través de los
techos o paredes calientes (oficinas, aeropuertos, centros
comerciales, etc.). Se trata de un sistema que absorbe la
radiacion solar antes de que esta caliente el espacio.

La méxima capacidad de refrigeracion para la mayoria de los
ambientes es menor a 50w/m2. Sin embargo, en ambientes
donde el sol irradia directamente sobre las superficies, la
capacidad de refrigeracién puede ser significativamente mayor y
llegar hasta los 100 w/m2.

Debido a las grandes superficies disponibles para el intercambio
de calor en los sistemas de refrigeracion radiante (por lo general
casi todo el techo, y a veces, toda las paredes verticales), la
temperatura del refrigerante es sélo ligeramente inferior a la
temperatura ambiente. Esta pequefia diferencia de temperatura
hace posible el uso de bombas de calor, ya sea con valores muy

Hypbcaustum de Beit Shean»

altos de coeficiente de rendimiento (COP), o de fuentes
alternativas de refrigeracion (por ejemplo, refrigeracion por
evaporacion indirecta), para reducir ain mas los requerimientos
de energia eléctrica.

El uso de sistemas de refrigeracion radiante también reduce los
problemas ocasionados por las fugas de aire a través de los
conductos, ya que el flujo de aire de ventilacion se reduce
considerablemente.

Ofrece enfriamiento sensible sin ruido, sin movimiento de aire y
sin necesidad de limpieza.

Fuentes:
o U.S. Department of Energy - Energy Efficiency and Renewable Energy.

o Laurence Berkeley National Laboratory, USA.
e Energy Star.
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La organizacion operativa para
Proyectos PPP

por Armando Negrotti*

En muchos paises en los que la necesidad de infraestructura publica supera los recursos
disponibles del Estado, se vienen desarrollando desde hace algun tiempo las
Asociaciones Publico-Privadas (PPP por sus siglas en inglés). Se trata de asociaciones a
largo plazo en las que el Estado sigue participando activamente en todo el ciclo de vida
del proyecto, mientras que el sector privado se hace responsable de otras funciones
tales como el disefio del proyecto, la construccién, la financiacion, el mantenimiento y la
operacién de los activos. Este esquema puede reportar grandes beneficios, pero los
procesos deberan ser cuidadosamente analizados y administrados a fin de conseguir los
resultados esperados por ambas partes.
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Los proyectos PPP (Public Private Partnership) son asociaciones
publico-privadas en las que un Ente Pdblico (un Ministerio, una
Secretaria, etc.) toma la decisidn de implementar un contrato a
largo plazo para la construccién de un activo fisico -un hospital,
un aeropuerto, una ciudad judicial, un edificio de oficinas, etc.-
con el sector privado, el cual disefia, financia, construye y opera
los activos con los que el Ente Publico debe prestar dicho servicio.

A partir de 1992, en el Reino Unido se comenzaron a desarrollar
esquemas conocidos como Asociacion Publica Privada (PPP) e
Iniciativa de Financiamiento Privado (PFI). Actualmente, existen
mas de 600 contratos del tipo PFl en el Reino Unido con un
valor total superior a los 40.000 millones de ddlares.

Existen proyectos de inversién de este tipo en alrededor de 25
paises. Los principales se localizan en Europa, Sudéfrica,
Australia, Canada y, recientemente, en Latinoamérica. En este
sentido, México ha sido uno de los pioneros en nuestra region y
las primeras experiencias que se han realizado corresponden
fundamentalmente al sector hospitalario, aunque también hay
proyectos de una Ciudad Judicial y Centros Penitenciarios. En Chile
también se estan desarrollando hospitales con este esquema.

Esta modalidad de contratacién, que es de reciente aplicacién
en Latinoamérica, tiene una enorme perspectiva de desarrollo
en el futuro, ya que permite hacer obra publica con financiacion
externa. Una de las limitaciones que tiene para utilizarse en
forma mas extensa es la falta de seguridad financiera y juridica
que existe en algunos paises de la region.

El uso de este tipo de esquema es de gran importancia para el
Facility Management ya que el Ente Privado (o el Operador)
debe construir un bien que luego tendra que mantener y operar
a lo largo de un periodo de tiempo prolongado. Es importante
introducir la mayor cantidad de condiciones posible desde el
comienzo para que, después, ese bien sea de facil operacion y
mantenimiento.

Esta modalidad de contratacion,

que es de reciente aplicacion en
Latinoamérica, tiene una enorme
perspectiva de desarrollo en el futuro,
ya que permite hacer obra publica con
financiacion externa.
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Caracteristicas del esquema PPP

Tipo de contratacion = Obra publica.

Vigencia Anual o bianual.

Contrato de servicios.

Largo plazo (15, 25 6 30 afos).

Alcance Proyecto ejecutivo y construccion.  Disefo, financiamiento, construccién, equipamiento, mantenimiento
y operacion del inmueble que se prestara en disponibilidad, asi
como diversos servicios adicionales.

Concepto del gasto Inversion.

Propiedad de Pdblica.

infraestructura

Pagos Estimaciones de obra.
Parametros Especificaciones y normas.

Corriente.

Publica concesionada, o privada con cesion al fin de contrato.

Tarifa unitaria de servicios.

Definicion de servicios, transferencia de riesgos y aplicacion de

penalidades.

Este esquema necesita un marco juridico importante ya que es
un contrato que puede llegar a durar unos 25 afios, periodo
durante el cual habra que asegurarle al inversor que no van a
cambiar las reglas de la contratacion.

El compromiso de este tipo de contrato para el Operador reside
en tener que operar y mantener el bien con un determinado
nivel de servicio que, ante eventuales fallas, serd pasible de
sufrir penalidades por incumplimiento.

Con un modelo tradicional, el Estado invierte poco en la etapa
de disefio, licitacion y contrato, e invierte mucho en la
construccién (en la obra publica es habitual observar un
sobrecosto bastante importante) dentro de un plazo incierto.
Luego, en la etapa de operacion y mantenimiento se empiezan
a sentir los altibajos econémicos del que tiene Ia
responsabilidad de esta tarea (normalmente el Ente Publico),
con lo cual, a lo largo del tiempo, la calidad de la operacion
decae y el ciclo de vida del edificio culmina mucho antes. Es asi
que hoy encontramos edificios de pocos afios de uso en
condiciones lamentables.
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En contraposicion con esto, el modelo PPP implica que el Estado
se debe tomar mas tiempo para establecer cudles son las reales
necesidades del servicio y preparar los estudios que sean
necesarios, con el fin de armar la licitacion y elaborar el contrato
en forma eficiente. Esta etapa implica una inversién mayor para
el Estado pero, a partir de este momento, comienza la etapa de
construccién a cargo del Operador, la cual cuenta con un plazo
limitado; si no se cumplen dichos plazos, empiezan a aplicarse
las penalidades previstas ademas de la suspensién del pago de
la alicuota fijada contractualmente. Este mecanismo constituye
un incentivo importante para que la empresa privada se
comprometa fuertemente con los plazos.

Ventajas para el Ente Publico

e Desarrollo de infraestructura sin endeudamiento.
e Ampliacion de la cobertura de servicios publicos.
¢ Mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e Mejora en el disefio y en la gestion de las instalaciones.

¢ Instalaciones disponibles y confiables con la calidad esperada, en el plazo programado y con el costo presupuestado.

¢ Mejora en la relacion calidad-precio de la infraestructura y de los servicios auxiliares por el proceso licitatorio.

e Mejora en la calidad del servicio operativo.

o Transferencia al sector privado de los riesgos para los que se supone esta mejor preparado.

Mecanismos de pago

El mecanismo de pago es un tema muy importante dentro de
este tipo de proyectos porque es el aspecto que en gran medida
condiciona lo que el Operador va a percibir por el servicio
prestado. Este mecanismo esta establecido en las bases de la
licitacién y esta fuertemente asociado con los incumplimientos
a través de las penalizaciones.

A través de este mecanismo se asegura el cumplimiento de la
coordinacién general de servicios, lo cual quiere decir que las
rutinas de los diferentes servicios estaran sujetas a estandares
de calidad muy claros y que, ademas, los eventos que tienen que
ver con la ocurrencia (cuando sean necesarias tareas
correctivas) se cumplan dentro de los plazos de respuesta
previstos. De esta manera, también se asegura la adecuacién y
la modificacion de los procedimientos en funcion del desarrollo
de las actividades y del desempefio del operador. Si no se
cumple con estas condiciones, el prestador se vera sujeto a las
penalizaciones previstas en el contrato.

Para resumir, el Operador deberd disponer de los recursos y
procedimientos necesarios para dar cumplimiento a los
objetivos del edificio (asistenciales, en el caso de un hospital) y,
en funcién de su aplicacién, obtendrd unos resultados. Dentro
del control de procesos el Operador deberd evaluar si estos
resultados lo hacen pasible de penalidades para, eventualmente,
modificar los objetivos y empezar de nuevo el ciclo. (ver gréfico 1)

Este tipo de esquema es de gran
importancia para el Facility
Management ya que el Operador debe
construir un bien que luego tendra que
mantener y operar a lo largo de un
periodo de tiempo prolongado.
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Grafico 1 - Mecanismo de pago
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Influencia de la cultura

Los objetivos de servicio que se establezcan se van a ver
afectados por la cultura que se viva dentro del edificio, la cual
estara determinada por el personal del Operador y el del Ente
Publico. Esta situacion dard origen a un resultado heterogéneo
sobre el cual habrd que trabajar desde un inicio. El area de
RRHH deberd ser la que atienda esta situacion, a fin de evitar
interferencias no deseadas que pueden dar como resultado
mermas en el servicio con las consiguientes penalizaciones. Por
este motivo es preciso contar con procedimientos muy claros,
previamente acordados.

La construccion operativa

Tanto la Mision (estrategia del edificio) como la Visién
(estrategia operativa) del objeto del proyecto estaran definidas
en el pliego de contratacion. Esto quiere decir que habra que
armar el esquema operativo en funcion de ello, para lo cual
habrd que lograr condiciones dentro de la Gerencia para
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alcanzar esos objetivos: la calidad del servicio y las penalidades
asociadas a la falta de cumplimiento.

Otro aspecto fundamental dentro de este esquema es la
colaboracion de los integrantes del Ente Publico junto con los
del Operador, para que en ese intercambio todos salgan ganando.

Este tipo de procesos se basa en la Mision establecida
originalmente en el pliego por el Ente Publico. El proyecto se
basara en la incorporacion de tecnologia, en una organizacién
operativa compleja que cubra todo el espectro de las
necesidades, en la calidad de los servicios prestados, en la
integracion de los recursos y en el control de los procesos. La
calidad de los servicios se alcanzara con la integracién de los
equipos, los procesos y las personas.

Dentro del proyecto operativo, la Mesa de Ayuda cumplird un rol
clave; se apoyara en el soporte de un software que, ademéas de
recibir los reclamos y programar las rutinas de mantenimiento,
también debe servir como un recordatorio permanente de la
matriz de penalidades por falta de servicio. Asi, cuando llegue

cualquier tipo de reclamo, la persona que esté a cargo debe
comunicarle al operario asignado para realizar la reparacion, el
tiempo con el que cuenta para llevarla a cabo.

Otro punto importante seran las Encuestas de Satisfaccion en
funcion del servicio prestado a fin de evaluar la calidad del mismo.

Desde el punto de vista organizativo sera necesario apoyarse en
la Mision y la Vision, y en las politicas de los recursos
empresarios que el Operador ponga a disposicion del bien
fisico. Luego habré que organizar los recursos humanos desde
los niveles gerenciales hasta el Ultimo operario (esto incluye
también a los subcontratistas), siempre teniendo como meta el
cliente y la calidad del servicio.

El modelo PPP implica que el Estado se
debe tomar mas tiempo para establecer
cuales son las reales necesidades del
servicio y preparar los estudios que sean
necesarios, con el fin de armar la
licitacion y elaborar el contrato en forma
eficiente,

Procedimientos

Resultados
/N

Acciones

WV

Politicas
/N

Estrategia
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e La politica empresaria. Se deberd desarrollar una
organizacion acorde con el requerimiento previsto y que
favorezca la comunicacion, el liderazgo participativo, el manejo
eficiente de los recursos, el equilibrio entre la productividad de
la empresa y la satisfaccion de las necesidades del cliente, etc.

e La politica de RRHH. Se debera desarrollar una visién del
personal comprometida con el proyecto, la responsabilidad per-
sonal, la motivacion, la capacitacion y el aprendizaje continuos,
y la estimulacién de los mismos valores en los subcontratistas.

e La politica con el cliente. Se deberé desarrollar la busque-
da de la integracion, la confianza en los valores compartidos, la
flexibilidad en el pensamiento, etc.

e La politica con la calidad. Se deber4 basar en cinco elemen-
tos fundamentales: la calidad productiva, la calidad de insumos, la
calidad de la gestion, la calidad logistica y la calidad de vida.

En funcion de estas politicas se definen tres elementos: las
rutinas operativas para los distintos tipos de locales, el soporte
informatico en el que se va a apoyar la Mesa de Ayuda, y la
evaluacién de las medidas de contingencia.

Este esquema necesita un marco
juridico importante ya que es un
contrato que puede llegar a durar unos
25 afos, periodo durante el cual habra
que asegurarle al inversor que no van a
cambiar las reglas de la contratacion.
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Luego tendremos que reunir los procedimientos en un Manual
de Procedimientos y un Manual de Organizacion. Este dltimo
servira para establecer los lineamientos de la gestion en base a
la calidad de los servicios, el trabajo en equipo, etc. EI Manual
de Procedimientos permitird manejar sélo la informacién
necesaria, capacitar al personal, mejorar los procesos
operativos, etc.

La capacitacion del personal tendré que empezar por el plantel
directivo para pasar finalmente a los empleados. Y luego se
debera trabajar sobre la cultura de este proyecto. El Centro de
Capacitacion se orientara a generar la vision, las condiciones de
competencia y el entrenamiento necesario hacia la accion.
Desde el punto de vista de la organizacién habra que aportar
aptitudes técnicas, actitud de servicio e induccién a la calidad;
desde el punto de vista del equipo se aportard liderazgo y
confianza; y desde el punto de vista del individuo, vision
personal, autonomia y autocontrol.

Todas las acciones mencionadas anteriormente convergiran en
el establecimiento de procesos de control que retroalimenten
con informacién pertinente acerca del funcionamiento del
proyecto, a fin de minimizar las penalidades y crear las
condiciones para poder capacitar al personal. A partir de la
etapa de control sera necesario generar condiciones para que el
conjunto de personas que integran el proyecto funcione lo més
amalgamadamente posible.

La utilizacién de Asociaciones Publico-Privadas como alternativa
al modelo convencional para la provision de infraestructura y
servicios publicos representa una alternativa interesante, ya que
aprovecha su ventaja comparativa en diversas areas; pero los
procesos deberdn ser cuidadosamente analizados
administrados a fin de conseguir los resultados esperados por
ambas partes.

[]

*El Ing. Armando Negrotti es Presidente del Comité Argentino de
Mantenimiento.

autostrada
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seguridad y salud

Mantenimiento seguro

En todos los lugares de trabajo se realizan trabajos de mantenimiento; forman parte
de las tareas diarias de la mayoria de los trabajadores, y no sélo de los ingenieros o
del personal técnico. La dotacion que lleva a cabo las tareas de mantenimiento esta
expuesta a muchos peligros, por lo cual, las empresas deben realizar una evaluacion

del riesgo en los procesos y hacer que los trabajadores participen en dicha evaluacion.

Es imprescindible recordar que cuando un operario realiza trabajos de mantenimiento,

su salud y su seguridad, asi como las de sus compafieros, dependen de la calidad de
su trabajo.
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El mantenimiento de equipos, instalaciones, edificios o medios
de transporte incluye aquellas acciones técnicas, administrativas
y de gestion destinadas a mantenerlos en un estado que les
permita realizar la funcion requerida (1), o bien restablecer dicho
estado, protegiéndolos de posibles fallos o deterioros. Entre las
actividades de mantenimiento se incluyen: inspeccién,
comprobacién, medicién, sustitucion, ajuste, reparacion,
deteccidn de fallos, sustitucion de piezas, revision.

Hay dos tipos fundamentales de mantenimiento: el mante-
nimiento preventivo (o proactivo) es llevado a cabo para
preservar la funcionalidad y suele planificarse y programarse
con arreglo a las instrucciones de los fabricantes; y el
mantenimiento correctivo (o reactivo), que consiste en
reparar algo para que vuelva a funcionar e incluye aquellas
tareas no programadas ni planificadas que suelen estar
asociadas a peligros y riesgos superiores a los que se abordan
con el mantenimiento preventivo.

Los trabajadores que realizan actividades de mantenimiento
tienen riesgo de desarrollar algunas de las siguientes patologias
o dafios: trastornos musculoesqueléticos, cuando se realizan
tareas que requieren que se adopten posturas forzadas;
problemas respiratorios relacionados con la exposicién a
materiales con amianto, al realizar mantenimiento de edificios
viejos 0 instalaciones industriales; enfermedades dermato-
l6gicas y respiratorias debidas al contacto con sustancias
peligrosas; asfixia al realizar actividades de mantenimiento en
espacios confinados; enfermedades derivadas de la exposicion a
agentes biolégicos, como la hepatitis A, o |a legionella. También
estan expuestos a accidentes de muchos tipos, como caidas y
golpes provocados por alguna pieza de maquinaria.

Las actividades de mantenimiento pueden ser variadas, desde
aquellas secundarias -cambiar una lampara o el cartucho de
tinta de una impresora- hasta otras mas relevantes, como
realizar la inspeccién periddica de una central eléctrica.

Riesgos asociados a las actividades de
mantenimiento

Con independencia de que se trate de una tarea mas o menos
importante, las tareas de mantenimiento siempre pueden tener
un grave impacto en la seguridad y en la salud, no sélo de los
trabajadores que las realizan, sino también de otros.

Teniendo en cuenta la amplia gama de riesgos asociados a la
actividad, se hace necesario incluirla dentro del sistema general
de gestién de las empresas. Para ello, habra que llevar a cabo
una exhaustiva evaluacién de riesgos que abarque todas las
etapas de la actividad, y todos los peligros. Esto es
especialmente importante en el caso de las pequefias vy
medianas empresas debido a su mayor vulnerabilidad con
respecto a los efectos adversos de los accidentes.

Tanto la falta de mantenimiento como
un mantenimiento inadecuado, pueden
producir situaciones peligrosas, o provocar
accidentes y problemas de salud.

(M Association Francaise de Normalisation. Terminologie de la maintenance. Norme NF-EN 13306. X 60-319, AFNOR, Saint-Denis La Plaine, junio de 2001.
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Enfoque estructurado

El proceso de mantenimiento comienza con la fase de disefio y
planificacién. Asignar el tiempo y los recursos necesarios para
las tareas de mantenimiento, garantizar la formacion y la
competencia del personal encargado de llevarlas a cabo, poner
en practica sistemas de trabajo seguros basados en una
evaluacion de riesgos adecuada, y promover la comunicacion
eficaz entre el personal de produccion y el de mantenimiento
son aspectos esenciales.

Han de observarse las directrices establecidas, y llevarse los
registros pertinentes. Una vez completadas las operaciones de
mantenimiento, deben efectuarse controles especiales
(inspecciones y pruebas) con el fin de garantizar que las tareas
se hayan realizado correctamente, y que los equipos y los
lugares de trabajo queden en condiciones de seguridad para
una explotacion continuada.

Sistemas de trabajo

El mantenimiento puede requerir la interrupcion de procesos
productivos, o que los trabajadores actlien en emplazamientos
poco habituales o peligrosos (por ejemplo, dentro de equipos e
instalaciones). Las tareas de mantenimiento se realizan a
menudo en condiciones de tiempo acuciantes, con el fin de
reiniciar procesos de produccion interrumpidos, o de culminar
actividades programadas antes de que se alcance un plazo
limite. Esto hace que sea necesario adoptar un plan de trabajo
basado en la evaluacion de riesgos, que garantice las
condiciones de seguridad de las tareas de mantenimiento, de los
trabajadores que intervienen en los procesos de produccién en
curso, y de la puesta en marcha de los equipos una vez
concluidas tales actividades de conservacion.
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Las tareas de mantenimiento pueden
tener un grave impacto en la sequridad y
en la salud, no sélo de los trabajadores
que las realizan, sino también de otros.

Formacion

La competencia del personal encargado de las labores de
mantenimiento, incluidas la inspeccién y la comprobacion,
resulta esencial para la seguridad. Son habituales los accidentes
ocurridos cuando los trabajadores tratan de realizar labores
para las que no han sido formados, o para las que no tienen
experiencia. Los empresarios deben asegurarse de que los
trabajadores adquieran las habilidades requeridas para realizar
las tareas necesarias, sean informados de los riesgos y de los
procedimientos de trabajo seguros, y sepan qué hacer cuando
una situacion exceda sus competencias.

Adquisicion de equipos

Las actividades de mantenimiento pueden requerir que los
trabajadores actlien en emplazamientos peligrosos, como se ha
referido anteriormente. Asi, puede que tengan que utilizar
recursos que no se emplean de manera rutinaria en el lugar de
trabajo, como los equipos de proteccion individual (EPI). Al
adquirir nuevos equipos, deberd considerarse la facilidad de
acceso para la ejecucion de tareas de mantenimiento: los
riesgos durante las tareas de mantenimiento pueden reducirse
al minimo, e incluso eliminarse, mediante un adecuado disefio
de los equipos de trabajo, y la disponibilidad de las herramientas
adecuadas y de la informacion necesaria proporcionada por el
proveedor o el fabricante.

Subcontratacion

Cada vez es mas habitual que las empresas externalicen sus
actividades de mantenimiento, lo que significa que las tareas de
adquisicion y gestion de contratos entre empresas ejercen una
notable repercusion en la salud y la seguridad en el trabajo.

Los servicios de mantenimiento prestados por un contratista
han de integrarse adecuadamente con las actividades en curso
de la empresa, con el fin de salvaguardar la seguridad y la salud
de todos los trabajadores afectados.

En los procesos de contratacion, ademas de la competencia y la
comunicacion, han de considerarse otros aspectos tales como
aquellos relacionados con las diferencias culturales y de idioma
-en el caso de los trabajadores inmigrantes-, como asi también
las dificultades que se derivan de las condiciones de empleo
precarias de algunos subcontratistas.

Cinco reglas basicas para garantizar un
mantenimiento seguro

Resulta esencial considerar el mantenimiento como un proceso,
y N0 coMo una tarea aislada. Este proceso comienza con la fase
de planificacion, y finaliza una vez que se ha revisado el trabajo,
se ha constatado su ejecucion efectiva y se ha cumplimentado
la documentacién correspondiente. La participacion de los
trabajadores y/o de sus representantes en todas las fases y
aspectos de este proceso aumenta no sélo la seguridad del
proceso, sino también la calidad del trabajo.

A continuacion se explican con detalle los cinco pasos para
garantizar un mantenimiento seguro.

La competencia del personal encargado
de las labores de mantenimiento,
incluidas la inspeccion y Ia
comprobacion, resulta esencial para la
seguridad.
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1. Planificar el mantenimiento

La empresa deberd realizar una evaluacién de riesgos de su
actividad e implicar a los trabajadores en este proceso. Se
deberan tener en cuenta los siguientes puntos:

e Flalcance de la tarea: qué hay que hacer, cuanto tiempo es
necesario invertir para realizar el trabajo, en qué medida se
veran afectados los otros trabajadores y las actividades en
el lugar de trabajo.

* [laidentificacion de riesqgos: por ejemplo, electricidad, expo-
sicién a sustancias peligrosas, la presencia de materiales
con amianto, espacios confinados, piezas méviles de
maquinaria, caidas desde alguna parte de la maquina o a
través de ella, desplazamiento de objetos pesados, piezas
de dificil acceso, etc.

e Qué se precisa para realizar la actividad: qué capacidades
necesitan los trabajadores para realizar el trabajo, cuantos
seran y quiénes lo van a efectuar; cual es la funcion de cada
una de las personas implicadas (contratistas, empresario
principal, supervisor de los trabajos, trabajador designado,
mandos intermedios, responsable de la gestion de los
trabajos, a quién se ha de informar sobre los posibles
problemas); qué herramientas, equipos de proteccion
individual y otras medidas adicionales hay que utilizar para
proteger a los trabajadores que puedan necesitarse.

® Acceso sequro a la zona de trabajo y medios de evacuacion.

e la formacion y la informacién que hay que proporcionar a
los trabajadores que realizan las tareas y a los que trabajan
con ellos (garantizar la competencia de los trabajadores y su
seguridad), la «cadena de mando» y cualquier
procedimiento que se emplee durante la actividad, incluida
la elaboracién de informes sobre los problemas acontecidos.
Este punto resulta especialmente importante cuando el
mantenimiento es realizado por un subcontratista.
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Los trabajadores deberan participar en la fase de planificacion,
identificando los peligros como asi también los modos mas
eficientes de abordarlos. Las conclusiones y los resultados de la
evaluacién de riesgos de la fase de planificacion deberan
comunicarse a todos los que participan en las tareas de
mantenimiento y también a los que pueden verse afectados por
ellas. Es muy importante implicar a los trabajadores (incluidos
los subcontratistas) en la formacion, y familiarizarlos con los
procedimientos establecidos para poder garantizar su seguridad.

2. Trabajar en un entorno saludable

Deberan aplicarse los procedimientos que se desarrollen en la
fase de planificacion durante la evaluacidn de riesgos. Por
ejemplo, deberd interrumpirse el suministro eléctrico del equipo
en el que se esté trabajando y activar el sistema de bloqueo que
se haya establecido. Deberd colocarse la “tarjeta de
advertencia” con la fecha y la hora en que se ha bloqueado la
maquina y el nombre de la persona autorizada para
desbloquearla. De este modo, nadie podra poner en peligro la
seguridad de la persona que esté realizando el mantenimiento
encendiendo la maquina en forma accidental; esta persona
también podria verse afectada si, por ejemplo, la maquina no
estuviera en un estado de funcionamiento seguro (por ejemplo, si
se han retirado los dispositivos de proteccién). Los trabajadores
deberfan asegurarse de que hay un modo seguro de entrar y de
salir de la zona de trabajo, de acuerdo con el plan establecido.

El proceso de mantenimiento debe
comenzar en la fase de disefio y
planificacion, antes de que los
trabajadores de mantenimiento accedan
siquiera al lugar de trabajo.

3. Utilizar los equipos adecuados

Los trabajadores que realizan tareas de mantenimiento deberan
contar con herramientas y equipos adecuados, que pueden
variar en funcién de las caracteristicas de cada tarea. A menudo,
estas actividades se realizan en zonas que no son lugares
habituales de trabajo, lo que implica riesgo de exposicién a
diversos peligros. Por lo tanto, también deberan tener los
equipos de proteccion individual apropiados. Por ejemplo, los
trabajadores que limpian o cambian los filtros de ventilacién
pueden estar expuestos a concentraciones de polvo muy
superiores a las normales en ese lugar de trabajo. Asimismo, el
acceso a estos filtros tiene que ser seguro. Aquellas
herramientas necesarias para realizar trabajos de
mantenimiento, como asi también los equipos de proteccién
individual requeridos, seran establecidos en la fase de
planificacién de acuerdo con los resultados de la evaluacion de
riesgos. En todos los trabajos, tanto las herramientas como los
equipos de proteccion individual (EPI) deberan estar disponibles
y emplearse junto con las instrucciones de uso.
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4. Llevar a cabo el mantenimiento de acuerdo con el
plan de trabajo establecido durante la fase de
planificacion

El plan de trabajo deberd cumplirse aun cuando los trabajos de
mantenimiento se realicen en condiciones de presion temporal:
los atajos e improvisaciones pueden resultar muy costosos y
ocasionar accidentes, lesiones o dafios a la propiedad. En caso
de que suceda algo inesperado, puede resultar necesario
notificarlo a los supervisores y/o consultarlo con otros
especialistas. Es muy importante recordar que no se ha de
realizar ningin trabajo cuya exigencia supere las propias
capacidades y competencias, ya que podrian producirse
accidentes muy graves.
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5. Revisar el trabajo

La revision resulta fundamental para garantizar que se ha
realizado la tarea en su totalidad, que el objeto del
mantenimiento estd en un estado seguro y que todos los
residuos generados se han limpiado.

Una vez que se ha revisado todo y que se ha corroborado que
el estado es seguro, puede constatarse que ha finalizado el
trabajo, retirarse los dispositivos de bloqueo, y notificarlo a los
supervisores y a los demés trabajadores. El paso final consiste en
elaborar un informe para la direccién en el que se describa el
trabajo realizado, con comentarios sobre las dificultades
encontradas y recomendaciones de mejora. Lo ideal seria que
esta informacion se analizara en una reunion en la que los
trabajadores que han participado en el proceso y los que
estaban trabajando en su proximidad pudieran realizar
comentarios y aportar sugerencias para mejorarlo.

Conclusiones

Tanto la falta de mantenimiento como un mantenimiento ina-
decuado, pueden producir situaciones peligrosas, o provocar
accidentes y problemas de salud.

El proceso de mantenimiento debe comenzar en la fase de
disefio y planificacion, antes de que los trabajadores de man-
tenimiento accedan siquiera al lugar de trabajo.

Las actividades de mantenimiento pueden resultar peligrosas
para los trabajadores, pero la ausencia de mantenimiento puede
poner en riesqo la vida de mas trabajadores aun.

Es imprescindible recordar que cuando un operario realiza
trabajos de mantenimiento, su salud y su seguridad, asi como
las de sus compafieros, dependen de la calidad de su trabajo.

Las empresas que no mantienen los equipos de trabajo
debidamente, o que hacen caso omiso de la seguridad de las
instalaciones, corren mas riesgos de sufrir siniestros.

[]

Es imprescindible recordar que cuando
un operario realiza trabajos de
mantenimiento, su salud y su seguridad,
asi como las de sus compaferos,
dependen de la calidad de su trabajo.

Fuente:
European Agency for Safety and Health at Work:

- Factsheet 88: Safe maintenance - Safe workers.

- Factsheet 89: Safe maintenance - For employers Safe workers - Save money.
- Factsheet 90: Maintenance and OSH - A statistical picture.
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Ergonomia en la oficina

Los trabajadores de oficina estan expuestos a una serie de riesgos para la salud,
especialmente a aquellos relacionados con los trastornos musculoesqueléticos (TME), el
estrés y la fatiga visual. Un puesto de trabajo configurado de forma apropiada ayuda a

los trabajadores a mantener una postura comoda, reduce el estrés y la tension en los
musculos, los tendones y el sistema esquelético, y contribuye a minimizar el riesgo de
desarrollar TME.
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El trabajo de oficina puede ser muy variado, y abarca tareas que
van desde aquellas que exigen un alto nivel de preparacién y
conocimientos (como los periodistas, por ejemplo, o los gerentes
financieros), hasta aquellas en las que el trabajador tiene poco
control sobre su trabajo o la organizacion de su jornada (como
los Call Centery los centros de procesamiento de datos).

Pero, independientemente del tipo de labor que se realice, en la
mayor parte de los trabajos de oficina se depende del uso de las
computadoras. Ademds de las tareas habituales, la
comunicacion a través del correo electrénico y la mensajeria
instantanea obligan a los trabajadores a pasar mas tiempo
frente a la pantalla de la computadora; en el pasado, por el
contrario, la necesidad de comunicacion implicaba alejarse del
escritorio para interactuar con otros miembros del plantel. El
creciente uso de dispositivos portétiles (por ejemplo, los
blackberries) junto con el uso de computadoras en el hogar
también se suman a la carga de trabajo dependiente de Ia
pantalla.

El trabajo en una oficina a menudo se
considera como de bajo riesgo. Sin
embargo, los trabajadores de oficina
estan expuestos a una serie de posibles
eventos.

Los riesgos del trabajo de oficina

El trabajo en una oficina a menudo se considera como de bajo
riesgo. Sin embargo, los trabajadores de oficina estan expuestos
a una serie de posibles eventos:

Problemas posturales: debidos al trabajo sedentario, a las
posturas estaticas durante un tiempo prolongado y al trabajo en
posiciones incomodas por una configuracion incorrecta del
puesto de trabajo.

Duracion, intensidad y planteo del trabajo de oficina: se
refiere a trabajar con las manos por un periodo prolongado,
haciendo movimientos frecuentes y repetitivos de la mufieca
con el teclado, el mouse y la computadora, a los altos niveles de
concentracion y a la sobrecarga de informacion.

Factores psicosociales (percepcidon subjetiva de los
trabajadores de la organizacion del trabajo): trabajar con la
percepcion de que el trabajo es exigente, o con la presion del
tiempo, bajos niveles de control sobre la jornada laboral, y el
apoyo insuficiente de los directores y los colegas.

Medio ambiente: trabajar a temperaturas inadecuadas, con
corrientes de aire, con iluminacién inapropiada, con ruido o con
un acceso restringido y obstrucciones. Por ejemplo, las oficinas
en open plan pueden crear dificultades para los trabajadores en
términos de comunicacién y concentracion.

Los principales problemas de salud que pueden derivarse de
estos riesgos en el entorno de oficina son:

¢ Trastornos musculoesqueléticos (TME)
Las malas condiciones de trabajo pueden afectar los
musculos, tendones, ligamentos, nervios y otros tejidos
blandos, las articulaciones del cuello, miembros superiores,
la espalda o las extremidades inferiores. Los sintomas
incluyen dolor, hinchazén, hormigueo y entumecimiento, , si
no se toman medidas, pueden resultar en dificultad para
moverse o discapacidad a largo plazo. El término abarca
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tanto a las condiciones especificas verificadas con
diagnéstico médico (por ejemplo, hombro congelado,
sindrome del tnel carpiano, etc.), como a otras donde hay
dolor sin sintomas especificos.

El cuello, los miembros superiores y el dolor de espalda son
de particular interés para los trabajadores de oficina habida
cuenta de la repeticion y la naturaleza estatica e intensiva
de su trabajo. Un término cominmente utilizado para estos
trastornos es “Lesiones por Esfuerzos Repetitivos” (RSI).

e El estrés

Es "el conjunto de reacciones adversas que las personas
tienen frente a la presion excesiva u otros tipos de demanda
que se les impone" (Health and Safety Executive, Reino
Unido, 2005). Todos experimentamos algun tipo de presion
en nuestro trabajo, pero la presion excesiva puede provocar
estrés, lo cual socava el rendimiento laboral, es costoso para
los empleadores y puede conducir a la enfermedad fisica
y/o mental.

¢ La fatiga visual

Aunque existen evidencias médicas que indican que el uso
de computadoras no esta asociado con dafio permanente en
los ojos, algunos trabajadores pueden experimentar fatiga
visual temporal. Esto puede llevar a padecer cansancio
visual, dolores de cabeza, enrojecimiento o dolor en los ojos.
Estos sintomas pueden ser causados por la concentracion en
la pantalla durante mucho tiempo, un mal posicionamiento
de la computadora, pantallas parpadeantes, una iluminacion
inadecuada, el deslumbramiento, la presencia de reflejos, o
la mala legibilidad de los documentos ya sea en el papel o
en la pantalla.
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T SR

Un puesto de trabajo configurado de forma apropiada ayuda a
los trabajadores a mantener una postura corporal neutral. Esta
es una postura cdmoda, en la cual las articulaciones se alinean
naturalmente ayudando a reducir el estrés, la tension en los
musculos, los tendones y el sistema esquelético, y que
contribuye a minimizar el riesgo de desarrollar TME. Una
estacion de trabajo adecuada también ayuda a prevenir la
fatiga, la tensién ocular, los dolores de cabeza y el estrés
mediante el control de las condiciones ambientales.

Una postura neutra del cuerpo tiene las siguientes caracteristicas:

® |3 cabeza debe estar derecha o inclinada ligeramente hacia
adelante, mirando directamente hacia la pantalla y en linea
con el torso.

e Los hombros deben estar relajados y los brazos deben
colgar a los lados del cuerpo.

® |a parte posterior debe estar totalmente apoyada, con el
soporte lumbar adecuado para sentarse verticalmente o
inclinarse hacia atras.

e |os codos deben permanecer cerca del cuerpo, inclinados
entre 90 y 120 grados.

® Las manos, las mufiecas y los antebrazos deben estar rectos,
en linea y paralelos al piso.

e Los muslos y las caderas deben estar apoyados sobre un
asiento bien acolchado y horizontal.

e Las rodillas deben estar a la misma altura que las caderas,
con los pies ligeramente hacia adelante.

® Los pies deben apoyarse totalmente sobre el piso o sobre un
apoyapieés.

Hoy en dia es necesario hacer una especial referencia a la
utilizacion de computadoras portatiles, ya que una cantidad
cada vez mayor de trabajadores utiliza este tipo de dispositivo
para trabajar durante todo el dia. El disefio de la notebook no
cumple con el requisito ergondmico basico para las
computadoras: tener el teclado y la pantalla separados. Como
resultado, si el teclado esta en una posicion optima para el
usuario, la pantalla no lo estd, y viceversa. El uso de
computadoras portatiles puede dar lugar a molestias
musculoesqueléticas, especialmente en el cuello y en la mufieca,
debido a las posturas inadecuadas que se adoptan.

El uso seguro de una notebook como computadora principal en
el trabajo requiere de las siguientes condiciones:

Temperatura 19 - 23°C
Humedad 40 - 60%
Ventilacion 1,3 l/s/m2

Velocidad del aire < 0.25 m/s

e Ubicar la notebook sobre la mesa de trabajo de modo tal
que la pantalla se pueda ver sin inclinar el cuello. Esto
puede hacer necesaria la elevacion de la notebook sobre la
superficie del escritorio por medio de un soporte estable.

e Usar un teclado separado y un mouse conectados
directamente a la parte posterior de la notebook .

e Tomar debida nota de la importancia de las pausas y de los
cambios de actividad y postura.

Ruido < 55dB(A) si la tarea requiere concentracion.

< 60dB(A) para otras tareas.

[luminacién General: 300 — 500 lux en el drea de trabajo.

Local: esto puede estar controlado por el usuario, pero toda iluminacion adicional no deberia

perturbar las condiciones de los puestos de trabajo vecinos.

Reflejo Evitar el contraste excesivo.
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ARCHIVE
CON INTELIGENCIA

LOS MODULOS DESLIZANTES DE DH SYSTEMS SON LA FORMA
MAS SIMPLE E INTELIGENTE DE REDUCIR EL ESPACIO DESTINADO
AL ARCHIVO, OPTIMIZANDO AREAS PRODUCTIVAS.

Més alld de lo buena que sea la posicion de trabajo, es Estos sencillos procedimientos ayudaran a aumentar la
importante resaltar que adoptar posturas estaticas durante productividad y a reducir el malestar y las quejas de los
periodos de tiempo prolongados no es saludable. Por lo tanto, trabajadores, asi como también reduciran al minimo los riesgos
la actividad laboral debe permitir pausas y micro-pausas laborales relacionados con el uso de las computadoras.
durante las cuales los trabajadores puedan cambiar la postura

de trabajo haciendo pequefios ajustes a la silla o el respaldo;

estirar los dedos, las manos, los brazos y el torso; realizar tareas

distintas; ponerse de pie y caminar; parpadear y fijar la vista en

objetos lejos de la pantalla.

Variar las posturas del cuerpo y realizar descansos regulares
durante la jornada de trabajo ayudara a relajar los musculos. Fuent
. . .. y . T uente:
Realizar ejercicios y elongar también ayudard a revitalizar el European Agency for Safety and Health at Work:
Ccuerpo y la mente. - Factsheet 13: Office ergonomics.

> BRINDA UN AHORRO DEL 70% EN ESPACIO DE ARCHIVOS, AUMENTANDO LAS AREAS PRODUCTIVAS.
» SEGURIDAD Y AGILIDAD EN LA RECUPERACION DEL MATERIAL ARCHIVADO.
FACIL ACCESO Y AHORRO DE TIEMPO EN LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION POR MEDIO DE SU SOFTWARE DE GESTION.
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construcciones civiles - instalaciones industriales

. Alencidn personalizada, profesionalismas,
contrel de avance y estandares de calidad
nos delinen como seludidn para nuestros
clientes.

. Mds de 25 anos de ayecloria avalan
nuestra expoerienda,

Obras Muevas
Refacciones
5 Comercales

tn'.'rnl-:rlunF-r Industriales

wanaa hubermianyssodisdos. com.ar - Ay, 5an Juan 1850 11°E
(C 1232 AAD) - Tel. /Fax: 3411 4304 8510 7 4304 2883

Facility Management
Arquitectura Corporativa
Space Planning
Proyecto
Direccion de Obra
Administracion
Relocalizacion

Edificio Corporativo - C.A.B.A. Data Centers
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Oficings y Estudios TV - C.A.B.A:
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L. N. Alem 1134 - Piso 5°
C1001AAT - Ciudad Aut. de Buenos Aires
Tel.: +54 11 4310 4675
facility@balko.com.ar
www.balko.com.ar

Oficina Corporativa Benavidez

MIRAGE
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CARPINTERIA MADERA EM GRAL.

zuccolini Eyahoo.com.ar
Tel.: 4246-3831 / 4600-2937
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MIRAGE
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AMOBLAMIENTOS PARA OFICINA
CARPINTERIA MADERA EN GRAL.

ruccolini Eyahoo.com.ar
Tel.: 4246-3831 / 4600-2937
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» Servicios de limpieza  « Construccion
« Facility Services « Mantenimiento

E ¥ REDES Y COMUNICACIONES
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REDES DE DATOS & CERTIFICACION DE REDES
® INSTALACION ¥ CONFCTIVIDAD DF FIBRA DPTICK ®
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B TALLERES

« Carpinteria Metalica: Hierro - Acero Inoxidable -
Aluminio anodizado o pintado

« Realizacion de disefios especiales
« Servicios Metaldrgicos para empresas
» Decoracion y Expositores

Calle 45 N° 2715 (ex Guiiraldes) (1651) San Andrés San Martin
Pcia. de Buenos Aires - Tel/Fax 4753-6980
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By Biaxi Group
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Electricidad

Cableado eslruclurado - Fusion Dbra aplca }/_\ \j‘
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CRYPTOTEK - SERVYAR - SISTEC ~
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35 afios de experiencia.
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MARMOLES Y GRANITOS
MARMOLERIA PARA CMPRESAS
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Mariano Acha 1491 (1430) - Capital Federal Capital Federal - Buenos Ajres
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prefemaritelecentro.com.ar v, macherione.com.ar
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¥ BLECTROMECANICOE
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et 5 e Mantenimiento y operacion
N\ integral de edificios e instalaciones.
> ‘ e [impleza especializada para oficinas,

empresas de alimentos, industrias,
retarl y grandes areas.

e /ardineria, control/ de plagas, limpreza
de vidrios en altura.

» Office support: recepcionistas, cadeterisa,
correspornderncia interna, cafeteria, etc

e Personal temporario y Tercerizacion de funciones:
call centers, promotoras, repositores, empaques especiales,
codificacion de productos, manipuleo de scrap, etc

FACILITY SERVICES

ISS Argentina S.A.
Bazurco 2355 (C1419FKC) Capital Federal Tel: 4830-4100 / Fax: 4830-4111
info@ar.issworld.com / www.ar.issworld.com

Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, México y 45 paises en el mundo

Ellos confian en nuestros servicios:

IBM - Four Seasons - Arcor- Kraft Foods - Avon - Acindar - Du Pont - Actionline - Tetra Pak - Avex - Colgate - Nestle - SKF - 3M - Lenovo -
Procter & Gamble - Unilever - Alpesca - CHR Hansen - Givaudan - Droguerias del Sud - Cargill - Wal Mart- Chevron- IFF - Royal Canin -
Fargo - Quick Food - Molinos Rio de la Plata - General Mills - SC Johnson - La rural - Total Austral - KPMG - Greif - Alstom - Gafa - TMF
PricewaterhouseCoopers - Marval O Farrell - Sodimac - Park Hyatt - Coca Cola - Supermercados Libertad - Ernst & Young - Mtv- Icon -
Arla Food - Agrana Fruit - Teleperformance - Genzyme - La Nacién - Serenity - Iplan - General Motors - Calchaqui - John Deere - Pepsico -
Verizon - Fate - Oracle - Pago Facil - Exxon Mobil - Teletech - Temis Lostalo- Envases del Plata - Flora Danica - Prysmian - Bco. do Brasil



