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editorial

Desde hace algún tiempo, los gobiernos de los países desarrollados vienen propiciando el
teletrabajo en la administración pública como una manera de disminuir los costos
estructurales y de aumentar la eficiencia en el sector. En los Estados Unidos, por ejemplo, se
están ampliando las fronteras de la flexibilidad laboral con la puesta en práctica, desde el
pasado mes de abril, de un audaz programa piloto. Tratando de dar un ejemplo radical en su
propia casa, el gobierno ha puesto a prueba un Entorno de trabajo orientado a resultados
(ROWE por sus siglas en inglés), con 400 trabajadores del Office of Personnel Management.
¿Qué tiene de novedoso ROWE? Se trata de una estrategia de gestión creada en 1993 por
Jody Thompson y Ressler Cali, que consiste en que los empleados trabajen por resultados en
lugar de hacerlo por permanencia en la oficina, además de contar con total libertad para
decidir sus horarios siempre y cuando el trabajo se haga en tiempo y forma.
El concepto ROWE, que comenzó en las oficinas administrativas de la cadena de ventas Best
Buy para luego implementarse en otras compañías norteamericanas como GAP, llegó ahora
hasta la Administración Pública de los Estados Unidos y, a juzgar por los resultados, parece
que la libertad de elegir cuándo, cómo y dónde trabajar vuelve a las personas más creativas
y satisfechas, al mismo tiempo que representa una de las usinas de creatividad más
significativas de la sociedad del conocimiento.
En definitiva, el principio elemental que sirve de base a la filosofía ROWE, es sólido y
coherente: los resultados de una empresa o de un ente público no dependen de la presencia
física de los empleados en la oficina sino de su capacidad para alcanzar los objetivos fijados.
Porque si no hay resultados, no hay trabajo. Es así de simple.
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Arquitecto, Director FM
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Ingeniería 2010, Argentina

La Unión Argentina de Asociaciones de
Ingenieros (UADI), junto con el Centro
Argentino de Ingenieros (CAI) y otros
centros, colegios e instituciones de la
ingeniería de todo el país, están orga-
nizando el “Congreso Mundial y
Exposición Ingeniería 2010 –
Argentina: Tecnología, Innovación
y Producción para el Desarrollo
Sostenible”. El evento aspira a con-
vertirse en el punto de convergencia
para el encuentro de ingenieros y
empresarios de todo el mundo, y se lle-
vará a cabo del 17 al 20 de octubre
próximos.
Ingeniería 2010 desarrollará ocho
sesiones paralelas (capítulos específi-
cos y temáticos) y una Exposición
Internacional de Producción y Servicios
que se realizarán simultáneamente en
La Rural, Predio Ferial de Buenos Aires.
Inmediatamente antes y después del
congreso diversas organizaciones inter-
nacionales celebrarán sus reuniones
anuales. Se espera una participación
de aproximadamente 5.000 asistentes
al congreso y aproximadamente
20.000 visitantes a la exposición.

Más información:
www.ingenieria2010.com.ar

Orgatec 2010

Cuando se trata de cuestiones tales
como green buildings, desarrollo sos-
tenible y renovación de inmuebles o de
los últimos conceptos para oficinas y
los nuevos lugares de trabajo del siglo
XXI, tanto los arquitectos como los
diseñadores de interiores tienen las
mismas necesidades. Estos temas, y
otros de gran actualidad sobre las nue-
vas tendencias, son los que estarán en
el foco de la temática de Orgatec
2010, la principal exposición interna-
cional dedicada exclusivamente a la
oficina que tendrá lugar entre el 26 y el
30 de octubre en la ciudad alemana de
Colonia. El evento ofrece no sólo los
últimos desarrollos y soluciones de los
expositores, sino también una progra-
mación de apoyo de alto relieve que
será de especial interés para los planifi-
cadores y diseñadores. Estos programas
van desde el Desayuno de Arquitectos y
el Almuerzo de Arquitectos, hasta
Insight COLONIA - ORGATEC, la Noche
de la Arquitectura Corporativa, ULTIMA
OFFICE Trend Forum y la presentación
del premio BDIA destinado a profesio-
nales en ascenso y jóvenes diseñadores
de interiores.

Más información:
www.orgatec.com
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Nuevo perfil Alphaline

VEKA-Latina presenta en el mercado
argentino el nuevo perfil Alphaline, un
sistema diseñado especialmente para
lograr un óptimo balance energético. El
perfil se caracteriza por su formato de
seis cámaras y una profundidad de 90
mm, lo que le otorga mayores propie-
dades de aislamiento al paso del aire y
las temperaturas. Es un sistema de altí-
sima resistencia a la intemperie ya que
elimina el puente térmico y además
incluye rellenos de Neopor que mejo-
ran el funcionamiento. Este material
asegura una mayor eficiencia energéti-
ca y más aislamiento termo-acústico,
gran durabilidad, un sofisticado diseño
y bajo mantenimiento.
La utilización de esta tecnología de
vanguardia permite que se alcancen
temperaturas ambiente agradables
independientemente de las condiciones
meteorológicas exteriores; al mismo
tiempo reduce notablemente el consu-
mo de calefacción o refrigeración.

Más información:
www.veka-latina.com.ar

novedades

Socios a través de las
fronteras

Las empresas Sodexo y Procter &
Gamble fueron las ganadoras del
prestigioso Premio EuroFM en la
categoría "Socios a través de las
fronteras”. Esta categoría reconoce la
excelencia en la prestación de servicios
de FM en Europa a través de la
evaluación de tres aspectos: el trabajo
en equipo entre un cliente corporativo
y un proveedor de servicios, el logro de
los objetivos acordados, y la innovación
presentada para entregar servicios de
FM de una manera consistente y
efectiva.
Este premio representa un reconoci-
miento internacional a la labor que
Sodexo está desarrollando en la indus-
tria, así como un importante avance
hacia su objetivo estratégico de conver-
tirse en el líder global en Soluciones de
Servicio On-Site. Este galardón fue
otorgado gracias a los esfuerzos
conjuntos de los equipos que prestan
servicios en Procter & Gamble y en
otras grandes cuentas internacionales.
EuroFm es una red de más de 80 orga-
nizaciones especializadas en Facility
Management, presentes en más de 15
países de Europa, las cuales repre-
sentan a profesionales de asociaciones,
centros educativos y de investigación, y
organizaciones empresariales.

Más información:
www.sodexo.com

Alianza estratégica

IBM estableció una alianza estratégica
con Emerson Network Power con el
objeto de brindar a las organizaciones
la flexibilidad necesaria para satisfacer
los requerimientos provocados por el
crecimiento impredecible; esto se reali-
za a través de un enfoque escalable
que permite añadir capacidades al Data
Center cuando estas son solicitadas,
garantizando al mismo tiempo opera-
ciones ininterrumpidas.
Se trata de integrar los productos y ser-
vicios de energía, refrigeración y preci-
sión de Liebert con el Enterprise
Modular Data Center de IBM. El Data
Center Modular Empresarial es un
concepto de diseño de larga data que
utiliza estrategias de diseño que per-
miten a los clientes satisfacer las
demandas impredecibles del negocio y
de IT. Con la construcción de un diseño
que posibilita a los clientes aumentar
la densidad y la huella según sea nece-
sario, estos pueden escalar sus centros
de datos cuando lo requieran sin inte-
rrumpir las operaciones existentes.
Soluciones como el Data Center
Modular Empresarial de IBM serán las
que permitan a las organizaciones
maximizar el valor de su infraestructura
de tecnología reduciendo costos y
obteniendo una mayor eficiencia, sin
poner en riesgo la performance de IT.

Más información:
www.emersonnetworkpower.com

Barcelona Meeting Point

Del 20 al 24 de octubre se llevará a
cabo la 14ª edición de Barcelona
Meeting Point, el único salón inmobi-
liario profesional e internacional de
España. De carácter anual, desde su
fundación en 1997 se ha convertido en
una cita obligada del mundo inmobi-
liario. En tan sólo cinco días, BMP ofre-
ce la posibilidad de contactar con las
personalidades más relevantes del sec-
tor, conocer las mejores oportunidades
de inversión, conseguir financiación
para un proyecto, aprender las últimas
tendencias de la industria inmobiliaria,
encontrar inversores para un producto
determinado y, en definitiva, hacer
negocios. BMP consta de tres partes
diferenciadas: el Salón Profesional, el
Salón Gran Público y el Symposium
Internacional.
También está prevista una serie de
eventos paralelos tales como la Cena
de los Líderes del Sector Inmobiliario,
la Cena de Presidentes, la Cena de
Gala y Entrega de los Premios BMP a
los mejores empresarios y proyectos
inmobiliarios, además de almuerzos
exclusivos que reunirán a los empresa-
rios de más alto nivel del sector.

Más información:
www.bmpsa.com
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RRHH y Facility Management

Según la SEFM, “el Facility Management es un modelo de
gestión de los recursos inmobiliarios de las empresas que tiene
como objetivo la adecuación permanente de estos a la
organización y al equipo humano de las compañías al menor
costo posible, mediante la integración de todas las
responsabilidades de gestión sobre dichos recursos en la figura
del Facility Manager”.

Según la IFMA, “el Facility Management es una disciplina que
engloba diversas áreas para asegurar y gestionar el mejor
funcionamiento de los inmuebles y sus servicios asociados,
mediante la integración de las personas, los espacios, los
procesos y las tecnologías propias de los inmuebles”.

¿Cuál es la relación que existe entre el Facility Manager y el área
de RRHH? Ambos se dedican a la gestión de los recursos de la
empresa; pero mientras el primero se ocupa del patrimonio
inmobiliario (y por añadidura de sus ocupantes), el segundo se
aboca de lleno a los recursos humanos. El desafío que enfrentan
ambas áreas en conjunto consiste en armar un modelo de
negocios en el que uno y otro intervengan de manera
coordinada para planificar su gestión y para afrontar el desafío
del cambio permanente.

El cambio

En los últimos tiempos, muchas empresas se han visto obligadas
a introducir nuevos esquemas organizacionales, lo que implica
someterse a todo un conjunto de cambios. La decisión de
cambiar puede llegar en distintos momentos: cuando aún no es
necesario o cuando ya es tarde, de manera incompleta o a
último momento. Los motivos suelen responder a diversos
factores que habrá que analizar cuidadosamente a fin de
planear el cambio de manera más eficiente:

• Natural crecimiento de la compañía.
• Incorporación de nuevas generaciones.
• Un nuevo enfoque de la relación productividad-calidad.
• Aumento de la complejidad del entorno.
• Cambios en la estrategia de negocios.
• Mejora del clima de trabajo y aumento de la motivación.

• Fusiones y adquisiciones.
• Mejora de la imagen corporativa a través de un cambio en el

lenguaje de comunicación.
• Reducción de costos.

El rol del FM en este proceso de cambio será el de asegurarse
de que todo lo que sea necesario para llevarlo a cabo esté
disponible y en buen estado de funcionamiento para que no se
vea afectado el trabajo de las personas. Esto significa manejar
adecuadamente el mantenimiento, la limpieza, la seguridad, los
cambios de layout, los contratos de alquiler, las liquidaciones de
gastos, el control de costos, etc

El rol del área de RRHH -dado que es el agente mediador entre
la dirección y el personal- será el de trabajar sobre las personas,
ayudar a crear un compromiso a través de la participación y la
previsibilidad, trabajar con la resistencia al cambio, trabajar con
los directivos para que el personal sea escuchado y valorado,
insertarse en el modelo de negocios, colaborar en la
comunicación y en la unificación de lenguajes.

Para que el cambio sea una experiencia positiva será necesaria
la complementación entre las dos áreas.

jornadas de la SLFM

Los cambios dentro de las organizaciones afectan sobre todo a las personas; por este
motivo es necesario desarrollar aquellas estrategias que favorezcan su adaptación al
nuevo orden de cosas. En estas circunstancias, es muy importante el hecho de contar
con un agente responsable de coordinar los cambios, de hacerlos permanentes y de
consolidarlos. La acción coordinada del área de RRHH junto con el Facility Manager
puede ayudar a llevar adelante esta empresa en forma efectiva, teniendo siempre
como objetivo común el bienestar de la gente.

Los procesos de cambio
El rol de RRHH y el trabajo en conjunto con el FM
por María Cristóbal*

El rol del FM será el de asegurarse de
que todo lo que sea necesario para
llevar a cabo el proceso esté disponible y
en buen estado de funcionamiento para
que no se vea afectado el trabajo de
las personas.
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jornadas de la SLFM | Los procesos de cambio

Trabajar en conjunto

El primer paso para abordar todo el conjunto de cambios
consistirá en hacer un diagnóstico de la organización para saber
cuál es la situación de partida. Para ello será de gran utilidad
que el área de RRHH y el Facility Manager trabajen en conjunto.
Una vez que las dos áreas coincidan en el diagnóstico deberán
abocarse a diseñar un modelo para el planeamiento y la gestión
del cambio.

1. El diagnóstico
Para conocer a una organización primero hay que entender su
cultura, su relación con la sociedad en la que está inmersa, sus
valores y el estilo de vida y de trabajo que propone. Todo esto,
junto con el estudio de su origen, su historia y su evolución, nos
ayudará a comprenderla.

Es importante tener en cuenta que la cultura organizacional
desempeña un papel fundamental en todo proceso de cambio.
Las culturas no son fáciles de modificar y pueden convertirse en un
obstáculo o en un elemento facilitador de la iniciativa de cambio.
La estructura organizacional, el estilo de management, el estilo de
comunicación, la relación con los empleados, el clima laboral, etc.,
están íntimamente relacionados con la cultura de la empresa.

Para comprender y detectar las causas de los problemas que
motivan el cambio será de gran utilidad la intervención tanto del
área de RRHH como del FM. Tener una visión desde la óptica de
ambas áreas hará que se detecten distintas causas o, incluso,
distintos problemas. Se evaluará cada uno de ellos y sus posibles
soluciones, ya que la clave del éxito en un proceso de cambio es
reconocer las necesidades de las personas que forman parte de
la organización.

2. La causa de los problemas
A continuación será necesario detectar cuáles son los problemas
que pueden tener las personas que trabajan en la organización.
En esta etapa del proceso entran en juego muchos intereses y
pueden surgir fuertes conflictos. Estos conflictos pueden tener
origen en los bienes materiales (cajoneras, armarios, estantes,
etc.), en el “territorio” (tamaño y ubicación de las oficinas), en
los principios (creencias, valores y políticas de la empresa), en
las relaciones interpersonales, en la manera de percibir el
entorno, etc.

En esta instancia es fundamental que tanto el FM como el área
de RRHH se complementen haciendo lo que cada uno sabe
hacer mejor; sobre todo, deberán escuchar e interpretar los
intereses de las personas. No debemos olvidar que, en el
imaginario laboral, un cambio puede significar una amenaza del
estatus actual o, incluso, la pérdida del puesto de trabajo.

3. El modelo
Ahora habrá que diseñar un nuevo modelo que, por sobre todas
las cosas, permita mejorar el clima de trabajo.

Algunos de los cambios que se pueden instrumentar:

• Modernizar las instalaciones de aire acondicionado.
• Modificar la instalación sanitaria.
• Adaptar el manual corporativo (necesario cuando se instalan

empresas provenientes de otros países).
• Reorganizar y racionalizar los archivos.
• Racionalizar los insumos a través de nuevos sistemas de

centro de costos.

El espacio como espejo de la empresa

El espacio debe facilitar y dar soporte y contención a los
procesos productivos de la empresa, y, si está bien diseñado,
jugará un rol importante en el éxito del negocio. Por eso se debe
buscar un modelo que se adapte a cada empresa en particular.
El planeamiento del espacio es un proceso en el cual se
internalizan todas las variables de análisis que se han hecho en
la etapa de diagnóstico. A partir de este estudio surgirán las
posibles soluciones para cada organización:

• Mudarse o no mudarse.
• Buscar un espacio más eficiente.
• Establecer una relación entre la organización y el espacio.
• Dividir algún sector.
• Verificar los procesos.
• Mejorar los flujos de trabajo.
• Cambiar el mobiliario.
• Hacer un proyecto.

“Gestionar el cambio” implica instalar
una transformación en la mentalidad de
los empleados de la organización y de
sus directivos.

Sea cual sea la forma en que se aborde
el proyecto de cambio, es importante
evitar situaciones negativas cuya
corrección puede resultar cara y compleja.
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Gestión para el cambio

“Gestionar el cambio” implica instalar una transformación en la
mentalidad de los empleados de la organización y de sus
directivos. En la mayoría de los casos, cuando se inician procesos
de cambio, el personal no ha sido consultado ni informado
adecuadamente. Una buena comunicación entre todos los
niveles, marcada por el intercambio y la participación, es un
elemento imprescindible para una buena gestión del cambio.

Por esta razón, es preciso definir con exactitud cuál o cuáles van
a ser los destinatarios de las medidas que se quieren introducir
en el marco de la gestión del cambio y cuál será el tipo de
intervención.

Sería más fácil si se informara de manera adecuada y suficiente
el por qué, el cuándo, el cómo, y se invitara a la gente a formular
sus apreciaciones y dudas al respecto. Así, no solo se podría
disminuir la resistencia en cierto grado sino que se motivaría la
participación. En este sentido, el área de RRHH debe ser el
portavoz de las inquietudes del personal, el facilitador del proceso.

En este contexto, también es muy importante el hecho de contar
con un “agente del cambio”, una persona responsable de
coordinar todo el proceso. Por lo general, las organizaciones
suelen contratar como agente del cambio a una persona externa
(un consultor externo) que ayude a motivar a las personas y a
identificar e implantar los cambios. Este consultor externo no
formaría parte de la plantilla regular de la empresa, lo cual
facilitaría una visión más objetiva frente a la nueva situación y
le permitiría trabajar mejor frente a las expectativas de las
partes involucradas.

Sea cual sea la forma en que se aborde el proyecto de cambio,
es importante evitar situaciones negativas cuya corrección
puede resultar cara y compleja. Antes de implementar un
modelo es recomendable que se tomen todas las precauciones
para conseguir que las primeras experiencias sean valoradas en
forma positiva. Por consiguiente, antes de iniciar un proceso de
cambio es importante tener en claro qué se pretende lograr,
cómo y en qué parte de la empresa, con qué recursos, quiénes
deben intervenir y cómo, en qué tiempo, y qué beneficios se
obtendrán de todo ello.

En definitiva, no se trata de cómo implementar la gestión del
cambio, sino de cómo hacerlo de manera operativa, utilizando
los métodos y planteamientos adecuados, y dedicando los
recursos disponibles en la forma más eficiente y más productiva.
En este sentido, el trabajo en conjunto del área de RRHH y el FM
será de una invalorable ayuda.

24 fm | 2010
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*La Ing. María Cristóbal es Directora de Buenos Aires Planning.

En este contexto, también es muy
importante el hecho de contar con un
“agente del cambio”, una persona
responsable de coordinar todo
el proceso.
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Fachadas para el
calentamiento global
por Fabián Álvarez*

desarrollo sostenible

En la reciente Conferencia de la ONU sobre el Cambio Climático realizada en
Copenhague, se discutió la participación e influencia que tienen los edificios en la
emisión de gases hacia la atmósfera, con el consecuente agravamiento del efecto
invernadero. Según un informe de las Naciones Unidas, el 48% del dióxido de carbono
es producido por los edificios. Dentro de este contexto, la envolvente se presenta como
un elemento crucial para la solución de este problema, ya que desempeña un papel
decisivo en el control de la carga térmica y la ganancia de radiación solar.

Según información provista por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP, por sus siglas en inglés),
los edificios producen el 48% del total de las emisiones de
dióxido de carbono. De esta cifra, el 85% -en promedio- se
produce durante la fase de operación debido a las transferencias
térmicas producidas por el uso de climatizadores. El restante
15% es producido durante la fase de construcción.

Cifras como estas fueron debatidas en la última Conferencia
sobre el Cambio Climático que se organizó en Copenhague el
pasado diciembre con el propósito de preparar futuros objetivos
para reemplazar los del Protocolo de Kioto que finaliza en 2012.
Como datos adicionales, podemos mencionar que el transporte
emite menos del 27% y la industria, el 25%.

A partir de estos datos se desprende que la alarmante injerencia
que tienen los edificios en la emisión de dióxido de carbono
-principal gas que produce el efecto invernadero y el
calentamiento global- es altísima, y deja en claro que una de las
claves fundamentales para la solución de este acuciante
problema mundial está en la arquitectura.

Una mirada regional

Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la región emite a la atmósfera el 28% del total del
dióxido de carbono producido. Los países latinoamericanos
tienen, en general, claroscuros en sus políticas, pero desafíos
comunes por delante.

En la actualidad, América Latina se enfrenta a numerosos
obstáculos tales como la crisis financiera y energética, que
pueden desviar a la región del cumplimiento de sus
compromisos en materia de sostenibilidad ambiental. Si bien
estas crisis imponen nuevos desafíos, también representan una
oportunidad para fomentar cambios que permitan avanzar hacia
un desarrollo sostenible.

El cambio climático se debe, principalmente, a las consecuencias
que genera el consumo energético de origen fósil y el cambio en
el uso del suelo, temas centrales para una amplia gama de
actividades que mueven la economía del planeta. Para ello se
hace imprescindible que los Estados generen políticas claras de
eficiencia energética.

A diferencia de los países desarrollados, que elaboraron
políticas de eficiencia energética de manera sostenida a partir
de la crisis del petróleo de los años 70, en América Latina, las
experiencias de reglamentación de la eficiencia energética son
desparejas. Según un informe de la CEPAL, existirían barreras
económicas y culturales que tienden al escaso cumplimiento de
la normativa, además de limitaciones presupuestarias que
dificultarían el monitoreo y control de la misma.

No obstante, en varios países de la región existen iniciativas
exitosas tales como el PROCEL (Programa Nacional de
Conservación de la Electricidad) en Brasil. Se trata de una
iniciativa que fue puesta en práctica a partir de 1985 y está
dividida en distintas áreas: industria, salud, edificación, etc.
Además, cuenta con un sistema de etiquetado.
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El 60% de la energía que se consume en la Argentina proviene
de fuentes no renovables (térmica y nuclear). Dado que, de
acuerdo con el Protocolo de Kioto, no se puede incrementar la
emisión de gases de invernadero, tanto la norma IRAM 11.900
como cualquier modificación edilicia que implique un menor
gasto energético, significa una doble ventaja: favorecer el
aspecto económico y también el ambiental.

Un cambio posible y necesario

Es curioso advertir que, no sólo en la Argentina sino en todo el
mundo, los profesionales de la construcción sobreestiman los
costos que implica construir un edificio sustentable cuando, en
la realidad, estos costos representan un promedio del 5% del
costo total. Paralelamente, también subestiman la importancia
que los edificios tienen en el problema del calentamiento global.
Para ello es necesario implementar cambios en la industria de la
construcción.

La envolvente es uno de los elementos constructivos más
importantes para el control térmico de los edificios y para
cumplir eficientemente con su función deben contar con un
desempeño uniforme en toda su superficie. Los nuevos
materiales y tecnologías han dado lugar a soluciones que
pueden necesitar de grandes aportes energéticos para conseguir
un control de los niveles ambientales, por lo que resulta
conveniente combinar un buen diseño junto con la elección de
los elementos constructivos adecuados.

Un buen ejemplo lo encontramos en el llamado “muro cortina”.
Los sistemas de fachada modernos son ligeros, inteligentes y se
adaptan a las necesidades del edificio, de tal manera que
contribuyen a aprovechar más eficazmente la energía. Debido a
la influencia decisiva que tienen en el aislamiento térmico, el
objetivo de los sistemas de fachada apunta a perfeccionar sus
propiedades con mejores soluciones y componentes: cristales
aislantes, doble vidrio tipo DVH, aislaciones, etc. Los perfiles
también encierran un gran potencial de optimización; se pueden
utilizar diferentes materiales y recubrimientos con reducida
capacidad de transmisión térmica o configuraciones
térmicamente optimizadas. Una aislación deficiente genera

IRAM 11.900: un paso más hacia la conciencia
energética

En el caso de la Argentina, hasta hace poco no existía ninguna
reglamentación, ni obligatoria ni voluntaria, que indicara el
grado de sustentabilidad de un edificio. Por eso es auspiciosa la
reciente aprobación de la entrada en vigencia de la norma IRAM
11.900, iniciativa encargada por la Secretaría de Energía de la
Nación, que establece un sistema comparativo de ocho clases
de eficiencia energética para todo tipo de edificios, identificadas
por letras que van desde la A hasta la H, donde la letra A se
adjudica a las envolventes de los edificios más eficientes y la H
a las menos eficientes. Es un sistema equivalente al que ya rige
para los sistemas de aire acondicionado, heladeras, lavarropas y
estufas a gas, entre otros.

Esta llamada “Etiqueta de Eficiencia Energética de Calefacción
para Edificios” implica que cada edificio entregue su
categorización energética en el momento de solicitar el medidor
de gas, y que cada construcción nueva cuente con una etiqueta
que informe a los usuarios el nivel de aislación de la envolvente
y la eficiencia con respecto a la cantidad de energía necesaria para
calefaccionar ese espacio. Cabe recordar que un edificio correc-
tamente aislado permite un ahorro de hasta un 60% de energía.

Según datos recientes, el sector comercial y los edificios públicos
consumen, aproximadamente, un 20% de la energía generada
en la Argentina. Una eventual reducción en la demanda
significaría un plus energético, excedente que podría disponerse
para fines productivos. El resultado inmediato sería no sólo la
prevención de una posible crisis energética, sino también una
importante disminución en el gasto.

Según la Comisión Económica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), la
región emite a la atmósfera el 28% del
total del dióxido de carbono producido.

La envolvente es uno de los elementos
constructivos más importantes para el
control térmico de los edificios y para
cumplir eficientemente con su función
deben contar con un desempeño
uniforme en toda su superficie.
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puentes térmicos y puede provocar la aparición de
condensaciones. Para evitar los puentes térmicos la mejor
solución es dar continuidad a la aislación en los encuentros. La
colocación de barreras de vapor en la cara caliente del
cerramiento protege de las condensaciones intersticiales.

En la Argentina no existe una normativa que fomente los
llamados “green buildings” porque se necesitaría una base
sustentable de diseño y apoyo del gobierno al sector privado.
Sin embargo, sí hay edificios con fachadas “eficientes”.

Rumbo al diseño de fachadas para una
arquitectura sustentable

Aunque en la Argentina, como en el continente sudamericano
en general, no existe el hábito de las soluciones “complejas”
(como la utilización de celdas fotovoltaicas), los arquitectos
deberían tomar medidas para el futuro y dejar preparadas las
fachadas que hoy están recubiertas con aluminio para que,
eventualmente, puedan recibir perfiles con celdas fotovoltaicas
para captación de energía solar. El costo de este cambio es mínimo
y, sin mucho esfuerzo, la construcción puede comenzar a abrir el
camino del autoabastecimiento con energías renovables.

En el mundo, uno de los casos más impactantes de ahorro
energético es el edificio Neue Monte Rosa Hütte, en Suiza, que
genera el 90% de la energía que utiliza. Es un gran aporte, no sólo
para los usuarios del edificio sino como ejemplo para el planeta.

Los sistemas de fachada modernos
son ligeros, inteligentes y se adaptan
a las necesidades del edificio, de tal
manera que contribuyen a aprovechar
más eficazmente la energía.

*El Lic. Fabián Álvarez es Gerente de Área de Hydro Building Systems,
empresa del grupo noruego Norsk Hydro.

Fotos: Gentileza Technal.

Edificio Neue Monte Rosa Hütte
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Innovadora, confortable y colorida
Nueva sede de BASF en Buenos Aires

La empresa BASF, líder mundial en productos químicos, mudó sus oficinas centrales en la
Ciudad de Buenos Aires para instalarse en el Edificio República. Este edificio, ubicado en la zona
de Puerto Madero, es considerado como una de las primeras construcciones inteligentes del
país, y cuenta con elevados estándares de seguridad e infraestructura. La premisa fundamental
del proyecto confiado a Contract Argentina fue brindar a los colaboradores un ambiente
innovador, confortable y colorido, respetando la estructura del propio edificio y enfatizando la
presencia institucional en cada ambiente.

BASF es una compañía de origen alemán, que en la Argentina
también tiene su sede para Uruguay, Bolivia y Paraguay. En el
edificio República, la compañía cuenta con casi 3.000 m2

distribuidos en tres plantas, con espacios abiertos y ambientes
innovadores para trabajar.

La determinación y el análisis del programa de necesidades fue
uno de los primeros desafíos en el desarrollo de este proyecto,
ya que BASF se destaca por su variedad de productos y líneas de
trabajo. Esta diversidad de espacios, sumada a las distintas
áreas operativas requeridas (puestos de trabajo abiertos,
semicerrados, cerrados, etc.) dio como resultado un programa
de necesidades bastante extenso y complejo.

Se tomó partido por ubicar los puestos operativos en open
space dentro del gran espacio convexo con ventanales
orientados hacia el Río de la Plata; se siguieron sus formas
radiales para la ubicación del equipamiento para aprovechar de
esta forma las mejores visuales. Dentro de este espacio también
se desarrollaron áreas de estar y de reunión informales, con un
tratamiento tal que no obstruyera la continuidad especial o
visual del gran ámbito. Del mismo modo se siguieron estos
conceptos para la ubicación de los privados de los gerentes de

área, que se resolvieron con la aplicación de soluciones
alternativas de equipamiento estándar. Esta configuración
ayuda a promover una mayor integración entre los equipos y
una mejor comunicación.

En todas las plantas se determinó que las áreas de estar, coffee
break y de expansión se mantuvieran en un lugar muy
destacado, dando a estos espacios unas características bien
definidas: amplitud espacial, escala acorde con la planta,
óptimas visuales, independencia de servicios y privacidad. El
sector se complementa con la ubicación de los phone booth de
uso general.

Otra premisa importante fue otorgarles a las nuevas oficinas
una imagen basada en los colores institucionales de BASF, dado
que el desarrollo de pinturas es un ítem fundamental dentro de
la compañía. Para lograr este objetivo se optó por el blanco para
todo el conjunto (paredes, tabiques, equipamiento) con
aplicaciones de color en ciertos elementos muy específicos. Se
seleccionaron tonalidades basadas en la paleta de los colores
corporativos en las aplicaciones de grafica, el equipamiento por
piso, las divisiones virtuales, los accesorios generales, etc.

Área de estar y de reunión informal.
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Vista del área operativa.

Vista del área operativa.

Espera y recepción.
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Área de espera y reunión informal.

Vista del área operativa.
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PROVEEDORES
AIRE ACONDICIONADO: LD INGENIERÍA SRL | 5290-7070 (rotativas) |
ldingenieria@ldingenieria.com.ar
ALFOMBRAS: KARAVELL | 5167-9605 | obras@karavell.com.ar
CORTINAS: SOLARE RUE DES ARTISANS | 4814-4700 | ebersano@solare.com.ar
CRISTALES: IM CRISTALES | 4659-6410 | imcristales@yahoo.com.ar
EQUIPAMIENTO: GRUPO RASSEGNA® | 4857-3900 | www.rassegna.com.ar
EQUIPAMIENTO: INTERIEUR FORMA S.A. | 4313-3232 | www.interieurforma.com.ar
LIMPIEZA DE OBRA: JARPEL | 4644-3344 | www.jarpel.com.ar
MÁRMOLES: PREFEMAR | 4555-0434 | prefemar@telecentro.com.ar
MUEBLES ESPECIALES: MÓDULO G | 4228-1695 | modulogsrl@gmail.com

FICHA TÉCNICA
Cliente: BASF Argentina S.A.
Ubicación: Edificio República, Ciudad de
Buenos Aires.
Superficie: 2.990 m2.
Año de ejecución: 2010.
Plazo de ejecución: 77 días.
Proyecto y dirección de obra: Contract.
Ejecución de obras generales: Contract.
Director de proyecto: Arq. Víctor Feingold.
Responsable comercial: Arq. Natalia Grau.
Gerente de proyecto: Arq. Roberto Cammilleri.
Equipo de proyecto: Arq. Oribe Cardozo,
Santiago Castro, Ana Rial.
Equipo de dirección de obras: Arq. Germán
Konoba, Arq. Fabio Quintana.
Colaboradores: Arq. Romina Chalcovich,
Arq. Juan Santilli, Arq. Lucas Clusella.
Administración Contract: Hernán Cupayolo,
Ignacio Claros Salvatierra, Javier Souto.
Seguridad e higiene: Luisina Curti, Erica
Toba (Coniseth).
Fotografía: Leonardo Páez.
Coordinación para BASF: Arq. Pía Cernadas.
Facility Edificio República: Ing. Rodolfo
Fortunato (IRSA).
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Cafetería.
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Los sistemas de calefacción y refrigeración son los que más energía consumen en
los edificios. En los últimos diez años, entre todos los sistemas y opciones
disponibles para el acondicionamiento del aire interior, los sistemas radiantes
-ampliamente utilizados en el sector residencial- han comenzado a utilizarse con éxito
en los edificios de oficinas gracias a su elevado grado de confort y ahorro energético.

Sistemas radiantes
Los pisos radiantes han sido utilizados desde la Antigüedad. Ya
desde el siglo II a.C., los Romanos usaban el hypocaustum para
calefaccionar los baños públicos y las villas, que consistía en un
pavimento elevado sobre pilares de ladrillo bajo el cual circulaba
agua caliente o vapor generado por una caldera. En la
actualidad, el sistema no difiere mucho del hypocaustum en su
principio de funcionamiento.

La evolución tecnológica de los materiales permitió, a partir de
los años 80, un rápido crecimiento de este tipo de instalaciones.
Con la llegada de las tuberías de material plástico fue posible la
realización de instalaciones de losa radiante en lugares
reducidos o de difícil acceso con la consiguiente garantía de una
distribución uniforme del calor, la disminución de la temperatura
del agua de alimentación y una mayor confiabilidad de la
instalación. Partiendo del tradicional piso radiante, hoy en día se
dispone de una gama más amplia de posibilidades que permiten
la instalación de este sistema también en paredes y techos. De
este modo, es posible encontrar siempre la solución ideal para
cada caso en particular.

El último paso en este proceso evolutivo es el enfriamiento
radiante, que comenzó a utilizarse en Europa a principios de
1990. Hoy en día, el enfriamiento radiante es un tema de
intenso debate entre los profesionales de la construcción, ya que
estos sistemas se utilizan cada vez más en los proyectos LEED
para ahorrar energía y ofrecer un confort térmico superior a los
ocupantes del edificio.

Cómo funciona

La transmisión de calor por radiación es la única forma que no
necesita un medio material intermedio, lo que sí ocurre con los
sistemas de conducción y convección. Es decir que dos cuerpos
que estén uno frente a otro y a distintas temperaturas
intercambian entre sí calor por radiación, aunque no estén en
contacto ni exista fluido intermedio.

Los sistemas de calefacción y refrigeración radiante, se
caracterizan por usar agua u otro fluido, para cumplir con el
acondicionamiento térmico de un edificio, contrariamente a lo
que sucede con los sistemas HVAC tradicionales en los que se
utiliza el aire.

En los sistemas de refrigeración radiante, a través de la tubería
de polietileno reticulado (PEX) embutida en el interior del techo,
del piso o de un muro, circula agua o alguna solución especial
a una temperatura de alrededor de 18ºC-15ºC. Este líquido
refrigerado recoge el exceso de calor de la estructura y lo envía
a una bomba de calor para el intercambio (convencional,
geotérmica o solar).

En los sistemas radiantes, la transmisión
del calor se realiza principalmente por
radiación, mediante el empleo de
temperaturas superficiales ligeramente
superiores o inferiores a la temperatura
ambiente deseada.
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Un sistema de enfriamiento radiante a menudo puede estar
usado junto con un sistema de refrigeración convectivo. De esta
manera, el sistema de enfriamiento radiante puede tomar la
mayor parte de la carga térmica de origen sensible, mientras que
el sistema de aire se encargará de las cargas térmicas de origen
latentes. Al mismo tiempo, se logrará descender el punto de
rocío del ambiente, y se obtendrá una capacidad de
refrigeración más alta del sistema. Otra ventaja es que la alta
temperatura del agua de retorno (18°C a 20°C) aumentará la
eficiencia de una enfriadora de líquido diseñada con una mayor
temperatura en el evaporador.

La cantidad de aire exterior necesaria para ventilar el edificio
pasa a ser mucho menor que la cantidad de aire que debe ser
distribuida a través de la serpentina para manejar la carga de
enfriamiento. Esta reducción es de aproximadamente el 20% de
la capacidad media de aire de recirculación total del edificio.
Dado que el agua tiene una capacidad muy superior para
almacenar el calor o el frío del aire, se puede distribuir un
volumen mucho menor de agua, reduciendo aún más los costos.
La refrigeración radiante puede suministrar la misma capacidad
de enfriamiento que otros sistemas, pero con un consumo de
energía de alrededor del 75% del que se necesita para los
sistemas basados en aire.(1)

Para incrementar la capacidad de enfriamiento y evitar
temperaturas de suministro excesivamente bajas (con el
consiguiente riesgo de condensación), un sistema de
enfriamiento radiante deberá diseñarse con una diferencia de
temperatura entre el agua de suministro y la de retorno de 3 a
5ºC. Esto significa un mayor flujo de agua y una mayor caída de
presión en los tubos.

Para una máxima capacidad de enfriamiento (y para una mayor
eficiencia del sistema) es importante evitar los recubrimientos
de piso con alta resistencia térmica, como los pisos alfombrados.
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Sistemas

Hay distintos métodos de distribución de agua en los sistemas
de refrigeración radiante, pero en cada uno de ellos, el agua se
mezcla con glicol y es enfriada por una bomba de calor aire-
agua, una torre de enfriamiento, una bomba de calor
geotérmica, etc. Debido a que la superficie de radiación es
generalmente amplia, el agua puede estar a 18 ºC y seguir
proporcionando comodidad.

1. Sistemas de baja masa
Estos sistemas son ideales para las renovaciones y pueden ser
colocados en superficie o incorporados en pisos, paredes o
techos. Se deben utilizar junto con estrategias de control activo
para obtener el máximo beneficio. En este escenario, las
bombas hacen circular continuamente agua refrigerada a través
de los paneles y su temperatura es controlada activamente
mediante una válvula de mezcla para establecer el valor
adecuado.

• Paneles suspendidos. Este sistema está constituido por
paneles de aluminio con tubos de metal adosados, que van
suspendidos en el cielorraso. La placa difusora de aluminio
actúa como elemento radiante y también como conductora del
agua de la instalación. En la fase de instalación los paneles se
fijan sobre la estructura del cielorraso suspendido y se conectan
entre sí, y a las líneas de distribución. Es importante incorporar
una capa aislante sobre los difusores de tal forma que impida la
dispersión térmica hacia el pleno y evite las posibles conden-
saciones. La terminación suele ser con placa de aluminio o yeso.

En el caso de paneles suspendidos por debajo de una losa de
hormigón, se estima que aproximadamente el 93% de la
potencia de refrigeración estará disponible para enfriar el
ambiente. El 7% restante enfriará el piso del piso de arriba.(2)

• Tubos capilares. Este sistema está constituido por paneles
formados por rejillas hechas de pequeños tubos de plástico. Se
pueden fijar mecánicamente a la estructura, directamente al
techo o bien a una superficie térmicamente aislante, tras lo cual
se recubre la superficie de los capilares con el enlucido final. O
bien se fijan a la parte superior de los paneles preexistentes del
cielorraso.

Debido a la flexibilidad de los tubos de plástico, este sistema
podría ser la mejor opción para reformas.

2. Sistemas de gran masa
Este método es característico de los sistemas que operan con
frío y calor, y se aplica para las estrategias de control pasivo.
Con una estrategia pasiva, la masa de la estructura se enfría
durante la noche, normalmente aprovechando la energía fuera de
punta. Luego se le permite absorber la energía lentamente durante
el día siguiente hasta que se enfríe de nuevo durante la noche.

• Tubería dentro de la estructura. En este sistema hay un
sistema de tubos embutido en una estructura de hormigón que
tanto puede ser horizontal como vertical. La capacidad de
almacenamiento térmico del hormigón permite una carga
máxima, lo cual proporciona la oportunidad de utilizar este
sistema en asociación con otras fuentes de refrigeración. Este
sistema es especialmente adecuado para el uso de fuentes
alternativas de refrigeración tales como el intercambio de calor
con el aire frío de la noche. Debido a la ubicación de los tubos
en el interior de la losa, aproximadamente el 83% del calor
removido por el agua se disipa en el ambiente por debajo de la
losa, mientras que el 17% lo hace en el piso superior.(2)

En el caso en que la tubería esté aplicada en el piso habrá que
prestar especial atención al revestimiento. La baldosa cerámica
es el revestimiento más común y más eficaz, ya que conduce bien
el calor del suelo y agrega almacenamiento térmico debido a su
alta capacidad calorífica. Otros revestimientos como las baldosas
vinílicas o de linóleo, las alfombras o la madera también pueden
ser utilizado, pero hay que tener presente que cualquier
terminación que resulte aislante reducirá la eficiencia del sistema.

El enfriamiento radiante es un tema
de intenso debate, ya que se utiliza
cada vez más en los proyectos LEED
para ahorrar energía y ofrecer un
confort térmico superior a los ocupantes
del edificio.

(1) Fuente: Energy Star. (2) Fuente: Laurence Berkeley National Laboratory, USA.
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Aplicaciones

El sistema de enfriamiento radiante es particularmente eficiente
en grandes ambientes vidriados donde puede haber una
importante radiación solar, ya sea directa o a través de los
techos o paredes calientes (oficinas, aeropuertos, centros
comerciales, etc.). Se trata de un sistema que absorbe la
radiación solar antes de que esta caliente el espacio.

La máxima capacidad de refrigeración para la mayoría de los
ambientes es menor a 50w/m2. Sin embargo, en ambientes
donde el sol irradia directamente sobre las superficies, la
capacidad de refrigeración puede ser significativamente mayor y
llegar hasta los 100 w/m2.

Debido a las grandes superficies disponibles para el intercambio
de calor en los sistemas de refrigeración radiante (por lo general
casi todo el techo, y a veces, toda las paredes verticales), la
temperatura del refrigerante es sólo ligeramente inferior a la
temperatura ambiente. Esta pequeña diferencia de temperatura
hace posible el uso de bombas de calor, ya sea con valores muy

altos de coeficiente de rendimiento (COP), o de fuentes
alternativas de refrigeración (por ejemplo, refrigeración por
evaporación indirecta), para reducir aún más los requerimientos
de energía eléctrica.

El uso de sistemas de refrigeración radiante también reduce los
problemas ocasionados por las fugas de aire a través de los
conductos, ya que el flujo de aire de ventilación se reduce
considerablemente.

Ofrece enfriamiento sensible sin ruido, sin movimiento de aire y
sin necesidad de limpieza.
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Confort

En los sistemas radiantes, la transmisión del calor se realiza
principalmente por radiación térmica, mediante el empleo de
temperaturas superficiales ligeramente superiores o inferiores a
la temperatura ambiente deseada.

La distribución homogénea del calor, típica de los sistemas
radiantes, permite alcanzar un equilibrio térmico entre el cuerpo
humano y el entorno climatizado, aumentando de este modo la
sensación de bienestar. La temperatura de las superficies tiene,
de hecho, una incidencia destacada sobre la sensación de
confort. Los sistemas radiantes garantizan un óptimo perfil
térmico, muy próximo al ideal.

Además, en régimen de enfriamiento se evitan completamente
las corrientes de aire frío que podrían perturbar la sensación de
confort. En verano, los sistemas radiantes no tienen por objetivo
reducir la temperatura del aire (como resulta en los tradicionales
sistemas de refrigeración de aire) sino que mantienen fresco el
ambiente del edificio.

Gracias a la integración de deshumidificadores especialmente
diseñados para estos sistemas, el nivel de humedad del aire se
puede mantener en su valor óptimo (55-60%).

Fuentes:

• U.S. Department of Energy - Energy Efficiency and Renewable Energy.
• Laurence Berkeley National Laboratory, USA.
• Energy Star.
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Ya desde el siglo II a.C., los Romanos
usaban el hypocaustum para
calefaccionamiento. En la actualidad,
el sistema no difiere mucho en su
principio de funcionamiento.

Hypocaustum de Beit Shean
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jornadas de la SLFM

En muchos países en los que la necesidad de infraestructura pública supera los recursos
disponibles del Estado, se vienen desarrollando desde hace algún tiempo las
Asociaciones Público-Privadas (PPP por sus siglas en inglés). Se trata de asociaciones a
largo plazo en las que el Estado sigue participando activamente en todo el ciclo de vida
del proyecto, mientras que el sector privado se hace responsable de otras funciones
tales como el diseño del proyecto, la construcción, la financiación, el mantenimiento y la
operación de los activos. Este esquema puede reportar grandes beneficios, pero los
procesos deberán ser cuidadosamente analizados y administrados a fin de conseguir los
resultados esperados por ambas partes.

La organización operativa para
Proyectos PPP
por Armando Negrotti*

Los proyectos PPP (Public Private Partnership) son asociaciones
público-privadas en las que un Ente Público (un Ministerio, una
Secretaría, etc.) toma la decisión de implementar un contrato a
largo plazo para la construcción de un activo físico -un hospital,
un aeropuerto, una ciudad judicial, un edificio de oficinas, etc.-
con el sector privado, el cual diseña, financia, construye y opera
los activos con los que el Ente Público debe prestar dicho servicio.

A partir de 1992, en el Reino Unido se comenzaron a desarrollar
esquemas conocidos como Asociación Pública Privada (PPP) e
Iniciativa de Financiamiento Privado (PFI). Actualmente, existen
más de 600 contratos del tipo PFI en el Reino Unido con un
valor total superior a los 40.000 millones de dólares.
Existen proyectos de inversión de este tipo en alrededor de 25
países. Los principales se localizan en Europa, Sudáfrica,
Australia, Canadá y, recientemente, en Latinoamérica. En este
sentido, México ha sido uno de los pioneros en nuestra región y
las primeras experiencias que se han realizado corresponden
fundamentalmente al sector hospitalario, aunque también hay
proyectos de una Ciudad Judicial y Centros Penitenciarios. En Chile
también se están desarrollando hospitales con este esquema.

Esta modalidad de contratación, que es de reciente aplicación
en Latinoamérica, tiene una enorme perspectiva de desarrollo
en el futuro, ya que permite hacer obra pública con financiación
externa. Una de las limitaciones que tiene para utilizarse en
forma más extensa es la falta de seguridad financiera y jurídica
que existe en algunos países de la región.

El uso de este tipo de esquema es de gran importancia para el
Facility Management ya que el Ente Privado (o el Operador)
debe construir un bien que luego tendrá que mantener y operar
a lo largo de un período de tiempo prolongado. Es importante
introducir la mayor cantidad de condiciones posible desde el
comienzo para que, después, ese bien sea de fácil operación y
mantenimiento.

Esta modalidad de contratación,
que es de reciente aplicación en
Latinoamérica, tiene una enorme
perspectiva de desarrollo en el futuro,
ya que permite hacer obra pública con
financiación externa.
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Mecanismos de pago

El mecanismo de pago es un tema muy importante dentro de
este tipo de proyectos porque es el aspecto que en gran medida
condiciona lo que el Operador va a percibir por el servicio
prestado. Este mecanismo está establecido en las bases de la
licitación y está fuertemente asociado con los incumplimientos
a través de las penalizaciones.

A través de este mecanismo se asegura el cumplimiento de la
coordinación general de servicios, lo cual quiere decir que las
rutinas de los diferentes servicios estarán sujetas a estándares
de calidad muy claros y que, además, los eventos que tienen que
ver con la ocurrencia (cuando sean necesarias tareas
correctivas) se cumplan dentro de los plazos de respuesta
previstos. De esta manera, también se asegura la adecuación y
la modificación de los procedimientos en función del desarrollo
de las actividades y del desempeño del operador. Si no se
cumple con estas condiciones, el prestador se verá sujeto a las
penalizaciones previstas en el contrato.

Para resumir, el Operador deberá disponer de los recursos y
procedimientos necesarios para dar cumplimiento a los
objetivos del edificio (asistenciales, en el caso de un hospital) y,
en función de su aplicación, obtendrá unos resultados. Dentro
del control de procesos el Operador deberá evaluar si estos
resultados lo hacen pasible de penalidades para, eventualmente,
modificar los objetivos y empezar de nuevo el ciclo. (ver gráfico 1)

Este tipo de esquema es de gran
importancia para el Facility
Management ya que el Operador debe
construir un bien que luego tendrá que
mantener y operar a lo largo de un
período de tiempo prolongado.

Características del esquema PPP

Concepto Tradicional PPP

Obra pública.

Anual o bianual.

Proyecto ejecutivo y construcción.

Inversión.

Pública.

Estimaciones de obra.

Especificaciones y normas.

Contrato de servicios.

Largo plazo (15, 25 ó 30 años).

Diseño, financiamiento, construcción, equipamiento, mantenimiento
y operación del inmueble que se prestará en disponibilidad, así
como diversos servicios adicionales.

Corriente.

Pública concesionada, o privada con cesión al fin de contrato.

Tarifa unitaria de servicios.

Definición de servicios, transferencia de riesgos y aplicación de
penalidades.

Tipo de contratación

Vigencia

Alcance

Concepto del gasto

Propiedad de
infraestructura

Pagos

Parámetros

Ventajas para el Ente Público

• Desarrollo de infraestructura sin endeudamiento.

• Ampliación de la cobertura de servicios públicos.

• Mayor eficiencia en el uso de los recursos públicos.

• Mejora en el diseño y en la gestión de las instalaciones.

• Instalaciones disponibles y confiables con la calidad esperada, en el plazo programado y con el costo presupuestado.

• Mejora en la relación calidad-precio de la infraestructura y de los servicios auxiliares por el proceso licitatorio.

• Mejora en la calidad del servicio operativo.

• Transferencia al sector privado de los riesgos para los que se supone está mejor preparado.

Este esquema necesita un marco jurídico importante ya que es
un contrato que puede llegar a durar unos 25 años, período
durante el cual habrá que asegurarle al inversor que no van a
cambiar las reglas de la contratación.

El compromiso de este tipo de contrato para el Operador reside
en tener que operar y mantener el bien con un determinado
nivel de servicio que, ante eventuales fallas, será pasible de
sufrir penalidades por incumplimiento.

Con un modelo tradicional, el Estado invierte poco en la etapa
de diseño, licitación y contrato, e invierte mucho en la
construcción (en la obra pública es habitual observar un
sobrecosto bastante importante) dentro de un plazo incierto.
Luego, en la etapa de operación y mantenimiento se empiezan
a sentir los altibajos económicos del que tiene la
responsabilidad de esta tarea (normalmente el Ente Público),
con lo cual, a lo largo del tiempo, la calidad de la operación
decae y el ciclo de vida del edificio culmina mucho antes. Es así
que hoy encontramos edificios de pocos años de uso en
condiciones lamentables.

En contraposición con esto, el modelo PPP implica que el Estado
se debe tomar más tiempo para establecer cuáles son las reales
necesidades del servicio y preparar los estudios que sean
necesarios, con el fin de armar la licitación y elaborar el contrato
en forma eficiente. Esta etapa implica una inversión mayor para
el Estado pero, a partir de este momento, comienza la etapa de
construcción a cargo del Operador, la cual cuenta con un plazo
limitado; si no se cumplen dichos plazos, empiezan a aplicarse
las penalidades previstas además de la suspensión del pago de
la alícuota fijada contractualmente. Este mecanismo constituye
un incentivo importante para que la empresa privada se
comprometa fuertemente con los plazos.
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Influencia de la cultura

Los objetivos de servicio que se establezcan se van a ver
afectados por la cultura que se viva dentro del edificio, la cual
estará determinada por el personal del Operador y el del Ente
Público. Esta situación dará origen a un resultado heterogéneo
sobre el cual habrá que trabajar desde un inicio. El área de
RRHH deberá ser la que atienda esta situación, a fin de evitar
interferencias no deseadas que pueden dar como resultado
mermas en el servicio con las consiguientes penalizaciones. Por
este motivo es preciso contar con procedimientos muy claros,
previamente acordados.

La construcción operativa

Tanto la Misión (estrategia del edificio) como la Visión
(estrategia operativa) del objeto del proyecto estarán definidas
en el pliego de contratación. Esto quiere decir que habrá que
armar el esquema operativo en función de ello, para lo cual
habrá que lograr condiciones dentro de la Gerencia para

alcanzar esos objetivos: la calidad del servicio y las penalidades
asociadas a la falta de cumplimiento.

Otro aspecto fundamental dentro de este esquema es la
colaboración de los integrantes del Ente Público junto con los
del Operador, para que en ese intercambio todos salgan ganando.

Este tipo de procesos se basa en la Misión establecida
originalmente en el pliego por el Ente Público. El proyecto se
basará en la incorporación de tecnología, en una organización
operativa compleja que cubra todo el espectro de las
necesidades, en la calidad de los servicios prestados, en la
integración de los recursos y en el control de los procesos. La
calidad de los servicios se alcanzará con la integración de los
equipos, los procesos y las personas.

Dentro del proyecto operativo, la Mesa de Ayuda cumplirá un rol
clave; se apoyará en el soporte de un software que, además de
recibir los reclamos y programar las rutinas de mantenimiento,
también debe servir como un recordatorio permanente de la
matriz de penalidades por falta de servicio. Así, cuando llegue

cualquier tipo de reclamo, la persona que esté a cargo debe
comunicarle al operario asignado para realizar la reparación, el
tiempo con el que cuenta para llevarla a cabo.
Otro punto importante serán las Encuestas de Satisfacción en
función del servicio prestado a fin de evaluar la calidad del mismo.

Desde el punto de vista organizativo será necesario apoyarse en
la Misión y la Visión, y en las políticas de los recursos
empresarios que el Operador ponga a disposición del bien
físico. Luego habrá que organizar los recursos humanos desde
los niveles gerenciales hasta el último operario (esto incluye
también a los subcontratistas), siempre teniendo como meta el
cliente y la calidad del servicio.

El modelo PPP implica que el Estado se
debe tomar más tiempo para establecer
cuáles son las reales necesidades del
servicio y preparar los estudios que sean
necesarios, con el fin de armar la
licitación y elaborar el contrato en forma
eficiente.

Gráfico 1 - Mecanismo de pago
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*El Ing. Armando Negrotti es Presidente del Comité Argentino de
Mantenimiento.

• La política empresaria. Se deberá desarrollar una
organización acorde con el requerimiento previsto y que
favorezca la comunicación, el liderazgo participativo, el manejo
eficiente de los recursos, el equilibrio entre la productividad de
la empresa y la satisfacción de las necesidades del cliente, etc.

• La política de RRHH. Se deberá desarrollar una visión del
personal comprometida con el proyecto, la responsabilidad per-
sonal, la motivación, la capacitación y el aprendizaje continuos,
y la estimulación de los mismos valores en los subcontratistas.

• La política con el cliente. Se deberá desarrollar la búsque-
da de la integración, la confianza en los valores compartidos, la
flexibilidad en el pensamiento, etc.

• La política con la calidad. Se deberá basar en cinco elemen-
tos fundamentales: la calidad productiva, la calidad de insumos, la
calidad de la gestión, la calidad logística y la calidad de vida.

En función de estas políticas se definen tres elementos: las
rutinas operativas para los distintos tipos de locales, el soporte
informático en el que se va a apoyar la Mesa de Ayuda, y la
evaluación de las medidas de contingencia.

Luego tendremos que reunir los procedimientos en un Manual
de Procedimientos y un Manual de Organización. Este último
servirá para establecer los lineamientos de la gestión en base a
la calidad de los servicios, el trabajo en equipo, etc. El Manual
de Procedimientos permitirá manejar sólo la información
necesaria, capacitar al personal, mejorar los procesos
operativos, etc.

La capacitación del personal tendrá que empezar por el plantel
directivo para pasar finalmente a los empleados. Y luego se
deberá trabajar sobre la cultura de este proyecto. El Centro de
Capacitación se orientará a generar la visión, las condiciones de
competencia y el entrenamiento necesario hacia la acción.
Desde el punto de vista de la organización habrá que aportar
aptitudes técnicas, actitud de servicio e inducción a la calidad;
desde el punto de vista del equipo se aportará liderazgo y
confianza; y desde el punto de vista del individuo, visión
personal, autonomía y autocontrol.

Todas las acciones mencionadas anteriormente convergirán en
el establecimiento de procesos de control que retroalimenten
con información pertinente acerca del funcionamiento del
proyecto, a fin de minimizar las penalidades y crear las
condiciones para poder capacitar al personal. A partir de la
etapa de control será necesario generar condiciones para que el
conjunto de personas que integran el proyecto funcione lo más
amalgamadamente posible.

La utilización de Asociaciones Público-Privadas como alternativa
al modelo convencional para la provisión de infraestructura y
servicios públicos representa una alternativa interesante, ya que
aprovecha su ventaja comparativa en diversas áreas; pero los
procesos deberán ser cuidadosamente analizados y
administrados a fin de conseguir los resultados esperados por
ambas partes.

Este esquema necesita un marco
jurídico importante ya que es un
contrato que puede llegar a durar unos
25 años, período durante el cual habrá
que asegurarle al inversor que no van a
cambiar las reglas de la contratación.
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En todos los lugares de trabajo se realizan trabajos de mantenimiento; forman parte
de las tareas diarias de la mayoría de los trabajadores, y no sólo de los ingenieros o
del personal técnico. La dotación que lleva a cabo las tareas de mantenimiento está
expuesta a muchos peligros, por lo cual, las empresas deben realizar una evaluación
del riesgo en los procesos y hacer que los trabajadores participen en dicha evaluación.
Es imprescindible recordar que cuando un operario realiza trabajos de mantenimiento,
su salud y su seguridad, así como las de sus compañeros, dependen de la calidad de
su trabajo.

Mantenimiento seguro

El mantenimiento de equipos, instalaciones, edificios o medios
de transporte incluye aquellas acciones técnicas, administrativas
y de gestión destinadas a mantenerlos en un estado que les
permita realizar la función requerida (1), o bien restablecer dicho
estado, protegiéndolos de posibles fallos o deterioros. Entre las
actividades de mantenimiento se incluyen: inspección,
comprobación, medición, sustitución, ajuste, reparación,
detección de fallos, sustitución de piezas, revisión.

Hay dos tipos fundamentales de mantenimiento: el mante-
nimiento preventivo (o proactivo) es llevado a cabo para
preservar la funcionalidad y suele planificarse y programarse
con arreglo a las instrucciones de los fabricantes; y el
mantenimiento correctivo (o reactivo), que consiste en
reparar algo para que vuelva a funcionar e incluye aquellas
tareas no programadas ni planificadas que suelen estar
asociadas a peligros y riesgos superiores a los que se abordan
con el mantenimiento preventivo.

Los trabajadores que realizan actividades de mantenimiento
tienen riesgo de desarrollar algunas de las siguientes patologías
o daños: trastornos músculoesqueléticos, cuando se realizan
tareas que requieren que se adopten posturas forzadas;
problemas respiratorios relacionados con la exposición a
materiales con amianto, al realizar mantenimiento de edificios
viejos o instalaciones industriales; enfermedades dermato-
lógicas y respiratorias debidas al contacto con sustancias
peligrosas; asfixia al realizar actividades de mantenimiento en
espacios confinados; enfermedades derivadas de la exposición a
agentes biológicos, como la hepatitis A, o la legionella. También
están expuestos a accidentes de muchos tipos, como caídas y
golpes provocados por alguna pieza de maquinaria.

Las actividades de mantenimiento pueden ser variadas, desde
aquellas secundarias -cambiar una lámpara o el cartucho de
tinta de una impresora- hasta otras más relevantes, como
realizar la inspección periódica de una central eléctrica.

Riesgos asociados a las actividades de
mantenimiento

Con independencia de que se trate de una tarea más o menos
importante, las tareas de mantenimiento siempre pueden tener
un grave impacto en la seguridad y en la salud, no sólo de los
trabajadores que las realizan, sino también de otros.

Teniendo en cuenta la amplia gama de riesgos asociados a la
actividad, se hace necesario incluirla dentro del sistema general
de gestión de las empresas. Para ello, habrá que llevar a cabo
una exhaustiva evaluación de riesgos que abarque todas las
etapas de la actividad, y todos los peligros. Esto es
especialmente importante en el caso de las pequeñas y
medianas empresas debido a su mayor vulnerabilidad con
respecto a los efectos adversos de los accidentes.

(1) Association Française de Normalisation. Terminologie de la maintenance. Norme NF-EN 13306. X 60-319, AFNOR, Saint-Denis La Plaine, junio de 2001.

Tanto la falta de mantenimiento como
un mantenimiento inadecuado, pueden
producir situaciones peligrosas, o provocar
accidentes y problemas de salud.
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Subcontratación
Cada vez es más habitual que las empresas externalicen sus
actividades de mantenimiento, lo que significa que las tareas de
adquisición y gestión de contratos entre empresas ejercen una
notable repercusión en la salud y la seguridad en el trabajo.

Los servicios de mantenimiento prestados por un contratista
han de integrarse adecuadamente con las actividades en curso
de la empresa, con el fin de salvaguardar la seguridad y la salud
de todos los trabajadores afectados.

En los procesos de contratación, además de la competencia y la
comunicación, han de considerarse otros aspectos tales como
aquellos relacionados con las diferencias culturales y de idioma
-en el caso de los trabajadores inmigrantes-, como así también
las dificultades que se derivan de las condiciones de empleo
precarias de algunos subcontratistas.

Cinco reglas básicas para garantizar un
mantenimiento seguro

Resulta esencial considerar el mantenimiento como un proceso,
y no como una tarea aislada. Este proceso comienza con la fase
de planificación, y finaliza una vez que se ha revisado el trabajo,
se ha constatado su ejecución efectiva y se ha cumplimentado
la documentación correspondiente. La participación de los
trabajadores y/o de sus representantes en todas las fases y
aspectos de este proceso aumenta no sólo la seguridad del
proceso, sino también la calidad del trabajo.

A continuación se explican con detalle los cinco pasos para
garantizar un mantenimiento seguro.

Enfoque estructurado
El proceso de mantenimiento comienza con la fase de diseño y
planificación. Asignar el tiempo y los recursos necesarios para
las tareas de mantenimiento, garantizar la formación y la
competencia del personal encargado de llevarlas a cabo, poner
en práctica sistemas de trabajo seguros basados en una
evaluación de riesgos adecuada, y promover la comunicación
eficaz entre el personal de producción y el de mantenimiento
son aspectos esenciales.

Han de observarse las directrices establecidas, y llevarse los
registros pertinentes. Una vez completadas las operaciones de
mantenimiento, deben efectuarse controles especiales
(inspecciones y pruebas) con el fin de garantizar que las tareas
se hayan realizado correctamente, y que los equipos y los
lugares de trabajo queden en condiciones de seguridad para
una explotación continuada.

Sistemas de trabajo
El mantenimiento puede requerir la interrupción de procesos
productivos, o que los trabajadores actúen en emplazamientos
poco habituales o peligrosos (por ejemplo, dentro de equipos e
instalaciones). Las tareas de mantenimiento se realizan a
menudo en condiciones de tiempo acuciantes, con el fin de
reiniciar procesos de producción interrumpidos, o de culminar
actividades programadas antes de que se alcance un plazo
límite. Esto hace que sea necesario adoptar un plan de trabajo
basado en la evaluación de riesgos, que garantice las
condiciones de seguridad de las tareas de mantenimiento, de los
trabajadores que intervienen en los procesos de producción en
curso, y de la puesta en marcha de los equipos una vez
concluidas tales actividades de conservación.

Formación
La competencia del personal encargado de las labores de
mantenimiento, incluidas la inspección y la comprobación,
resulta esencial para la seguridad. Son habituales los accidentes
ocurridos cuando los trabajadores tratan de realizar labores
para las que no han sido formados, o para las que no tienen
experiencia. Los empresarios deben asegurarse de que los
trabajadores adquieran las habilidades requeridas para realizar
las tareas necesarias, sean informados de los riesgos y de los
procedimientos de trabajo seguros, y sepan qué hacer cuando
una situación exceda sus competencias.

Adquisición de equipos
Las actividades de mantenimiento pueden requerir que los
trabajadores actúen en emplazamientos peligrosos, como se ha
referido anteriormente. Así, puede que tengan que utilizar
recursos que no se emplean de manera rutinaria en el lugar de
trabajo, como los equipos de protección individual (EPI). Al
adquirir nuevos equipos, deberá considerarse la facilidad de
acceso para la ejecución de tareas de mantenimiento: los
riesgos durante las tareas de mantenimiento pueden reducirse
al mínimo, e incluso eliminarse, mediante un adecuado diseño
de los equipos de trabajo, y la disponibilidad de las herramientas
adecuadas y de la información necesaria proporcionada por el
proveedor o el fabricante.
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Las tareas de mantenimiento pueden
tener un grave impacto en la seguridad y
en la salud, no sólo de los trabajadores
que las realizan, sino también de otros.

La competencia del personal encargado
de las labores de mantenimiento,
incluidas la inspección y la
comprobación, resulta esencial para la
seguridad.
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1. Planificar el mantenimiento
La empresa deberá realizar una evaluación de riesgos de su
actividad e implicar a los trabajadores en este proceso. Se
deberán tener en cuenta los siguientes puntos:

• El alcance de la tarea: qué hay que hacer, cuánto tiempo es
necesario invertir para realizar el trabajo, en qué medida se
verán afectados los otros trabajadores y las actividades en
el lugar de trabajo.

• La identificación de riesgos: por ejemplo, electricidad, expo-
sición a sustancias peligrosas, la presencia de materiales
con amianto, espacios confinados, piezas móviles de
maquinaria, caídas desde alguna parte de la máquina o a
través de ella, desplazamiento de objetos pesados, piezas
de difícil acceso, etc.

• Qué se precisa para realizar la actividad: qué capacidades
necesitan los trabajadores para realizar el trabajo, cuántos
serán y quiénes lo van a efectuar; cuál es la función de cada
una de las personas implicadas (contratistas, empresario
principal, supervisor de los trabajos, trabajador designado,
mandos intermedios, responsable de la gestión de los
trabajos, a quién se ha de informar sobre los posibles
problemas); qué herramientas, equipos de protección
individual y otras medidas adicionales hay que utilizar para
proteger a los trabajadores que puedan necesitarse.

• Acceso seguro a la zona de trabajo y medios de evacuación.

• La formación y la información que hay que proporcionar a
los trabajadores que realizan las tareas y a los que trabajan
con ellos (garantizar la competencia de los trabajadores y su
seguridad), la «cadena de mando» y cualquier
procedimiento que se emplee durante la actividad, incluida
la elaboración de informes sobre los problemas acontecidos.
Este punto resulta especialmente importante cuando el
mantenimiento es realizado por un subcontratista.

Los trabajadores deberán participar en la fase de planificación,
identificando los peligros como así también los modos más
eficientes de abordarlos. Las conclusiones y los resultados de la
evaluación de riesgos de la fase de planificación deberán
comunicarse a todos los que participan en las tareas de
mantenimiento y también a los que pueden verse afectados por
ellas. Es muy importante implicar a los trabajadores (incluidos
los subcontratistas) en la formación, y familiarizarlos con los
procedimientos establecidos para poder garantizar su seguridad.

2. Trabajar en un entorno saludable
Deberán aplicarse los procedimientos que se desarrollen en la
fase de planificación durante la evaluación de riesgos. Por
ejemplo, deberá interrumpirse el suministro eléctrico del equipo
en el que se esté trabajando y activar el sistema de bloqueo que
se haya establecido. Deberá colocarse la “tarjeta de
advertencia” con la fecha y la hora en que se ha bloqueado la
máquina y el nombre de la persona autorizada para
desbloquearla. De este modo, nadie podrá poner en peligro la
seguridad de la persona que está realizando el mantenimiento
encendiendo la máquina en forma accidental; esta persona
también podría verse afectada si, por ejemplo, la máquina no
estuviera en un estado de funcionamiento seguro (por ejemplo, si
se han retirado los dispositivos de protección). Los trabajadores
deberían asegurarse de que hay un modo seguro de entrar y de
salir de la zona de trabajo, de acuerdo con el plan establecido.

3. Utilizar los equipos adecuados
Los trabajadores que realizan tareas de mantenimiento deberán
contar con herramientas y equipos adecuados, que pueden
variar en función de las características de cada tarea.A menudo,
estas actividades se realizan en zonas que no son lugares
habituales de trabajo, lo que implica riesgo de exposición a
diversos peligros. Por lo tanto, también deberán tener los
equipos de protección individual apropiados. Por ejemplo, los
trabajadores que limpian o cambian los filtros de ventilación
pueden estar expuestos a concentraciones de polvo muy
superiores a las normales en ese lugar de trabajo. Asimismo, el
acceso a estos filtros tiene que ser seguro. Aquellas
herramientas necesarias para realizar trabajos de
mantenimiento, como así también los equipos de protección
individual requeridos, serán establecidos en la fase de
planificación de acuerdo con los resultados de la evaluación de
riesgos. En todos los trabajos, tanto las herramientas como los
equipos de protección individual (EPI) deberán estar disponibles
y emplearse junto con las instrucciones de uso.

El proceso de mantenimiento debe
comenzar en la fase de diseño y
planificación, antes de que los
trabajadores de mantenimiento accedan
siquiera al lugar de trabajo.
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Conclusiones

Tanto la falta de mantenimiento como un mantenimiento ina-
decuado, pueden producir situaciones peligrosas, o provocar
accidentes y problemas de salud.

El proceso de mantenimiento debe comenzar en la fase de
diseño y planificación, antes de que los trabajadores de man-
tenimiento accedan siquiera al lugar de trabajo.

Las actividades de mantenimiento pueden resultar peligrosas
para los trabajadores, pero la ausencia de mantenimiento puede
poner en riesgo la vida de más trabajadores aún.

Es imprescindible recordar que cuando un operario realiza
trabajos de mantenimiento, su salud y su seguridad, así como
las de sus compañeros, dependen de la calidad de su trabajo.

Las empresas que no mantienen los equipos de trabajo
debidamente, o que hacen caso omiso de la seguridad de las
instalaciones, corren más riesgos de sufrir siniestros.
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Fuente:
European Agency for Safety and Health at Work:

- Factsheet 88: Safe maintenance - Safe workers.
- Factsheet 89: Safe maintenance - For employers Safe workers - Save money.
- Factsheet 90: Maintenance and OSH - A statistical picture.

4. Llevar a cabo el mantenimiento de acuerdo con el
plan de trabajo establecido durante la fase de
planificación
El plan de trabajo deberá cumplirse aun cuando los trabajos de
mantenimiento se realicen en condiciones de presión temporal:
los atajos e improvisaciones pueden resultar muy costosos y
ocasionar accidentes, lesiones o daños a la propiedad. En caso
de que suceda algo inesperado, puede resultar necesario
notificarlo a los supervisores y/o consultarlo con otros
especialistas. Es muy importante recordar que no se ha de
realizar ningún trabajo cuya exigencia supere las propias
capacidades y competencias, ya que podrían producirse
accidentes muy graves.

5. Revisar el trabajo
La revisión resulta fundamental para garantizar que se ha
realizado la tarea en su totalidad, que el objeto del
mantenimiento está en un estado seguro y que todos los
residuos generados se han limpiado.

Una vez que se ha revisado todo y que se ha corroborado que
el estado es seguro, puede constatarse que ha finalizado el
trabajo, retirarse los dispositivos de bloqueo, y notificarlo a los
supervisores y a los demás trabajadores. El paso final consiste en
elaborar un informe para la dirección en el que se describa el
trabajo realizado, con comentarios sobre las dificultades
encontradas y recomendaciones de mejora. Lo ideal sería que
esta información se analizara en una reunión en la que los
trabajadores que han participado en el proceso y los que
estaban trabajando en su proximidad pudieran realizar
comentarios y aportar sugerencias para mejorarlo.

Es imprescindible recordar que cuando
un operario realiza trabajos de
mantenimiento, su salud y su seguridad,
así como las de sus compañeros,
dependen de la calidad de su trabajo.
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Los trabajadores de oficina están expuestos a una serie de riesgos para la salud,
especialmente a aquellos relacionados con los trastornos músculoesqueléticos (TME), el
estrés y la fatiga visual. Un puesto de trabajo configurado de forma apropiada ayuda a
los trabajadores a mantener una postura cómoda, reduce el estrés y la tensión en los
músculos, los tendones y el sistema esquelético, y contribuye a minimizar el riesgo de
desarrollar TME.

Ergonomía en la oficina
El trabajo de oficina puede ser muy variado, y abarca tareas que
van desde aquellas que exigen un alto nivel de preparación y
conocimientos (como los periodistas, por ejemplo, o los gerentes
financieros), hasta aquellas en las que el trabajador tiene poco
control sobre su trabajo o la organización de su jornada (como
los Call Center y los centros de procesamiento de datos).

Pero, independientemente del tipo de labor que se realice, en la
mayor parte de los trabajos de oficina se depende del uso de las
computadoras. Además de las tareas habituales, la
comunicación a través del correo electrónico y la mensajería
instantánea obligan a los trabajadores a pasar más tiempo
frente a la pantalla de la computadora; en el pasado, por el
contrario, la necesidad de comunicación implicaba alejarse del
escritorio para interactuar con otros miembros del plantel. El
creciente uso de dispositivos portátiles (por ejemplo, los
blackberries) junto con el uso de computadoras en el hogar
también se suman a la carga de trabajo dependiente de la
pantalla.

Los riesgos del trabajo de oficina

El trabajo en una oficina a menudo se considera como de bajo
riesgo. Sin embargo, los trabajadores de oficina están expuestos
a una serie de posibles eventos:

Problemas posturales: debidos al trabajo sedentario, a las
posturas estáticas durante un tiempo prolongado y al trabajo en
posiciones incómodas por una configuración incorrecta del
puesto de trabajo.

Duración, intensidad y planteo del trabajo de oficina: se
refiere a trabajar con las manos por un período prolongado,
haciendo movimientos frecuentes y repetitivos de la muñeca
con el teclado, el mouse y la computadora, a los altos niveles de
concentración y a la sobrecarga de información.

Factores psicosociales (percepción subjetiva de los
trabajadores de la organización del trabajo): trabajar con la
percepción de que el trabajo es exigente, o con la presión del
tiempo, bajos niveles de control sobre la jornada laboral, y el
apoyo insuficiente de los directores y los colegas.

Medio ambiente: trabajar a temperaturas inadecuadas, con
corrientes de aire, con iluminación inapropiada, con ruido o con
un acceso restringido y obstrucciones. Por ejemplo, las oficinas
en open plan pueden crear dificultades para los trabajadores en
términos de comunicación y concentración.

Los principales problemas de salud que pueden derivarse de
estos riesgos en el entorno de oficina son:

• Trastornos musculoesqueléticos (TME)
Las malas condiciones de trabajo pueden afectar los
músculos, tendones, ligamentos, nervios y otros tejidos
blandos, las articulaciones del cuello, miembros superiores,
la espalda o las extremidades inferiores. Los síntomas
incluyen dolor, hinchazón, hormigueo y entumecimiento, y, si
no se toman medidas, pueden resultar en dificultad para
moverse o discapacidad a largo plazo. El término abarca

El trabajo en una oficina a menudo se
considera como de bajo riesgo. Sin
embargo, los trabajadores de oficina
están expuestos a una serie de posibles
eventos.
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tanto a las condiciones específicas verificadas con
diagnóstico médico (por ejemplo, hombro congelado,
síndrome del túnel carpiano, etc.), como a otras donde hay
dolor sin síntomas específicos.

El cuello, los miembros superiores y el dolor de espalda son
de particular interés para los trabajadores de oficina habida
cuenta de la repetición y la naturaleza estática e intensiva
de su trabajo. Un término comúnmente utilizado para estos
trastornos es “Lesiones por Esfuerzos Repetitivos” (RSI).

• El estrés
Es "el conjunto de reacciones adversas que las personas
tienen frente a la presión excesiva u otros tipos de demanda
que se les impone" (Health and Safety Executive, Reino
Unido, 2005). Todos experimentamos algún tipo de presión
en nuestro trabajo, pero la presión excesiva puede provocar
estrés, lo cual socava el rendimiento laboral, es costoso para
los empleadores y puede conducir a la enfermedad física
y/o mental.

• La fatiga visual
Aunque existen evidencias médicas que indican que el uso
de computadoras no está asociado con daño permanente en
los ojos, algunos trabajadores pueden experimentar fatiga
visual temporal. Esto puede llevar a padecer cansancio
visual, dolores de cabeza, enrojecimiento o dolor en los ojos.
Estos síntomas pueden ser causados por la concentración en
la pantalla durante mucho tiempo, un mal posicionamiento
de la computadora, pantallas parpadeantes, una iluminación
inadecuada, el deslumbramiento, la presencia de reflejos, o
la mala legibilidad de los documentos ya sea en el papel o
en la pantalla.

Buenas prácticas de ergonomía

Un puesto de trabajo configurado de forma apropiada ayuda a
los trabajadores a mantener una postura corporal neutral. Esta
es una postura cómoda, en la cual las articulaciones se alinean
naturalmente ayudando a reducir el estrés, la tensión en los
músculos, los tendones y el sistema esquelético, y que
contribuye a minimizar el riesgo de desarrollar TME. Una
estación de trabajo adecuada también ayuda a prevenir la
fatiga, la tensión ocular, los dolores de cabeza y el estrés
mediante el control de las condiciones ambientales.

Una postura neutra del cuerpo tiene las siguientes características:

• La cabeza debe estar derecha o inclinada ligeramente hacia
adelante, mirando directamente hacia la pantalla y en línea
con el torso.

• Los hombros deben estar relajados y los brazos deben
colgar a los lados del cuerpo.

• La parte posterior debe estar totalmente apoyada, con el
soporte lumbar adecuado para sentarse verticalmente o
inclinarse hacia atrás.

• Los codos deben permanecer cerca del cuerpo, inclinados
entre 90 y 120 grados.

• Las manos, las muñecas y los antebrazos deben estar rectos,
en línea y paralelos al piso.

• Los muslos y las caderas deben estar apoyados sobre un
asiento bien acolchado y horizontal.

• Las rodillas deben estar a la misma altura que las caderas,
con los pies ligeramente hacia adelante.

• Los pies deben apoyarse totalmente sobre el piso o sobre un
apoyapiés.

Hoy en día es necesario hacer una especial referencia a la
utilización de computadoras portátiles, ya que una cantidad
cada vez mayor de trabajadores utiliza este tipo de dispositivo
para trabajar durante todo el día. El diseño de la notebook no
cumple con el requisito ergonómico básico para las
computadoras: tener el teclado y la pantalla separados. Como
resultado, si el teclado está en una posición óptima para el
usuario, la pantalla no lo está, y viceversa. El uso de
computadoras portátiles puede dar lugar a molestias
músculoesqueléticas, especialmente en el cuello y en la muñeca,
debido a las posturas inadecuadas que se adoptan.
El uso seguro de una notebook como computadora principal en
el trabajo requiere de las siguientes condiciones:

• Ubicar la notebook sobre la mesa de trabajo de modo tal
que la pantalla se pueda ver sin inclinar el cuello. Esto
puede hacer necesaria la elevación de la notebook sobre la
superficie del escritorio por medio de un soporte estable.

• Usar un teclado separado y un mouse conectados
directamente a la parte posterior de la notebook .

• Tomar debida nota de la importancia de las pausas y de los
cambios de actividad y postura.

ergonomía | Ergonomía en la oficina

De acuerdo con la Norma ISO 9241, para que las condiciones ambientales del lugar de trabajo sean
confortables, sus parámetros deben permanecer dentro del siguiente rango:

19 - 23ºC

40 - 60%

1,3 l/s/m2

< 0.25 m/s

< 55dB(A) si la tarea requiere concentración.

< 60dB(A) para otras tareas.

General: 300 – 500 lux en el área de trabajo.

Local: esto puede estar controlado por el usuario, pero toda iluminación adicional no debería

perturbar las condiciones de los puestos de trabajo vecinos.

Evitar el contraste excesivo.

Temperatura

Humedad

Ventilación

Velocidad del aire

Ruido

Iluminación

Reflejo

El diseño de la notebook no cumple
con el requisito ergonómico básico para
las computadoras: tener el teclado y la
pantalla separados.
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Más allá de lo buena que sea la posición de trabajo, es
importante resaltar que adoptar posturas estáticas durante
períodos de tiempo prolongados no es saludable. Por lo tanto,
la actividad laboral debe permitir pausas y micro-pausas
durante las cuales los trabajadores puedan cambiar la postura
de trabajo haciendo pequeños ajustes a la silla o el respaldo;
estirar los dedos, las manos, los brazos y el torso; realizar tareas
distintas; ponerse de pie y caminar; parpadear y fijar la vista en
objetos lejos de la pantalla.

Variar las posturas del cuerpo y realizar descansos regulares
durante la jornada de trabajo ayudará a relajar los músculos.
Realizar ejercicios y elongar también ayudará a revitalizar el
cuerpo y la mente.

Estos sencillos procedimientos ayudarán a aumentar la
productividad y a reducir el malestar y las quejas de los
trabajadores, así como también reducirán al mínimo los riesgos
laborales relacionados con el uso de las computadoras.
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Fuente:
European Agency for Safety and Health at Work:
- Factsheet 13: Office ergonomics.
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