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editorial

Actualmente existe un consenso generalizado sobre el impacto que tienen los edificios sobre
el medioambiente y también sobre la importancia de tomar cartas en el asunto. Es por esto
q u e, desde hace algún tiempo, en los países desarrollados se vienen difundiendo
herramientas de aplicación voluntaria para evaluar y certificar la calidad medioambiental de
los edificios: LEED en los Estados Unidos, BREAM en el Reino Unido, Casbee en Japón, etc.
Pero en la mayor parte de los países de Latinoamérica el panorama es muy distinto: a falta
de una normativa propia, los escasos proyectos certificados que existen han adoptado el
sistema LEED como una forma de paliar el vacío imperante en cuanto a medición de los
efectos ambientales provocados por la construcción.
Sin embargo -y a pesar de la encomiable iniciativa-, uno de los problemas que tiene la
aplicación del sistema LEED sobre los edificios proyectados y construidos en Latinoamérica,
es que su sistema de calificación se refiere a los marcos normativos norteamericanos, los cuales
no necesariamente se adaptan a nuestras dispares realidades. Un sistema de certificación
diseñado en otro país difícilmente pueda evaluar el impacto ambiental de manera realista.
El mayor desafío para los países de  América Latina sería desarrollar un sistema de certificación
de sustentabilidad ambiental integral que tuviera en cuenta las características propias del lugar
y sus particularidades ambientales, e c o n ó m i c a s, políticas y sociales. La regionalización de los
parámetros de medición permitiría alcanzar la sustentabilidad de acuerdo con las condiciones
l o c a l e s, haciendo hincapié donde realmente se presenta el beneficio o el impacto negativo.
O si no, habrá que seguir la corriente gestada en los Estados Unidos, que consiste en
construir edificios sustentables sin obtener certificación alguna; como lo hizo el New York
Times, diario que cuenta con uno de los edificios más amigables con el ambiente y al que
no le interesa ser avalado por nadie.
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Intersec Buenos Aires  

Seguriexpo y Bisec se unen para for-
mar parte de la red de exposiciones
internacionales más importante de la
seguridad integral: Intersec.
Organizada por Indexport Messe
Frankfurt en conjunto con la Cámara
Argentina de Seguridad Electrónica y
la Cámara Argentina de Seguridad,
Intersec Buenos Aires, la Exposición
Sudamericana de Seguridad Integral,
se realizará del 1º al 3 de septiembre
de 2010 en La Rural Predio Ferial de
Buenos Aires. La muestra ocupará una
superficie de 13.000 m2 donde más de
180 expositores exhibirán sus productos.
Se estima que será visitada por 12.000
profesionales y empresarios del sector.
Intersec Buenos Aires es un evento
imprescindible para que el mercado de
la seguridad encuentre nuevas vías de
comercialización y se expanda a toda
la región latinoamericana.
La exposición ofrecerá diversas activi-
dades académicas, entre las que se
destaca la presentación del Primer
Simulador de Incendios de la Argentina
organizada por el Consejo Nacional de
Bomberos de la República Argentina.

Más información:
www.intersecbuenosaires.com.ar

Gestión de servicios y 
mantenimiento 

La Facultad de Ingeniería de la
Universidad Austral ofrece su segunda
edición del “Programa de Gestión
de Servicios y Mantenimiento de
las Instalaciones en Edificios”, des-
tinado a desarrollar las habilidades
necesarias para la gestión y el eficaz
mantenimiento de los activos inmobi-
liarios involucrados. El programa tiene
el propósito de difundir entre la comu-
nidad empresaria y académica nacio-
nal los aspectos distintivos del Facility
Management actual y los desarrollos
específicos de última generación, ade-
más de sentar acciones conducentes a
establecer un ámbito apropiado para
su tratamiento integral.
Esta diplomatura, de modalidad pre-
sencial, profundiza sobre la temática
de los conjuntos edilicios, orientando sus
contenidos a los de mayor complejidad,
como por ejemplo: h o s p i t a l e s, a e r o p u e r-
t o s, h o t e l e r í a , centros comerciales, e t c .
El programa, dirigido por el Ing.
Armando Negrotti, comenzará el 25 de
agosto y finalizará el 1º de diciembre.
Se cursará los días miércoles, en el
horario de 9:30 a 17:30 hs., en Av. Juan
de Garay 125, Ciudad Autónoma de
Buenos Aires.

Más información:
web.austral.edu.ar/ingenieria-
posgrado-fmp.asp
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Productos para la seguridad
industrial  

Kimberly-Clark Professional, la línea
institucional de Kimberly-Clark dedica-
da a brindar soluciones integrales de
higiene y seguridad  en las áreas de
trabajo, presentó sus nuevos productos
dedicados a la seguridad industrial:
trajes descartables, guantes revestidos
y anteojos de protección.
La ropa descartable para uso industrial
KLEENGUARD, está destinada a la pro-
tección del operario frente a trabajos
en los que deba eponerse a salpicadu-
ras de líquidos y/o partículas. Su exclu-
sivo diseño brinda comodidad, protec-
ción y desempeño superior, de modo
tal que mejora positivamente la pro-
ductividad de los usuarios.
La empresa además ofrece productos
i n n o vadores y de alto rendimiento
tales como toallas, jabones para
manos, papel higiénico, paños de lim-
pieza, y sus nuevos lanzamientos de
elementos de protección personal,
cubriendo así las necesidades de ofici-
nas, industrias, hoteles, restaurantes,
sanatorios y otras instituciones, siem-
pre basados en el concepto de reduc-
ción de costos para los clientes.

Más información:
www.kcandina.com

novedades

Carrier refuerza su política de
sustentabilidad

La empresa Carrier Corp. -fabricante
mundial de equipos de calefacción,
aire acondicionado y refrigeración-,
presenta su nuevo logo. La tipografía,
más moderna, apunta a lograr un estilo
contemporáneo. La incorporación de
un isologotipo en forma de hoja, sím-
bolo universal del cuidado del medio
a m b i e n t e, cumple el objetivo de reflejar
la visión sustentable de la compañía.
Esta presentación está alineada con el
compromiso que Carrier tiene con el
entorno en todas sus áreas de
negocios. Muestra de ello es que, de
1997 a la fecha, la empresa logró
reducir en un 40% el uso de energía en
los procesos industriales, un 53% en el
uso del agua, y un 58% en las emi-
siones de gases nocivos. Al mismo
t i e m p o, presentó su nuevo sistema
“Inverter”, que utiliza el refrigerante
ecológico Puron©, y que además
permite regular la capacidad del
equipo de acuerdo con los requeri-
mientos necesarios, generando así un
importante ahorro energético.
De esta forma, Carrier reafirma su
compromiso con el cuidado del medio
ambiente y el consumo eficiente de
energía.

Más información:
www.carrier.com

Nueva barrera acústica 

Sonoflex Argentina presentó en el
mercado Fonac Barrier, el aislante
acústico fabricado en vinilo de alta
densidad; tiene mayor índice de aisla-
ción sonora y una nueva formulación,
en la cual se modificaron algunos de
sus componentes para hacerlo más
adecuado para el cuidado del medio
ambiente.
Con este objetivo se sustituyeron las
materias primas de origen mineral por
otras de origen vegetal. Entre estos
cambios se encuentra la sustitución del
plastificante DOP -material de origen
mineral que comienza a ser cuestiona-
do en Europa por ser un recurso no
renovable- por otro plastificante de
origen vegetal que sí es renovable y
que no daña el medio ambiente. Estos
cambios también mejoran el reciclado
del producto.
Fonac Barrier, especialmente recomen-
dado para aislar paredes, tabiques y
cerramientos de oficinas, se presenta
en rollos y placas con un característico
y único color verde que lo identifica
con la pureza ambiental.

Más información:
www.fonac.com

McAfee en Chile   

La empresa McAfee –proveedora de
soluciones y servicios que ayudan a
asegurar sistemas y redes en todo el
mundo– anunció sus planes de abrir
una nueva instalación de McAfee Labs
en Santiago de Chile. La misma debería
inaugurarse en el tercer trimestre de
2010. Albergará a más de 60 inves-
tigadores altamente calificados, desa-
rrolladores, ingenieros y expertos en
soporte, con potencial para una futura
expansión.
Algunos factores que contribuyeron
con la elección de Santiago son la
infraestructura bien desarrollada de la
ciudad, la estabilidad política y econó-
mica del país y los incentivos
gubernamentales disponibles, además
del gran énfasis que los chilenos ponen
en la educación. McAfee ya estableció
conexiones con importantes univer-
sidades de Chile para el proceso de
reclutamiento de personal.
Esta expansión de McAfee Labs
ayudará a la empresa a mejorar la
experiencia de sus clientes así como
también facilitará la búsqueda de más
innovaciones técnicas.

Más información:
www.insidemcafee.com
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tendencias

La convergencia de las tendencias de negocios con las nuevas tecnologías de la
comunicación está impulsando el rápido crecimiento del teletra b a j o. Las computadora s,
los dispositivos portátiles, las conexiones inalámbricas, las comunicaciones de voz y
datos, los procesos de trabajo sin papel y otras innovaciones, han hecho posible que
la información y el trabajo puedan ser cada vez más móviles. Pero, para alcanzar los
beneficios que el teletrabajo puede brindar, su implementación dentro de la empresa
debe estar muy bien diseñada. Será, pues, necesario recurrir a una adecuada
planificación y gestión del cambio para acompañar la fase de transición desde la
oficina tradicional hacia la oficina virtual. Este enfoque contribuirá a realizar el
proceso con éxito, a fin de alcanzar y mantener los beneficios buscados.

Teletrabajo
por Víctor Feingold*

La primera forma de teletrabajo surge en los años 70 como
consecuencia de la crisis del petróleo. Ante los exorbitantes
precios del crudo y la crisis generalizada, algunas empresas ven
en esta modalidad una forma interesante de reducir los costos.
No obstante, sólo se puede aplicar -principalmente en los
Estados Unidos- entre unos pocos trabajadores de empresas y
del mundo académico. Entre otras razones, porque la tecnología
de entonces no ofrecía las inmensas posibilidades que nos
ofrece ahora.

En la actualidad, las tendencias sociales, junto con la creciente
disponibilidad de una tecnología de comunicaciones portátil,
potente y asequible, han evolucionado hacia la adopción del
teletrabajo como un emergente natural para hacer frente a
diversos tipos de problemas: el medio ambiente, la búsqueda de
un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, el aumento de
la flexibilidad y la necesidad de dar una respuesta rápida a las
oportunidades que se presentan en la nueva economía global.

El teletrabajo se puede definir como el acto de cumplir todas o
una parte de las funciones del trabajo desde una locación
alternativa, tal como trabajar desde la casa o desde una oficina
satélite, un aeropuerto u otro sitio con conectividad. Se pueden
distinguir distintos tipos de teletrabajo:

• Home Office: el empleado trabaja desde el hogar.

• Oficinas Satélite: el empleado trabaja desde otra locación
para un solo empleador.

• Centros de Teletrabajo: el empleado trabaja desde otra
locación compartida por más de una organización.

• Trabajadores Móviles: el empleado trabaja al menos 10
horas fuera del hogar y de la oficina. Por ejemplo: cuando
está de viaje, haciendo trabajo de campo o en oficinas
ajenas (clientes, proveedores, etc.).

El teletrabajo significa una verdadera reorganización del trabajo,
tanto en su concepción como en su ejecución; va mucho más
allá del "horario flexible" y debe ser adoptado como un cambio
fundamental en la naturaleza del trabajo, lo que hará necesaria
una profunda reestructuración de la empresa.

En este escenario, la nueva forma de gestión se caracteriza por
pequeños grupos de redes que funcionan como células
autogestionadas con una estructura jerárquica horizontal, orien-
tadas a objetivos, y profusamente conectadas con otros equipos
multidisciplinarios. Pueden funcionar como equipos virtuales.

Una salvedad importante es que la organización así virtualizada
debe ofrecer una estructura para el aprendizaje, es decir, para
transmitir la cultura y el conocimiento necesarios a los nuevos
miembros y para reasignar nuevos proyectos a los equipos.

Sin embargo, este cambio de paradigma suele ser fuertemente
resistido. Para que sea posible debe haber un fuerte respaldo de
los directivos; estos tienen que ser los primeros en dar el
ejemplo al establecer normas, mejores prácticas y formas de
evaluar la productividad en escenarios de trabajo remoto. Una
vez adoptado este modelo, uno de los principales desafíos es
garantizar una experiencia de trabajo que sea consistente y
constante, independientemente de los distintos contextos desde
donde los profesionales puedan trabajar.

El teletrabajo es, en definitiva, un componente clave que está
impulsando la reestructuración del trabajo hacia la organización
virtu a l . El éxito de su implementación dependerá de la adecuación
del soporte físico y tecnológico necesario, de la aceptación del
nuevo paradigma por parte de directivos y empleados y del
cambio de la cultura de la empresa, entre otras cosas.

El teletrabajo consiste en cumplir toda,
o una parte de las funciones del trabajo,
desde una locación alternativa tal como
la propia casa, una oficina satélite, un
aeropuerto u otro sitio con conectividad.
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Las nuevas tecnologías 

Las nuevas tecnologías han obligado a la redefinición de los
negocios, traspasando el control desde la corporación hacia el
individuo. La era industrial atrajo la fuerza de trabajo hacia los
lugares centrales (la Casa Central) y organizó el trabajo con una
estricta jerarquía de arriba hacia abajo. El nuevo modelo lleva el
trabajo hacia el trabajador y lo atomiza en multiplicidad de
lugares alejados, pero vinculados.

Dentro de este contexto, el trabajador se ve obligado a ser más
emprendedor y proactivo; debe organizar, actuar y asumir riesgos.

Por lo genera l , los empleados de una organización con
teletrabajadores, es decir, trabajando fuera de la oficina central,
se comunican mediante teleconferencias, correo electrónico y
teléfono. La mayoría de ellos se basa en la Intranet de la
empresa para el intercambio de información, gestión de
documentos y publicaciones. Por lo tanto, la ubicación en el
mundo será relativamente poco importante gracias a la
conectividad proporcionada por la tecnología y las
t e l e c o m u n i c a c i o n e s.

Sin embargo, extender la red corporativa hasta el lugar de
trabajo de los empleados puede suponer serios riesgos para la
seguridad corporativa si estos no cuentan con la formación y las
herramientas adecuadas. Por este motivo, los teletrabajadores
deben estar lo suficientemente informados sobre las políticas de
seguridad corpora t i va y deben proceder con la prudencia
necesaria para minimizar las fallas humanas. Las empresas han
de adoptar políticas estrictas sobre aquello que los trabajadores
pueden y no pueden hacer, a qué recursos están autorizados a
acceder, e incluso, qué tipo de e-mails no deben nunca abrir. Y
siempre hay que tener presente que, en un gran número de
o c a s i o n e s, las cuestiones de seguridad están íntimamente
relacionadas con la falla humana.

Además, habrá que administrar vía remota no sólo notebooks o
PCs, sino toda una nueva generación de dispositivos móviles
tales como PDA’s, BlackBerries, iPhones y smartphones que han
de ser actualizados con las últimas aplicaciones de seguridad.
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tendencias | Teletrabajo

El lugar de trabajo

La comunicación en las empresas depende cada vez más de la
red corporativa, a la cual se puede acceder desde cualquier
lugar. Pero esto no quiere decir que la corporación, como una
entidad física, ya no sea necesaria. Con unas pocas excepciones,
la oficina como lugar físico de referencia sigue existiendo como
un sitio donde la mayoría de los empleados pasan, al menos,
una parte de su tiempo. Será necesario, entonces, rediseñar el
espacio de trabajo corporativo en función de una fuerza laboral
flexible, en constante movimiento. Si el espacio del trabajador
virtual se ha trasladado dondequiera que este esté (en el hogar,
en el auto, en un hotel, en el aeropuerto, en la oficina de un
cliente, etc.), mantener un puesto de trabajo que estará vacío la
mayor parte del tiempo es un derroche de espacio que se
traduce en los costos. La reducción de la superficie necesaria
será una de las mayores consecuencias de esta modalidad
laboral, que puede llegar a alcanzar valores de hasta un 40%
(dependiendo de la actividad) con el consiguiente ahorro, no
sólo en los costos de alquiler, sino también en los costos
o p e rativos y de mantenimiento. A s i m i s m o, la paulatina
virtualización de los procesos de trabajo hace que el espacio
necesario para el almacenamiento de documentos físicos se
reduzca drásticamente y que se pueda ahorrar hasta un 20% de
superficie en espacios para archivo y almacenamiento.

El lugar de trabajo debe ser un espacio compartido y conectado,
que facilite el trabajo en cualquier momento y en cualquier
lugar, ya sea de manera presencial o dentro de un entorno
virtual. Además, deberá facilitar y reforzar la mejora constante
del flujo de trabajo y de la infraestructura subyacente, teniendo
en cuenta tanto la flexibilidad de esta infraestructura como las
características de las tareas que se desarrollan. La tecnología
apoyará los procesos de trabajo que se llevarán a cabo cuando
y donde sea necesario.

La configuración de la oficina debe reflejar el modo de trabajar;
un trabajo flexible requerirá un espacio flexible, con un
incremento de las áreas compartidas en detrimento de las
privadas, versatilidad para la reconfiguración y adaptación a los
distintos requerimientos, espacios que favorezcan los encuen-
tros ocasionales, las reuniones informales, el trabajo en equipo.

Las áreas de colaboración tendrán una capacidad para albergar
de 2 a 6 personas y podrán tener separadores virtuales o estar
completamente cerra d a s. Deberían estar ubicadas lo
suficientemente cerca de las estaciones de trabajo individuales
como para ser usadas con frecuencia y facilidad, pero lo
suficientemente lejos como para no perturbar al entorno.

El área de reunión informal por antonomasia es el Coffee Break,
pero también puede serlo un nicho con un par de sillas y una
mesa en el pasillo, o una superficie a lo largo de la ventana o en
la parte superior de una fila de archivos.

Se debe prestar especial atención a las relaciones entre los
grupos de trabajo para satisfacer su necesidad de intercambiar
información y trabajar juntos. Pero, al mismo tiempo, se debe
contemplar la necesidad de balancear las actividades de
colaboración con aquellas más privadas y proporcionar lugares
t ranquilos como para leer, e s c r i b i r, realizar investigaciones
(Silent rooms) o hablar por teléfono (Call rooms).

Dado que no siempre será posible reunir a todos los miembros
del grupo de trabajo en el mismo espacio físico, será de gran
utilidad contar con salas para videoconferencia y telepresencia.

En definitiva, una estrategia integradora para el diseño de la
nueva oficina debe incluir no sólo las referencias del entorno
físico donde se realiza el trabajo sino también el conocimiento
de las tecnologías utilizadas, del proceso de trabajo y, lo más
importante, de la cultura de la empresa.

El modelo del teletrabajo lleva el trabajo
hacia el trabajador y lo atomiza en 
multiplicidad de lugares alejados, pero
vinculados.
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La organización y la fuerza laboral

Las empresas pueden opera r, al menos teóricamente, sin edificios
de oficinas. Sin embargo, los aspectos técnicos o tecnológicos del
t e l e t rabajo no son los únicos determinantes de su introducción y
p r á c t i c a . Las cuestiones no tecnológicas, como son las estructura s
o r g a n i z a c i o n a l e s, los perfiles de las tareas, la gestión directiva o la
c u l t u ra empresarial, son las que realmente forman las barreras que
impiden una mayor proliferación de este modo de tra b a j o.

Para lograr que el teletrabajo sea una verdadera ventaja en una
or g a n i z a c i ó n , los gerentes deben aplicar de manera efectiva un
p r o g rama de teletra b a j o. A d e m á s, deben proponer los candidatos
al trabajo remoto sobre la base de ciertas condiciones que deben
reunir teniendo en cuenta las características y necesidades del
grupo de tra b a j o. ( Ver Cuadro 1)

Es conveniente que el teletrabajador y la empresa tengan un
acuerdo por escrito para cada tipo de teletrabajo, aun cuando el
empleado no trabaje a distancia regularmente. Las expectativas
de la empresa en cuanto al desempeño de un teletrabajador
deben figurar claramente en dicho acuerdo.

Al igual que ocurre con los empleados regulares, l o s
t e l e t rabajadores deben ser evaluados de acuerdo con los
resultados que producen. La aplicación de unas buenas técnicas
de medición por parte de los encargados de la supervisión
significará una transición suave y fácil hacia un entorno de
teletrabajo. La gestión del rendimiento de los teletrabajadores
debería incluir:

• Planear el trabajo y definir las expectativas.
• Monitorear continuamente el rendimiento.
• Desarrollar las capacidades para llevar a cabo las tareas  

asignadas.
• Calificar periódicamente el desempeño.
• Recompensar el buen desempeño.

Los problemas de seguridad y de salud que enfrentan los
teletrabajadores, incluso si llevan a cabo sus tareas en el hogar,
son responsabilidad del empleador, y es él quien debe llevar a
cabo una evaluación del riesgo cualquiera sea el lugar de
trabajo. Sin embargo, es difícil evaluar el ambiente laboral en el
hogar, por lo que el trabajo en casa sigue siendo una zona gris.

El teletrabajo aumenta la productividad,
mejora la moral y disminuye el estrés de
los trabajadores, al mismo tiempo que
beneficia el medio ambiente y promueve
el ahorro energético.

Perfil del teletrabajador: Perfil del supervisor:

• Tener conocimientos tecnológicos.
• Tener una actitud positiva hacia el teletrabajo.
• Ser buen comunicador.
• Ser flexible y poco jerárquico.
• Poder aplicar métodos de supervisión basados en

resultados, no en tiempo o actividades.
• Tener facilidad para delegar y otorgar autonomía.
• Poder proporcionar feedback.
• Ser buen contenedor.

El teletrabajo beneficia a las empresas al
permitirles generar nuevos modelos de
negocio, con una considerable reducción
de los costos de mantenimiento y del
espacio necesario.

• Tener espíritu emprendedor, capacidad de asumir
r i e s g o s, criterio propio para tomar decisiones,
capacidad de iniciativa.

• Tener automotivación, autocontrol y autodisciplina.
• Tener capacidad de organización.
• Tener capacidad para trabajar con un contacto social

reducido.
• Tener capacidad para equilibrar el trabajo con la vida

social y la vida familiar.
• No ser un adicto al trabajo, tener conciencia de la

seguridad.
• Tener capacidad de adaptación.
• Tener capacidad para organizar su tiempo.
• Tener capacidad para seguir un horario.

Cuadro 1. Perfil del trabajador / Perfil del supervisor
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Los beneficios ambientales

El teletrabajo reduce la necesidad de desplazarse todos los días
desde y hacia la oficina. Esto permite ahorrar muchas horas de
viaje lo cual conlleva una cantidad de beneficios. Por un lado, es
un tiempo que el trabajador puede destinar a las actividades
sociales, al aprendizaje y también a la vida privada; y por el otro,
la reducción de los desplazamientos diarios tiene un impacto
positivo sobre el medio ambiente ya que disminuye el tráfico
vehicular y la contaminación del aire. Incluso la flexibilidad
horaria debería ser un motivo suficiente para reducir los grandes
atascos de tránsito y la pérdida de tiempo. En Alemania, por
ejemplo, un estudio piloto de teletrabajo mostraba que el
personal que podía teletrabajar desde su casa una media de 1,7
días a la semana, se ahorraba un total de 11 horas de
desplazamiento al mes por persona y una distancia aproximada
de 640 kilómetros.

Algunos estudios han mostrado que un efecto indirecto del
tele t ra b a j o, principalmente en su modalidad de Home Off i c e,
sería el aumento del uso del comercio electrónico y de los
t e l e s e r v i c i o s, con el consiguiente efecto medioambiental deriva d o
de dichas actividades.

La valoración del impacto del teletrabajo sobre el consumo de
energía proviene de un empleo más eficiente, ya que no hace
falta calentar e iluminar artificialmente una planta entera de
oficinas, si no únicamente una habitación.

El teletrabajo permite una considerable descentralización del
trabajo, lo cual posibilita la deslocalización del puesto laboral y el
desarrollo de empleo en zonas rurales o alejadas; de este modo se
impulsa un mejor desarrollo social y la descentralización de los
g randes polos urbanos.

Por qué implementar el teletrabajo

La implantación del teletrabajo en una organización supone un
cambio que afecta muchos aspectos de la misma tales como la
estructura física, la tecnología, la naturaleza del trabajo, los
recursos humanos, la cultura y los valores de la empresa.

Existen diversas opiniones con respecto a los efectos que puede
tener el teletrabajo. Algunos advierten que el aislamiento de los
empleados puede producir un debilitamiento de la cultura
corporativa, con el argumento de que la socialización informal
en torno a la cafetera y el pasillo ayuda a mantener las normas
culturales y los valores de la empresa. Una visión más optimista
destaca la mayor autosuficiencia, productividad y compromiso
con el trabajo.

El teletrabajo beneficia a las empresas al permitirles generar
nuevos modelos de negocio, con una considerable reducción de
los costos de mantenimiento y del espacio necesario.

El teletrabajo promueve la inclusión social de mujeres, jóvenes y
discapacitados, y el acceso a puestos de trabajo en el exterior,
optimiza el uso y la retención de los talentos y mejora la relación
ocio-trabajo.

El teletrabajo aumenta la productividad, mejora la moral y
disminuye el estrés de los trabajadores, al mismo tiempo que
beneficia el medio ambiente y promueve el ahorro energético.
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tendencias | Teletrabajo

Al igual que ocurre con los empleados
regulares, los teletrabajadores deben ser
evaluados de acuerdo con los resultados
que producen.
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Conclusiones

Independientemente de cuál sea la mirada sobre el teletrabajo,
la realidad es que la convergencia de las tendencias de negocios
con las nuevas tecnologías de la comunicación está impulsando
un rápido crecimiento de esta modalidad de empleo. Una
adecuada implementación de las tecnologías de comunicación
contribuirá a mantener la cultura corporativa si se emplean en
relación con el impacto que el teletrabajo tiene sobre esta
cultura, así como sobre los empleados.

La clave del éxito es reconocer las oportunidades de negocio
que el teletrabajo aporta a la organización. Su implementación
debe estar diseñada para alcanzar los beneficios de negocio
deseados para lo cual será necesario recurrir a una adecuada
planificación y gestión del cambio desde la oficina tradicional,
hacia la oficina virtual. Este enfoque ayudará a realizar la tra n s i c i ó n
con éxito para alcanzar y mantener los beneficios buscados.

*El Arq. Víctor Feingold es Presidente Ejecutivo de Contract.

Fuente:
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, “Risk assessment
for Teleworkers” , http://osha.europa.eu.
United States Office of Personnel Management, “Status of Telework in the
Federal Government” , Agosto 2009.
European Commission, “New Working Environments” , Octubre 2006.
European Commission, “The 2006 report on new working environments and
practices” , Octubre 2006.
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La decisión inmobiliaria sustentable

Cada día resulta más difícil el desafío de la sustentabilidad. El
planeta se va transformando y se degrada debido a los
desplazamientos humanos hacia las ciudades. En las ciudades,
los gobiernos tienen más oportunidades para mejorar la calidad
de vida de la gente y para resolver cuestiones como la pobreza,
la educación y la salud.

Pero los centros urbanos tienen muy poca planificación y
resultan ineficaces a la hora de acoger este nuevo flujo de
personas. Entonces, encontramos casos como el de la inmensa
extensión de México DF -en horas pico se puede tardar más de
tres horas en atravesarlo-, San Pablo o Buenos Aires. En América
Latina la situación es más grave que en el resto del mundo;
basta decir que mientras el planeta llegó al 51% de población
urbana en 2006, aquí ya superábamos el 77%.

Vivimos en un planeta urbano y, dentro de él, en un continente
urbano, que incluye ciudades que tienen la complejidad de
países y son receptoras de una población creciente. A modo de
ejemplo podemos decir que el estado de San Pablo es, en
cuanto a su cantidad de población, tan grande como la
Argentina; Buenos Aires es tan grande como Chile y Santiago es
tan grande como Paraguay.

Nos encontramos en una situación en la cual debemos
enfrentarnos con este mundo cambiante: por un lado está
aquello que vamos degradando, llevando al extremo, y por el
otro, lo que vamos recuperando e instalando nuevamente en el
mercado. El paisaje se va reciclando.

En la década del 90, en Nueva York, la basura de Manhattan se
vaciaba en un basural en New Jersey que luego se recuperó. De
esta manera se generaron bancos de tierra reconvertidos en
r e s e r vas ecológicas, en lugares deseados, en motores de
generación inmobiliaria.

S u s t e n t a b l e, además de verde
por Miguel Pato*

jornadas de la SLFM

Lo que hoy llamamos “ v e r d e ” , es sólo una pequeña parte de la sustentabilidad. Hay una
enorme cantidad de emprendimientos que se llaman “ v e r d e s ” y que, aun teniendo todas
las certificaciones que los ava l a n , no son sustentables. Pa ra ser verdadera m e n t e
sustentable es necesario comprender que la tierra no es inagotable y que tenemos la
ineludible necesidad de incluir en la agenda de debate los temas humanos, los cuales no
se deben olvidar ni subestimar a la hora de planificar un proyecto.

Para la mayoría de la gente, el desarrollo
sustentable es solamente una parte del
repertorio de las frases políticamente
correctas.
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El negocio inmobiliario

El negocio inmobiliario consiste en manejar los márgenes, los
riesgos y los tiempos. Pe r o, ¿cómo interviene aquí la cuestión de la
sustentabilidad? La sustentabilidad participa tanto en la creación
de valor a través de las distintas certificaciones como a través de
la recuperación efectiva de un bien tan escaso como es la tierra . S i
no producimos nueva tierra para los emprendimientos, esta va a
tender a convertirse en un bien excesivamente caro y cerrará la
posibilidad de hacer negocios para determinados segmentos.
Otros factores importantes lo constituyen la velocidad de
realización del proyecto y los riesgos del mercado financiero,
producto de cualquier contingencia.

El negocio inmobiliario se puede llevar a cabo de la manera
tradicional (utilizando la tierra disponible con un proyecto
concebido de la manera más simple), lo cual nos deja un
margen determinado. También se puede encarar a partir de
t i e r ra recupera d a , lo cual implica un margen mayor aún. E s t e
margen mayor también se podría obtener dejando de lado la
r e c u p e ración de la tierra y enfocándonos en el producto; a tra v é s
del producto se puede lograr un mejor precio por medio de la
c e r t i f i c a c i ó n , la funcionalidad, el mensaje de sustentabilidad que se
pueda tra n s m i t i r, e t c . Pero el gran desafío consiste en desarrollar
productos con el máximo nivel de competitividad desde el punto
de vista ambiental, emplazados en tierras recuperadas.

Aquí el margen es muchísimo más grande pero, por supuesto,
trabajar en la producción de la tierra es el desafío mayor, ya que
muchas veces no se trata de un problema de contaminación,
sino de cuestiones de orden social. Por ejemplo: si el sitio es
i n s e g u r o, muchos desarrollistas lo resuelven levantando un
p a r e d ó n . En cambio, si se logra ra recuperar el área desarrollándola
en armonía con la comunidad, el paredón no sería necesario y esto
le otorgaría un inmenso valor agregado. Esto es sustentabilidad;
tarde o temprano las paredes se caen o se las pasa por debajo.

Los pilares del desarrollo inmobiliario sustentable son: e d u c a r,
c o n t r o l a r, y premiar o castigar. Pero siempre ava n z a n d o. ¿ Y
cuál es la agenda? Tiene tres capítulos básicos: e l
m e d i o a m b i e n t a l , el sociocultural (la Agenda de planeamiento
humano) y el económico, porque si no sirve como negocio el
proyecto no existe.

¿Qué es el desarrollo sustentable?

Para la mayoría de la gente, el desarrollo sustentable es
solamente una parte del repertorio de las frases políticamente
c o r r e c t a s. Pa ra una gran cantidad de personas, es una
herramienta de marketing de una potencia tremenda. Y para
unos pocos, es un compromiso responsable con la comunidad y
con el futuro. Pero, aunque resulta muy beneficioso que el
concepto se haya extendido tanto, los que finalmente
producirán el cambio son aquellos que le encuentren un sentido
económico.

Tenemos dos posiciones enfrentadas. Por un lado, la de los
malthusianos, que adhieren continuamente a una visión trágica
del futuro. En el año 1798, Thomas Malthus publicó su Ensayo
sobre el principio de la población, donde pronosticaba que la
población aumentaría con más rapidez que el suministro de
comida. Allí explicaba que la cantidad de habitantes aumenta
en progresión geométrica mientras que el suministro de comida
sólo puede aumentar en progresión aritmética. Predijo que,
cuando no hubiera suficiente comida para todos, se produciría
una catástrofe y que esta catástrofe sólo se podría evitar
limitando el aumento de la natalidad . A pesar de los numerosos
pronósticos apocalípticos sobre la superpoblación mundial,
ninguno ha sido acertado. El negocio inmobiliario, visto con la
óptica m a l t h u s i a n a , g e n e ra dinero como único objetivo y degra d a
el planeta como un hecho inevitable; no con una voluntad de
d e s t r u i r l o, sino como una consecuencia necesaria.

En las antípodas de esta visión se encuentra la de Julian Simon,
quien afirma que la postura de los malthusianos es mezquina,
ya que tanto la industria como el desarrollo generan dinero pero
también amplifican el planeta. Una muestra de esto es que en
los últimos 30 años se produjo una revolución en la producción
de alimentos. Se ampliaron las zonas en las cuales se puede
sembrar, aumentó la productividad, surgieron los conservantes y
una enorme cantidad de alimentos nuevos que no estaban
previstos en la ecuación de los malthusianos. Claro que, como

contrapartida, aparecieron los neomalthusianos afirmando que
estos nuevos alimentos son perjudiciales y ponen en riesgo la
salud. Pero este contrapeso es natural y es positivo que exista,
ya que forma parte de un sistema de retroalimentación que
equilibra los posibles desbordes.

Podemos resumir de esta manera el pensamiento de Julian
Simon: “Los seres humanos no son sólo bocas que alimentar,
sino también mentes productivas e inventivas que ayudan a
encontrar soluciones creativas a los problemas del hombre,
dejándolos en el largo plazo mejor que antes.”

Entre estas dos posturas se está estrechando el camino para
quienes hacen negocios inmobiliarios: por un lado está lo puro,
aquello que nunca fue afectado, y por el otro lo degradado,
aquello que se dañó por imprevisión e irresponsabilidad. La
oportunidad consiste en remediar lo dañado, proteger lo sano y,
además, ganar dinero.

El negocio inmobiliario, visto con la
óptica m a l t h u s i a n a, g e n e ra dinero
como único objetivo y degrada el
planeta como un hecho inevitable; n o
con una voluntad de destruirlo, s i n o
como una consecuencia necesaria.

Fo t o : Ramon Llorensi
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Planeamiento humano en la era urbana

La habilidad del desarrollista consiste en poder trabajar sobre
un bien progresivamente escaso: la tierra urbana.

D u rante muchos años, la única preocupación de los desarrolla-
dores inmobiliarios fue cómo atraer a los Baby Boomers (la mayor
parte de las veces el socio terminaba siendo un fondo de
i n v e r s i ó n ) . L a realidad se convirtió en un obstáculo: las casas no
se vendían, los créditos no se pagaban, los resorts estaban
vacíos, etc. Este esquema sirvió mientras duró. Pero no todo fue
n e g a t i v o, también se hicieron una cantidad de cosas va l i o s a s : s e
generó un gran impulso para hacer emprendimientos enormes e
i m p o r t a n t e s, lo cual permitió que llegara la infra e s t r u c t u ra a una
cantidad de lugares, y que se hicieran proyectos de una calidad
s u p e ra d o ra , con un gran diseño. El mundo avanza por crisis.

El mundo en el que trabajamos, el mundo real, tenemos que
asumirlo con sus aspectos positivos y negativos y hay que
aprender a jugar con todo. Las ciudades están llenas de
contrastes y contradicciones y en América Latina todo esto debe
formar parte de la ecuación de negocios.

El planteo de un desarrollista que quiere abordar un proyecto
sustentable debe considerar el punto de vista social y humano,
porque hacemos desarrollos en sitios que hoy enfrentan una
gran cantidad de problemas, tales como:

• Escasez de tierra urbana.
• Contaminación y degradación medioambiental.
• Colapso de la infraestructura.
• Violencia.
• Caos de tránsito.
• Epidemias.
• Narcoterrorismo.
• Procesos migratorios no planeados.z
• Piratería.

Esta larga lista de dificultades pone en evidencia que hoy todos
vivimos peor, vivimos dentro de una caja; la caja de los ricos se
llama b u n k e r y la caja de los pobres se llama g h e t t o. Pero este
proceso no es nuevo en sí mismo, son nuevas las manifestaciones
que estamos experimentando. La violencia, la marginalidad, l a
e s c asez de tierra, son problemas antiguos de las grandes
ciudades. Lo que va cambiando son los distintos enfoques para
solucionarlos. La propuesta de este nuevo enfoque es trabajar
con el hombre, con la sociedad y con la política.

El esquema de planeamiento humano

Dentro del esquema del Planeamiento Humano, primero se
estudia la estrategia de negocios (si es factible, si tiene lógica,
e t c . ) . Lo importante es pensar todo anticipadamente. Po r
ejemplo: si se va a construir un resort en un sitio determinado,
es conveniente analizar qué puede suceder con los habitantes
de ese lugar. Hay varios escenarios posibles. Es probable que
h a ya que llevar personas ajenas para realizar el emprendimiento,
con el consiguiente impacto sobre la forma de vida del lugareño;
o que por el contra r i o, se absorba mucha cantidad de gente para
t rabajar en la construcción, la cual abandona sus antiguos
puestos en actividades primarias, con la consiguiente
destrucción del mercado labora l . L u e g o, las actividades primarias
q u i e b ran y cuando termina la construcción esta gente, que debería
volver a sus antiguas unidades económicas, se encuentra con
que estas ya no existen porque se destruyeron en el ciclo
anterior. O tal vez rompemos la relación entre la política y algún
factor de la comunidad.

La sustentabilidad participa en el
negocio inmobiliario tanto en la
creación de valor a través de las
distintas certificaciones como a tra v é s
de la recuperación efectiva de un bien
tan escaso como es la tierra .
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Para ser verdaderamente sustentables tenemos que entender
cómo se modifican la matriz socioeconómica y la matriz política
del lugar, porque puede ser que con nuestras acciones causemos
perturbaciones en la realidad de los habitantes. Lo ideal es
l o g rar una visión amplia y anticipativa sobre posibles
modificaciones en los siguientes aspectos:

• Matriz socioeconómica - política.
• Mercado del trabajo.
• Mercado de la vivienda.
• Tierra para explotación primaria.
• Flujos migratorios.
• Demandas de infraestructura.
• Actividades ilícitas.
• Seguridad.
• Transporte, etc.

Es necesario hacer un buen diagnóstico y ejercer una acción
oportuna sobre estos temas, considerar quiénes son los actores
que intervienen, sus relaciones, sus conflictos, sus reacciones y
sus riesgos, a fin de saber si el emprendimiento es factible y de
qué forma.

Para ello resulta imprescindible conocer el contexto original del
sitio; de esta manera podremos anticiparnos a la dinámica de la
nueva situación para no desestabilizar la existente. Por ejemplo:
si se necesitan 500 trabajadores de la construcción, tal vez lo
más conveniente sea capacitar a los trabajadores del lugar y
llevar familias para que se vayan afincando; los hombres para el
trabajo en la construcción, las mujeres en la gastronomía; y
cuando el emprendimiento haya concluido, todos juntos en el
área de servicios.

Para anticiparse a los problemas podemos usar una sencilla
matriz con cuatro variables que nos permitirá identificar lo
siguiente: cuáles son los factores que impiden la realización del
proyecto, cuáles los que lo dificultan, cuáles los que lo permiten
y cuáles los que lo facilitan. Una vez hecho esto, se puede
gestionar el proyecto evitando, transfiriendo, asumiendo o
reduciendo los riesgos. Y esto nos devolverá a una nueva
situación que deberemos reevaluar a fin de estimar la
factibilidad. (Ver diagrama en la página opuesta)

Las ciudades están llenas de contrastes 
y contradicciones y, en América Latina,
todo esto debe formar parte de la
ecuación de negocios.

jornadas de la SLFM | Sustentable, además de verde

El desafío de planificar consiste en gestionar adecuadamente las
distintas fuerzas y factores que concurren: los desarrolladores y
los gobiernos locales que quieren realizar el proyecto a
cualquier costo, mientras los vecinos y los profesionales de la
obstrucción quieren que no se haga nada. Junto con ello, se
deben enfrentar temas tales como la contaminación y la basura,
la falta de infraestructura o el colapso de la existente, la
violencia en todas sus formas, las ONG’s hostiles, los gobiernos
locales sobrepasados, la fragilidad social, etc. Y cuando se
termina de planificar esta etapa, y antes de mover una sola
piedra, se debe proyectar la sustentabilidad en todas las etapas:
diseño, construcción y operación.

En definitiva, es necesario comprender que la tierra no es
inagotable y que tenemos la ineludible necesidad de incluir en
la agenda de debate los temas humanos, los cuales no se deben

olvidar ni subestimar a la hora de planificar un proyecto si
queremos ser realmente sustentables. Trabajar en las zonas
limpias sin alterarlas y trabajar en las que ya están degra d a d a s
reconvirtiéndolas para nuevos usos inmobiliarios. Recordemos que
es preferible enfrentar a una ONG inteligente a ser aplaudido por
un socio estúpido.

Es una inmensa oportunidad.

**El Lic. Miguel Pato es Director Regional de Ernst & Young Real Estate
Group para América Latina.
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Fo t o : Alicia Nijdam
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diseño y construcción

Equilibrio sostenible
Cinépolis, empresa líder de la industria cinematográfica y del entretenimiento en México y
Latinoamérica, decidió modernizar y reubicar sus oficinas corporativas dentro del complejo
urbano y residencial de Tres Marías, en la ciudad de Morelia, Michoacán, para lo cual convocó
al Grupo GA&A. Los principales objetivos que se plantearon al comenzar la intervención fueron
materializar un edificio moderno, un hito de referencia por su imagen, originalidad y
funcionalidad. Con sus más de 40 metros de voladizo, la estructura llama la atención por su
geometría: mientras los dos primeros pisos se asientan sobre el terreno, los otros dos han
girado sobre su eje y permanecen suspendidos, en equilibrio. Además, el complejo cumple con
los más altos estándares de sustentabilidad en un esfuerzo por cuidar el medio ambiente y
mejorar el bienestar y la productividad de los usuarios.

El principal objetivo de Cinépolis fue materializar un edificio
moderno e integral que permitiera implementar exitosamente su
plan de internacionalización y dirigir todas las operaciones
desde un solo lugar. Además, debía estar concebido con criterios
sustentables y constituirse en un hito de referencia por su
imagen, originalidad y funcionalidad. Para ello convocó a
GA&A, empresa mexicana que, con más de 24 años de
experiencia, es líder en el mercado de la construcción de
interiores y edificación a nivel internacional.

La metodología de trabajo se basó en un Proceso Integrado de
Diseño que involucró, desde el inicio del proyecto y hasta la
culminación de la construcción del mismo, a arquitectos,
ingenieros y demás especialistas; todos trabajando en equipo y
bajo la coordinación de GA&A.

El primer paso fue dar a conocer las necesidades y expectativas
del cliente a todos los involucrados en el proceso a fin de lograr
un enfoque global y claro en los aspectos clave del proyecto:

tiempos, costos, imagen, calidad y servicio. Luego se convocó a
un concurso de diseño entre reconocidas firmas de arquitectura,
resultando elegida la propuesta de KMD Architects de México,
ya que contaba con un diseño original y un enorme reto técnico
y de construcción: un voladizo de más de 40 metros, un hito en
el ámbito de la arquitectura y la ingeniería mundiales.

En el diseño del edificio se aplicaron criterios de sustentabilidad
en un esfuerzo por cuidar el medio ambiente y mejorar el
bienestar y la productividad de los usuarios; se tomaron en
cuenta la inversión inicial, la durabilidad de los materiales y los
equipos, así como el ahorro futuro en tareas de mantenimiento.
Al mismo tiempo, como parte de sus características amigables
con el medio ambiente, el conjunto incorporó techos verdes, los
cuales permiten un aislamiento térmico eficiente y la retención
de agua de lluvia. También se aprovechó la luz natural en los
espacios interiores con ventanas de piso a techo que ofrecen
vistas de áreas de vegetación integradas al paisaje del valle
sobre el que se ubica el edificio.

Los sistemas del nuevo complejo promueven el reciclaje y el
ahorro de agua y energía, disminuyendo el consumo en un 30%
en comparación con una edificación tradicional. Para ello cuenta
con sensores automáticos de agua y de luz en los baños y
contempla un sistema de almacenamiento de agua de lluvia
reutilizable para riego.

El complejo posee diferentes facilidades de soporte para la
operación de la compañía: un helipuerto, 350 lugares de
estacionamiento exterior, un banco, m e n s a j e r í a , áreas de
archivo y un comedor. Además, se contempló la construcción de
una plaza pública, la cual funciona como eje distribuidor del
conjunto. El edificio secundario posee food court, área de
capacitación, biblioteca, videoteca, aulas de cómputo, sala de
teleconferencias, conectividad de fibra óptica y sistema WiFi.

Acceso al Complejo.
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D e s p a c h o.

Área de recepción y espera.
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Área operativa .

Área operativa .

E s p e r a .
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Área de encuentro.

FICHA TÉCNICA
Cliente: Cinépolis.
Ubicación: Morelia, Michoacán. México.
Inauguración: enero de 2010.
Plazo de obra: 24 meses.
Superficie: 11.460 m2.
P r o y e c t o : KMD Architects.
Construcción: Grupo GA&A.
Fotos: Gentileza GA&A.

Vista del techo verde.
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El ciudadano medio urbano pasa más del 90% de su tiempo en espacios interiores.
Proporcionar un ambiente de trabajo con una adecuada calidad de aire interior es muy
importante para la salud y el confort de los ocupantes; a d e m á s, permite mejorar su
rendimiento y su productividad. Pero alcanzar este logro no es gra t u i t o, requiere que
muchas variables que influyen en el bienestar y la sensación de confort estén
controladas dentro de unos límites aceptables, lo cual inevitablemente redundará en un
gasto extra de energía y quizás de otros recursos. Por este motivo, es importante
conocer cuáles son las estrategias que nos permitirán reducir el consumo de energía sin
disminuir los niveles de confort adecuados.

Eficiencia y calidad del aire
por Pablo Sarfiel*

Calidad del aire interior

El origen del problema de la calidad del aire interior lo
encontramos en los ambientes cerrados que, en busca de la
hermeticidad para reducir las fugas y el consumo de energía,
eliminan las infiltraciones de aire, el principal problema que
tiene un edificio en lo que a climatización se refiere.

A partir de algunos estudios que llevaron adelante la EPA (U.S.
Environmental Protection Agency) y ASHRAE (American Society
of Heating, Refrigeration and Air-Conditioning Engineering),
entre otras entidades, se detectó que en ambientes cerrados la
concentración de contaminantes se había elevado alrededor de
100 veces.

En su norma 62-2004, ASHRAE define como una buena calidad
de aire interior “el aire en el cual no existan contaminantes
conocidos en concentraciones dañinas, reconocidas por autori-
dades locales y en el cual una sustancial mayoría de personas
(más del 80%) a él expuestas no expresen insatisfacción.”

Algunos de estos contaminantes pueden estar constituidos
por partículas materiales, contaminantes biológicos, c o m p o -
nentes orgánicos volátiles (COV ) , sustancias químicas en el
a i r e, ra d ó n , e t c .

No existe una única solución para tratar el problema de los
contaminantes en el aire interior. Hay que adoptar estrategias
específicas tales como la ventilación, la eliminación, la limpieza
y el monitoreo de los mismos.

Hongos, mohos, bacterias, virus, caspa de mascotas, ácaros
del polvo.

Ozono, dióxido de carbono, dióxido de nitrógeno.

Formaldehídos, otros VOCs.

Radón.

Polvo, tierra, cenizas, humo de tabaco, polen, asbestos.

Temperatura.

Contaminantes biológicos

Químicos en el aire

Componentes volátiles orgánicos (VOCs)

Cancerígenos

Partículas de materiales

Otros
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Las fuentes de contaminación

Las fuentes de contaminación pueden ser controladas utilizando
los siguientes métodos:

• Eliminación. Eliminar la fuente de contaminación es el
método ideal para controlar la calidad del aire en espacios
interiores. Se trata de una medida permanente que no requiere
operaciones de mantenimiento posteriores. Se aplica cuando se
conoce la fuente de la contaminación.

• Ve n t i l a c i ó n . Tiene como finalidad diluir la concentración de los
c o n t a m i n a n t e s. Se trata de sistemas que permiten la sustitución
del aire interior por aire exterior sin tratamiento alguno.

• L i m p i e z a . La limpieza del aire se puede hacer a través del uso de
f i l t r o s. La elección del filtro adecuado se basará en su eficacia, en su
capacidad para acumular partículas, y en el nivel exigido de pureza
del aire. Es importante que se mantenga siempre limpio.

• Monitoreo. Consiste en identificar aquellos elementos que
están en malas condiciones y definir una estrategia para tomar
medidas correctivas.

Entre algunos de los dispositivos que hoy existen para mejorar
la calidad del aire interior encontramos las Ruedas Entálpicas. Se
trata de unidades rotativas de recuperación que ayudan a
realizar la renovación del aire utilizando la energía del aire de
salida de un ambiente para pre-tratar el aire de entrada, y de
esta manera no perder energía adicional.

También se pueden usar bandejas de condensado de doble
pendiente con la descarga hacia abajo, lo cual evita que quede
acumulado cualquier tipo de humedad. Es ideal que sean de
plástico para eliminar los problemas de corrosión.

Otra posibilidad es utilizar lámparas ultravioletas para eliminar
hongos, mohos, virus y bacterias, lo cual ayuda a tener un mejor
mantenimiento general del equipo.

Los equipos que más se utilizan en los sistemas de
acondicionamiento de aire son los filtros; estos tienen diferentes
c a racterísticas según los requerimientos del sistema. Pero es
importante mantener los filtros en perfectas condiciones. Un filtro
sucio no sólo perjudicará la calidad del aire interior sino que
también aumentará el consumo de energía debido a la reducción
del flujo de aire en comparación con un filtro de aire limpio. E l
sensor de filtro sucio será de gran utilidad para monitorear su
correcto funcionamiento. El sensor de CO2 también será de
utilidad para indicar cuándo hay que incrementar la ventilación,
sobre todo en lugares con alta concurrencia de gente.

Gerenciamiento de la energía

Los edificios son responsables del consumo del 40 % de la
e n e r g í a ; la climatización de un edificio representa entre el 30% y
el 70% del consumo de los recursos, dependiendo de va r i o s
factores como el destino del edificio, y el tipo de equipos
i n s t a l a d o s, entre otros. Por este motivo es importante que se
pueda controlar la utilización y el gasto de la energía en el edificio,
manteniendo las condiciones ambientales dentro de los
parámetros de funcionalidad y confort requeridos para el normal
desempeño de las actividades.

Lo que se busca es diseñar utilizando los materiales y las formas
que permitan una reducción del costo operativo del edificio,
manteniendo las condiciones ambientales dentro de los
parámetros de funcionalidad y confort requeridos para el
normal desempeño de las actividades.

En este sentido habrá que considerar factores tales como la
calidad aislante de los materiales utilizados, los efectos de la
orientación, la cantidad de superficie vidriada, el tipo de
cerramiento, etc.

1. Designar un responsable por la 
utilización de la energía. Puede ser el
Facility Manager.

6. Evaluar oportunidades de conser-
vación de la energía y priorizarlas.

7. Implementar medidas de conserva-
ción de la energía.

8. Monitorear resultados.

9. Evaluar los resultados obtenidos y
establecer nuevas metas.

2 . Establecer una estrategia de comu-
nicación de las acciones a implementar
con los ocupantes y con la dirigencia.

3. Establecer un sistema de contabili-
zación de la energía: registros históricos
y cualquier otro dato que sea de
utilidad.

4. Validar y analizar la utilización de
la energía.

5. Mejorar la operación de procesos.
Por ejemplo, cómo se  utilizan las
impresoras, apagar las luces cuando
no hay nadie, etc.

Esquema de administración de la energía.

Algunos de los contaminantes del aire
pueden estar constituidos por partículas
m a t e r i a l e s, contaminantes biológicos,
componentes orgánicos volátiles (COV ) ,
sustancias químicas en el aire, ra d ó n , e t c.
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Un acondicionador de aire debe, por definición, mantener
constantes una serie de condiciones ambientales a lo largo del
tiempo. Estas pueden ser de carácter sicométrico (temperatura,
humedad relativa, etc.) o sanitarias (limpieza, contenido de CO2,
olores, etc.)

El ambiente recibe todo el tiempo cargas de calor desde el
exterior (diferencia de temperatura, radiación solar, infiltración
de aire) y desde el interior (luces, personas, equipos), lo cual
hace variar la temperatura y humedad del mismo.

Para determinar el tamaño del equipo de aire acondicionado
necesario habrá que realizar la suma de estas cargas (externas e
i n t e r n a s ) , obteniendo como resultado la cantidad de Kcal/h
necesarias que debe compensar el equipo de aire acondicionado.
La relación entre la cantidad de energía entregada al ambiente
y la potencia consumida por el equipo definirá su coeficiente de
eficiencia energética.

Los sistemas de climatización poseen hoy clasificaciones según
la Norma IRAM 62406, que permiten a los usuarios elegir
equipos para grandes edificios de acuerdo con el etiquetado de
eficiencia energética.

Se categorizan en clases de eficiencia energética desde la A hasta
la G; un equipo categorizado Clase A es el que más energía ahorra ;
el Clase G, es el de menor ahorro.

Una instalación con 10 a 15 años de antigüedad debe pertenecer
a las categorías G o F en cuanto a eficiencia energética.

Algunas recomendaciones finales 

Con el afán de no utilizar energía de más, les recomendamos a
los usuarios:

• Apagar los sistemas de aire acondicionado en lugares va c í o s.
• Reducir las pérdidas de aire.
• Apagar los ventiladores de extracción.
• Sellar y reparar las pérdidas de aire en los ductos.
• Mejorar los controles de temperatura ambiente.
• Refrigerar utilizando el aire exterior.
• Hacer mantenimiento de los sistemas de aire acondicionado.
• Sellar las conexiones o los ductos al aire exterior que no se

utilicen.

*Pablo Sarfiel es Ing. Mecánico del ITBA y ASHRAE member. Actualmente 
se desempeña como Gerente de Producto y Marketing de la División Aire
Acondicionado Central de BGH. También es representante de BGH en la 
comisión directiva del Green Building Council de Argentina.

A h o r ro generado debido a la eficiencia de los equipos.
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La energía utilizada para el acondicionamiento del aire, la calefacción, el
calentamiento del agua y la iluminación se puede reducir drásticamente a través del
uso de estrategias de aislación eficiente, del aprovechamiento de la energía solar, del
uso de lámparas fluorescentes compactas y de otras medidas de probada eficiencia.
Sin embargo, se tiene mucho menos control sobre la utilización de los equipos
electrónicos en la oficina, cuyo manejo y cantidad varía considerablemente de
acuerdo con el criterio de los usuarios. El equipamiento estándar, y demás dispositivos
complementarios, pueden incrementar sustancialmente el consumo energético de una
empresa si no son bien controlados.

La oficina electrónica
Estrategias para el ahorro de energía

54 fm | 2010 55fm | 2010

estrategias

El creciente avance de las tecnologías informáticas y de
comunicación ha venido acompañado por una importante
evolución de los equipos electrónicos cuyo consumo energético
es significativo en todas las fases de su vida útil. Es por ello que
el impacto energético se multiplica a medida que se digitalizan
todas las áreas de la empresa y se incrementa el equipamiento
electrónico.

El equipamiento electrónico en la oficina comenzó a insinuarse
en los años 80, con unas pocas computadoras de escritorio.
Pero, rápidamente, en el paisaje de la oficina empezó a surgir
una PC en cada puesto de trabajo y también se multiplicaron las
impresoras, las máquinas de fax, las copiadoras, los scanners.
Los monitores de las computadoras evolucionaron desde los de
12” con pantalla monocromática hasta los de 17” a todo color.
Sin embargo, no solamente estaba aumentando la variedad, el
tamaño y las prestaciones de los dispositivos, también estaba
aumentando el consumo eléctrico.

A mediados de los 90, el consumo eléctrico de los dispositivos
electrónicos de oficina comenzó a decaer, en parte debido a que la
evolución de los procesadores más rápidos de las PC’s necesitaba
o p e rar con menor voltaje para evitar el sobrecalentamiento. Po r
o t ra parte, las tecnologías para ahorrar energía en estaciones de
t rabajo se extendió rápidamente de manera que, p a ra esta época,
el 70% de los CPU y casi el 100% de los monitores tenían
capacidad para gestionar el consumo de energía. Al mismo
tiempo, los avances en las tecnologías de copiado redujo el
consumo de copiadoras e impresoras. Los equipos compartidos
en red y la aparición de los equipos multifunción (copiadora,
fax, scanner), también contribuyeron a ahorrar energía.

Comenzado el nuevo milenio, la cantidad de energía necesaria
p a ra el equipamiento de oficina seguía cayendo. En ese momento,
la energía requerida por el monitor aún era mayor que la requerida
por el CPU. Sin embargo, estaba llegando un nuevo cambio: e l
monitor LCD (Liquid Crystal Display). A diferencia de los monitores
C RT (Cathode Ray Tu b e ), esta nueva tecnología permite un enorme
ahorro de energía (50%) y también de espacio.

El equipamiento estándar de oficina 
y demás dispositivos complementarios
pueden incrementar sustancialmente 
el consumo energético de una empresa
si no son bien controlados.
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Aparecen entonces las primeras computadoras portátiles. El
consumo de energía es un factor crítico en el diseño de estos
equipos, ya que determina el tiempo de duración de la batería.
Como consecuencia, las l a p t o p s deben contar con los dispositivos
e n e r g éticamente más eficientes que haya disponibles: pantalla
LCD, adaptadores, disco duro y procesador. Se estima que una
notebook con pantalla de 17” destinada a reemplazar a una
desktop, que cuente con una configuración para el manejo de la
energía menos estricta, puede consumir menos de un 50% (1).

Con el crecimiento de las tecnologías móviles también irrumpieron
en el escenario, además de las n o t e b o o k s, los teléfonos celulares,
las PDA’s, los smartphone, etc., con la consecuente proliferación
de cargadores.

Tampoco debemos olvidar, p a ra completar el cuadro del consumo
energético en la oficina, la plétora de otros dispositivos que nunca
f a l t a n : d i s p e n s e r de bebidas, enfriador de agua, c a f e t e ra , r e f r i -
g e ra d o r, m i c r o o n d a s, e t c .

En la actualidad, podemos decir que los consumos de energía de
los dispositivos existentes en una oficina tipo representan
alrededor del 24% de los consumos totales (ver gráfico 1), y
presentan la siguiente distribución (ver gráfico 2):

• Computadoras: 46%.
• Monitores: 20%.
• Equipamiento general: 14%.
• Copiadoras, scanners, fax: 11%.
• Periféricos: 6%.
• Telefonía: 2%.
• Tecnología audiovisual: 1%.

El equipamiento estándar de oficina y demás dispositivos
complementarios pueden incrementar sustancialmente el
consumo energético de una empresa si no son bien controlados.

La U.S. Energy Information Administration (EIA)(2) estimó que,
en 2006, los equipos de oficina y dispositivos accesorios
c o n s u m i e r o n , en conjunto, cerca de 640 millones de kilova t i o s / h o ra
de energía. A d e m á s, la cantidad de equipamiento conectado
creció de un 2% a un 3% a comienzos de los 90, hasta un 12% -
14% en la actualidad. El problema es que, si bien los equipos
son cada vez más eficientes energéticamente, se ha multi-
plicado su número a medida que los precios bajan y la tecnología
se vuelve más accesible.

El “consumo fantasma”

En la fase de utilización de los equipos es preciso destacar la
contribución del llamado “consumo en modo de espera” o
standby, es decir, cuando el equipo no está realizando su
función principal, o está apagado pero sigue conectado a la red
eléctrica y, por lo tanto, con la fuente de alimentación
encendida, junto con los circuitos y sensores necesarios para
recibir una señal a distancia, uno o varios LED’s que indican el
estado del equipo, display, relojes, sensores, etc. Esta cantidad
de electricidad utilizada incluso cuando el dispositivo no está en
funcionamiento es el llamado “consumo fantasma”.

La International Energy Agency(3) considera que el consumo de
equipos electrónicos en modo de espera es responsable de
entre el 5% y el 10% del total del consumo eléctrico.

Mantener enchufado un cargador de teléfono móvil a la red
eléctrica pero sin tener conectado el teléfono supone
desperdiciar el 95% de la energía consumida por este accesorio,
ya que sólo se necesita un 5% para cargar la batería.

Con respecto al uso de las computadoras, estudios llevados a
cabo por la Agencia de Protección del Medio Ambiente de los
Estados Unidos (U.S. Environmental Protection Agency) estiman
que las computadoras están inactivas el 58% de la jornada
laboral, y que sólo el 36% de ellas se apaga después de las
horas de trabajo.

Algunas soluciones

Mucha de la energía que se consume se pierde. Las computadora s
a menudo quedan encendidas durante la noche, los fines de
s e m a n a , y durante largos períodos en ausencia del usuario.

Para prevenir este derroche, la mayor parte de las computadoras
actuales están provistas con un asistente para la administración
de la energía. La administración de energía es un proceso que
permite que tanto las notebooks como los equipos de escritorio
(monitores y CPU’s) entren en estados de bajo consumo cuando
están inactivos. Esta función es necesaria para que el equipo
pueda ahorrar energía cuando el usuario esté ausente. El
monitor se apaga, el procesador reduce el consumo eléctrico y
el disco duro se apaga, lo que implica que el sistema está
inactivo. Estas funciones permiten que se consuman alrededor
de 30W/h a 40W/h menos, cuando el equipo no está en uso.
También generan menos calor, lo que reduce no sólo el
consumo directo de energía eléctrica sino también los gastos de
refrigeración.

estrategias | La oficina electrónica

(1) Fuente: Energy Star.

(2) Agencia que se ocupa de los estudios analíticos y estadísticos dentro del
Departamento de Energía.
(3) Organización intergubernamental que actúa como ente asesor de política
de energía para sus 28 países miembros, en su mayoría europeos, además de
los Estados Unidos, Canadá, Australia, Japón y Corea del Sur.

Gráfico 1 Gráfico 2
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Pero los sistemas de administración de energía pueden entrar en
funcionamiento siempre que los usuarios lo mantengan
habilitado y activo. En los Estados Unidos, se estima que sólo el
25% de los usuarios de PC’s comerciales habilitan la capacidad
de gestión de energía en sus sistemas.

Por lo tanto, es esencial verificar, a la hora de adquirir los equipos,
que estos cuenten con una función de administración de energía,
e instruir a los usuarios para que habiliten esta función.

En la medida de lo posible, también es recomendable reemplazar
d e s k t o p s por n o t e b o o k s. En caso de no poder hacerlo, e s
conveniente elegir un monitor LCD en lugar de los CRT, ya que los
primeros consumen entre un 50% y un 70% menos de energía.
A d e m á s, es muy útil programar en modo “Black Scre e n ” ( p a n t a l l a
en negro) el salvapantallas de los monitores; es el único que ayuda
a ahorrar energía.

Como las impresoras sólo necesitan estar encendidas para
poder imprimir, el dato especialmente interesante es cuánta
energía consumen en estado de s t a n d b y. Este valor depende del
tipo de dispositivo, de la velocidad de impresión, de la tecnología
que utilizan, e t c . , pero oscila entre los 6W para una impresora de
inyección y los 50W para una impresora láser. La impresora debe
ser desconectada de la red después de ser apagada porque, a u n
a s í , sigue consumiendo energía (menos de 2W).

En términos generales, entonces, es importante comprar equipos
de oficina que cuenten con etiquetado energético y con algún
sistema de ahorro de energía, y en la cantidad y con la
capacidad que realmente se necesiten. También ayudará la puesta
en práctica de políticas para concientizar a los trabajadores sobre
cómo reducir el consumo innecesario de energía, ya sea enviando
m e m o randos internos como colocando avisos para recordar el
apagado de monitores, c o m p u t a d o ra s, c a f e t e ras e impresora s,
además de lo significativa que puede resultar la conducta
personal en términos de ahorro energético.
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Estudios llevados a cabo por la Agencia
de Protección del Medioambiente de los
Estados Unidos estiman que las
computadoras están inactivas el 58% 
de la jornada laboral, y que sólo el 36%
de ellas se apaga después de las horas
de trabajo.

Dispositivo Modo Consumo Promedio
(W)

Consumo Mínimo
(W)

Consumo Máximo
(W)

O n , c a r g a d o
O n , c a r g a n d o
E n c h u f a d o, sin carga 
O f f
O n
Sleep Mode
O f f
O n
Sleep Mode
O n
O f f
Sleep Mode
O n , c a r g a d a
O n , c a r g a n d o
O f f
O f f, c a r g a n d o
Sleep Mode
O f f
O n
O f f
O n
R e a d y
O f f
O n
O f f
O n
O f f
O n
O f f
O n
O f f
O n
O f f
O n
O f f
R e a d y, en base
R e a d y, f u e ra de la base
A c t i v o, en uso
O f f
O n , sin sonido
O f f
O f f
R e a d y, puerta cerra d a
R e a d y, puerta abierta
A c t i v o, en uso

2 , 2 4
3 , 6 8
0 , 2 6
0 , 8 0

6 5 , 1 0
1 2 , 1 4

1 , 1 3
2 7 , 6 1

1 , 3 8
7 3 , 9 7

2 , 8 4
2 1 , 1 3
2 9 , 4 8
4 4 , 2 8

8 , 9 0
4 , 4 2

1 5 , 7 7
5 , 3 1
6 , 2 2
0 , 0 0
6 , 1 0
6 , 4 2
5 , 2 6
9 , 1 6
3 , 1 2

4 9 , 6 8
1 , 2 6
4 , 9 3
1 , 5 8

1 3 1 , 0 7
2 , 4 8
9 , 6 0
1 , 4 9
9 , 6 3
0 , 7 5
2 , 8 1
1 , 5 8
1 , 9 0
0 , 9 8
4 , 1 2
1 , 7 9
1 , 1 4
3 , 0 8

2 5 , 7 9
1 . 4 3 3 , 0 0

0 , 7 5
0 , 2 7
0 , 0 2
0 , 0 0

3 4 , 5 4
1 , 6 0
0 , 3 1
1 , 9 0
0 , 3 7
2 7 , 5
0 , 0 0
1 , 1 0

1 4 , 9 5
2 7 , 3 8

0 , 4 7
0 , 1 5
0 , 8 2
0 , 0 0
2 , 8 9
0 , 0 0
6 , 1 0
6 , 4 2
0 , 0 0
3 , 9 0
0 , 0 0
5 , 0 0
0 , 0 0
1 , 8 1
0 , 0 0
1 , 7 0
0 , 2 7
1 , 7 1
0 , 0 0
3 , 6 0
0 , 0 0
1 , 0 5
0 , 5 9
0 , 5 9
0 , 5 4
0 , 6 9
0 , 0 0
0 , 0 0
1 , 4 0
1 , 6 0

9 6 6 , 2 0

4 , 1 1
7 , 5 0
1 , 0 0
2 , 9 9

1 2 4 , 7 8
7 4 , 5 0

3 , 5 0
5 5 , 4 8

7 , 8 0
1 8 0 , 8 3

9 , 2 1
8 3 , 3 0
7 3 , 1 0
6 6 , 9 0
5 0 , 0 0
2 6 , 4 0
5 4 , 8 0

8 , 7 2
1 4 , 0 0

0 , 0 0
6 , 1 0
6 , 4 2

1 0 , 0 3
1 7 , 7 0

4 , 7 0
1 7 5 , 0 0

4 , 0 0
2 2 , 0 0

4 , 5 0
4 8 1 , 9 0

8 , 2 0
1 5 , 6 0

2 , 9 7
1 4 , 0 0

1 , 5 0
4 , 8 9
3 , 0 9
3 , 3 8
1 , 8 0
9 , 8 4
5 , 6 0
2 , 7 0
4 , 9 0

3 9 , 0 0
1 . 7 2 3 , 0 0

Cargador de teléfono celular

Monitor CRT

Monitor LCD

Computadora (d e s k t o p)

Computadora (n o t e b o o k)

Fax i n k j e t

Fax láser

Equipo Multifunción, i n k j e t

Equipo Multifunción, l á s e r

Impresora i n k j e t

Impresora láser

S c a n n e r

C o p i a d o r a

Grabadora de DVD

Teléfono inalámbrico

Parlantes de computadora

C a f e t e r a

Horno de Microondas

Tabla de consumos en estado de Standby de los principales dispositivos de oficina.
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mantenimiento

Renovar la pintura en las oficinas de una empresa puede ser una tarea ardua. Los
horarios, el traslado de los materiales y los factores de logística que hay que
considerar, incluso en un proyecto de pequeña escala, pueden transformarse en una
pesadilla si no se planean bien las cosas. La programación de las tareas, la elección
del material que se utilizará y las precauciones que se tomen serán de fundamental
importancia -especialmente cuando la oficina no pueda ser desocupada-, a fin de
evitar la aparición de molestias por la contaminación del aire interior.

Pintura segura
Pa ra llevar a cabo con éxito las tareas de pintura se requieren no
sólo materiales de alta calidad, sino también que el FM se actualice
con respecto a las últimas novedades en cuestión de productos y
a vances en la tecnología de aplicación. Pero sobre todo, d e b e r á
p r o g ramar adecuadamente los pasos necesarios a fin de minimizar
la interferencia con las operaciones de la empresa.

En la medida de lo posible, se debe tratar de programar los
proyectos de pintura cuando el espacio está desocupado, pero esto
no siempre es posible. Si hay que trabajar con la oficina
parcialmente ocupada, lo ideal será seleccionar productos de alta
calidad que contengan bajos niveles de compuestos org á n i c o s
v o l á t i l e s ( C OV) y ofrezcan buenas propiedades antimicrobianas. L a
elección de los productos adecuados posibilitará que las tareas de
p i n t u ra deban realizarse con menor frecuencia.

Cuando la oficina no pueda ser desocupada, la naturaleza de la
tarea encarada inevitablemente provocará situaciones de molestia.
La remoción de la pintura , por ejemplo, puede ocasionar polvo en
el ambiente. En este caso, si los ocupantes no se pueden tra s l a d a r
t e m p o ralmente a una locación alternativa , se puede aislar el área
de trabajo con plástico y cinta adhesiva para proteger a los
ocupantes del movimiento, el polvo y los escombros que
acompañan la labor.

La elección del material que se utilizará para pintar es de
fundamental importancia. En el pasado, era usual seleccionar
los materiales para pintar en base al rendimiento, la duración, la
resistencia a la degradación causada por los productos de
limpieza, el tráfico, etc. Hoy en día se debe considerar no sólo
los motivos estéticos de la pintura , sino también otra s
cualidades tales como bajos niveles de COV y de olor, buenas
propiedades antimicrobianas, además del mejor rendimiento.

Elegir los materiales

Las pinturas modifican la calidad del aire interior mediante la
emisión de COV durante su aplicación, secado y cura d o. Los COV
presentes en las pinturas son aquellos compuestos que contienen
c a r b o n o, tales como la acetona, el benceno, el diclorometano, e l
e t a n o l , la metiletilcetona, el tolueno y los xilenos. Cuando se
mezclan con otras sustancias químicas presentes en el aire,
pueden producir ozono y vapores tóxicos. Los compuestos como
el etileno también pueden dañar las plantas.

Existen dos categorías de pinturas para interiores: a base de
agua y a base de aceite. A las pinturas a base de agua se las
conoce como pinturas “látex”. Por lo general, las pinturas a
base de agua generarán menor cantidad de sustancias químicas
y menores niveles de vapores químicos. La exposición de corto
plazo a los disolventes puede ser considerablemente mayor
cuando se usan pinturas al aceite, comparado con el uso de
pinturas látex.

La elección de los productos adecuados
posibilitará que las tareas de pintura
deban realizarse con menor frecuencia.
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La mayoría de las pinturas contienen sustancias que sufren
evaporación y estos vapores se trasladan al aire. La capacidad
de estas sustancias químicas para afectar la salud va r í a
ampliamente. Al igual que cualquier otra sustancia química, la
posibilidad de una reacción adversa y la severidad y el tipo de
efecto sobre la salud depende de muchos factores. Estos
factores incluyen la cantidad de producto presente en el aire
interior, la cantidad de tiempo que una persona haya estado
expuesta a dicho producto, la edad, el estado de salud
preexistente y la susceptibilidad individual.

Los síntomas inmediatos que manifiestan algunas personas al
poco tiempo de haber sufrido exposición a algunas sustancias
químicas incluyen: irritación de los ojos, la garganta y los
pulmo n e s, dolor de cabeza, mareos y problemas de visión. E n t r e
los pintores profesionales que sufren exposición a altos niveles de
vapores de pintura durante períodos prolongados, se ha observa d o
daño en el sistema nervioso, el hígado y los riñones. S e g ú n
estudios de labora t o r i o, algunas sustancias químicas también
pueden causar cáncer o afectar el aparato reproductivo.

En virtud de estos problemas, las personas susceptibles, aquellas
con problemas respiratorios, y las mujeres embarazadas, deben
evitar respirar los vapores de la pintura. Se recomienda que
limiten su estancia en habitaciones recién pintadas, en especial
si se usan pinturas a base de aceite.

Algunas precauciones

Existe una gran variabilidad en la sensibilidad y susceptibilidad
de la gente a las sustancias químicas que contienen las pinturas.
Ad e m á s, los tipos y cantidades de sustancias de este tipo libera d a s
por las pintura s, también poseen una gran va r i a b i l i d a d , e n
particular entre las pinturas a base de aceite y las pinturas látex.
Por lo tanto, es recomendable que el FM tome algunos recaudos
p a ra disminuir la posibilidad de reacciones adversas. E s t o s
recaudos incluyen informarse para seleccionar aquellos productos
que no liberen vapores nocivos y proporcionar una ventilación
a d e c u a d a . Cada producto posee precauciones particulares de
seguridad que se especifican en la etiqueta.

Sin embargo, hay cierto número de medidas básicas de
seguridad que es necesario recordar cuando se usen pinturas. Se
trata de medidas muy sencillas que pueden ayudar a disminuir
problemas potenciales para los ocupantes.

• Debe haber suficiente aire fresco en el lugar que se va a pintar.
Si es posible, se podrán abrir las puertas y las ventanas al exterior.
No abrir las ventanas o puertas que dan hacia el interior del
inmueble para evitar la contaminación de otros espacios.

• De ser posible, dejar las ventanas completamente abiertas y, s i
f u e ra necesario, usar ventiladores. Los ventiladores deben utilizarse
m i e n t ras se llevan a cabo las tareas de pintura y, en el caso de
algunas pintura s, d u rante los 2 o 3 días posteriores.

• Seguir proporcionando aire fresco aún después de haber
terminado la labor de pintura . La idea errónea de que la pintura
seca es segura , contribuye al riesgo que existe cuando se pintan
espacios interiores. Si bien es cierto que algunas pintura s
contienen sólo una pequeña cantidad de materiales volátiles que
se eva p o ran rápidamente, o t ras pinturas pueden contener
cantidades considerables de disolventes orgánicos o aceites de
secado que requieren de varios días para ser eliminados. Debido a
e l l o, hay que seguir la regla general de ventilar durante 2 a 3 días
p a ra evitar la exposición innecesaria a los vapores de la pintura y
p a ra permitir que el aire recupere una calidad aceptable.
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• Acatar las instrucciones para el lavado seguro de las brochas
y demás materiales de pintura.

• C o m p rar solamente la cantidad que se necesite y guardar o
deshacerse de lo que no use. Dado que las pinturas se utilizan sólo
de vez en cuando, es aconsejable comprar solamente la cantidad
que se usará de inmediato. En caso de tener un sobrante de
p i n t u ra , hay que cerciorarse de cerrar bien el recipiente. L o s
vapores pueden escaparse de envases mal cerra d o s.A menudo, l a s
p i n t u ras látex y sus recipientes se pueden desechar con la basura
d o m é s t i c a . En algunas comunidades, existen programas especiales
de reciclado de pintura s.

• Planear convenientemente el trabajo de pintura es de
fundamental importancia: le ahorra tiempo y dinero a la
empresa y se reducen los costos de mantenimiento y
reparación, al tiempo que mejora el aspecto y aumenta el valor
de las instalaciones.
�

Fuente:
United States Environmental Protection Agency | Office of Pollution Prevention
and Toxics: EPA 744-F-00-011A, Mayo 2000.

Al seleccionar la pintura se deben
considerar, no sólo los motivos estéticos,
sino también otras cualidades tales
como bajos niveles de COV y de olor,
buenas propiedades antimicrobianas,
además del mejor rendimiento.

mantenimiento | Pintura segura
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