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editorial

Según una frase atribuida a Charles Darwin “no es la especie más fuerte ni la más inteligente
la que sobrevive, sino la que se adapta mejor al cambio.” Si aplicamos este concepto biológico
dentro de las organizaciones –no olvidemos que etimológicamente la palabra organización
está ligada al concepto de organum y establece una analogía con los órganos del cuerpo-
nos percataremos de que las compañías “resilientes” son las que tienen mayores
probabilidades de éxito en un entorno cambiante.
El concepto de resiliencia, hoy ampliamente difundido dentro de las prácticas
organizacionales, nos remite a una noción de la física empleada para describir la capacidad
de un metal para regresar a su estado original después de ser doblado al máximo, pero sin
llegar a quebrarse. En la década del 70, se introduce por primera vez en el terreno de la
ecología como una forma de comprender los procesos a través de los cuales los ecosistemas
se automantienen y persisten frente a las perturbaciones y los cambios. Y a partir de allí se
extiende a otras áreas de las ciencias sociales como metáfora para explicar los impactos que
las transformaciones tienen en el devenir de los sistemas humanos.
Dentro de una compañía, la resiliencia no debería ser sólo una estrategia. La capacidad para
adaptarse a los cambios debe ser una condición intrínseca presente en la cultura y los valores
de la organización. La resiliencia no es algo que se hace, sino algo que debe estar. Por lo
tanto, no tenemos que perder de vista aquellos elementos que hacen que una organización
sea verdaderamente resiliente: una dirección preparada y con liderazgo, una fuerza laboral
motivada y proactiva, una cultura y valores que apuntalen los cambios, y un entorno físico
flexible (el equipamiento, los soportes tecnológicos) que facilite y sirva de adecuado soporte.
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NeoCon 2010 

Entre el 14 y el 16 de junio se llevará a
c a b o, en el Merchandise Mart de
C h i c a g o, NeoCon 2010, donde se exhi-
birán miles de productos innovadores y
una enorme cantidad de recursos para
el área corporativa , la hotelería, l a
s a l u d , el sector comercial, g o b i e r n o, i n s-
titucional y residencial de más de 700
marcas y expositores. NeoCon es el
punto de reunión del mundo del diseño
i n t e r i o r, y es ampliamente reconocida y
respetada en todo el mundo. La mues-
tra cuenta con más de 150 seminarios,
f o r o s, oradores de primer nivel, p r o d u c-
tos de va n g u a r d i a , exposiciones innova-
d o r a s, e innumerable cantidad de recur-
sos y materiales para la construcción y
el diseño. NeoCon ofrece una combina-
ción única de mobiliario residencial y
comercial en un lugar conveniente,
donde los visitantes pueden trasladarse
con comodidad entre los distintos semi-
narios y eventos especiales, i n c l u y e n d o
las exposiciones de muebles.
Durante 42 años, el Merchandise Mart
ha sido la sede para la mayor exposi-
ción de los EE.UU. dedicada al diseño
de interiores comerciales, que reúne
cerca de 40.000 profesionales del área
de la arquitectura y el diseño.

Más información:
www.neocon.com
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Punto Rojo para Diffrient World 

La silla Diffrient World, de la firma
Humanscale, ha recibido el mundial-
mente prestigioso premio de diseño
Red Dot 2010 Best of the Best. Entre un
grupo de más de 4200 concursantes,
Diffrient World se hizo acreedora a este
galardón en la categoría Mobiliario de
Oficina.
Gracias a su impresionante rendimien-
to y compuesta por sólo 8 partes prin-
cipales, esta silla fue reconocida como
una maravilla de simplicidad de dise-
ño. Todos los accesorios y ajustes son
a u t o m á t i c o s.Con su posibilidad de
inclinación sensible al peso, la silla
Diffrient World se acomoda automáti-
camente a todos los usuarios en todas
las posiciones de reclinación. Y gracias
a la tecnología Form-Sensing Mesh
proporciona apoyo lumbar a la medi-
da, sin dispositivos externos ni contro-
les manuales. Pesa 11,34 kg y está
compuesta por un tercio de las partes
que poseen las sillas tradicionales;
además, en su proceso de fabricación
se utiliza mucho menos material en
bruto, como así también menos ener-
gía, residuos, transporte y desechos.

Más información:
www.humanscale.com

novedades

Deco Acustic OWA  

Durlock presenta los nuevos cielo-
rrasos desmontables fonoabsorbentes
de fibra mineral Deco A c u s t i c : l a s
nuevas Placas Deco Acustic OWA,
que brindan el máximo confort
acústico ya que, por sus propiedades
específicas y su composición de fibra
mineral, absorben y atenúan los ruidos
y la reverberación de los sonidos del
ambiente.
Fabricadas por OWA, empresa alemana
referente en materia de acústica, estas
placas son biodegradables, resistentes
al fuego, favorecen la aislación térmica
y responden a los más altos requisitos
de la construcción sustentable.
Dado que presentan un alto nivel de
N R C , son la solución ideal para
espacios públicos, o f i c i n a s, h o t e l e s,
salones de convenciones, auditorios,
h o s p i t a l e s, e s c u e l a s, centros comerciales,
y para todo tipo de ambiente donde el
control acústico deba asegurar el
confort y la privacidad.

Más información:
www.durlock.com

Nuevo sitio de Dalkia 

Dalkia Argentina presenta el nuevo
diseño de su portal Web www.dal-
k i a . c o m . a r. El nuevo sitio es más
dinámico, más ágil y su navegación es
más fácil, lo que posibilita un rápido
acceso a la información de cada divi-
sión de negocios, del mercado y de las
soluciones ofrecidas a los distintos sec-
tores. El nuevo site permite descargar
los folletos institucionales y técnicos,
como así también videos y gráficos
ilustrativos de los diferentes servicios.
Además cuenta con nuevas secciones
en las que se encuentran noticias
nacionales e internacionales del grupo,
y publicaciones de oportunidades labo-
rales en las que los interesados podrán
presentar espontáneamente su
Curriculum Vitae de una forma rápida y
sencilla.
Esta renovación acompaña el desarro-
llo comunicacional 2010 de Dalkia
Argentina con el objetivo de estar
cada vez más cerca de sus clientes,
brindándoles la mejor calidad en ope-
ración y mantenimiento técnico, servi-
cios de energía e ingeniería, y monta-
jes eléctricos.

Más información:
www.dalkia.com.ar

Muresco presenta nuevos
diseños

Muresco, la empresa líder en Latinoa-
mérica en la producción integral de
revestimientos de pared y papelería,
presenta la nueva colección de papeles
Pietra.
Se trata de una colección de papeles
vinílicos y texturados que poseen una
serie de tratamientos que les aportan
todas las cualidades necesarias para
convertirse en un material resistente y
d u r a d e r o. Pietra es una propuesta
donde el sentido de la vista y el tacto
son protagonistas absolutos. E s t a
nueva colección de papeles texturados
presenta una propuesta decorativa
extremadamente versátil, que se adap-
ta a todo tipo de estilos.
El papel pintado se centra en los mate-
riales que, por un lado, tienen un
c a r á cter propio debido a su textura, y
por el otro, pueden llevar a resultados
sorprendentes cuando se combinan
entre sí o con otros materiales. Cada
vez más arquitectos y diseñadores
c o nsideran el papel pintado como un
medio importante en el diseño de inte-
riores, lo cual constituye, sin duda, una
tendencia actual en interiorismo.

Más información:
www.muresco.com

La pintura solar cada vez
más cerca 

NextGen Solar ha anunciado que está
más cerca que nunca de conseguir una
pintura solar a un bajo costo y que
pueda salir pronto al mercado.
Un material que se pudiera rociar
sobre casi cualquier superficie y que
funcionara como un panel fotovol-
taico, supondría una revolución en el
mundo de las energías renovables. El
producto tendría una eficacia del 40%
al costo de una tercera parte de los
paneles fotovoltaicos tradicionales.
Esto sería posible debido a que la
pintura capta más longitudes de onda
de la luz solar que las células
convencionales. La pintura podrá ser
aplicada como una pintura normal
sobre diferentes tipos de superficies en
los edificios -incluyendo las ventanas-,
y luego se seca para formar microscó-
picas células solares interconectadas.
Si la comercialización tiene éxito, la
pintura solar tendrá un impacto que irá
más allá de reducir los costos de
operación de dueños e inquilinos.

Más información:
nextgensolar.net
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En un edificio de oficinas, el consumo de electricidad representa el 17% de todos los
costos de operación. Por este motivo, el Facility Manager debe considerar varios
factores referidos a la administración, optimización, prestación y calidad de la energía.
Para ello debe trabajar en el análisis de varios aspectos tales como la administración
de las bases de datos de consumo de energía, la optimización del uso de las
instalaciones y la evaluación del mejor sistema UPS de manera de asegurar en todo
momento disponibilidad y calidad de energía.

Gestión y calidad de la energía
por Claudio Daniel Blum*

Contratación de Energía 

Las empresas pueden contratar la provisión de energía eléctrica
en el mercado minorista o en el mercado mayorista. En el
mercado minorista existen tres tipos diferentes de tarifa (esto
dependerá de cada distribuidora):

• Tarifa 1: para demanda de potencia menor a 10 kW.
(Categoría Residencial, General y Alumbrado Público). Tiene
un cargo fijo mensual y un cargo variable por consumo de
energía.

• Tarifa 2: para demanda de potencia entre 10 kW y menos
de 50 kW. En esta tarifa se factura un cargo por potencia y
otro cargo por consumo de energía activa. La potencia de
suministro es un cargo fijo que se factura en función de la
potencia contratada o consumida (el mayor valor) mientras
que la energía es un cargo variable que depende del
consumo en el tiempo

• Tarifa 3: para demanda de potencia mayor a 50 Kw. Las
grandes demandas tienen un cargo por capacidad de
suministro contratada discriminado en horas de punta y
fuera de punta, y un cargo por energía que discrimina las
horas de punta, resto y valle. En resumen, en este segmento
se facturan dos cargos por potencia y tres cargos por
consumo de energía activa.
Potencia en Horas Punta: es la potencia registrada en el
período horario desde las 18:00 hasta las 23:00 hs.
Potencia en Horas Fuera de Punta: es la potencia
registrada fuera del horario de punta.
Energía en Horas Resto: Es la energía consumida en el
horario de 5:00 a 18:00 hs.
Energía en Horas Punta: Es la energía consumida en el
horario de 18:00 a 23:00 hs.
Energía en Horas Valle Nocturno: Es la energía consumida
en el horario de 23:00 a 5:00 hs.

Debe contratarse la potencia que se sabe que se va a utilizar de
acuerdo con el estudio de cargas y la curva de demanda
(Potencia Contratada). Puede ser que se registren valores
diferentes de los que realmente se contrataron (Po t e n c i a
Registrada). Si el consumo resulta menor, se paga lo contratado;

si el consumo resulta mayor (Potencia Excedida) se paga por lo
consumido y se aplica una penalización por el exceso que
representa sufragar dicha potencia por un período de 6 meses
de duración, quedando como nueva potencia contratada el
registro del mes en el que se produjo el mayor exceso. Al
finalizar el plazo de 6 meses de penalización se solicita la vuelta
a los valores contratados; en caso contrario, la distribuidora
continuará cobrando este exceso.

Esto quiere decir que habrá que buscar un punto de equilibrio
entre lo que se pierde si el consumo resulta menor y el
sobrecosto producido por el exceso. Veamos un ejemplo: en el
gráfico 1 se aprecia un aumento del consumo en los meses de
diciembre y enero más allá de la potencia contratada, por lo cual
se aplica la penalización. En el mes de mayo, pasados los 6
meses, se realiza la recontratación de la potencia a un valor
menor, lo cual genera un importante ahorro en los meses de
menor consumo.

Lo que llamamos calidad de la energía no
es otra cosa que asegurar a los sistemas
críticos de una empresa energía limpia y
continua.
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En conclusión, un Facility Manager debe tener bien claro este
análisis que es muy fácil de resolver. Con una simple planilla de
cálculo se determinan los valores adecuados de contratación de
potencia de manera de generar el mayor ahorro sin influir en la
contratación de la energía. Así sabrá si la tarifa es la correcta, si
la potencia contratada para distintas bandas horarias es la
adecuada, si se cumplen los requerimientos del contrato y los
reglamentos de suministro, si las penalizaciones e impuestos
son cobrados correctamente, si conviene contratar en el
mercado mayorista, etc.

También deberá tratar de optimizar y controlar la demanda a
través de estrategias de ahorro de energía tales como la
utilización de lámparas de bajo consumo, la distribución
eficiente y controlada del aire acondicionado, y la programación

de tareas de limpieza y mantenimiento en horario de valle
nocturno (de 23 a 05 hs.) cuando la tarifa eléctrica es más baja,
entre otras cuestiones.

Inconvenientes en el Suministro eléctrico

El suministro eléctrico llega a los usuarios con innumerables
efectos que reducen su confiabilidad. El origen de los problemas
puede deberse a diferentes causas:

• Crisis económica: hace que la inversión que se está
efectuando en el sector sea muy baja frente a lo que sería
necesario.

23fm | 201022 fm | 2010
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• Causas naturales: granizo, lluvia, relámpagos, vientos;
estos factores provocan picos, ruido eléctrico, caída de
tensión, cortes.

• Causas regionales: la falta de infraestructura o las áreas
densamente pobladas pueden generar bajas o caídas de
tensión por efecto de sobrecargas.

• Presencia de cargas distors i v a s : los ascensores, e q u i p o s
de aire acondicionado, motores y otros dispositivos con ciclos
de arranque y para d a , inducen picos de alta y baja tensión

• Estado de la instalación y puesta a tierra: los errores
de cableado, la falta de mantenimiento, una puesta a tierra
deficiente, etc., generan ruido eléctrico en el suministro y
fallas en los equipos alimentados.

Con la mayor utilización de las redes informáticas -interconectando
servidores o procesando información crítica para la operación de
las empresas-, la importancia de la protección de los sistemas
contra todo disturbio en el suministro eléctrico se ha convertido
en algo indispensable. Lo que llamamos calidad de la energía no
es otra cosa que asegurar a los sistemas críticos de una empresa
energía limpia y continua.

Los sistemas críticos no solamente están compuestos por redes
de computadoras, servidores o centros de cómputos, sino
también por todo aquel equipamiento que sea fundamental
para la operación correcta de una empresa. Esto incluye los
sistemas de comunicaciones -tanto de voz como de datos- y los
sistemas de automatización de procesos en la industria.
También podemos incluir como sistemas críticos al
equipamiento hospitalario de diagnóstico, cirugía y terapia
i n t e n s i va , y a aquel que afecte directamente a nuestra
operación, tanto a la protección del equipamiento como al lucro
cesante por indisponibilidad.

En definitiva, el riesgo de interrupciones eléctricas impacta
directamente sobre el negocio, por lo cual es importante evaluar
cuánto estamos dispuestos a invertir para que, tanto el sistema
como la infraestructura, mantengan una continuidad de servicio
permanente, aún en situaciones extremas.

Gráfico 2. Los 9 problemas de la energía.Gráfico 1. Ejemplo de recontratación de potencia para una tarifa T3.
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Sistemas de Protección UPS

Un UPS (Uninterruptible Power Supply) es un equipo que posee
baterías con el fin de seguir proporcionando energía a un
dispositivo en el caso de que ocurra una interrupción eléctrica,
además de proteger a la carga de distorsiones de la red.

Existen diferentes sistemas que brindan distintos niveles de
protección:

• UPS off-line Ofrecen protección frente a los cortes de
energía y variaciones momentáneas del voltaje. Este tipo de
UPS se encarga de monitorear la entrada de energía y
cambia al modo con batería apenas detecta problemas en el
suministro eléctrico. Es el sistema más económico.

Es "off-line" porque el inversor se encuentra apagado, en
estado de espera a que sea requerido para encenderse. No
pueden corregir ni estabilizar la frecuencia de la corriente.

• UPS interactivos Incorporan elementos de regulación de
voltaje, con lo cual se puede ampliar el rango de la entrada
sin tener que utilizar las baterías cuando se producen bajas
o subidas de voltaje. Este sistema, además de dar protección
frente a los cortes de energía y a variaciones momentáneas
del voltaje, cuida que los equipos no tengan caídas o
subidas de tensión permanentes.

• UPS on-line Funcionan con un sistema de doble conversión
que actúa sobre la onda entrante transformándola en
corriente continua (rectificador), y luego vuelve a convertirla
(inversor) en alterna pura en la etapa de salida; de esta
manera, la misma UPS genera la onda adecuada para las
cargas altamente críticas que alimenta.

Así, el sistema on-line garantiza la eliminación de todo
disturbio entrante (ruido de línea, switching, distorsión
armónica, variación de frecuencia, etc.), y genera una
corriente de salida limpia y constante.

Criterios de selección del sistema

La falta de energía no es el único problema -ni el más frecuente-
en cuanto a los inconvenientes de suministro. Por eso, es muy
importante que el Facility Manager haga un análisis minucioso
de toda la instalación para saber cuál es el sistema que deberá
elegir y proponer para su empresa.

En este sentido es importante la participación de los directivos
de la compañía, quienes deberán encargarse de concientizar a
todas las áreas y crear un comité de trabajo para que evalúe el
impacto en cada una de ellas en el contexto general, además de
examinar los procesos necesarios para minimizar los
inconvenientes que se pudieran presentar.

También habrá que analizar la conveniencia de elegir entre un
sistema UPS centralizado o varios sistemas UPS distribuidos de
menor potencia; p a ra esto deberá evaluarse el nivel de
criticidad, la distribución y la localización de los consumos, y si
se justifica instalar sistemas redundantes o es suficiente con un
solo sistema.
Deberá considerarse si se compra la potencia máxima requerida

El riesgo de interrupciones eléctricas
impacta directamente sobre el negocio,
por lo cual es importante evaluar 
cuánto estamos dispuestos a invertir
para mantener una continuidad de 
servicio permanente, aún en situaciones
extremas.

desde el inicio o si se aumenta modularmente la potencia
instalada conforme se vaya presentando la necesidad.

Y, finalmente, deberá estudiarse cuál es la tecnología que otorga
mayor confiabilidad y cuánto está dispuesta a invertir la
compañía para garantizar la continuidad del negocio.

• Sistema centralizado: tiene una tecnología superior y
protege toda la infraestructura tecnológica de la empresa a
través de un solo UPS. Presenta varias ventajas frente a la
solución distribuida: mejor control del equipamiento y la
operación, mejor tecnología a igualdad de costos, menor
costo de mantenimiento y menor costo por kW. Los sistemas
centralizados tienden a ser más económicos (el costo por
kW instalado decrece con la potencia) y ofrecen mayor
discrecionalidad para utilizar la potencia total del sistema.

• Sistema distribuido: en este tipo de configuración se
utiliza un UPS por cada equipo que se quiere proteger.
Requiere de una logística para el reemplazo de equipos, y
personal para su desconexión y conexión. Pero, si falla un
solo UPS, sólo sale de servicio un equipo y no afecta a toda
la operación.

El mantenimiento

El Mantenimiento Preventivo y la Rutina Predictiva regular
facilitan las oportunidades para detectar y reparar problemas
potenciales antes de que se conviertan en inconvenientes
significativos muy costosos al mismo tiempo que reducen
apreciablemente la probabilidad de que el UPS sucumba a
quedar inactivo.

El MTBF (Tiempo promedio entre fallas) es una medida de
confiabilidad del sistema reconocida industrialmente. D e
acuerdo con un estudio reciente de la industria sobre la calidad
de la energía, se determinó que, sin un mantenimiento preventivo
r e g u l a r, el MTBF de los sistemas críticos se eleva un 27%.

Un plan de mantenimiento exitoso toma en cuenta la antigüedad
y el desgaste real de un UPS para determinar si un dispositivo
específico se corresponde con su expectativa de vida útil.
Una estrategia de mantenimiento también debe incluir no sólo

la comprensión de hacia dónde se dirige la organización sino
también de sus prioridades para las operaciones continuas. Por
eso se debe preservar la continuidad operativa de los sistemas y
aumentar la vida útil del equipamiento instalado.

Un plan de mantenimiento exitoso toma en cuenta la antigüedad
y el desgaste real de un UPS para determinar si un dispositivo
específico se corresponde con su expectativa de vida útil.

Una estrategia de mantenimiento también debe incluir no sólo
la comprensión de hacia dónde se dirige la organización sino
también de sus prioridades para las operaciones continuas. Por
eso se debe preservar la continuidad operativa de los sistemas y
aumentar la vida útil del equipamiento instalado.

• Mantenimiento de las baterías

Una caída de carga puede provocar costos
tangibles e intangibles que pueden
s u p e rar ampliamente el valor de
mantenimiento de muchos años, i n c l u s o,
el valor de la inversión en un sistema UPS.
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La batería en un UPS es la parte más vulnerable del sistema.
De hecho, la batería es la principal causa de pérdida de
carga. Saber cómo mantener las baterías significa extender
la vida útil y minimizar los posibles problemas del sistema.

Las baterías que se utilizan en un UPS deben ser selladas,
del tipo VRLA con tecnología ABM, diseñadas para un alto
nivel de descarga en tiempos cortos -comúnmente
denominadas HR (High Rate)-.

El mantenimiento que hay que brindarles a las baterías es
muy importante. La sala en la que se encuentran debe
contar con un ambiente controlado: la temperatura no debe
superar los 25°C; más allá de esos valores, por cada 8.3°C
su vida útil disminuye un 50%. Además, habrá que controlar
si aparecen signos de corrosión en las baterías y los racks,
medir los niveles de voltaje de las celdas, realizar una
inspección visual para detectar fugas o elementos dañados,
comprobar los torques de los bornes y efectuar pruebas de
carga y descarga periódicas.

Para evaluar

Se debe cuantificar la importancia de la energía para el
funcionamiento de la compañía, tanto en lo que se refiera a la
protección del equipamiento tecnológico como a la inactividad

del negocio en términos de lucro cesante, pérdida de producción
y disminución de la calidad del servicio prestado al usuario
interno y externo.

Una caída de carga puede provocar costos tangibles e
intangibles que pueden superar ampliamente el valor de
mantenimiento de muchos años, incluso, el valor de la inversión
en un sistema UPS.

Por todo lo expuesto -y basados en el nivel de criticidad, riesgo
y costo de inactividad del negocio-, la comprensión del ciclo de
vida útil del UPS, sus características de expansión y el costo total
de la propiedad y del servicio, nos ayudará a evaluar qué tipo de
servicio necesitamos.

C o n s i d e rando el valor promedio del costo de la energía
contratada y que la vida útil de un equipo UPS es de unos 10
años, se puede afirmar que la inversión necesaria para tener
disponibilidad, calidad y seguridad de energía -amortizada a lo
largo de la vida útil del equipo-, representa sólo el 10% del
valor de la energía.

*Claudio Daniel Blum 
Service & Support Director - LAS
Eaton Power Quality S.A.
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Liderar la diversidad
por Gerardo Carchio*

estrategias

Hoy en día las organizaciones deben enfrentarse con una fuerza laboral heterogénea;
dentro de la misma compañía conviven representantes de varias generaciones con
distintos valores, culturas, intereses y motivaciones. Para maximizar las oportunidades
y minimizar los problemas, los directivos deben poner en marcha un nuevo estilo de
dirección y liderazgo que responda eficazmente a las demandas de esta diversidad.

Las organizaciones son un fenómeno antiguo, pero las empresas
de hoy en día se parecen muy poco a las del siglo pasado.
Durante el siglo XX las formas de trabajo fueron evolucionando
en la medida en que las organizaciones fueron haciéndose más
complejas y las ciencias como la ingeniería, la sociología, la
psicología, la teoría de sistemas, las telecomunicaciones y la
informática fueron desarrollándose.

Basta con recordar “ Tiempos Modernos”, el célebre largometra j e
de 1936 protagonizado por Charles Chaplin, p a ra tener un retra t o
d e las condiciones desesperadas de empleo que la clase obrera
tuvo que soportar durante la época de la Gran Depresión;
condiciones promovidas por el modelo taylorista imperante: una
visión mecanicista basada en la verticalidad, el control y la
dirección del trabajo.

En la actualidad, los nuevos paradigmas son bien diferentes; un
recorrido por el “universo Google” nos revela los contra s t e s : m e s a s
de billar y ping-pong, g i m n a s i o, c a f e t e r í a , salones para relajación y
e s p a r c i m i e n t o, entre muchas otras amenities y beneficios ofrecidos
a los empleados. Es evidente que la empresa apuesta a la
creatividad por sobre la obligación, está empeñada en ser una
organización empática con su personal y transmite mensajes claros
al respecto. Las acciones a través de las cuales se gestiona el clima
interno contemplan los intereses emocionales de sus colabora d o r e s
(además de los económicos). El promedio de edad de sus
empleados está en el orden de los 25 años.

Pero a diferencia de estos dos modelos extremos y antagónicos,
la mayor parte de las organizaciones tiene que enfrentarse con una
fuerza laboral heterogénea; dentro de la misma compañía deben
convivir representantes de varias genera c i o n e s. El aumento de la
d i v e r s i d a d , tanto social como profesional, ha despertado un
enorme interés entre los directivos; a h o ra enfrentan una situación
que presenta nuevos retos y nuevas oportunidades.

Actualmente, las organizaciones tienen
que enfrentarse con una fuerza laboral
heterogénea; dentro de la misma
compañía deben convivir representantes
de varias generaciones.

Foto: Mathew Ingram
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La generación Y

La generación Y comprende los jóvenes nacidos entre 1981 y
2000. Esta generación, hija de los Baby Boomers, se distingue
por una actitud desafiante y retadora.

Les tocó vivir el auge de Internet, pasan en promedio 4 horas en
línea. Hacen un mayor uso de las comunicaciones y en especial
de las digitales, el correo electrónico, los mensajes de texto  y las
redes sociales.

La instantaneidad y la incapacidad para esperar son una
característica de esta generación. Una buena metáfora de la
velocidad que los distingue es la mensajería instantánea, la
posibilidad de chatear en tiempo real con una base de contactos
de todo el mundo, lo cual estandarizó la comunicación rápida.

No permiten que el trabajo les quite tiempo para lo que les
i m p o r t a , a diferencia de sus padres, los Baby Boomers, q u e
organizaron su vida alrededor del mismo. Pa ra esta genera c i ó n , l a
concepción del trabajo cobra un nuevo significado: buscan placer
y diversión en la oficina. La responsabilidad y el compromiso sólo
surgen cuando encuentran sentido en lo que hacen.

Marcados por el desempleo, la fidelidad al trabajo es casi nula
y no renuncian a sus vidas por ningún trabajo.

La tribu

En todas las épocas los jóvenes se han agrupado según sus
gustos e intereses. En los 60 aparecieron los primeros hippies,
luego vinieron los motociclistas, los rockeros, los punks, los
breakdancers, etc. Este escenario ha ido evolucionado hasta tal
punto que hoy en día se ha vuelto casi incomprensible; y dentro
de cada grupo hay una amplia gama de subclasificaciones que
parece ir en aumento. Son las llamadas tribus urbanas.

El concepto de tribu urbana fue acuñado por el sociólogo
francés Michel Maffesoli. A su juicio, las tribus serían grupos
fundados en la comunidad de emociones, que se oponen a la
pasividad del individuo común frente a la sociedad de masas,
que socializan usando los mismos códigos, tienen las mismas
costumbres y frecuentan los mismos lugares.

La brecha generacional

Las diferencias culturales entre los distintos grupos etarios
representan una diversidad de intereses y motivaciones difíciles
de uniformar en el ámbito corporativo. Al recorrer esos grupos y
sus características se pueden observar las diferencias.

Los B a b y B o o m e r s

El término “Baby Boomer” designa a la generación nacida entre
1945 y 1960, luego de la Segunda Guerra Mundial. En ese
momento se produjo un inusual repunte de la tasa de natalidad
en varios países anglosajones (Estados Unidos, C a n a d á ,
Australia y Nueva Zelanda).

Esta es la era del consumo y los medios masivos de
comunicación. Y es la era de la liberación femenina y del acceso
masivo de la mujer al mercado laboral.

Es la generación de los “eternos jóvenes”, del rock y del hippismo,
de los Beatles, de Wo o d s t o c k , de Martin Luther King, de la caminata
en la luna, de la guerra de Vietnam.

Están acostumbrados a trabajar en entornos jerárquicos y competi-
t i v o s, hacen del trabajo bajo presión un estilo inconfundible d e
g e s t i ó n . El rol laboral que poseen es parte de su identidad por lo
cual es muy apreciado y defendido. Pa ra ellos, el trabajo está por
sobre la vida personal.

La generación X

El término “ G e n e ración X” fue acuñado por el escritor
estadounidense Douglas Coupland en su libro “Generación X:
cuentos para una cultura acelerada”. Publicado en 1991, fue el
aglutinante de toda una serie de símbolos que ahora asociamos
con la sociedad de la información.

Esta generación, nacida entre 1961 y 1980 y que convive con el
incipiente comienzo de Internet, no tiene héroes ni religión. To d o s
los referentes de la generación son buenos y malos al mismo
t i e m p o : Bill Clinton, M a d o n n a , Michael Ja c k s o n , Bill Gates,
M a ra d o n a , los Simpsons. ¿En qué creen? En ellos mismos.

Es una época de ruptura de grandes para d i g m a s : la caída del Muro
de Berlín, los ataques terroristas en las Olimpíadas de Munich, e l
suicidio en masa de Jonestown, el asesinato de John Lennon, l o s
despidos masivos de los 80 y las crisis económicas. Se crían en un
mundo violento y conviven con las drogas y el SIDA.

La crisis del petróleo y otras situaciones concomitantes confluyen
en un fuerte clima de inseguridad hacia el futuro y la ruptura de la
relación de fidelidad entre el empleado y la empresa.

Para liderar la diversidad se debe tener
la capacidad de escucharse a sí mismo,
al otro, al equipo, a la organización y a
la sociedad; desarrollar una escucha
efectiva y un discurso responsable.

Foto: David Ausserhofer
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Según Maffesoli, en la posmodernidad actual, los grandes
valores que marcaron los tiempos modernos están
terminándose, especialmente para las generaciones jóvenes. Los
tres valores modernos como trabajo, razón y futuro, han sido
reemplazados por creación, imagen y presente.

A s i m i s m o, s u b ra ya que una de las especificidades de la
posmodernidad es la saturación de una moral general y el
surgimiento de una multiplicidad de pequeñas éticas. La ética
como tributaria del tribalismo, de las pequeñas tribus urbanas.
A menudo, señala, incluso esas éticas son inmorales.

En este escenario, la noción misma de individuo está totalmente
d i l u i d a . El surgimiento de la tribu implica que uno ya no es uno
m i s m o, sino que se pierde en el otro. Más exactamente: e n
determinada tribu cada uno manifiesta un determinado personaje.

Maffesoli propone la noción de tribu como una metáfora, para
hacer hincapié en el hecho de que hay un retorno a las formas
t ra d i c i o n a l e s, a n t i g u a s, del lazo social. De lo que se trata en una
tribu es de compartir un gusto; un gusto sexual, un gusto musical,
un gusto religioso, un gusto en la ropa, e t c . Se trata de una
afinidad electiva . El sentimiento de pertenencia -no del contra t o
racional- da cuenta de un pacto emocional. Este desplazamiento
del contrato al pacto es una clave de nuestra época.

Otra característica estaría dada por la forma en que las
experiencias pasan de una generación a la siguiente. Hoy en día
se da un deslizamiento de la verticalidad hacia la
horizontalidad. Internet es una de las manifestaciones de esa
horizontalización fraternal en la que todos son iguales; hay un
retorno a la iniciación. Los hermanos inician, esa es la
transmisión.

En una sociedad, dice el sociólogo, siempre hay una figura
e m b l e m á t i c a . La figura emblemática que culmina en el siglo XIX es
el adulto serio, ra c i o n a l , p r o d u c t o r, r e p r o d u c t o r. En la
p o s m o d e r n i d a d , la figura emblemática es el niño eterno. No se
puede envejecer, se habla la jerga de los jóvenes, se usan
cosméticos y ropa joven. El niño eterno se está convirtiendo en la
f i g u ra emblemática alrededor de la cual, i n c o n s c i e n t e m e n t e, l a
sociedad en su totalidad se reencuentra . Ya no es un problema de
e d a d : el niño no es únicamente un menor de edad, es un proceso
t ra n s v e r s a l . Y lo vemos en la moda, la publicidad y la televisión.

Liderar la diversidad

Como consecuencia del análisis anterior podemos decir que, en
nuestros días, la diversidad de la fuerza laboral ha crecido
enormemente debido a una serie de tendencias demográficas
que se dan en un escenario cambiante y en permanente
evolución. Pero esta diversidad no sólo responde a variedades
étnicas, de género o de edad, sino que se asienta en diferencias
culturales y éticas.

Los abismos culturales entre los diferentes grupos representan
una diversidad de intereses y motivaciones difíciles de uniformar
en el ámbito corporativo. En otras épocas, la presión para
cambiar recaía en las personas; ahora, la necesidad para
adaptarse recae sobre las organizaciones y esto requiere de una
gran flexibilidad y de un liderazgo sólido para lograrlo.

Para que una compañía prospere en este mundo de diversidad,
debe desarrollar una cultura que apoye la inclusión y la
participación de todas las personas sin importar el grupo étnico
o cultural, el credo, la edad, el género, la orientación sexual, la
capacidad física, etc.

Pa ra la generación Y, la concepción
del trabajo cobra un nuevo
s i g n i f i c a d o : buscan placer y diversión
en la oficina.

Foto: Michael Surran
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Pero la diversidad es un arma de doble filo. Cuando está bien
gestionada puede ser una ventaja competitiva. Mal gestionada
puede ser una fuente de conflictos.

Habitualmente se cree que los conflictos son causados por la
falta de comunicación. Sin embargo, en la mayoría de los
conflictos hay suficiente comunicación entre las partes; lo que
no hay es acuerdo debido a diferencias en los sistemas de
va l o r e s, r o l e s, o b j e t i v o s, personalidades y otros factores. L o s
conflictos pueden hacer que un grupo se mantenga viable,
autocrítico y creativo. En cambio, un grupo que no enfrenta
ningún conflicto es susceptible de volverse apático y de no
responder a las necesidades de cambio e innova c i ó n . P r o v e e r
oportunidades para que las partes se reúnan e intercambien
información reduce el conflicto. A medida que aprenden más
el uno del otro la suspicacia se reduce y se abren nueva s
posibilidades para mejorar el trabajo en equipo. Porque el
mejor equipo es aquel que tiene la mayor habilidad para
a d m i n i s t rar los conflictos.

Acarreamos una larga historia de liderazgo estereotipado con
perfiles casi épicos. El líder, desde esta perspectiva, ha ido
perdiendo su carácter humano hasta convertirse en un
personaje de ficción iluminado, paternalista, al que no le está
permitido dudar y que debe tomar decisiones trascendentes en
la soledad del poder. Por el contrario, para liderar la diversidad
se debe tener la capacidad de escucharse a sí mismo, al otro, al
equipo, a la organización y a la sociedad; desarrollar una
escucha efectiva y un discurso responsable.

Quienes dirigen empresas y lideran equipos tienen mucho que
reflexionar frente a esta nueva realidad. Son tiempos de
c a m b i o.

Los abismos culturales entre los
diferentes grupos representan una
diversidad de intereses y motivaciones
difíciles de uniformar en el ámbito
corporativo.

* Gerardo Carchio es psicólogo experto en psicología del deporte y 
desarrollo de organizaciones de alto rendimiento. Es coach de deportistas,
equipos deportivos, ejecutivos y empresas. Actualmente es Presidente de
DOC Consultores.
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N u e vas oficinas de A va y a
Buscando reforzar su presencia en el mercado de América Latina, la empresa Avaya se orientó
hacia la búsqueda de un edificio corporativo para localizar sus organizaciones con base en la
Ciudad de Buenos Aires; entre estas organizaciones se encuentra uno de los cuatro Centros de
Soporte de Servicios (GSS) que tiene en el mundo desde donde brinda asistencia técnica
especializada a todos sus clientes. El proyecto de las nuevas oficinas desarrollado por Contract
se centró en otorgarle al personal un ámbito de bienestar general, para lo cual concretó una
propuesta con amplios espacios donde la luz natural, el color y las áreas de distensión son los
protagonistas.

El edificio se encuentra ubicado en una esquina de la tradicional
Manzana del Salvador del barrio de Balvanera. La planta baja se
encuentra elevada a modo de piano nobile, y es allí donde se
ubican la recepción general, la cafetería, las salas de reuniones,
los laboratorios, los servidores y una terraza que funciona como
una expansión para los usuarios.

Las oficinas se distribuyen en 10 plantas, con una totalidad de
8.824 m2 aproximadamente. Dentro de esta disposición, el 5º
piso presenta un programa y una distribución diferentes del
resto de las plantas. Aquí se encuentran  las salas de
entrenamiento, los laboratorios, el área de RRHH y el showroom
donde se exponen todos los productos ofrecidos por la empresa.
La idea fue convertir a este nivel en el espacio donde se recibe
a los clientes que llegan por primera vez a la compañía. Al
acceder al mismo, los recibe un gran muro curvo revestido de
madera natural sicomoro el cual los dirige y distribuye por la
planta, otorgando calidez a esa primera visita.

La organización general de las plantas de oficinas es sencilla. La

premisa principal fue otorgarle al personal un ámbito de
bienestar general donde la luz natural y los espacios de
distensión fueran los protagonistas. Para ello se optó por ubicar
los espacios de apoyo (coffee break, centros de copiado,
servidores y pequeñas salas de reuniones) junto al núcleo de
servicios del edificio, liberando completamente el perímetro para
la ubicación de los puestos de trabajo. El núcleo de apoyo se
pintó con el color institucional de la empresa, lo cual genera un
interesante contraste con el blanco y los colores neutros
seleccionados para el resto de las terminaciones.

La configuración del área de puestos de trabajo responde al
concepto de open space; la elección del mobiliario y un
estudiado uso de la altura de los paneles permitieron tener
vistas profundas dentro de la planta, optimizar el uso de la luz
natural y lograr una agradable sensación de amplitud sin perder
el grado de intimidad necesario para las tareas que deben
realizar los usuarios. Las cajoneras rodantes con asientos
entelados en diferentes colores le otorgan una gra n
personalidad a los puestos de trabajo. Vista exterior.
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Para favorecer la acústica y la privacidad de las conversaciones
(la empresa cuenta con un tráfico constante de comunicaciones
telefónicas), cada piso incluye un moderno sistema de White
Noise; se trata de un dispositivo que emite una señal de sonido
b l a n c o, el cual enmascara el ruido ambiente haciendo
ininteligibles las conversaciones de las personas que se
encuentran alrededor.

El edificio cuenta con sistemas de seguridad y control de las
instalaciones de alta tecnología. El funcionamiento de cada uno
de los equipos de aire acondicionado instalados en las plantas

puede ser programado según el horario de trabajo; también se
puede monitorear la temperatura de cada uno según la zona,
tanto desde el mismo local como remotamente vía Internet.

Atendiendo a la necesidad de optimizar el consumo de energía
se ha instalado un sistema de control de la iluminación que
permite programar el encendido y apagado de los distintos
circuitos según el nivel de la iluminación natural, los horarios de
trabajo extendidos, etc. El sistema cuenta con un software que
también permite su operación de manera remota, además de
llevar un registro del consumo para su análisis.

Área operativa . Área de encuentro.

diseño y construcción | Nuevas oficinas de Avaya

FM43  20/5/10  17:50  Página 38



41fm | 201040 fm | 2010

Área de circulación del 5º piso.

Acceso al piso.

C a f e t e r í a .

diseño y construcción | Nuevas oficinas de Avaya
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FICHA TÉCNICA
Cliente: Avaya.
Ubicación: Lavalle 1875 - Buenos Aires, Argentina.
Superficie: 8.824 m2.
Año de Ejecución: febrero 2009 - enero 2010.
P r o y e c t o, Dirección y Gerenciamiento de Obra: C o n t ra c t .
Coordinación General: Arq. Víctor Feingold.
Gerente de Proyecto: Arq. Ximena D'Urso.
Equipo de Proyecto: Arq. Víctor Feingold / Arq. Ximena
D'Urso / Bernardo Luna.
Equipo de Dirección de Obra: Néstor Sisto / Arq. Juan
Pablo Santilli / Arq. Brenda Vaccaro.
Colaboradores: Arq. Julieta Goldsack.
Asesores: GNBA.
Fotografía: Andrés Negroni.

PROVEEDORES
Alfombra: Atlantis Alfombras | 4303-1679/83 |
info@alfombrasatlantis.com.ar
Obra Civil: Huberman y Asociados | 4304-8510/2888 |
info@hubermanyasociados.com.ar
Aire Acondicionado: LD Ingeniería SRL |  5290-7070 
(rotativas) | ldingenieria@ldingenieria.com.ar
Equipamiento para Puestos de Trabajo y Sillas Tr a i n i n g :
Interieur Forma S. A . | 4313-3232 | interieur@interieurforma.com.ar
Mesas para Laboratorios y Capacitación: IN Open Office |
4832-2555 | info@in-openoffice.com.ar

R e c e p c i ó n .
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salud 

El estrés consiste en un esquema de reacciones «arcaicas» que preparan al organismo
humano para la pelea o la huida, es decir, p a ra la actividad física. El estrés era la
respuesta adecuada cuando el hombre prehistórico tenía que enfrentarse a una manada
de lobos, pero no lo es cuando el trabajador actual tiene que esforzarse para adaptarse
a turnos cambiantes, tareas muy monótonas y fragmentarias o a clientes amenazadores
o excesivamente exigentes. Suele ser síntoma de una mala adaptación y producir
e n f e r m e d a d e s.

Estrés 
¿La sal de la vida o el beso de la muerte? 

La salud y el bienestar pueden verse influidos por el trabajo
tanto positiva como negativamente. El trabajo puede constituir
un objetivo y dar sentido a la vida. Puede estructurar y llenar de
contenido nuestra jornada, la semana, el año, la vida entera.
Puede ofrecernos identidad, a u t o e s t i m a , apoyo social y
recompensas materiales. Todo esto puede suceder si las
exigencias laborales son óptimas (y no máximas), si a los
trabajadores se les permite ejercer un grado razonable de
autonomía y si el «clima» de trabajo es amable y favorable. De
ser así, el trabajo puede ser uno de los factores favorecedores
de la salud más importantes de nuestra vida.

Por el contrario, si las condiciones de trabajo presentan los
atributos opuestos, pueden -al menos, a largo plazo- producir
enfermedad, acelerar su curso o desencadenar sus síntomas.

Entre los mecanismos patógenos se incluyen los siguientes:

• Reacciones emocionales (ansiedad, depresión, hipocondría y
alienación).

• Reacciones cognitivas (dificultad para concentrarse,
recordar, aprender nuevas cosas, ser creativo, tomar 
decisiones).

• Reacciones de conducta (consumo de drogas, alcohol y 
tabaco; conducta destructiva y autodestructiva, e
inhibiciones ante la búsqueda y la aceptación de ofertas de
terapias y rehabilitación).

• Reacciones fisiológicas (disfunción neuroendocrina e 
inmunológica).

La situación actual 

El estrés relacionado con el tra b a j o, sus causas y sus
consecuencias son muy frecuentes. Más de la mitad de los
trabajadores afirman que trabajan muy rápidamente (56 %) y
con plazos ajustados (60 %). Más de un tercio no puede ejercer
ninguna influencia en la ordenación de las tareas; el 40 %
señala que realiza tareas monótonas.

Es probable que estos factores de estrés relacionado con el
t rabajo hayan contribuido a las actuales manifestaciones de
e n f e r m e d a d : un 15 % de los trabajadores se queja de dolores
de cabeza, un 23 % de dolor en el cuello y hombros, un 23 %
de fatiga, un 28 % de «estrés» y un 33 % de dolor de
e s p a l d a . Los factores mencionados también contribuyen a
o t ras muchas enfermedades, incluso algunas que pueden
poner en peligro la vida( 1 ).

El estrés relacionado con el trabajo
continuado es un factor determinante y
significativo de trastornos depresivos.

(1) Fundación Europea, 2 0 0 1 .
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El estrés relacionado con el trabajo continuado es un factor
determinante y significativo de trastornos depresivos. Estos
trastornos constituyen la cuarta causa principal del volumen de
enfermedades en todo el mundo. Se prevé que para el año 2020
llegarán a ser la segunda causa, detrás de la cardiopatía
isquémica, pero delante de todas las demás enfermedades(2).

Es bastante probable que el estrés relacionado con el trabajo
sea un factor importante para el desarrollo del síndrome
metabólico(3). Este síndrome contribuye a reforzar la morbilidad
de la cardiopatía isquémica y de la diabetes tipo II.

Así, el estrés puede influir en prácticamente todos los aspectos
de la salud relacionados con el trabajo. Esto también puede
estar mediatizado por un malentendido emocional o cognitivo
que hace que determinadas condiciones de trabajo se
consideren amenazantes cuando no lo son, o que ciertos signos
o síntomas corporales sin importancia se interpreten como
manifestaciones de una enfermedad grave.

Todo ello puede conducir a una amplia gama de trastornos,
enfermedades, malestares y a una pérdida de productividad.

Quién corre este riesgo

De hecho, cada uno de nosotros corre este riesgo. Todos
tenemos nuestro «límite de rotura». Además, la naturaleza del
trabajo y sus condiciones cambian con una rapidez vertiginosa.
Esto agrava el riesgo que corremos o podemos correr, si bien en
diversos grados. Por otro lado, algunos grupos corren más riesgo
que otros.

Entre los factores determinantes de este mayor riesgo están un
comportamiento hostil, una inadecuada reserva de respuestas
p a ra hacer frente a determinadas situaciones y una situación
socioeconómica desfavorecida, junto con una falta de apoyo
s o c i a l .

Otros factores determinantes son la edad (trabajadores ado-
lescentes y t rabajadores de edad ava n z a d a ) , la combinación de
ser mujer y tener exceso de trabajo (caso de la monoparentalidad)
y la discapacidad o la situación desfavorecida. Con frecuencia, l a s
personas de riesgo especial también están más expuestas a condi-
ciones nocivas de vida y de tra b a j o. Con ello quiere decirse
que la gran vulnerabilidad tiende a ser concomitante con la
e l e vada exposición.

¿Se puede prevenir el estrés relacionado con
el trabajo? 

Siempre hay que empezar por identificar los generadores de
estrés relacionados con el trabajo, las reacciones de estrés y la
enfermedad relacionada con el estrés. Hay varias razones para
ello: el estrés es un problema para el trabajador, para su
empresa y para la sociedad; los problemas de estrés en el
trabajo van en aumento; luchar contra ellos es un imperativo
legal y muchos de los generadores de estrés y de sus
consecuencias son evitables y pueden adaptarse si todos los
implicados en el mercado de trabajo colaboran en su propio
interés y en interés mutuo.

El estrés puede conducir a una 
amplia gama de tra s t o r n o s, e n f e r m e d a d e s,
malestares y a una pérdida de
p r o d u c t i v i d a d .

( 2 ) Organización Mundial de la Salud, 2 0 0 1 .
( 3 ) Fo l ko w, 2 0 0 1 ; B j ö r n t o r p, 2 0 0 1 .
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Habría que prevenir o contrarrestar el estrés relacionado con el
trabajo mediante un nuevo diseño del puesto (por ejemplo,
mediante la capacitación de los empleados para que accedan a
los recursos y desarrollo de las capacidades personales, así
como evitando tanto la sobrecarga como la falta de trabajo),
m e j o rando el apoyo social y ofreciendo compensaciones
razonables por el esfuerzo realizado por los trabajadores, todo
ello como partes integrantes del sistema de gestión global.
También, por supuesto, adaptando los factores físicos, químicos
y psicosociales del puesto de trabajo a las capacidades,
necesidades y expectativas razonables de los trabajadores.

Habría que realizar más esfuerzos por promover un buen
entorno de trabajo para todos, incluyendo la igualdad de
oportunidades para los discapacitados, la igualdad entre
géneros, empresas humanas y flexibles que permitan reconciliar
mejor la vida laboral y la personal, el aprendizaje durante toda
la vida, la salud y la seguridad en el trabajo, la implicación de
los empleados y la diversidad en la vida laboral.

Cómo se puede prevenir el estrés

Para identificar el estrés relacionado con el trabajo, sus causas y
sus consecuencias, tenemos que controlar el contenido y las
condiciones de nuestro trabajo, los términos del contrato, las
relaciones sociales en la empresa, la salud, el bienestar y la
productividad.

Cuando todos los actores del mercado sepan «dónde les aprieta
el zapato», podrá procederse a «adaptar el zapato» para que le
vaya bien al «pie», es decir, reducir las condiciones generadoras
de estrés en el lugar de trabajo, gran parte de lo cual puede
hacerse mediante cambios más bien sencillos para una
empresa, tales como:

• Darle al trabajador el tiempo necesario para realizar su 
trabajo satisfactoriamente.

• Darle al trabajador una descripción clara del trabajo.
• Recompensar al trabajador por un buen rendimiento 

laboral.
• Crear vías para que el trabajador tenga la oportunidad de 

exponer sus quejas, y tomarlas seriamente en consideración
y con diligencia.

• Armonizar la responsabilidad y la autoridad del trabajador.
• Clarificar los objetivos y la filosofía de la empresa y 

adaptarlos a los propios objetivos e ideales del trabajador,
siempre que sea posible.

• Favorecer el control o la satisfacción del trabajador por el 
producto terminado fruto de su trabajo.

• Fomentar la tolerancia, la seguridad y la justicia en el lugar
de trabajo.

• Eliminar las exposiciones a factores físicos peligrosos.
• Estudiar los errores y los aciertos, sus causas y sus 

consecuencias, de actuaciones pasadas en materia de salud
y seguridad en el trabajo, con vistas a acciones futuras.

• Aprender a evitar los errores y a fomentar los aciertos para
una mejora gradual del ambiente de trabajo y de la salud.

Los tres interlocutores del mercado de trabajo pueden desear, a
escala de la empresa o a nivel nacional, estudiar posibles
mejoras organizativas para prevenir el estrés y la enfermedad
relacionados con el trabajo, en lo que respecta a:

Horarios de trabajo: Diseñar horarios de trabajo para que no
entren en conflicto con las exigencias y responsabilidades no
relacionadas con el trabajo. Los horarios de los turnos rotatorios
deberían ser estables y predecibles, con una rotación que vaya
en sentido mañana-tarde-noche.

Pa r t i c i p a c i ó n / c o n t r o l : Permitir que los trabajadores tomen parte en
las decisiones o actuaciones que afecten a sus puestos de tra b a j o.

Carga de trabajo: A s e g u rarse de que las tareas sean
compatibles con las capacidades y los recursos del trabajador, y
prever un tiempo de recuperación en el caso de tareas
especialmente arduas, físicas o mentales.

C o n t e n i d o : Diseñar las tareas para que tengan sentido,
estimulen, den un sentimiento de satisfacción y la oportunidad
de poner en práctica los conocimientos.

R o l e s : Definir claramente los roles y las responsabilidades en
el tra b a j o.

Entorno social: Brindar oportunidades de interacción social,
incluidos el apoyo social y emocional y la ayuda mutua entre
compañeros de trabajo.

Futuro: Evitar la ambigüedad en cuestiones tales como la
seguridad del empleo y el desarrollo de la carrera; potenciar el
aprendizaje permanente.

Control interno 

Las acciones para reducir el estrés nocivo relacionado con el
t rabajo no tienen por qué ser complicadas, requerir mucho tiempo
o conllevar costos prohibitivos. Uno de los planteamientos más
s e n s a t o s, realistas y de bajo costo es el denominado c o n t ro l
i n t e rn o.

Se trata de un proceso de autorregulación en el que colaboran
estrechamente todos los implicados. De su coordinación puede
encargarse, por ejemplo, un servicio interno de salud en el
trabajo, o un inspector del trabajo, una enfermera del trabajo o
de salud pública, un asistente social, un fisioterapeuta o alguien
de la sección de personal.

El primer paso consiste en determinar la incidencia, prevalencia,
gravedad y tendencias de las exposiciones a factores de estrés
relacionados con el trabajo, sus causas y sus consecuencias para
la salud.

Muchos de los generadores de estrés 
y de sus consecuencias son evitables y
pueden adaptarse si todos los
implicados en el mercado del tra b a j o
c o l a b o ran en su propio interés y en
interés mutuo.
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A partir de estos hallazgos, se analizan luego las características
de dichas exposiciones y cómo se reflejan en el contenido, la
organización y las condiciones de tra b a j o. ¿Pueden ser
n e c e s a r i a s, suficientes o coadyuvantes para causar estrés
relacionado con el trabajo y conducir a la enfermedad? ¿Es
posible cambiar dichas características? ¿Son tales cambios
aceptables para los interesados? 

El tercer paso consiste en que los afectados diseñen un paquete
integrado de intervenciones, que aplicarán para prevenir el
estrés relacionado con el trabajo y para fomentar tanto su
bienestar como su productividad.

Lo ideal es combinar enfoques de arriba abajo y de abajo arriba.
Hay que evaluar los resultados a corto y a largo plazo de dichas
intervenciones, en cuanto a los siguientes aspectos:

• Las exposiciones a los generadores de estrés.
• Las reacciones de estrés.
• La incidencia y prevalencia de enfermedad.
• Los indicadores de bienestar.
• La productividad, habida cuenta de la calidad y de la 

cantidad de los productos o servicios.
• Los costos y los beneficios, en términos económicos.

Si las intervenciones no producen efecto, o si su efecto es
ne g a t i v o, en alguno de los ámbitos mencionados, l o s
implicados quizá deban reconsiderar lo que conviene hacer,
c ó m o, c u á n d o, quién debe hacerlo y para quién. En cambio, s i
los resultados son positivos en su conjunto, los participantes
pueden querer proseguir o ampliar sus tareas en la misma
l í n e a . Se tra t a , s e n c i l l a m e n t e, de aprender de la experiencia de
m a n e ra sistemática. Si así lo hacen durante un largo lapso de
t i e m p o, el lugar de trabajo se convierte en ejemplo de
aprendizaje de empresa.

Las experiencias con estas intervenciones suelen ser muy
p o s i t i va s, no sólo para los empleados y en términos de estrés,
salud y bienestar, sino también para la función y el éxito de
las empresas, y para la colectividad. Si se llevan a cabo como
se propone, pueden generar una situación ventajosa para
todas las partes.

Habría que realizar más esfuerzos por
promover un buen entorno de tra b a j o,
incluyendo la igualdad de
oportunidades para todos.

F u e n t e :
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Tra b a j o.
L e v i , L . and I. ( 2 0 0 0 ) . Guía sobre el estrés relacionado con el tra b a j o : ¿La sal de
la vida o el beso de la muerte? Luxemburgo: Comisión Europea.
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La Biomimética es una disciplina emergente que busca soluciones para los
problemas humanos mediante la emulación de los diseños, los procesos y las
e s t rategias de la natura l e z a . Cada especie, incluso las extintas, representa una
historia de éxito perfeccionada a través de millones de años de selección natura l .
¿ Por qué no aprender de lo que ha creado la evolución?
La emulación conciente de la vida puede convertirse en una estrategia de
supervivencia para la raza humana, un camino hacia un futuro sostenible.

La Biomimética puede considerarse como un modo de pensar;
se trata de desentrañar los procesos de la naturaleza e
identificar las oportunidades para estos procesos y su
aplicación. Es importante tener en cuenta que no se trata de
“copiar” a la naturaleza, sino de “aprender” de la naturaleza.
La abundancia de diseños altamente eficientes y multifuncionales
en la naturaleza se debe a los 3,5 mil millones de años de
evolución. La seda de la araña es mucho más dúctil y cinco veces
más resistente en relación con su peso que el acero de mayor
grado. La luciérnaga produce luz fría con una pérdida de energía
casi nula y los escarabajos bombarderos poseen en su parte
trasera una cámara de combustión muy eficaz que dispara
sustancias químicas hirvientes contra los posibles depredadores.

Existen varios ejemplos en la vida cotidiana de elementos
creados a partir de diseños o procesos naturales. Tal vez el más
exitoso y conocido sea la cinta de abrojo –mejor conocido como
Velcro®–, patentado en 1951 por el ingeniero suizo George de
Mestral. Se cuenta que, luego de dar un paseo, de Mestral
descubrió lo complicado que resultaba desprender de sus
pantalones y del pelo de su perro los frutos del cardo alpino y
otras plantas. Intrigado por su fuerte poder de fijación, los
estudió y encontró que cada fruto estaba cubierto por cientos de
diminutos ganchos que se pegaban a las fibras de la tela o el
p e l o. Inspirándose en este ingenioso diseño, De Mestra l
desarrolló y patentó la conocida cinta de abrojo.

Otro ejemplo conocido es el dispositivo reflectante que se utiliza
en señalización vial, comúnmente llamado “ojo de gato”. Se
dice que su inventor se inspiró en el brillo de los ojos de los
gatos en la oscuridad. De hecho, los ojos de los gatos reflejan la
luz y no "brillan" pues no poseen luz propia. En estos animales,
la combinación del cristalino y el humor acuoso junto con el
tapetum lucidum detrás de la retina crean un retrorreflector
natural que hace que sus ojos brillen en la oscuridad.

Existen muchos otros ejemplos; las áreas donde se están
llevando adelante las investigaciones incluyen la energía y la
eficiencia de los recursos, la ingeniería de los materiales, la
robótica, las estructuras ligeras, la arquitectura y el diseño.
En el campo de la arquitectura, que también se ha involucrado
con la biomimética, actualmente existen numerosos productos
comerciales y varios edificios que han aprendido las lecciones de
la naturaleza. Sin embargo, sólo hay un número muy reducido
de proyectos en todo el mundo que han integrado el concepto
a gran escala.

El enfoque de la biomimética puede ser útil para encontrar
nuevas soluciones a problemas bien conocidos en el ámbito de
la arquitectura.

La Biomimética puede considerarse
como un modo de pensar; se trata de
desentrañar los procesos de la
naturaleza e identificar las
oportunidades para estos procesos y 
su aplicación.

B i o m i m é t i c a
Aprender de la naturaleza

Foto: J.M. Garg Foto: Hans Hillewaert
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La sabiduría de las termitas

El arquitecto africano Mick Pearce ha adoptado el modelo
biomimético  en dos de sus obras: el edificio Eastgate Centre
en Harare, Zimbabwe, y el Council House 2 en Melbourne,
Australia. Ambas construcciones –destinadas a uso comercial y
a d m i n i s t rativo- utilizan sistemas pasivos de climatización
basados en el gradiente térmico, y ambas se inspiraron en la
obra de un pequeño insecto: la termita.

Macrotermes Michaelseni es un género de termita que es capaz
de mantener la temperatura dentro de su nido día y noche con
una variación de un grado (31°C ± 1ºC es la temperatura
óptima para el cultivo de los hongos que consumen estos
insectos), mientras que la temperatura en el exterior oscila entre
los 3°C y los 42°C. Estos nidos en forma de montículo son
estructuras de barro que pueden llegar a tener hasta 10 m de
altura; algunos tienen una forma aplanada y están orientados
de tal forma que aprovechan al máximo el asoleamiento en los
distintos momentos del día.También incluyen una red de túneles
que se ramifican formando un sistema muy eficiente de
ventilación junto con chimeneas abiertas o agujeros de
ventilación.

Basado en esta analogía del termitero, el edificio Eastgate
Centre no tiene aire acondicionado y, sin embargo, se mantiene
fresco gracias a su sistema de ventilación. Por un lado utiliza la
masa de sus muros de albañilería como aislamiento debido a su
alta inercia térmica, y por el otro, aprovecha las oscilaciones de
la temperatura para mantener acondicionado el interior. Unos
ventiladores extraen el aire fresco desde el atrio en la planta
baja y lo llevan hacia los pisos superiores a través de unos
plenos bajo el piso, desde donde el flujo de aire fresco entra en
cada oficina a través de orificios practicados en los zócalos. A
medida que el aire se eleva y se calienta, es evacuado al exterior
a través de 48 chimeneas de ladrillo. Durante las noches más

frescas, grandes ventiladores envían aire a través de todo el
edificio siete veces por hora para enfriar los plenos bajo piso.
Durante el día, pequeños ventiladores realizan dos renovaciones
de aire por hora. Como resultado, el ambiente es fresco, mucho
más que el que produce un acondicionador que recicla el 30%
del aire que pasa a través de él. Este edificio utiliza solamente
el 10% de la energía para ventilación de un edificio
convencional de su tamaño.

Al igual que Eastgate Centre, Council House 2 es enfriado a
través de una adecuada gestión de la diferencia de temperatura
del aire entre el día y la noche. En este caso, una de las fachadas
del edificio se abre de noche directamente a la entrada de aire
a través de unas persianas automáticas construidas en madera
reciclada.

Esta ventilación nocturna extrae el aire caliente directamente
desde el interior y enfría la masa recalentada de hormigón. El
aire caliente se eleva hacia unas aberturas practicadas en el
techo y luego es conducida a través de plenos bajo piso hasta
un conducto vertical y, finalmente, sale al exterior a través de las
chimeneas. Este tratamiento pasivo es suficiente para mantener
el ambiente confortable durante buena parte del día.

El edificio también utiliza el gradiente térmico de otro fluido, el
agua, para acondicionar el aire interior. Primero, el agua es
extraída de la red de alcantarillado público y, luego de un triple
filtrado, se utiliza para los depósitos de los inodoros, para regar
las plantas y para el aire acondicionado. Esta última se lleva al
exterior de la estructura a través de cinco conductos de 15
metros que generan aire fresco por evaporación que luego es
inyectado en los espacios comerciales del nivel inferior. El agua
restante se canaliza hacia un depósito en el subsuelo donde es
enfriada a través de un mecanismo de cambio de fase y se
almacena para ser distribuida cuando sea necesario.

El enfoque de la biomimética puede ser
útil para encontrar nuevas soluciones a
problemas bien conocidos en el ámbito
de la arquitectura .

Sólo hay un número muy reducido de
proyectos en todo el mundo que han
i n t e g rado el concepto de Biomimética a
g ran escala.

Fotos: Nick Carson
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Construir como las abejas

Un principio biológico fundamental es el de minimizar el uso de
materiales en áreas no críticas. En las estructuras, esto puede
reducir el peso y el costo. Un ejemplo extensamente utilizado en
la industria de la construcción es la adopción de estructuras
livianas del tipo del "nido de abeja". Una muestra de este uso
la podemos encontrar en las estructuras de los biomas del Eden
Project, un complejo medioambiental de 50 hectáreas de
extensión ubicado en Cornwall, Inglaterra, concebido por Tim
Smit y diseñado por el arquitecto Nicholas Grimshaw. Las

cúpulas del complejo que encierran los biomas cumplen con su
función estructural utilizando el mínimo de material mediante
una disposición hexagonal de células, similares al patrón
utilizado en los nidos de las avispas y los panales de las abejas.
Esto da como resultado una estructura liviana y completamente
autoportante, sin soportes intermedios. Asimismo, la geometría
de la cubierta de láminas de cobre del centro educativo de Eden,
The Core, se desarrolló a partir del concepto de filotaxia, la
base matemática para el crecimiento en el mundo vegetal.

El escarabajo de Namibia

Uno de los principales problemas de la desalinización del agua
de mar es la obtención de la energía necesaria para realizarla.
Por supuesto, la mejor manera de obtener esta energía es de las
fuentes renovables provenientes de generadores eólicos o de
paneles fotovoltaicos. Pero esto aumenta considerablemente el
costo del proceso. La solución para El Teatro del Agua -la
principal iniciativa del Plan Maestro para el borde costero de la
ciudad de Las Palmas, en las Islas Canarias, España- la encontró
el arquitecto Nicholas Grimshaw en un escarabajo.

Un escarabajo que vive en el Desierto de Namibia, en el
suroeste de África -uno de los ambientes más áridos y calurosos
del mundo- y bebe recogiendo la humedad de la niebla
matutina. Para ello se vuelve de cara al viento y levanta la parte
posterior del cuerpo; allí, unos abultamientos hidrófilos atrapan
la bruma condensándola en gotas más grandes que resbalan
por unos canales cerosos e hidrófobos situados entre dichos
abultamientos y conducen el agua hasta la boca.

El Teatro del Agua, junto con los edificios de la nueva propuesta
que enfrentan el mar, utilizan la energía del sol, del mar y de la
atmósfera para proveer refrigeración y agua fresca.

Basado en una idea original de Charlie Pa t o n , el principal
concepto consiste en producir agua fresca y potable por
medio de la condensación del vapor de agua de mar,
a t ravesando una gran estructura que sirve como fondo para un
espectacular escenario. El sistema bombea agua muy fría de una
zona profunda del mar a través de unos cilindros. Por otro lado,
agua de menor profundidad del mar se calienta mediante paneles
solares colectores y se pulveriza sobre una malla. El aire, al pasar a
t ravés de la malla caliente en dirección a los cilindros de agua fría,
se carga de humedad la cual luego se condensa en los cilindros
f r í o s, dejando gotas de agua con una baja cantidad de sal. L a
capacidad de desalinización podría abastecer a una ciudad
pequeña con un costo energético muy bajo( 1 ) con el valor agregado

de un teatro al aire libre. Se trataría de una buena solución al
problema del abastecimiento de agua para consumo humano, ya
que el agua resultante no necesita un excesivo tra t a m i e n t o.

( 1) Este sistema de desalinización es capaz de producir 70.000 m3 de agua
consumiendo 1,6 kWh/m3, m i e n t ras que una planta convencional requeriría 12
k W h / m3. Revista Ambiente y Desarrollo, Santiago de Chile, 2 0 0 7 .

desarrollo sostenible | Biomimética, aprender de la naturaleza.
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Los nuevos materiales

Una de las características de los materiales naturales es la
economía de recursos. Con pocos elementos (20 aminoácidos,
base de las proteínas) la naturaleza puede generar ingeniosos
diseños con un amplio rango de propiedades. Y lo más
importante, trabaja sin el concepto de residuos, a temperatura
ambiente y sin contaminar. Existe una amplia gama de
materiales desarrollados a partir de procesos que llevan a cabo
los organismos naturales. A continuación citaremos algunos:

El hormigón que se auto repara: se trata de un hormigón
que es capaz de repararse a sí mismo con la ayuda de unas
bacterias especiales y esferas de nutrientes que están
i n c o r p o rados en el mismo material. Estas bacterias son
llamadas extremófilos, porque pueden vivir en condiciones
extremas. En el hormigón seco, por ejemplo, producen una gran
cantidad de carbonato de calcio con el que pueden reparar las
grietas o roturas que se producen en una estructura.

El efecto loto: la superficie de la hoja del loto tiene una
m i c r o e s t r u c t u ra altamente repelente al agua. Cuando llueve,
las gotas de agua no pueden mantener contacto con la
superficie e inmediatamente ruedan hacia afuera recogiendo
las partículas de suciedad a su paso. Utilizando este sencillo
principio se ha desarrollado una pintura especial de fachada
que elimina la suciedad junto con el agua por un mecanismo
similar al efecto de loto.

Las cerámicas que vinieron del frío: una técnica original
copia la forma en la que se congela el agua cuando hay
impurezas presentes. El agua de mar, por ejemplo, contiene sal
disuelta y microorganismos que, al congelarse, son expulsados
hacia los espacios entre los cristales de hielo. Una vez eva p o ra d o
el hielo queda una estructura porosa -el andamio- que tiene la
misma estructura que las capas de hielo. Por último, se llenan los
poros del andamio con un polímero orgánico o de metal dando
como resultado un compuesto de cerámica duro, fuerte y denso,
en el que el grosor y el número de capas puede ser controlado.

F i n a l m e n t e, es importante señalar que la Biomimética no es
sostenible por definición.Al igual que sucede con cualquier tipo de
producto o proceso, los materiales y el procedimiento utilizados
son una parte importantes de su ciclo de vida y de su impacto
a m b i e n t a l . Ningún producto se convierte automáticamente en
sostenible por el mero hecho de basarse en un proceso o en un
diseño natura l .

A pesar del amplio rango de oportunidades que presenta, la
biomimética no ha alcanzado aún su plena madurez ya que el
mundo natural es extraordinariamente complejo. La evolución
no “diseña” el ala de una mosca o la seda de una araña para
lograr un objetivo final; simplemente improvisa con infinidad
de experimentos aleatorios a lo largo de miles de generaciones,
lo que da por resultado organismos que son perfectamente
funcionales y cuya única finalidad es vivir el tiempo suficiente
como para producir la siguiente generación y dar inicio a una
nueva ronda de experimentos aleatorios.

"Aunque el ingenio humano pueda producir muchas invenciones
con la ayuda de dispositivos que respondan a tal fin, nunca cre a r á
una invención más bella, ni más simple, ni más apropiada que las
que hace la Naturaleza." Leonardo Da Vi n c i .
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actualidad 

El concepto de imagen corporativa ha evolucionado de tal modo que, actualmente,
se considera como uno de los principales activos de las empresas; impulsa nuevas
formas de abordar la comunicación en cada una de las instancias en las que estas
entran en contacto con sus audiencias y proyecta su significado.

“Un hombre jamás es dueño de una idea hasta que puede
expresarla con claridad”. Y una marca es una idea que necesita
ser expresada.

Las personas no eligen los productos porque sean realmente
mejores, sino porque los prefieren. Y los prefieren, porque los
representan, los definen y los emocionan. Por lo tanto, cada
experiencia que logremos generar con una determinada marca
es una oportunidad para transmitir esa  idea que nos distingue
frente a los otros.

El mobiliario corporativo está llamado a ser una expresión más de
las marcas, tan importante en la construcción de identidad como
lo son el logo, las estrategias de comunicación y la publicidad.

Un mobiliario corporativo concebido desde la arquitectura y a
partir de los rasgos de identidad de la empresa, es una expresión
de diseño que puede contribuir a crear mejores y más agra d a b l e s
espacios de tra b a j o, t ransmitiendo con sus formas, sus materiales,
sus luces y su composición las cara c t e r í s t i c as esenciales de la
m a r c a . Tenemos que convenir que el mueble de oficina dejó de ser
un elemento meramente operativo para constituirse en un
importante medio de comunicación corpora t i va .

Espacio y tendencias

La calidad de los espacios que se les ofrecen a las personas en
sus lugares de trabajo, ha adquirido una relevancia tan evidente,
que no podemos negar la influencia  que estos ejercen en la
competitividad de las empresas, tanto en términos de eficacia
económica, como en la posibilidad de proyectar la identidad
corporativa de las marcas.

Cuando observamos y leemos sobre las mejores prácticas
organizacionales, la colaboración se destaca como la necesidad
número uno, ya que por más independientes que sean las
dinámicas entre los miembros de una empresa, hay muchas
actividades que requieren ser realizadas en equipo. Por lo tanto,
hay que entender cuál es la tarea que desarrollan, cómo lo
hacen y, sobre todo, qué los hace felices, para así poder apoyar
el trabajo colaborativo. Al mismo tiempo, debemos crear un
entorno que transmita información acerca de la empresa, de su
trabajo y de sus logros para establecer relaciones positivas que
perduren en el tiempo.

El punto de partida para llevar a cabo un proyecto corporativo
que satisfaga las necesidades antes mencionadas, además de
las de carácter medioambiental, es la investigación de la marca.
Es primordial entender quiénes son, qué hacen, qué tipo de
cultura tienen y cuál es el ambiente que desean lograr las
or g a n i z a c i o n e s ; los clientes siempre van a inclinarse por aquellos
p r o f e s i o n a l e s, arquitectos y diseñadores, que comprendan
c l a ramente su cultura y su identidad.

El mueble de oficina dejó de ser un
elemento meramente operativo para
constituirse en un importante medio de
comunicación corporativa.

Mobiliario corporativo 
Una expresión de identidad
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Fábrica de conceptos

La evolución del mobiliario corporativo ha permitido que las
fábricas de muebles con altos niveles de tecnología, diseño y
servicios estén en condiciones de posicionarse como aliados
e s t ratégicos de sus clientes al adaptar sus productos y soluciones
a las necesidades de cada proyecto. Esta tendencia nos obliga a
pensar más allá de las clásicas líneas de muebles para imaginar
espacios de trabajo en los que las personas se sientan a gusto,
m o t i vadas y, en el mejor de los casos, incrementen su
productividad e identificación con la empresa.

A c t u a l m e n t e, el manejo profesional de la imagen corpora t i va y la
r e l e vancia del mobiliario como expresión de esa imagen, n o s
permite identificar dos mercados. El primero, conformado por
g randes compañías reconocidas en sus sectores, las cuales
c o n s i d e ran el mobiliario como parte de la cultura institucional; y el
s e g u n d o, compuesto por los consumidores que recién recurren a
este estilo de mobiliario para fortalecer su imagen y posicionarse
en el mercado.

En la tarea de diseñar y producir este tipo de muebles es
necesario garantizar un diseño acorde con la marca del cliente,
razón por la cual el trabajo del fabricante debe incorporar el
análisis en profundidad de los elementos que constituyen su
identidad y, p r i n c i p a l m e n t e, desarrollar un alto grado de empatía
al momento de interpretar los requerimientos de cada marca.

La forma en la que trabajamos está cambiando y, por lo tanto,
el espacio de trabajo debe cambiar también. La tecnología y los
nuevos medios de comunicación han tomado un lugar
preponderante y las transformaciones que se dan en este sector
son muy rápidas. Con esta misma rapidez debe adaptarse el
espacio en el que interactúan todos las partes para hacer de la
oficina un lugar agradable, eficiente y productivo.

En definitiva, para que las fábricas de mobiliarios corporativos
puedan ofrecer soluciones alineadas con la velocidad y los
requerimientos de la oficina actual, es una condición

indispensable el haber desarrollado herramientas informáticas
de producción, procedimientos de visualización virtual, centros
de investigación y diseño y, sobre todo, una capacidad de
adaptación a toda prueba.

Desafíos para el futuro

Debería ser una prioridad  para toda fábrica de mobiliario
corporativo crear valor a través de un crecimiento responsable y
un profundo compromiso con el bienestar de las generaciones
f u t u ra s, apreciando los recursos naturales de la Ti e r ra y
manteniendo la sustentabilidad y la protección del medio
ambiente como sus principales prioridades.

Es una realidad que la sensibilidad medioambiental se ha
transformado en un poderoso diferenciador, además de un
componente fundamental de la cultura corporativa de las
empresas, ya que los productos, tanto como  las demás
expresiones de marca, deben ser un reflejo de la ética que
impera en cada organización.

Es por ello que debemos comprometernos a promover
ambientes de trabajo y prácticas sostenibles de negocios sobre
la base de una economía sana, la protección del medio
ambiente y la responsabilidad social: objetivos que sólo podrán
cumplirse mediante la asociación de fabricantes, proveedores,
universidades y todos los actores involucrados en el mercado
del mobiliario corporativo.

Fuente: Departamento de Comunicación de Giuliani.
Fotos: Sosa Pinilla, gentileza de Giuliani.

actualidad | Mobiliario corporativo, una expresión de identidad.
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