facility magazine

Unico medio de Facility Management en espafiol | feberero 2010 #41

La onda como metafora | Hacia la oficina sin papeles | Ambientes saludables | Control total |
Ecoetiquetas | Marketing en FM | Los riesgos del e-working.

Medio de difusion de la Sociedad Latinoamericana de Facility Management www.facilitymagazine.com.ar



- A

(MD)
~_ DALUX®

..__ k=

e, -

5.A.

CUMPLI

Nos hacemos cargo
de este lado del aviso.

Redes de Datos - Ca *

Muestra principal preocupacion es

CE b]EH d{] ESfI‘I.] ctura d 0 asegurar el estricto cumplimiento

del presupuesio v los plazos,

Fibras Opticas

desde el lay-out hasta la entrega

llawe en mano de ka obra.

Sistemas de Energia

Porque garantzamos un senvicio

Proyecto y Montaje de DATA CENTERS

de B mas alta calidad, usted

- aLps ede confiar en Contract
Soluciones Integrales de Conectividad Btiede. conflar £ COniEC: come

un socio cetralégico para ol éxito

@n SUs proyacios.

Ilr .--T|..l_.=
‘| 2l g

AR EFMNTING Hill =
| Tucumés 117, Meo 7. Es.A8, Darlo Urz0a 1955, Stge.

| avalle 658/662 (C1047A AN) Capital Federal J Tal - AS1ROTTS ook : MISA4T
S_'ﬁi@t‘”ﬂ}}i Tel./Fax: 4322 0913 (Rotativas) ,."III W CONTRCL oML ar WWW GO Rt ol
St et E-mail: daluxfdalux.com.ar f

waew, plannet- [l Codm




arquitectura
e Interiores

Fmpresa colombiana lider en el disefio y
construccion de espacios corporativos y

— 0Col s comerciales bajo especificaciones LEED
-'T:‘-;L:IJ R E T T R T TeLiF _4:-\:-.?:'::.:.'?;:"‘_5:

Escrilonos / Safas de Reurdon ¢/ Espacios Comunes

Puestas da Trabejo ¢ Oficinas Privadss f Recepciones
Terrazas / Bafiogs

marTnn - Do oo or kg ol
(56 F43 FTRI - (A6 0278 G8TE
Ban Pairacia 4089 OF,500, Vaecum, Sanlisgo

El detalle final para un buen proyecto.

W, ON-ACCesanos. Caim

Tel. (571) 345 99 63 - www.aei-col.com

Bogota, Colombia



lﬂ ﬁu['()pf'ﬂ Ubras Profasionais | Errpeasis | Holes

: PISOS TECNICOS

Los pises deAcem Cemento assguran una reststencia de

(1220 kg/mf2 a 1830 kg/mt2) ytienen una configuracion que
gatantiza suestabilidad dimensionel y un sistemade pedestales
de perfecto anclze para una nivelagdn milimétna.

Pemmite |2 reconfiguracion del ayout medificando as coneriones
enfonma rapida y efectiva

Admite revestimie: o abombras, indeo, goma y otros,
Con larninado de fabeca antiestd {ta presidn,

retardante ala llama y disipader de cargas esidticzs.

Arenales 1415 7¢ piso
Tel/Fax: 48140123 /4814-0123
Email:obras@lasuropea.com
Weab: www laeuropea.com

Amustectura Corporativa
Amuitectura Farmaciutica, Cosmética,
Veterinaria y Alimenticia

Amuitectura para la Tereera Bdad

vy Discapacidad
Desarenlios Inmohiliarios

| es visible a los 0jos

Rubinatarquitectu

O Higging 1736 Vicenic Lipe.
BB RSN, Auenns Ajrss,

Tzl 1 ARETVAE ] 17148

- [54 11 47218401

v infodg ruinat.com.s

L raninat oo, At

Wim T

Argeniia
ma Kilanang-in
Bl
BRI -ARRT-ST
Clnle
LR TR

=

H

tandus.com

el e wa Lzar

i rmaagd o

Calomprz

ETT SSomnres

Cogla Hica

AORF R IAnT

lepecn L

BAE DA -1 RS

Puwrsar biarstd - Wilieen

Peru
M1.&7.ETAON

Lirup day

L E R T E R T

Vernesoels |

LR s R L |



=

;‘:'f'i_!";lihui:l.le Lima

netitucionales

- 3 Ir relacion G vaior del mercado

. wecns en fiempos minimos

' ke z Xl tes nommas de ingresc
COI | IR «  Puesta en valor y service de cortnas exstentes
(o e -

~TLALES : - ' - el Exterios

ACTUALES .
R . dardr 1000 |

Showroom v, del Liberfador 16.0308 Ean sidro B2 A= Argentina — 4742 2806 — convertemosEZhaus-stil.com.ar

wrarw i lpeiihide

S ek 3000
fed). M Trclanats
\izrira, Sanflagn e Chike

Tel: 158 {2 207 (150
Fauc <Ti [7) 7117 40R0

OPTIONS

Lipcriad 1070 I AA
Bunos forcs, Amgontna

i +Te. FRE) SR T ST
T 13 {11) 52 3353



o

El Diseno

rTaducido en

Productividad

MULTIPROYECTOS

ww mulliproyecios.com.co

RESPALDO- —— IIIZDM!{
ACTITUD DE SERVIC |Q.|! BN
-HPTH NIZACION DE RFCDRSOS Fﬁ-l

Sl TRABAJAMOS POR SUS OBIETIVOS EHF‘FE‘".-':'- HTD‘:

= BROXERS INMOBILIARIOS

= ADMINISTRACION.EDIFCIOS CLASE A

= FACILITT MAMNAGEMEMNT

= DISENO Y GESTION DE PROYECTOS CORPORATIVOS

HABLAMOS? 2 Sanamones

t5555-| l I | | 'CUSHMAN&
R ——— WAKEFIELD.

arg nun IJ:..'.L J h- le 'n.

B e e Global Real Estate Solutions™




CENTERDESIGN 7

4

I i'_'l.'_'l"-' arid (=

. '«-.“'-?"«-.;::'hmh g :

CWwed Nerwe g1 rmwnin | Lowgeslics ol rmiaEnsg g

CREANDO ESPACIOS

CIOM INTEGRAL DE PRO
Zaontral v eficiencia sn costos, plazos y calidad de dis

Facility Service SA )

MNuestros clientes se ocupan de su actividad principal v dejan en
nuestras manos las tareas sopories para llevar a cabo la misma.

Limpieza integral de oficinas, indusirial, comercial y hospitalaria. JUADE
Limpieza especial: vidnos en altura, final de obra. nmmmﬂmw% }
Facility: Ahorro energetico, administracion, supervision y auditoria de conltratos. mmm?mw: ity
Personal terciarizados: Cadeteria, carteria, cafeteria, recepcionista, etc. i
Mantenimiento integral preventivo y correctivo edilicio.

Mantenimiento de espacios verdes. L
Gestion residuos. _ ' T .
i Dalkia
Facility Service SA = Soluciones en tiempos reales Argentina

www.facilityservice.com.ar / info@facserv.com.ar / Teléfonos: 5277- 4080 / 4115 - 1716




E

=

| — p—
! !

Dlmus Showroam: Tres Samgentos 421 M 06 2 [ {C1054ABC) | Bs. As. Argenting

EQUIF&RMIENTD PARS EMPRESAS ¥ OFICMAS Tel- §235-5562 1 dimablas@dimablas.com | waw dimalslas. (am

[ T ]

MUDANZAS ¢« OFICINAS

Y VIVIENDAS FAMILIARES

SRS BN LR LR e (N E DL

Gerancimients de Mudaonzas de Ofiting
Focility Monogamendt

hittpleww grapa-othae.cam.ar
ve@gnpo=atise com ar

11 Shodod At oc Buson M

Green Building.

<
H
5
-1

Great Business,

En Carrier simplificamos su trabajo.

Carrier as [a solucion superior con los costos operalivos mas
convenientes y la tecnolegia mas eficiente de la industria.

Sistemas de agua frio, conchicioncies » Enfrindoras de condensacion por Aire
arore un 25% yun £0% ma : con refrigerantes acoldgicos ¥ Hit
gl reEtd oal mearaan, ¥ nivalss aonorca niardroDs Oe 8s que paiThiten neteacion

g bancaalmenls inennres s rdgnda y econdmicss del mencaco.

L RTINS NS el TR (MTeEs el s
dala industria que gamntzan la masme = Tecnologia VRF [wolumen de refrigerants
SiRtiarcia OO MartSdo W LG miay'or Wida wiFlabla o GFAn war 2a | dac ¥ M

b, e s variador de welicieliad efrmenicia.

La red de distribucién més calificada
¥y Capacitada, DArE BSOS § provesr

irsshalscion y

Unidedes da tratemisnto da gire pers
apicaciones madicinzgles

STVICKIE O - 1|

ira lodo tpo as oroyectos

= Roof Top scoligicos de maxima
reslEtencia, siiE perfoomancs y bayo srficzcinies Cumes
ried de nulicka. aififics |

Contacte a su exparte Camer mas carcano al 0810222 CARRIER
WAW. CaITier.com.ar « proyectos&carrierutc.com 22771437

 Carrier

. Turn 1o the Experts




| )\

— ‘l MILLIKEN

4| : ALFOMBRAS -
™ MODULARES PARA ‘

OFICINAS

DISENOS ESPECIALES ‘ L
PARA HOTELES o

ancdrica, qua anbroga - R | = o Fq.: i
- g i L
sorvicos  imcgrales 5 j & | e e
B | | B ' A
W o =._+.,_ otk _ 4 i'_ !-_..-_\_5..-7"‘_'_ - [ ] [ L
I'\— ¥ r B
st is Lerpiral s, : ;',j'- v | i‘- ;_.'-.*
A eninnue it - F. Iyl '
if X

oD S0UC0NCE

e gL =

AT Jrl R .' I:. | !
j Iy ¥ . |} ] ' L TR o
f 7'V ¥ I BF THIIR 110740 AR L%
W 10 SRR\ RA
: 'y 8 e 1R i

- Fim bl il F TR A | A W
" ® karavell B e e
Ciudod Autonoma de Buenos Aires, Argenting
asEkarayel.cor L e SOIMmLOr

Repre -_r‘ ante de |'|||.|| CJ|.. tLSA




Director
Victor Feingold, Arquitecto
vfeingold@facilitymagazine.com.ar

Coordinacion Editorial
Marisa Gisbert, Arquitecta
mgisbert@facilitymagazine.com.ar

Coordinacion Comercial
Héctor Acosta

15-6382-6024
hacosta@facilitymagazine.com.ar

Disefio
Estudio Enero
Romina Pavia y Marisa Rulli

Fotografia e ilustracion
Produccion FM

Correccion
Patricia Odriozola

Publicidad

ARGENTINA

Alicia Feingold, Ejecutiva de cuentas
15-5048-2721
afeingold@facilitymagazine.com.ar

Cecilia Berasay, Ejecutiva de cuentas
15-5175-0319
cherasay@facilitymagazine.com.ar

CHILE

Carola Gonzalez Solari, Coordinadora General
5697 455 2538
cgsolari@facilitymagazine.com.ar

COLOMBIA
Henry Ortiz - 57143459963 Ext. 126
hortiz@aei-col.com

Paola Martinez - 571+3459963 Ext. 135
pmartinez@aei-col.com

Facility Magazine es una publicacion de
CONTRACT RENT S.A. Tucuman 117 - 7° piso Bs. As.
Argentina. Telefax +54 (11) 4516-0722
info@facilitymagazine.com.ar & ISSN 1666-3446
Registro de la Propiedad Intelectual en tramite.
Todos los derechos reservados. Prohibida su
reproduccion total o parcial. Si bien los editores
seleccionan el material presentado, las notas
firmadas reflejan de cualquier manera la opinidn
de los autores sobre los temas tratados, por lo que
su publicacion no significa aceptacion plena por
parte de la revista de todo o parte de lo expuesto.
La responsabilidad por el contenido de los avisos
publicitarios corre por cuenta de los respectivos
anunciantes.

prensa@facilitymagazine.com.ar
www.facilitymagazine.com.ar

editorial

El derrumbe de las "punto com" marcé el fin de una era en Internet. La llamada Web 1.0
tocaba a su fin. Sin embargo, las compafiias que sobrevivieron a la debacle compartian
algunos conceptos que iban a ser el germen de lo que luego caracterizaria a la Web 2.0: el
uso de la red como plataforma, el rol activo del usuario controlando, produciendo y
distribuyendo la informacién, los sitios como proveedores de servicios -las redes sociales, los
blogs, los wikis-, la descentralizacion de la informacion, el uso de la inteligencia colectiva, el
software abierto, la integracion con otros dispositivos como los teléfonos celulares, etc.

A partir de laWeb 2.0 se han producido cambios tan profundos que han influido enormemente
en el comportamiento y la vida social de las personas; la escena laboral no ha quedado al
margen. Ya hay muchas empresas que estan utilizando las herramientas de la Web 2.0 y que
van adoptando el paradigma de la colaboracién y la comunicacion entre sus trabajadores.

La llamada "Office 2.0" plantea utilizar la web como plataforma para el trabajo, lo cual
permite guardar y gestionar datos y documentos online, junto con la posibilidad de acceso
y participacién para todos los interesados; para la empresa es una solucion menos costosa
y facilita el trabajo en equipo.

¢Y cudl es el papel que debe jugar la dirigencia en este escenario? Desde algunos lugares
surgen voces que sugieren que debe haber una supervision central, orientacion y apoyo a los
usuarios para lograr resultados positivos en un contexto de negocios. Este punto de vista
establece la necesidad de afrontar activamente los riesgos potenciales tales como el uso
inadecuado de las herramientas, la baja rentabilidad de la inversién o la falta de alineacién
de los trabajadores con los objetivos planteados.

En otras palabras, la empresa también deberd tener un asiento en la mesa de la comunidad
de usuarios, y a la vez deberd ayudar a garantizar que el esfuerzo de la "Office 2.0" tenga
lo que se necesita para llegar al éxito.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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novedades

Giuliani presenta nuevas lineas
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En la actualidad se ha generado una
tercera revolucién silenciosa producida
por el fendmeno del teletrabajo que se
gestdé a partir de Internet. Los
teleworkers no tienen puestos fijos; los
muebles pueden ser ubicados en gran-
des espacios con tabiques bajos, lo cual
favorece el trabajo en equipo; los usua-
rios pueden ser némades; hay varias
culturas de trabajo conviviendo en el
mismo espacio; y, ademas, la tecnologia
WI FI ha eliminando la necesidad de
cables, posibilitando que la oficina lle-
gue a un punto maximo de flexibilidad.
Giuliani —empresa lider en mobiliario
corporativo- ha presentado reciente-
mente dos nuevas lineas que apuntan a
la flexibilidad en el ambiente de trabajo.
Pértico es una linea de acceso a espa-
cios que se adaptan ergonémicamente
al trabajo colectivo. Ordena un espacio
abierto donde la actividad que realiza
el usuario puede ser de tipo némade o
estable, de acuerdo con el requeri-
miento corporativo.

Sintesis se configura a la medida del
individuo creando ambientes de abierta
privacidad, inspirados en las virtudes
de un loft. Es un territorio delimitado
donde la pureza de las formas se com-
bina creando un espacio propio en el
que todas sus partes se integran con
naturalidad.

Mas informacion:
www.giuliani.com.ar
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Mosaicos artesanales M2

M2 —emedos- es un proyecto que se
propone ingresar en diversos mercados
de materiales con la propuesta de res-
catar y producir mosaicos artesanales
y, al mismo tiempo, de actualizar la
forma en que estos mosaicos se apli-
can en los espacios. Como un lugar de
unién entre lo tradicional y lo moder-
no, la marca comercializa dos lineas de
mosaicos artesanales con sello propio:
calcareos y graniticos. Tanto unos
como otros se producen en 36 dibujos
combinables entre si, generando infini-
tas figuras. Poseen disefios versatiles y
adaptables a cualquier espacio.

La linea m2 calcdreos, ofrece disefios
abstractos y de lineas rectas al mosai-
co calcareo de dibujo tradicional, pro-
ducto de la combinacién de agregados
finos, cementos y pigmentos prensados.
La linea m2 graniticos, utiliza el mismo
tratamiento que para los calcareos
pero suma la incorporacién de minuUs-
culos granos pétreos y ofrece los mis-
mos disefios geométricos; los mosaicos
admiten ser pulidos, logrando asi que
dichos agregados aporten su brillo y su
dureza caracteristicos.

Actualmente se esta desarrollando la
linea m2 stampa que ofrece una nueva
interpretacion en la transferencia de
imagenes sobre los calcareos lisos.

Mas informacion:
www.m2web.com.ar

Fachadas contra el
calentamiento global
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Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP, por sus siglas
en inglés). Cifras como esta fueron
debatidas en la dltima conferencia
sobre cambio climatico que se organizé
en Copenhague. Ademas, el transporte
emite menos del 27% y la industria
completa casi el 25%. Del total emitido
por los edificios, un 85% se produce, en
promedio, durante la fase de operacion
del edificio debido a transferencias tér-
micas por el uso de climatizadores. El
restante 15% es consumido durante la
fase de construccion edilicia.

La injerencia de los edificios en la emi-
sién de diéxido de carbono, principal
gas que produce el efecto invernadero
y el calentamiento global, es altisima, y
deja en claro que una de las llaves fun-
damentales para la solucion de este
acuciante problema mundial esta en la
arquitectura y, en especial, en las fa-
chadas que son las que deben impedir
la transferencia de energia.

Es por ello que Hydro Building Sys-
tems, empresa del grupo noruego
Norsk Hydro con sede en Toulouse,
Francia, esta desarrollando sus siste-
mas de fachadas Technal, que ofrecen
al mercado productos en carpinteria de
aluminio que ayudan a mejorar la per-
formance energética de los edificios
respetando el medio ambiente.

Mas informacion:
www.technal.com

Nuevos paneles compuestos

VEKA-Latina -lider mundial en carpin-
terias de PVC de vanguardia, especiali-
zada en la provision de sistemas de
aberturas para edificios, viviendas e
instalaciones-, desarroll6 un innovador
panel de PVC compuesto VEKAPLAN.
Este tipo de panel, de un espesor de 20
mm, estd compuesto por dos laminas
de PVC rigido y un ncleo constituido
por distintas composiciones. El rendi-
miento técnico esta garantizado por su
riguroso proceso de fabricacion avalado
por normas internacionales de calidad.
Los usos mas frecuentes de este tipo
de paneles son las puertas de rebatir
(de PVC) pero también pueden utilizar-
se en otros cerramientos interiores y
exteriores y para el desarrollo de mobi-
liario de oficinas y comercios, entre
otras aplicaciones.

Su estructura celular interna permite
una superficie mas homogénea; asi,
sus nucleos presentan tres variantes:
LCF (laminado contra chapado fenoli-
co) MDF y la opcién MC (multicapa)
formada por LCF, mas una lamina cen-
tral de material aislante acustico.
Entre sus principales beneficios se des-
tacan: maxima estabilidad dimensio-
nal, excelentes prestaciones térmicas,
acUsticas (30db) y mecanicas (UV), alta
inercia quimica, propiedades ignifugas
y anticorrosivas. Ademas, impiden la
condensacion y los ataques de insectos
y de roedores.

Mas informacion:
www.veka-latina.com.ar

Movelsul 2010

Del 22 al 26 de marzo de 2010 se ce-
lebrard la decimoséptima edicion de
Movelsul Brasil. La feria se realizara
en la ciudad de Bento Gongalves, Rio
Grande do Sul, uno de los mayores
centros de mobiliario en el pais que
cuenta con 265 industrias de muebles.
Organizado por Sindmoéveis -Asociacion
de Industrias de Mobiliario de Bento
Gongalves-, el Movelsul Brasil, que
tiene lugar cada dos afios, se ha
convertido en un referente para los
minoristas y los importadores de todos
los continentes. EI Movelsul Brasil se
caracteriza por ser la feria de muebles
mas representativa en América Latina
porque promueve el desarrollo del sec-
tor del mobiliario doméstico y el forta-
lecimiento de las relaciones comerciales
entre la industria y sus clientes.
También se realizaran rondas de nego-
cios entre los expositores de la feria y
las grandes empresas constructoras
brasilefias con el objetivo de propor-
cionar mejores condiciones de comercia-
lizacion y adecuaciones presupuestarias
entre los fabricantes de muebles y las
constructoras. Ademas, estan previstas
visitas técnicas a las empresas fabri-
cantes de muebles para que éstas
muestren su estructura y su capacidad,
proporcionando la oportunidad de
generar trabajos en conjunto.

Mas informacion:
www.movelsul.com.br

Salon del Mueble de Milan

"The Event is back" es el lema de la
nueva campafa publicitaria de la edi-
cion 2010 del Salén del Mueble de
Milan que se llevara a cabo entre el 14
y el 19 de abril junto con Eurocucina -
que se presenta con la propuesta de
centrarse en la tecnologia incorporan-
do aparatos y campanas de cocina-, el
Salone Internazionale del Bagno, la
Exposicion Internacional de Comple-
mentos de Decoracion y el Salone
Satellite.

Se parte para esta edicion del Salén del
Mueble, de las cifras de asistencia de
2009: 313.385 asistentes entre exposi-
tores, publico y prensa, que han recom-
pensado una vez mas la calidad de la
oferta comercial y la organizacion de la
feria.

Junto con la propuesta comercial, el
evento paralelo -que durante afios ha
simbolizado el Salon- sera especial-
mente importante: un viaje al mundo
de "estar en la mesa", desarticulado y
celebrado en sus diversas etapas a tra-
vés de sus lugares y sus instrumentos.
La bienal Salone Ufficio no se llevara a
cabo este afio porque se ha pensado
en reforzar la sinergia entre el mundo
de la cocinay el bafio, y luego poner en
relacion directa las oficinas con la ilu-
minacion. El Salone Ufficio esta pro-
gramado para 2011.

Mas informacion:
www.cosmit.it
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tendencias

Hacia la oficina sin papeles

por Victor Feingold*
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Hace casi 35 afios, en junio de 1975, aparecia por primera vez la expresion "paperless
office" en un articulo de la revista norteamericana Business Week titulado "“La Oficina
del Futuro”. En este articulo, George Peak, por entonces responsable del Xerox Palo
Alto Research Center, predecia con notable clarividencia que en 1995 la tecnologia
permitiria a los usuarios convocar documentos en la pantalla de una computadora
"pulsando sélo un boton". Segun Peak, esto eliminaria la necesidad de gran parte del
papel impreso -aunque no todo- que saturaba los espacios de trabajo.

Tres décadas y media después, el imperativo econdmico y ambiental para reducir el
consumo de papel es mucho mas urgente y real; una meta que toda empresa deberia
tratar de alcanzar.

20 fm|2010

A principios de la década del 90, con el boom de Internet, el
suefio de la oficina completamente computarizada y sin papeles
parecia estar mas cerca que nunca. Sin embargo, las estadisticas
muestran que, aln hoy en dia, el 90% de la informacién se
encuentra en soporte de papel y que, paradéjicamente, mientras
el empleo del e-mail y de los documentos digitales es cada vez
mas cotidiano, el consumo de papel crece un 20% cada afio.

Aunque de acuerdo con estos datos la "oficina sin papeles”
parece s6lo una ilusién, poniendo en funcionamiento las
practicas adecuadas las empresas pueden aspirar a disminuir su
consumo, lo cual, ademds de representar un aporte a la
reduccion del impacto ambiental, puede generar importantes
beneficios econdmicos.

Uno de los principales recursos reside en convertir los procesos
que tradicionalmente se soportan en papel y que forman parte,
en gran medida, de las tareas administrativas y contables de una
organizacion (facturas, presupuestos, contratos, memos,
informes, etc.) en formatos digitales.

Ademas, el rapido aumento de la cantidad de documentos que
se producen, se reciben y se almacenan en las organizaciones
hace necesaria la busqueda de soluciones para una adecuada
gestion de la informacién que permita contar con un sistema
organizado para recuperar los datos en forma répida y égil
utilizando la tecnologia.

Cuando los documentos se guardan en forma electrénica en
lugar de tener copias fisicas almacenadas en algun fichero, los
requerimientos de espacio para el archivo fisico disminuyen
drésticamente. Esta estrategia puede redundar en un gran
ahorro para las empresas situadas en areas urbanas donde el
espacio para oficinas y los lugares de almacenamiento y
guardado tiene un alto costo econémico.

Sin embargo, debido a su facil acceso, su simplicidad de uso y
su excelente calidad de lectura, el papel sigue siendo un

instrumento dificil de reemplazar y la evolucién hacia la oficina
sin papeles es un camino mucho mas largo de lo que parecia
hace afios. Pese a todo, esto no deberia convertirse en una
excusa para no iniciar los procedimientos, practicas y acciones
tendientes a disminuir su uso, y a evitar el despilfarro y el abuso.

La mayoria de los documentos en
formato electrénico que son generados o
recibidos en una empresa se pierden una
vez que dejan de ser interesantes para el
emisor 0 el receptor del documento.

La tercerizacion

El espacio fisico dentro del dmbito de trabajo de una
organizacion, representa una variable fundamental en la
determinacion de los costos de operacién y demuestra que
desperdiciar espacio en archivos es muy caro. Existen en el
mercado empresas dedicadas a la administracion y custodia de
la informacion que almacenan y protegen los documentos, lo
cual ayuda a liberar a las oficinas de papeles y reduce los costos
de insumos, espacios y personal.

Estas empresas se ocupan de inventariar todos los documentos
en formato de papel; luego el cliente define qué parte de estos
deberian digitalizarse en base a criterios tales como la
frecuencia de consulta, la simultaneidad de uso, la localizacion
y el origen.
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También se puede optar por la digitalizacién para todos los
papeles con valor respaldatorio exigidos por una autoridad de
contralor o de importancia vital para la organizacion. Los
documentos se llevan a las plantas de las empresas
tercerizadoras donde se guardan bajo estrictas condiciones
ambientales -en salas especialmente acondicionadas con
temperatura y humedad controladas a fin de evitar su deterioro
y preservar las condiciones originales- y de seguridad. Algunas
empresas ofrecen la opcion de una plataforma online donde se
puede consultar la imagen de todos los documentos por
Internet, configurando distintos perfiles de usuario para
controlar el acceso de los empleados a la informacion.

Estas empresas también se encargan de destruir en forma
segura aquellos documentos que no se desea conservar para
evitar que la informacion confidencial sea puesta en la calle y
pueda llegar a manos equivocadas.

Sistemas de Gestion Electronica de
Documentos (GED)

A principios de la década del 80 aparecieron los primeros
programas de computadora para la gestion de archivos, basados
fundamentalmente en registros de papel, cuya finalidad era faci-
litar el trabajo de las personas que se dedicaban a esta tarea.

En la actualidad, muchas organizaciones han comenzado a
manejar grandes volimenes de registros corporativos que
incluyen, ademas de los tradicionales mensajes de correo
electronico, los documentos adjuntos a estos, documentos
creados con un procesador de textos, hojas de célculo, etcétera.
De esta forma, el concepto de sistema para la gestion de
archivos se ve asociado al uso efectivo, la reutilizacion y también
la disponibilidad de la informacion en formato digital, cuestion
vital para la empresa.

Un sistema de Gestion Electronica de Documentos (GED) es un
software que permite guardar toda la informacion de una
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empresa; por un lado la que procede de los archivos fisicos en
papel -previamente digitalizada- y por otro, la que se encuentra
contenida en archivos digitales. El sistema permite crear una
serie de estructuras clasificatorias para organizar la informacion
segun las necesidades propias de la empresa y facilitar su
localizacion en forma precisa e inmediata.

La mayoria de los documentos en formato electrénico que son
generados o recibidos en una empresa - sobre todo los que
llegan a través del correo electrénico- se pierden una vez que
dejan de ser interesantes para el emisor o el receptor del
documento. Generalmente no existen politicas que conviertan
un documento en un registro, sea personal, transitorio u oficial.
Muy pocos documentos electronicos dejan de ser de quien los
genera o recibe para pasar a un archivo organizacional, pues
muy pocas empresas se han percatado de la utilidad de contar
con un archivo electrénico.

Para ello se deberd identificar el valor exacto del documento a
procesar y almacenar, determinar su ciclo de vida, asegurar la
continuidad de la calidad de su informacién, garantizar que una
vez almacenado no pierda valor, facilitar el acceso a la
informacion y preservar los documentos de mayor relevancia.

Los nuevos estilos de trabajo

En los Ultimos afios, la tecnologia de la informacion se convirtio
en el motor fundamental de los cambios en las modalidades de
trabajo. El nuevo paradigma es trabajar cuando sea y donde sea,
lo cual conlleva a un ahorro de espacio, un aumento de la
productividad y una disminucién de los gastos de operacién.

Sequn algunos informes(1), cerca del 75% de la fuerza laboral
de EE.UU. sera movil a finales de 2011. Este aumento se debe
al hecho de que las organizaciones tienen multiples sedes, el
espacio de oficina es costoso y los trabajadores estan buscando
las empresas que ofrecen entornos de trabajo flexibles.

(M Worldwide Mobile Worker Population 2007-2011 Forecast, by Stacey K. Sudan, Stephen
D. Drake, Raymond Boggs, Sean Ryan, Merle Sandler and Randy Giusto; IDC#209813.

Las empresas tendran, entonces, que prepararse para esta
tendencia mediante la eliminacion de la barrera del papel y
aumentar la accesibilidad a los sistemas electrénicos de gestion
de datos. Resulta evidente lo dificil que podria resultarle a un
trabajador movil cargar con ficheros, presentaciones, carpetas e
informes de papel de un lugar a otro.

El archivo de documentos en soporte de papel también
representa el mayor obstaculo para los trabajadores remotos. Es
por ello que estimular el desarrollo de un entorno sin papel crea
un acceso facil para la fuerza laboral mévil y disminuye la
necesidad de tener que viajar hasta la oficina.

También es importante desde el punto de vista de la
colaboracion en equipo. Los grupos de trabajo que se forman
dentro de una compafifa deben estar constantemente en
contacto y a menudo sus integrantes se pueden hallar en
distintas partes del mundo. A medida que las empresas utilicen
menos los documentos de papel, la gestion de datos dentro de
los equipos se volvera mucho mas facil.

Compact Storage Server
(Foto: Via Technologies)

El papel de la iniciativa personal

Para aceptar y comprometerse con la idea de la oficina sin
papeles la gente tiene que cambiar sus habitos. Para que los
empleados acepten el desafio de la oficina sin papeles se
requieren no sélo sistemas informaticos amigables que permitan
trabajar sin sacrificar el desempefio laboral (habrd que
considerar una curva de aprendizaje que requiere tiempo y es
posible que algunos empleados se resistan), sino también un
cambio en las actitudes personales.

Como consecuencia de estos cambios
organizativos, la “oficina sin papel” se
presenta como una solucién eficaz en la
que se puede ahorrar hasta un 20% de
la superficie.
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Todos los paises del mundo occidental utilizan més papel hoy
que hace diez afios. El consumo de papel offset, por ejemplo, el
tipo mas cominmente utilizado en las oficinas, crecié casi un
quince por ciento en los Estados Unidos entre 1995y 2005. Esto
se puede tomar como una prueba de lo dificil que es erradicar
los habitos de derroche.

Segun Abigail Sellen y Richard Harper, autores del libro "The
Myth of the Paperless Office", el papel tiene muchas ventajas
sobre las computadoras y los dispositivos pticos, motivo por el
cual su uso no ha disminuido sino que ha aumentado en los
dltimos tiempos a pesar de todas las predicciones. El papel es
tangible, es flexible, facilmente transportable, facil de usar y
favorece la lectura, entre otras cosas. El hecho es que la mayorfa
de las personas no duda ni por un momento en imprimir algo
que le interesa, aunque sea banal: una pagina web que contiene
dos lineas de informacion util, informes de una sola pégina,
mensajes de correo electrénico, etc.; papeles que finalmente
terminan en la basura sin ninguna utilidad.

Por eso, ademés de las medidas tomadas por las empresas para
disminuir el uso del papel, he aqui algunos consejos Utiles que
todos podemos aplicar:

*  No imprimir mensajes de correo electrénico. Tal vez son més
cdmodos de leer, pero los beneficios terminan aqui.
Encontrar un correo antiguo es mucho mas facil en una
computadora que en una pila de papeles en el escritorio.
Ademés es més facil compartir la informacién que contiene
con otras personas.

e Revisar los documentos en formato electrénico. En un Unico
documento de un procesador de texto se pueden recoger las
respuestas y opiniones de diferentes personas, sin
duplicaciones innecesarias y, una vez aprobados los
cambios, el documento estard listo sin necesidad de
transcribir en formato electronico las anotaciones hechas
sobre papel.
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El consumo de papel offset, el tipo mas
comunmente utilizado en las oficinas,
crecié casi un 15% en los Estados
Unidos entre 1995 y 2005.

No imprimir los datos que seran compartidos con el grupo
de trabajo. Es mucho mejor compartir un documento en un
servidor y establecer los permisos de modo que sélo
aquellos que estan autorizados puedan ver o modificar su
contenido.

Optimizar la cantidad de dispositivos disponibles. He aqui
otra manera de obtener mas control sobre el consumo de
papel. La mayoria de las organizaciones no saben cuantos
dispositivos de copia e impresion deben tener en relacion
con la cantidad de usuarios. Establecer las cantidades
adecuadas y disponerlas en pool de impresoras,
fotocopiadoras y aparatos multifuncién en lugar de equipos
asignados a usuarios individuales puede desalentar la
impresion de copias innecesarias.

Asignar “cuotas” de impresién por usuario también puede
ayudar a racionalizar el uso del papel.
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Estimular el desarrollo de un entorno sin
papel crea un acceso facil para la fuerza
laboral movil y disminuye la necesidad
de tener que viajar hasta la oficina.
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Los beneficios de trabajar sin papeles

Aumento de la productividad: la localizacién y busque-
da de los documentos es mas rapida y precisa. El usuario
trabaja directamente con el documento en pantalla,
eliminado asi los tiempos de localizacién, recuperacion,
rearchivo y sus costos asociados. Ademas, al facilitar el
procesamiento paralelo de la informacién contenida en los
documentos, el usuario no debe esperar a que otra persona
termine con ellos para consultarlos.

Mejor aprovechamiento de los espacios: el espacio
necesario para el almacenamiento de documentos fisicos se
reduce drasticamente. Aquellos originales en papel menos
consultados pueden escanearse y enviarse en custodia a
una empresa especializada (un CD-ROM puede almacenar
unas 15.000 paginas escaneadas). Como consecuencia de
estos cambios organizativos, la "oficina sin papel” se
presenta como una solucion eficaz en la que se puede
ahorrar hasta un 20% de la superficie.

Mejor aprovechamiento de la jornada laboral: un
empleado tarda un promedio de cuatro horas semanales
buscando informacién perdida y quince minutos diarios en
acomodar su area. Una oficina ordenada y sin papeles
permite encontrar la informacién que se necesita en el
momento en que se necesita.

Mejor acceso a la informacion: una oficina ordenada
disminuye las posibilidades de que se pierdan documentos.
Ademas, se puede controlar el acceso al archivo por niveles
de sequridad preestablecidos.

Mejor calidad del servicio ofrecido: se puede respon-
der en el acto a las demandas de documentos por parte de
los clientes (internos y externos), pudiendo enviarse una
copia de los mismos inmediatamente, o brindando acceso
remoto al sistema.
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Preservacion de los documentos originales: se elimi-
nan los riesgos de deterioro de los documentos producido
por el uso.

Disminucion de los gastos de impresion y de papel:
los recursos dedicados a la compra de papel, téner e
impresoras aumentan cada afio y pueden ser destinados a
otras areas.

Reduccion del impacto medioambiental: cada persona
del Primer Mundo emplea un arbol al afio en el consumo de
papel. En las Gltimas siete décadas, Argentina perdié el 70
% de sus bosques nativos por la tala indiscriminada de
arboles. Seguin Greenpeace, se pierden 250 mil hectareas de
bosques al afio.

Teniendo en cuenta el estilo de trabajo y las necesidades de
cada empresa y de su forma de manejar la informacion,
estaremos cada vez mds cerca de alcanzar la meta de una
oficina sin papeles que, mas alla del orden y la estética,
contribuird al cuidado del medio ambiente, ayudard a
aprovechar los espacios, motivara a los empleados y aumentara
notablemente la productividad y la competitividad en el mercado.

El papel sigue siendo un instrumento
dificil de reemplazar y la evolucion hacia
|a oficina sin papeles es un camino mucho
mas largo de lo que parecia hace afios.

*El Arg. Victor Feingold es Presidente Ejecutivo de Contract.

Cuadro N° 1

Almacenamiento tradicional

Tipo de documento

Externo (correo)
Interno (facturas, presupuestos, etc.)
Histérico

N° de paginas

12.000
120.000
1.625.000

Soporte

30 archivadores
300 archivadores
4.050 archivadores

Espacio de
almacenamiento

0,50 m2
5,00 m2
68,00 m2

Costo promedio
anual

77,50 USD
775,00 USD
5.150,00 U$D

Almacenamiento electrénico

Tipo de documento

Externo (correo)
Interno (facturas, presupuestos, etc.)
Histdrico

N° de paginas

12.000
120.000
1.625.000

Soporte

1CD
1CD
100 CD

Espacio de
almacenamiento

0,0012 m2
0,0012 m2
0,50 m2

Costo promedio
anual

0,85 USD
0,85 USD
250,00 USD

Fuente: Arthur Andersen
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CHILE

ARGLATINA
Lo que se viene
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El uso responsable del papel comienza con el ahorro y el reciclado de lo que se usa.
Dos de cada cinco paginas que se copian en la oficina (correo electronico, paginas Web, material de

referencia que se imprime para una visita Unica, etc.) son para “uso diario”. Lamentablemente, las g '
paginas impresas que utilizan tinta y toner convencional no pueden ser reutilizadas y deben ser i | INIRGIn g
recicladas si queremos usar racionalmente el recurso. o - o |

Pero a medida que pasa el tiempo, mucha gente esta notando que el papel es un medio temporal,
ideal para la participacion en reuniones, la organizaciéon de nuestro trabajo diario, la revisién de
documentos, etc., y que luego se descarta. Asi que, si la informacion sobre papel es efimera, ¢ por qué
no hacer impresiones de corta duracion? ;No seria estupendo poder reutilizar la misma hoja de papel
unay otra vez?

La compafifa de gestion documental Xerox, en su afan por producir tecnologias para reducir el _
consumo, ha desarrollado un tipo de papel en el que la tinta desaparece en un periodo de entre 16 y Slstema

24 horas. Esta nueva forma de impresién para uso temporal utiliza compuestos que cambian de color I Wl N

cuando se exponen a la luz, y luego desaparecen gradualmente. = . ; .
Con esta tecr?ologia los us&;’riosgpodrianpimprimi? los e-mails, los avisos de reuniones, direcciones Solucidn TWIN aplicaca a divisadn entre &l recinio de cajeros automaticos y el intenor del banco, TELESCORCD

etc., disponer de ellos cuando los necesiten, y simplemente ponerlos de nuevo en la bandeja de y - : Sistema corrredizo telescapico para puertas de madera o

entrada de la impresora cuando se hayan termmado_de ulslar para reut|I|z§r la hoja. perfil de aluminio de apertura sincronizada simultanea en
Xerox ha patentado esta tecnologia que ellos denominan “papel borrable” y actualmente forma parte . : I
igual direccion.

de un proyecto de laboratorio que se centra en el concepto de “documentos dinamicos”.

ELUSO INTELIGENTE
DEL ESPACIO
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Ambientes saludables

Los FM son conscientes de la pérdida de productividad que los efectos de la mala
salud pueden producir cuando se propagan enfermedades infecciosas a través de un
edificio. Un ambiente interior saludable se refleja tanto en la disminucion de los
costos de cuidados para la salud como en la reduccion de la pérdida de horas de
trabajo. La instalacion de un dispositivo de rayos ultravioleta C (UVC) en el sistema de
climatizacion puede ser una estrategia eficaz para combatir moho, bacterias, y virus

que comprometen la salud y el bienestar de las personas.
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El aire contaminado dentro de los edificios puede causar graves
problemas de salud a sus ocupantes. De los muchos
contaminantes encontrados en el aire interior, los bioaerosoles
son considerados como los responsables de las alergias y otras
molestias. Se trata de productos que vuelan por el aire y pueden
incluir microorganismos patégenos, gases metabélicos y otras
toxinas que pueden causar reacciones toxicas y alérgicas,
irritaciones y olores.

En los equipos de climatizacion, los mohos y algunas bacterias
pueden proliferar durante afios. Los ventiladores diseminan o
recirculan microorganismos tanto por el sistema como por los
ambientes. Estos microorganismos pueden ser mohos y
bacterias que crecen en la serpentina de enfriamiento, asi como
virus, bacterias y microtoxinas de moho que viajan en la
corriente de aire.

En este punto es de vital importancia tomar todas las medidas
preventivas que se pueda para evitar la proliferacién de estos
agentes en los sistemas de aire acondicionado. La instalacién de
un dispositivo de rayos ultravioleta C (UVC) puede ser una estra-
tegia eficaz para combatirlos y mejorar la calidad del aire interior.

Los dispositivos UVC disefiados especificamente para su
instalacion en los sistemas de aire acondicionado se intro-
dujeron en la década de 1990. Desde entonces, su uso ha
progresado desde un estado de virtual desconocimiento hasta
una creciente aceptacion por parte de FMs, ingenieros vy
corporaciones.

La instalacion de un dispositivo de rayos
ultravioleta C (UVC) en el sistema de AA
puede ser una estrategia eficaz para
combatir los microorganismos y mejorar
la calidad del aire interior.

¢ Qué es la radiacion UVC?

La radiacion ultravioleta (UV) es una radiacion no ionizante en
el espectro electromagnético dentro de tres bandas de longitud
de onda: UVC (de 100 a 280 nm), UVB (de 280 a 315 nm) y
UVA (de 315 a 400 nm).

La radiacion ultravioleta de onda corta en la banda "C" se ha
utilizado por més de 100 afios como germicida para combatir
los microorganismos que causan problemas en la calidad del
aire interior. No obstante, de la eliminacién de microorganismos
es responsable principalmente la longitud de onda de 253,7
nanémetros, pues posee la maxima eficacia sobre el factor
hereditario contenido en el nicleo celular de los mismos. La
onda penetra en la estructura exterior de la célula y altera la
molécula de ADN; de esta manera se impide su replicacién y se
produce la muerte celular.

La luz ultravioleta en forma de lamparas germicidas se ha
utilizado desde finales de 1800. Niels Ryberg Finsen (1860-
1904) fue el primero en emplear los rayos UV en el tratamiento
de enfermedades. Fue galardonado con el Premio Nobel de
Medicina en 1903.
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Westinghouse desarrolla la primera ldmpara UVC germicida
comercial durante la década de 1930. Se utiliza principalmente
en los hospitales.

Después de la Segunda Guerra Mundial, las lamparas UVC se
utilizan para la esterilizacion de ambientes donde la
contaminacién  microbioldgica es una preocupacion.
Normalmente se recurre a un haz de UVC dirigido a través del
techo de una habitacion.

Durante la década de 1950, la radiacién UVC se incorpora a los
equipos de tratamiento de aire y se convierte en un componente
importante en el control y la erradicacion de la tuberculosis.

La introduccién de la UVC en los sistemas de climatizacién data
de 1996. Actualmente, las lamparas UVC de uso comercial
usadas con propésitos germicidas son, en general, lamparas de
vapor de mercurio a baja presion que emiten energia radiante
en el rango UVC, predominantemente a 253, 7 nm.
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¢{Como funcionan los dispositivos UVC?

El moho y los microorganismos se originan en el interior del
sistema de aire acondicionado, donde el ambiente fresco y
humedo proporciona un entorno ideal para su crecimiento.

Por lo general, los sistemas UVC son instalados de tal manera
que la superficie de la serpentina y la bandeja de drenaje de Ia
unidad de aire acondicionado se encuentren expuestas a la
radiacién. El moho que crece dentro de la serpentina actla
como una base adhesiva que permite que el polvo y la tierra que
sobrepasan los filtros se acumulen en la base de este dispositivo
generando una reduccién en el intercambio de calor y en Ia
eficiencia para enfriar el aire.

Se pueden mencionar tres aspectos fundamentales en una
solucion que utilice UVC: la aplicacidn de una dosis letal a los
microorganismos, un tiempo de exposicion adecuado a la carga
microbioldgica y la irradiacion a toda la superficie en la que se
pueden acumular los microorganismos.

En un edificio tipico donde se realizan de 4 a 5 recambios de
aire por hora, un dispositivo UVC puede destruir mas del 90 por
ciento de los microorganismos patégenos con cada cambio de
aire -la reduccion representa un nivel muy por debajo de lo que
se necesita para infectar a las personas-. La mayoria de los
hospitales utilizan de 15 a 20 recambios de aire por hora; en
estos ambientes, el dispositivo UVC es alin mas eficaz y también
puede reducir la incidencia de las infecciones intrahospitalarias.

Las lamparas UVC mantienen las serpentinas, la bandeja de
drenaje y demds componentes del sistema de AA libres de
hongos y acumulacion de sustancias organicas, dando como
resultado una drastica eliminacion de los sintomas alérgicos, asi
como una reduccion de los riesgos potenciales asociados con los
programas de limpieza quimica.

Al mantener limpios los componentes del sistema de
climatizacion, las lamparas UVC también aumentan la eficiencia
del sistema, reducen el consumo de energia de funcionamiento
entre un 15% y un 20%, y los costos de mantenimiento.

El efecto germicida es casi inmediato y continuo, siempre y
cuando las Idmparas se mantengan encendidas las 24 horas del
dia con el ventilador en funcionamiento.

Instalacion y funcionamiento

En cuanto a los aspectos mas relevantes en el disefio y la
instalacion de este tipo de dispositivo en un sistema de aire
acondicionado, es recomendable hacer un estudio de la calidad
del aire interior antes de definir si una solucién UVC es
adecuada, y si se tratara del dnico dispositivo o se
complementard con otros sistemas como los filtros quimicos, los
filtros de particulas, o la dilucién y tratamiento del aire exterior.
Asimismo, se debe seleccionar el nimero correcto de emisores y
el posicionamiento adecuado con respecto a la serpentina de
enfriamiento para garantizar la dosis necesaria a fin de eliminar
los microorganismos; también se deben tener en cuenta
variables como la temperatura y la velocidad del aire, el tipo de
microorganismos a eliminar y las caracteristicas del equipo en el
que los UVC serén utilizados.

En los sistemas ya existentes los microorganismos siempre estan
presentes. Sin embargo, los mejores resultados se obtienen
cuando la luz es localizada de tal manera que la superficie de Ia
serpentina y la bandeja de drenaje de la unidad de AA se vean
expuestas a los rayos. En esta ubicacién se pueden esperar los
més altos indices de efectividad en la eliminacién de microbios
de plenos y serpentina, bandeja de condensado y
microorganismos sueltos en el aire.

En los sistemas nuevos puede ir colocado tanto arriba como por
debajo de la serpentina y alcanzar la serpentina de igual manera.

Es importante limpiar la serpentina antes de la instalacion, ya
que asi los resultados seran mucho mas efectivos. El UVC ira
degradando todos los materiales orgéanicos dentro y fuera de Ia
serpentina en un lapso usualmente de 30 dias o menos. La
profundidad de la serpentina, las aletas por pulgada, el tipo y la
cantidad de contaminacion son todos factores determinantes.

Luego de la instalacion, las lamparas UVC sélo necesitan ser

Los sistemas UVC son instalados de tal
manera que la superficie de la serpentina
y la bandeja de drenaje de la unidad de
aire acondicionado se encuentren
expuestas a la radiacion.
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reemplazadas en la fecha recomendada por el fabricante (el
cambio de las ldmparas en estas instalaciones debe hacerse
comlnmente cuando la salida cae al 40%, y esto ocurre
normalmente cada 12 meses), y deberan ser limpiadas si el
ambiente tiene una alta concentracion de particulas de polvo o
si el cristal de los artefactos ha sido impregnado de huellas
durante su instalacion.
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Beneficios

Ademas de controlar los microorganismos en el aire y en las
superficies, la instalacion de lamparas UVC ayuda a mantener la
calidad del aire interior, genera un ahorro de energia y de costos
de mantenimiento en los equipos de aire acondicionado, y
aumenta su eficiencia y su vida de (til; asimismo, mejora la
conservacion del agua, y la puntuacién para la certificacion
LEED.

e Control de calidad del aire interior. Mejora la calidad
del aire evitando la propagacion de enfermedades
infecciosas y la reduccion de las alergias y los sintomas de
asma provocado por los mohos. Ayuda a generar ambientes
interiores mas seguros y mas cémodos, dando lugar a una
mayor productividad, menor ausentismo, y una mayor
satisfaccion de los ocupantes.

e Ahorro de energia. Algunos estudios demuestran que
incluso una muy fina capa de acumulacién de biofilm en la
serpentina de un equipo de AA aumenta el consumo de
energia en un 21,5%. Los dispositivos UVC efectlian una
limpieza continua que ayuda a eliminar el biofilm y son mas
eficaces que los métodos de limpieza convencionales.

Los sistemas de AA que utilizan
lamparas UVC aumentan la eficiencia del
sistema, reducen el consumo de energia
de funcionamiento entre un 15% y un
20%, y los costos de mantenimiento.

e Ahorro de mantenimiento. La limpieza manual de la
serpentina, la bandeja de drenaje y los conductos es un
gasto de mantenimiento del sistema de AA que puede
sumar un importante egreso anual. Los dispositivos UVC
reducen en gran medida o incluso eliminan la necesidad de
los productos quimicos de limpieza o lavado a presion.
También se elimina el tiempo de inactividad de los equipos
asociados, los inconvenientes y las molestias potenciales de
los ocupantes, asi como la exposicion del trabajador de
limpieza a los productos quimicos.

e Eficiencia de los equipos y la vida de servicio. Los
sistemas mecanicos tienen una vida Util limitada -por lo
general de 25 a 40 afios- dependiendo de qué tan bien se
realice el mantenimiento. El uso de dispositivos UVC puede
afiadir muchos afios a la vida Util de esos sistemas debido
al buen estado de limpieza en que mantiene la serpentina y
demas componentes.

* La conservacion del agua. El agua de condensacion a
partir de equipos de AA tratados con dispositivos UVC es
tan limpia que en algunas instalaciones se puede recoger y
utilizar para el riego.

* La contribucion al sistema LEED. Debido a sus multiples
beneficios, el uso de dispositivos UVC puede contribuir a
ganar puntos LEED en una o mas areas.

e Retorno de la inversion. Se estima que el retorno de la
inversion inicial se amortiza en menos de un afio, sin contar
con el ahorro de energia de un sistema de AA en dptimas
condiciones y el ahorro generado en cuanto al
mantenimiento, la reduccion del ausentismo laboral y el
incremento de la produccion.

[]

Las [dmparas UVC mantienen las
serpentinas, la bandeja de drenaje y
demas componentes del sistema de AA
libres de hongos y acumulacion de
sustancias organicas.

Fuente:

Brian Flannigan,Robert A. Samson,J. David Miller: “Microorganisms in home
and indoor work environments”.

William Charney: “Handbook of Modern Hospital Safety, Second Edition”.
Pedro Mateo Floria: “Gestion de la higiene industrial en la empresa”.
http://www.buildings.com/Keeping Buildings Healthy via UVC Technology
http://es.wikipedia.org/wiki/Ultravioleta

http://www.auvhvac.com/whyUvc
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diseno y construccion

La onda como metafora

Nuevas oficinas de UNE

Sala de espera y despacho EPM Medellin.

UNE es una empresa colombiana de telecomunicaciones conformada en el afio
2006, que presta servicios de tecnologia de informacion y comunicaciones a sus
clientes en todo el pais. Con un equipo de trabajo disperso en varios edificios y

debido al rapido incremento del negocio, en 2009 la firma decide unificar su
operacion en una Unica sede de 4500 m2 en Bogota.

El proyecto encomendado a Arquitectura e Interiores tuvo como premisa
fundamental el uso de las formas y la paleta de colores corporativos que, junto con

la incorporacion de las lineas onduladas como metafora de las comunicaciones, dio
como resultado unos espacios amables, iluminados y frescos.
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Recepcion desde el Show Room.

El proyecto se desarroll6 en un edifico nuevo -Bogota Corporate
Center-, ubicado sobre la Av. El Dorado de Bogota, en un sector
que en la actualidad cuenta con un alto grado de valorizacién y
es muy acorde para la ubicacion de oficinas.

El edificio ofrecié grandes ventajas en sus servicios para que el
desarrollo del disefio interior diera como resultado un proyecto
eficiente, practico y estético.

Las premisas fundamentales que dieron como resultado el
disefio propuesto por Ael se basaron en las formas y los colores
corporativos de UNE, en la necesidad de versatilidad y en las
nuevas tendencias. Todo esto sin perder de vista los reque-
rimientos de la empresa y la necesidad de estar a la vanguardia
en el mundo actual.

fm | 2010
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I

Oficina abierta en el 3° piso.

El circulo como forma, desempefid un papel primordial en la
organizacién del esquema; fue usado en la configuracién de los
espacios y en el disefio del cielorraso de las areas de oficina
abierta para hacer alusién a la forma basica de la comunicacion
actual: la onda.

Por otro lado, la eleccion de algunos materiales como la alfom-
bra modular, se hizo en concordancia con la paleta de colores
del resto del proyecto: rojo y naranja.
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El proyecto planted un reto adicional debido a la gran cantidad
de usuarios y a la necesidad de contar con espacios amables,
iluminados y frescos como requisito de fundamental
importancia. Ademas, las areas comunes tales como cafeteria,
salas de usos mdltiples y auditorio, fueron dotadas con las
mismas caracteristicas ya mencionadas junto con equipos y
tecnologfa de Ultima generacion en comunicaciones, audio y
videoconferencias.

Area operativa.
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Lobby de la Biblioteca y el Auditorio. Oficina abierta en el 4° piso.
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Cafeteria.
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FEE PR

Planta 3° piso.

Planta 4°piso.

FICHA TECNICA

Cliente: UNE.

Ubicacion: Bogota, Colombia.

Superficie: 4.500 m”.

Plazo de obra: marzo - agosto 09.

Socia Directora de Proyecto: Juliana Fernandez.
Arquitecto Disefiador: Néstor Pefia.
Coordinadora de Proyecto: Juliana Arbelaez.
Residente Administrativo: Arq. Victor Contreras.
Residente Técnico: Arg. Luis Fernando del Vasto
Fotografia: Mario Francisco Reyes.
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estrategias

Control total

Los equipos de aire acondicionado y su correcto mantenimiento
por Rowland Hughes Kirsinger*

- L
-

-

Para optimizar la calidad del aire interior y mejorar el ambiente laboral es indispensable
poder controlar las condiciones térmicas, tanto aquellas que estan establecidas por
variables ambientales como las que estan definidas por variables individuales. El
equilibrio entre estas variables sera el que determine la sensacién térmica de nuestro

cuerpo Y el nivel de confort.

Actualmente, el medio mas utilizado para regular las variables ambientales es el
sistema de aire acondicionado. Controlar por completo la temperatura, la humedad y
la ventilacion, y cuidar ademas el medio ambiente, se ha convertido en el mayor reto
de las empresas de climatizacion en estos momentos.
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Contar con un sistema de aire acondicionado significa disponer
del proceso mas completo para el tratamiento del aire interior.
Este proceso consiste en regular las condiciones de temperatura
(calefaccion o refrigeracion), humedad y calidad del aire interior
(renovacion y filtrado).

Dentro de los sistemas de aire acondicionado se pueden
mencionar los auténomos y los centralizados. Los primeros
producen calor o frio y ademas tratan el aire. Los segundos
tienen uno o mas acondicionadores que solamente tratan el aire
y obtienen la energia térmica (calor o frio) de un sistema
centralizado. El calor se obtiene de calderas que funcionan con
distintos combustibles y el frio se obtiene de maquinas
frigorificas que funcionan por compresién o por absorcién me-
diante sistemas de climatizacion (chillers, split muro, split ductos,
equipos compactos, equipos de ventana, fan coil, etc.) que
llevan al ambiente el aire producido a baja temperatura.

Es importante conocer la diferencia entre los distintos sistemas
de aire acondicionado.

Es importante considerar el
mantenimiento de los sistemas de aire
acondicionado ya que esto permitira
prolongar su vida util.

Los sistemas

Un chiller es un refrigerador de liquido que, como en un sistema
de expansién directa, calienta o enfria un fluido a través del
intercambio térmico. El chiller tiene dos caracteristicas
principales: mantener el liquido refrigerado cuando trabaja en
funcion frio, y caldeado cuando trabaja como bomba de calor.

Cuando se utiliza un chiller como climatizador, se lo ubica en el
exterior del edificio al igual que las unidades de expansion
directa. En el interior del edificio se colocan las unidades termo-
ventiladas denominadas fan coil que son similares a las
unidades interiores utilizadas en los sistemas de expansién
directa. La Unica conexion entre la unidad interna y la unidad
externa es un circuito hidraulico comdn. El liquido tratado en la
unidad exterior -enfriado o calentado segln el caso- circula
impulsado por la bomba incluida en el sistema hidronico por
todas las unidades fan coil. Finalmente, cada fan coil envia al
ambiente el resultante del intercambio térmico (aire frio o aire
caliente) a través de un ventilador segin las demandas de
confort del usuario.

El principio de funcionamiento de una unidad chiller utiliza el
agua para el cambio de estado y se podria definir como una
unidad agua-aire. En este sistema, el agua circula de manera
forzada sobre un intercambiador de temperatura en el cual se
realiza el cambio de estado utilizando el factor agua. El fluido
que sale del intercambiador circula por el circuito hidraulico a
una cierta temperatura hacia cada una de las unidades fan coil
y a través de estas se modifica la temperatura del aire interior.
Luego, el agua vuelve al intercambiador para rectificar su
temperatura donde se produce un nuevo intercambio entre el
agua y el refrigerante para ser nuevamente distribuido por todas
las unidades fan coil.
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En conclusion, un chiller es como un climatizador convencional
de expansion directa donde condensador y evaporador se
encuentran juntos en la misma maquina. En este caso, el
evaporador no enfria el agua del ambiente sino que enfria el
agua que proviene de las unidades fan coil.

Los equipos fan coil se caracterizan por la posibilidad de
conectarse con una Unica unidad exterior. Se trata de equipos de
expansion directa de gran capacidad, especialmente disefiados
para instalaciones cuyas caracteristicas fisicas requieren de
unidades separadas. Habitualmente se utilizan en industrias,
centros comerciales, supermercados, etc.

Los equipos split, también llamados “descentralizados”, ofrecen
diversas posibilidades dependiendo de la superficie que se
desea climatizar (frio en verano y calor en invierno).

Se trata de un sistema compuesto por una unidad exterior
(compresor) y una o varias unidades interiores (evaporadores),
dependiendo de la opcién que se elija. Existen diferentes clases
de equipo que se pueden adaptar a cada necesidad: equipos
portatiles, de ventana, de pared o mural, de suelo, de techo, o
cassette, que pueden combinarse segln las exigencias del caso.

Los equipos de aire acondicionado
deben reducir al maximo posible el nivel
de ruido para evitar el estrés y facilitar
|as tareas.
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Conviene conocer las ventajas y caracteristicas de cada uno de
ellos para realizar una correcta eleccion:

e De pared o mural: son muy faciles de instalar y no perturban
la decoracion. Es una solucién que se adaptada a cualquier
ambiente dada la sencillez de su instalacion.

e De suelo: al igual que en el split de pared, se pueden
conectar varias unidades interiores colocadas verticalmente
en el suelo con una sola unidad exterior.

* De techo: con una sola unidad exterior se pueden conectar
varias unidades interiores colocadas horizontalmente en el
techo; no requiere cielorraso suspendido.

o (assette: sirve para superficies mas grandes. Para su
instalacion se requiere cielorraso suspendido. El elegante
disefio de las rejillas permite incorporar estos equipos a
cualquier decoracion.

La ventaja de contar con equipos de aire acondicionado y de
realizar un correcto mantenimiento de los mismos reside en que,
ademas de brindar un ambiente grato y confortable, estos
equipos eliminan las bacterias del ambiente y el polvo en
suspension, lo cual previene las alergias y otras afecciones
respiratorias. No contaminan el ambiente, son 100% seguros
(no existen riesgos de quemaduras ni de gases tdxicos), estan
totalmente automatizados, son de facil manejo y alto
rendimiento. Ademas, permiten ahorrar energia, y mantener una
atmosfera idénea en cuanto a las condiciones de temperatura,
humedad, limpieza y distribucion del aire interior.

La importancia del mantenimiento

Es importante considerar el mantenimiento de los sistemas de
aire acondicionado ya que esto permitira prolongar su vida util
(que puede ser superior a los 10 afios) si se cumplen con las
pautas basicas del mantenimiento preventivo.

En el caso de los equipos split y fan coil se debe considerar,
dependiendo del tipo de equipo, lo siguiente:

e Limpieza general de serpentines condensadores y evapora-
dores, carcasas, bandejas de desagiie, rodetes, ventiladores
y compresores.

® Revision de fugas de refrigerante.

e Revision de tablero eléctrico de comando en fuerza y control.

e Revision de bujes, descansos, acoplamientos, tensién de
correas, poleas, rodamientos, ajustes menores.

e Limpieza de gabinetes.

® Revisién de termostatos de operacion.

e Medicion de voltaje y amperaje.

e Medicion del consumo eléctrico.

e Chequeo de la temperatura de inyeccion.

e Chequeo de las presiones del refrigerante.

e Limpieza de filtros de aire.

* Revision del descanso de moto-ventiladores.

Ademas, en el caso de un equipo chiller, por tratarse de un
sistema mas complejo se deben revisar: la temperatura de
entrada y salida del agua enfriada y de condensacion; las
presiones de succion y descarga del compresor; el nivel de
aceite. Al mismo tiempo se debe verificar la calidad y posibles
fugas del refrigerante; efectuar pruebas y tratamiento del agua
helada y condensada, entre otras operaciones.

Foto: Péteris
™,
.
o
N -

Es importante también tener en consideracion los siguientes
puntos con el objeto de mantener un ambiente con el confort
térmico adecuado:

e Latemperatura de la zona climatizada debe ser requlada en
funcion de la temperatura exterior y segun la capacidad de
adaptacion del cuerpo a los cambios climaticos.

¢ Las diferencias bruscas de temperatura (mayores a 10-12°C)
pueden ocasionar problemas de salud. La temperatura ideal
para el cuerpo humano oscila entre los 20°C en invierno y
los 25°C en verano, siendo recomendable que el equipo
garantice la estabilidad de la temperatura aconsejada.

e Lahumedad relativa del aire debe situarse entre el 40% y el
60%. Con porcentajes mas elevados, existe un mayor riesgo
de desarrollo de microorganismos patégenos.
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e Se recomienda utilizar equipos de aire acondicionado que
permitan regenerar el aire del ambiente y purificarlo a través _ _
de su sistema de filtros, impidiendo la circulacion de  La temperatura de la zona climatizada

particulas microscopicas contaminantes y evitando la debe ser regu|ada en funcién de la
presendia de polenes y caros temperatura exterior y sequn la
e Un aire limpio evita inconvenientes tales como la irritacién CapaOdad de adaptaoon del cuerpo a

de los ojos, la nariz y la garganta, dolores de cabeza, los cambios climaticos.
malestar general y procesos alérgicos. Es aconsejable que
los equipos de aire acondicionado dispongan de filtros que
esterilicen el aire (tipo neoplasma o similares), asi como de
sistemas de auto-limpieza y secado de la unidad interior
para prevenir y controlar el desarrollo y proliferacién de
bacterias y hongos y, por consiguiente, la posibilidad de que
los usuarios puedan sufrir alguna enfermedad infecciosa.

o a

I

e |os equipos de aire acondicionado deben reducir al maximo
posible el nivel de ruido para evitar el estrés y facilitar las
tareas.

e Entre los sistemas de aire acondicionado, son preferibles los
equipos que posibilitan la distribucion del aire de manera
uniforme, el control del caudal y la velocidad del mismo, y
que evitan que la corriente de aire se dirija directamente a
las personas.

e Sj el equipo de aire acondicionado ha estado sin funcionar
durante un largo periodo de tiempo, se recomienda que,
antes de su empleo, se compruebe la situacién de los
sistemas de filtrado, con objeto de asegurar un aire sano y

saludable. D

*Rowland Hughes Kirsinger es Jefe de Operaciones de Facility Services de
ARAMARK Chile.

] [} ]
showroom I
Carnito 1760 - Buenos Awes - Argentna

Tal. 011 - 4302 1065

wiwiwlgiuliani.com.ar MOBILIARIO CORPORATIVO
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Hacia un consumo responsable

desarrollo sostenible

Ecoetiquetas

Los productos y materiales que se utilizan en un edificio tienen un impacto
significativo en el medio ambiente; desde la materia prima y la energia utilizadas
en su produccion, hasta los residuos que generan una vez obsoletos. Aunque la
conciencia medioambiental esta aumentando, la mayoria de las personas y de las
empresas encuentra dificil relacionar sus habitos de consumo con problemas a gran
escala, como es el cuidado del medio ambiente. Para invertir las actuales

tendencias, los consumidores deben estar bien informados, dotados de poder y
sentir que sus acciones hacen una diferencia. La etiqueta ecoldgica, 0 ecoetiqueta,
es una forma clara para ayudar a los consumidores, responsables de compras y
Facility Managers a tomar decisiones con bajo impacto medioambiental cuando
eligen productos y servicios.
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Si la sociedad moderna tiene como meta ser sostenible en el
largo plazo, debe privilegiar la utilizacién de aquellos productos
que causen el menor impacto ambiental. Encarar la
problematica de los aspectos medioambientales en el disefio de
productos ha sido exitosamente utilizado para prohibir los
refrigeradores y los aerosoles que contienen los productos
quimicos que destruyen la capa de ozono —tales como los CFC-
y reducir el uso de los compuestos orgénicos volatiles (COV) en
las pinturas y disolventes. En este mismo sentido existen
distintas directivas en algunos paises que restringen Ia
utilizacién de determinadas sustancias peligrosas para reducir al
minimo el impacto medioambiental de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos; asi se asegura que los fabricantes no
utilicen materiales o componentes que contengan dichas
sustancias restringidas.

Sin embargo, aunque la conciencia medioambiental esta
aumentando, la mayoria de las personas y las empresas
encuentra dificil relacionar sus habitos de consumo con
problemas a gran escala, tales como el cuidado del
medioambiente. Para invertir las actuales tendencias, los
consumidores deben estar bien informados, dotados de poder y
sentir que sus acciones hacen una diferencia.

Los consumidores -grandes, pequefios o individuales- deben
contar con una mejor y mas clara informacion acerca de los
productos que utilizan para que los cambios en sus habitos de
consumo tengan un mayor impacto. Necesitan saber cudles son
los productos con mejor rendimiento, cémo hacer un uso mas
eficiente de los mismos, y las formas mas limpias de deshacerse
de ellos.

La etiqueta ecoldgica, o ecoetiqueta, es una forma clara para
ayudar a los consumidores a tomar decisiones con bajo impacto
medioambiental cuando eligen productos y servicios que
pueden abarcar desde productos de limpieza hasta materiales
eléctricos o pinturas.

Los estudios ambientales necesarios para la implementacion de
un programa de ecoetiquetado estan regulados por un conjunto
de procedimientos claramente determinados en la normativa
ISO. En paises de nuestra region, como la Argentina, las
iniciativas existentes estan orientadas a la certificacion de
productos primarios para la exportacion.

Los estudios ambientales necesarios
para la implementacion de un programa
de ecoetiquetado estan regulados por un
conjunto de procedimientos claramente
determinados en la normativa ISO.
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i{Qué es una ecoetiqueta?

Las etiquetas ecoldgicas o ecoetiquetas son logotipos otorgados
por un organismo oficial que indican que el producto que las
lleva tiene una baja incidencia medioambiental y que, por lo
tanto, es mas respetuoso con el entorno que otros productos
que desempefian la misma funcién. Son de caracter voluntario
y, generalmente, cuentan con el soporte del Andlisis del Ciclo de
Vida del producto.

El objeto de las ecoetiquetas es promover la demanda de aque-
llos productos que tengan un menor impacto ambiental asociado.

Las ecoetiquetas y las declaraciones ambientales son una
herramienta que permite manifestar mediante enunciados,
simbolos o gréficos la interaccion con el medio ambiente de un
producto o servicio, siendo su objetivo principal el de informar
al usuario que un determinado articulo tiene una incidencia
ambiental adversa menor que otros productos de su misma
categoria; es decir, que son ambientalmente preferibles a otros
con una funcién equivalente.

Sin embargo, a la hora de decidirse por un articulo en concreto
es necesario saber que nos enfrentamos a las ecoetiquetas
reglamentadas y a las no reglamentadas. Las primeras son
otorgadas por un organismo oficial y, por lo tanto, ofrecen una
mayor credibilidad, mientras que las segundas son auto-
declaraciones ambientales que los fabricantes hacen de sus
propios productos.

Para cada categoria de productos hay ciertos criterios ecoldgicos
que permiten la evaluacién y concesidn de la ecoetiqueta, la
cual es valida durante un periodo maximo de tres afios. El
producto esta siempre bajo control del organismo que la otorga.

Conforme a la International Organization for Standardization
(1SO), existen tres tipos de etiqueta ecolégica:
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Ecoetiquetas tipo |

Las ecoetiquetas tipo | son certificaciones ambientales que
consideran el Andlisis del Ciclo de Vida del producto o servicio.
De acuerdo con la norma ISO 14024, las ecoetiquetas tipo |
forman parte de un programa voluntario, multicriterio,
desarrollado por una tercera parte que autoriza su uso. La
ecoetiqueta tipo E indica que un producto es ambientalmente
preferible en funcién de una serie de consideraciones basadas
en su ciclo de vida. Algunos ejemplos de ecoetiquetas tipo | que
incluyen productos de la construccidn son:

) Etiqueta ecoldgica de la Union Europea
" {-‘ + "EU Eco-label"

*, " laetiqueta ecologica de la Union Europea es
\ i un sistema para identificar los productos mas
| g  respe-tuosos con el medio ambiente; es un

instrumento Unico y valido para todos los
estados miembros de la Comunidad Europea.
El esquema del sistema de etiquetado ecoldgico europeo se basa

F| objeto de |as ecoetiquetas es en el Reglamento (CEE) niim.880/92, del 23 de marzo de 1992.

promover la demanda de aquellos
productos que tengan un menor impacto

ambiental asociado. Umweltzeichen "Blauer Engel”
(Angel Azul)

"Angel Azul" es la marca alemana
concebida para distinguir los productos
con baja incidencia sobre el medio
ambiente durante su ciclo de vida.
Existe desde hace muchos afios y abarca
muchos productos. Cada producto, segun cual sea su categoria,
tiene la etiqueta con el logotipo de"Angel Azul" con el texto a

su alrededor que especifica su categoria.

NF - Environment
La marca NF es una marca voluntaria
+ de certificacion concedida por AFNOR
‘F-"'-’*.» IROMNE o (Association F.ra.nga/'se de Normalisation).
La NF certifica que un producto
industrial o de consumo cumple las caracteristicas de calidad
definidas por las normas francesas, europeas e internacionales.
La marca se evalta con el Andlisis del Ciclo de Vida del producto
(ACV) y su concesidn se materializa con la etiqueta que certifica
la calidad medioambiental del producto, la cual se controla
periddicamente.

AENCH | AENOR - Medio Ambiente
La marca AENOR Medio Ambiente estd
gestionada desde AENOR, Asociacion Espafiola
de Normalizacién y Certificacion. Es de caracter

Producio voluntario y selectivo y esta basada en el Andlisis
W_:m del Ciclo de Vida del producto. Cada unidad de

producto certificado presenta el logotipo AENOR
Medio Ambiente.
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£ Fsc (Forest Stewardship Council):
Certificacion Forestal
El FSC es una asociacion formada por repre-
sentantes de la industria de la madera,

FSC propietarios forestales, grupos indigenas y
las ONGs.

La certificacion FSC se centra sobre la masa forestal y promueve
una gestion forestal sostenible que sea medioambientalmente
aceptable, socialmente beneficiosa y econémicamente viable.

El FSC acredita la calidad de la produccién, el producto y su
cadena de custodia; es decir, ofrece un control sobre el origen
de la madera de un bosque sostenible.

Nordic Ecolabelling - Cigne Blanc
Se trata de una certificacion comdn en
los paises escandinavos (Suecia,
Noruega, Finlandia, Islandia y Dina-
marca) que esta coordinada por el
Nordic Ecolabelling, organismo que
decide cudles son los grupos de productos y los criterios para
conceder la certificacion.

Existen muchos certificadores nacionales que evaltan la posi-
bilidad de que un producto pueda conseguir la certificacion,
antes de que éste llegue al Nordic Ecolabelling.

Cada decision ha de contar con la unanimidad de todos los
paises. Una vez que la empresa ha conseguido la certificacion,
puede poner la marca en sus productos.
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A la hora de decidirse por un articulo en
concreto es necesario saber que nos
enfrentamos a las ecoetiquetas

reglamentadas y a las no reglamentadas.

Ecoetiquetas tipo Il

Las ecoetiquetas tipo Il, o auto-declaraciones ambientales,
consisten en afirmaciones relativas a alguna caracteristica
ambiental del producto que las contiene y que no han sido
certificadas por una tercera parte. Segun la norma 1SO 14021,
debe evitarse el uso de frases generalistas 0 ambiguas sobre el
producto como podrian ser: “respetuoso con el medio ambien-

"o

te’,

"o

ecolégico”, “no contamina” o “protege la capa de ozono”.

La Cinta de Méebius es un claro ejemplo de auto-declaracién
ambiental muy conocido por el consumidor. La norma 1SO 14021
indica que puede utilizarse para informar que un producto o
envase es reciclable o que contiene material reciclado. En caso
de no indicar un porcentaje, el simbolo se interpreta como que
el producto o envase es reciclable. En caso de indicar un
porcentaje, el nimero declara el contenido de material reciclado
del producto o envase.

Algunas empresas utilizan simbolos para diferenciar, dentro de
sus propios productos, los que tienen un mejor comportamiento
ambiental. Segun la norma ISO 14021, estos simbolos deben ser
simple y facilmente reproducibles e identificables. Ademas, en
caso de que utilicen objetos naturales, estos han de tener una
relacion directa y verificable con respecto al tema declarado.

Ecoetiquetas tipo Il

Las ecoetiquetas tipo Ill o declaraciones ambientales de
producto (EPDs), de acuerdo con la norma ISO 14025, facilitan
la comunicacién objetiva, comparable y creible del compor-
tamiento ambiental de los productos. Este tipo de certificacion
tiene la finalidad de aportar informacion cuantitativa de los
distintos impactos ambientales que puede ocasionar un pro-
ducto a lo largo de su ciclo de vida.

Es, sin duda, el distintivo ambiental mas interesante porque
aporta una gran informacién sobre la incidencia que tiene un
producto en nuestro entorno. Mas que una ecoetiqueta
propiamente dicha, se trata de una documentacién similar a una
ficha de seguridad.

En resumen, proporcionan informacién ambiental cuantitativa
para posibilitar la comparacién entre productos de su misma
clase, es decir, destinados a realizar funciones similares. Es, por
lo tanto, imprescindible que existan criterios comunes respecto
al tipo de informacién que cada fabricante debe contemplar en
sus declaraciones.

Las EPDs no proporcionan criterios sobre la preferencia de un
producto ni establecen unos criterios minimos a cumplir. Al
mismo tiempo, pueden fomentar la demanda y la oferta de
productos y servicios con un menor impacto ambiental al
permitir una comparacion justa entre diferentes productos. Estas
declaraciones se basan en estudios del Andlisis del Ciclo de Vida
de un producto y se desarrollan de acuerdo con unos reque-
rimientos especificos. Ademas, las EPDs pueden estar revisadas
y validadas por un organismo acreditado. Algunos ejemplos de
ecoetiquetas tipo Ill que incluyen productos de la construccion
son: IBU — Institute Construction and Environment (Alemania) y
The Swedish Environmental Management Council (Suecia).
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Otras etiquetas

Conviene no confundir las etiquetas reglamentadas, recono-
cidas y certificadas por organismos oficiales o de reconocido
prestigio, con toda una serie de etiquetas y logotipos que los
fabricantes colocan a sus productos. Estas etiquetas las
podriamos agrupar de la siguiente manera:

® las que indican que el producto esta hecho con material
reciclado.

e Las que nos dicen que el producto se podra reciclar al final
de su vida til, siempre que se lleve a un vertedero
controlado 0 a un contenedor especial, contando con la
buena voluntad del consumidor.

* Las que sencillamente indican lo que les interesa destacar,
como por ejemplo: libre de cloro, no dafia la capa de
ozono, producto ecoldgico, etc.

La confiabilidad de estas etiquetas es baja y pueden llevar a
confusiones y a la utilizacion de productos que no nos ofrecen
ninguna garantia desde el punto de vista medioambiental.
Generalmente, se incluyen como un argumento mas de venta
aprovechando que la ecologia y la preocupacién por el medio
ambiente estan cada vez mas presentes en nuestro entorno.

Conviene no confundir las etiquetas
reglamentadas, reconocidas y
certificadas por organismos oficiales con
toda una serie de etiquetas y logotipos
que los fabricantes colocan a sus
productos.
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Conclusiones

Segun un analisis realizado por la Unién Europea en relacion
con la ecoetiqueta EU Eco-label, mas del 50% de las empresas
que la utilizan experimentaron un aumento en su participacién
en el mercado, lo cual lleva a que se convierta en una
herramienta mas de marketing.

No obstante, independientemente de las causas que lleven a
las empresas a certificar sus productos con ecoetiquetas, estas
son consideradas un buen instrumento, que contribuye a
mejorar el funcionamiento ambiental (tanto en términos del
producto como del proceso), y a inducir una mejora en el
funcionamiento de otras empresas en la cadena de suministro
(efecto domind).

La ecoetiqueta puede ser un referente importante para la
contribucién al Desarrollo Sostenible dado que, al estar
relacionada con un producto, plantea, ademas de las relaciones
sobre cuestiones puramente ambientales, vinculos con la salud
y la sequridad de los consumidores, e incluso puede ser un
punto de referencia en la implantacion de la compra
responsable en el sector publico y privado. I:]
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actualidad

Marketing en FM

por Ezequiel Trebino™*

Vivimos en un mundo cada vez mas globalizado y lo cierto es que, tanto las nuevas
tecnologias como la situacion del mundo actual, presionan con mas intensidad dentro
de las organizaciones, y por ende, en nuestra labor cotidiana. Sin embargo, y a pesar
del tiempo y el esfuerzo que pueda demandarnos, la importancia de aplicar el
marketing en cada tarea que emprendemos es cada vez mayor. Esto nos dara la
posibilidad de orientar nuestras acciones hacia el cliente, obtener un buen feedback y
optimizar la calidad de nuestro servicio.
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Toda organizacién, area, departamento o sector de una
compafiia, por muy pequefio que sea, debe emplear
herramientas y estrategias de marketing. El hecho de ignorarlo,
o simplemente de no aplicarlo, lleva a que el resto de la gente
-en definitiva, nuestros clientes- no perciba plenamente nuestro
trabajo, nuestro esfuerzo y nuestra dedicacion.

Muchas veces realizamos alguna tarea a la cual le hemos
dedicado nuestro tiempo y energia para llevarla a cabo de la
mejor manera y cumplir con nuestros objetivos. Pero, ;cuantas
de esas veces hemos logrado un reconocimiento?, o lo que es
peor, jcuantas veces la gente not6 que lo habiamos hecho?
Estas cuestiones son, justamente, en las que debemos trabajar.

Aplicar herramientas de marketing en nuestra labor nos ayudara
a comunicar en forma eficiente y eficaz nuestro mensaje y
nuestras acciones y, en consecuencia, éstas seran bien perci-
bidas por aquellas personas a las que atendemos permitiéndonos
obtener un buen feedback de su parte.

Sin ir mas lejos, la comunicacion es una de las herramientas mas
importantes de la que nos provee el marketing y generalmente
es la peor utilizada. En muchas oportunidades el mensaje no
llega en forma clara, se desconoce el modo de comunicarlo o las
personas a quienes va dirigido.

Hacer marketing en cualquier sector de la empresa, inde-
pendientemente del tamafio de la misma, incluye plantearse los
objetivos del drea a corto y largo plazo, hacer un analisis de la
realidad interna y externa del drea y saber como es que queremos
ser percibidos por nuestros clientes (internos y externos).

A decir verdad, cada empleado del &rea de Facility Management
que esta en contacto con nuestros clientes tiene la posibilidad
de “hacer marketing”. La idea de orientar nuestras acciones
hacia el cliente es de vital importancia. Si bien esto nos brinda

Resulta sumamente importante conocer a
aquellas personas a quienes atendemos,
qué es lo que quieren, cdmo y cuando lo
quieren. En definitiva, cual es la mejor
forma de servirlos.

la oportunidad de reforzar en forma positiva la imagen del
departamento de FM, primero debemos tratar de identificar
quiénes son nuestros clientes como asi también la mejor forma
de atenderlos.

A continuacion se presentan 7 pasos basicos para mejorar la
percepcion que se tiene de nuestra area:

1. Conocer al cliente

En los Gltimos afios, los clientes que atendemos se han vuelto
mucho mas sofisticados; estén mas informados y son mucho
mas conscientes de los costos. La gran mayoria tiene una amplia
experiencia en la aplicacién de herramientas de marketing en
sus tareas y esperan que los demas lo hagan de la misma forma
Inclusive, pueden saber tanto como nosotros sobre algunos
temas propios del Facility Management tales como, por ejemplo,
las caracteristicas de un equipo o algunas reglamentaciones. En
este contexto resulta sumamente importante conocer a aquellas
personas a quienes atendemos, qué es lo que quieren, cémo y
cuando lo quieren. En definitiva, cudl es la mejor forma de
servirlos.
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2. Conocer las fortalezas y debilidades del area

Para poder desarrollar acciones de marketing dentro del area es
importante identificar aquellos elementos de marketing que ya
se estan realizando, asi como también conocer cudles son
nuestros puntos fuertes y en cudles podemos mejorar. Siempre
es importante que consideremos los reclamos recibidos como
“posibilidades de mejora”. No debemos olvidar que la principal
ventaja del area de Facility Management es la gran cantidad de
oportunidades para ponernos en contacto con nuestros clientes,
con la exposicion que ello conlleva.

Aptitudes del personal: Resulta necesario conocer las capa-
cidades de todas aquellas personas que conforman el darea.
Cada empleado de Facility Management produce una impresién
en cada interaccién que lleva a cabo con el cliente, ya sea por
teléfono, en persona o a través de un informe. Todos los
empleados del drea deben entender al cliente. Muchas veces es
el personal de mantenimiento, el de vigilancia o el de limpieza
el que estd mas en contacto con nuestros clientes, y pueden
ejercer mayor influencia sobre ellos que otros empleados de
mayor jerarquia.

3. Informar a nuestros clientes

Tener una actitud proactiva en la comunicacion con los clientes
nos brinda la posibilidad de mantenerlos informados acerca de
futuras medidas que puedan afectarlos. Esto nos permite aplicar
una maxima del marketing que establece que debemos preparar
al cliente para el cambio. De este modo, evitamos las sorpresas
que puede generar la falta de una comunicacién clara; ademés
esto hace que ayudemos a nuestros clientes, convirtiéndolos en
nuestros aliados.
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4. Evaluar la prestacion de los servicios de
Facility Management

Debemos pedirles a nuestros clientes que nos den su feedback
sobre los servicios que reciben. Siguiendo esta conducta
podremos evitar malentendidos sobre el alcance del servicio de
Facility Management, en especial en relacién con situaciones
delicadas o complejas. Esto, a su vez, nos permitira conocer cual
es la percepcion que tiene el cliente sobre nuestra area.

5. Utilizacion de un sitio Web

La utilizacion de un sitio Web permite al usuario estar informado
acerca de los estandares, los lineamientos, los procedimientos,
los formularios o cualquier otra informacién que necesitemos
compartir y a la que podrad acceder libremente y en cualquier
momento. Hoy en dia son varias las empresas que incorporaron
en su sitio Web o en su Intranet una seccién donde el usuario final
(para nosotros, el cliente) puede realizar consultas, informarse
sobre futuras acciones o conocer el estado de sus pedidos.

6. Reconocer la importancia de la calidad del
servicio al cliente

Es fundamental reconocer que, dia a dia, las empresas le dan
una mayor importancia a la calidad del servicio al cliente. Es por
eso que debemos atenderlos de la mejor manera. Una excelente
calidad de servicio al cliente es esencial para mantener una
buena relacién. Una forma de hacer esto es llevar a cabo una
estrategia de "estar en sus zapatos”, es decir: vivir sus
necesidades como propias.

7. Medir lo que hacemos

Este es uno de los aspectos mas importantes pero, en general,
es el menos desarrollado. Debemos tener la capacidad de poder
medir todas nuestras tareas de forma tal que se pueda
cuantificar nuestro trabajo. Si bien esto parece simple, es
sorprendente ver cudntas organizaciones no tienen un método
para medir sus acciones. Estas mediciones deben estar
cuantificadas en dinero para la compafiia a fin de que cuando la
Alta Direccién quiera conocer cudl es la contribucion, o el valor
agregado del &rea de Facility Management a la empresa,
podamos proveerle esa informacion ademas del grado de
satisfaccion de sus empleados.

Si logramos comenzar a aplicar estos 7 pasos en nuestro dia a
dia veremos como de a poco logramos situarnos en una
posicion mas favorable, con un rol mas estratégico y
participativo dentro de la organizacién. También lograremos
brindar una mejor atencién a nuestros clientes, minimizar los
costos de la no calidad y maximizar su satisfaccion.

Como ultimo consejo, si la gente se acerca constantemente a su
escritorio a solicitarle cosas, es muy probable que no lo hagan
de la mejor forma. Para atenuar esta accion, asegurese de tener
siempre en su puesto de trabajo algunos caramelos o alguna
cortesfa que nuestro cliente pueda servirse libremente.

Es probable que este simple gesto nos permita generar un
ambiente “distendido” y nos ayude a que su solicitud sea hecha
en forma amable y cordial. D

*Ezequiel Trebino se desempefia como Facilities Coordinator para
Argentina & Chile en la empresa SAP.

Tener una actitud proactiva en la
comunicacion con los clientes nos brinda
la posibilidad de mantenerlos
informados acerca de futuras medidas
que puedan afectarlos.
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Los riesgos del e-working

Las nuevas tecnologias de la comunicacion han hecho posible el rapido desarrollo de
nuevos tipos de organizacion del trabajo, dependiendo en gran medida del uso de la
computadora y otros dispositivos de comunicacion. Los Call Center, dentro o fuera de
una compafia, son el ejemplo mas evidente. El trabajo a distancia, o e-working, y los

trabajadores moviles son otros dos aspectos del mismo fendmeno. Un desafio
importante en relacion con las diferentes formas de teletrabajo consiste en conciliar la
flexibilidad del trabajo y las modernas herramientas de TIC con la seguridad y la salud
de los trabajadores.
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En el marco de este articulo, el teletrabajo se define como “una
forma de organizar y/o de realizar un trabajo, utilizando
tecnologia de la informacion, en el contexto de una relacion
laboral donde el trabajo, que también podria ser realizado en las
instalaciones de los empleadores, se realiza regularmente fuera
de estas”.

La organizacion del trabajo tradicional estd cambiando en
términos de espacialidad y de temporalidad, y las barreras entre
la vida privada y la vida familiar se estan desdibujando. Esta
situacion complica la evaluacion del riesgo y crea nuevas
preocupaciones en el terreno de la seguridad y la salud laboral.
No obstante, la responsabilidad sobre la salud y la seguridad
sigue siendo un deber del empleador. Todos los riesgos laborales
deben ser evitados por ley y, cuando esto no es posible, deben
ser evaluados y reducidos. Este derecho también se aplica a
aquellas personas que trabajan en su casa.

Para prevenir los riesgos profesionales de los teletrabajadores es
necesario tener en cuenta la forma de organizacion y las
condiciones de trabajo en el hogar durante la fase de evaluacion
del riesgo, ya que son una parte integral para el éxito de
cualquier programa de prevencion.

El cuidado de la salud y de los riesgos de seguridad relacionados
con los materiales, los equipos y el medio ambiente de trabajo
debe comenzar en la etapa de planificacion y compra de los
mismos, tanto si son comprados por los mismos trabajadores o
si son proporcionados por el empleador.

Introduccion al trabajo remoto

El teletrabajo es una industria en rapido crecimiento que ha sido
impulsada por el vertiginoso desarrollo de las nuevas
tecnologias de la comunicacion. Hay por lo menos 4,5 millones
de teletrabajadores en la UE (esta cifra se remonta a 07/2002;
otras fuentes sostienen que hay tanto como 20 millones y segun
IOSH, hay 3,1 millones sélo en el Reino Unido, o sea, el 8% de
la poblacién activa). Esto quiere decir que la cantidad podria
superar los 27 millones en 2010.

El teletrabajo es mas comUn en los EE.UU. que en la UE, donde
es mas frecuente en los paises ndrdicos que en el sur de Europa.
De acuerdo con el European Working Condition Survey de
2005, casi el 60% de los trabajadores de la UE trabaja casi todo
el tiempo en las instalaciones de la empresa. Alrededor del 15%
de los encuestados trabajo siempre o casi siempre fuera del
hogar o las instalaciones de la empresa. Ademas, segln este
informe, el 8% de los encuestados trabaja regularmente en casa
con una PC.

El equilibrio entre las ventajas y las desventajas del teletrabajo
no es facil. Diversos articulos y las poblaciones de estudio han
puesto de relieve diferentes aspectos.

Entre los aspectos positivos se puede mencionar una mejor
calidad de vida para el empleado, una mayor flexibilidad para la
empresa y el allanamiento del acceso al trabajo para los
trabajadores discapacitados. En contraste, el trabajo en casa a
menudo aparece asociado a ciertas desventajas para el
individuo tales como el aumento del estrés, de los sentimientos
de aislamiento, la reduccién de apoyo por parte de la empresa
y problemas con la supervision de la gestion.
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Un ejemplo de estudio en Suecia demuestra que:

e |os trabajadores remotos trabajan largas horas sin
interrupciones, lo hacen hasta tarde en la noche y también
los fines de semana.

e El puesto de trabajo es ergonémicamente tan bueno en casa
como en la oficina.

e Todos los encuestados tuvieron problemas con el ordenador,
los equipos y los sistemas informaticos.

e El teletrabajo puede mejorar la eficacia laboral, pero tam-
bién puede dar lugar a un aumento en la carga de trabajo.

e Corren el riesgo de borrar los limites entre el trabajo y la
vida familiar.

e (Corren el riesgo de sobrecargarse de trabajo porque no
tienen referencias externas de los otros colegas que los
ayuden a medir los patrones de tiempo.

e Los riesgos identificados y los factores de estrés posible en
los Call Center —tales como el ruido, el trabajo sedentario, la
fatiga visual y mental-, también se aplican en esta situacion.
La repeticion, la monotonia, la soledad y la falta de apoyo
colectivo son otros factores de riesgo para el bienestar de
los teletrabajadores.
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En América, EE.UU. lidera el ranking de
los paises con mas teletrabajadores. Le
siguen Brasil, Argentina, Peru y
Colombia. En Europa, Espana, Italia,
Dinamarca y Suecia son los mas
avanzados. El 90% del mercado laboral
sueco es teletrabajador.

¢{Como hacer una evaluacion de riesgos?

La evaluacién de riesgos es el proceso de evaluacion de los
peligros para la sequridad de los trabajadores y de la salubridad
del lugar de trabajo.

Una evaluacion de riesgos es un proceso sistematico, un examen
de todos los aspectos de la labor realizada para considerar las
posibles causas de lesiones o dafios, si los riesgos podrian
eliminarse, y si esto no es posible, qué medidas preventivas o de
proteccion se deberian adoptar para controlar esos riesgos.

Para la mayoria de las empresas, especialmente las pequefias y
medianas empresas, un sencillo enfoque de cinco pasos como el
que Se presentan a continuacién y que incorpora elementos de
gestion del riesgo, deberia funcionar bien.

Paso 1. Identificacion de los peligros y de las personas
en riesgo.

Buscar aquellas cosas en el lugar de trabajo que tienen un
potencial para causar dafio, e identificar a los trabajadores que
pueden estar expuestos a los peligros.

Paso 2. Evaluar y priorizar los riesgos.
Evaluar los riesgos existentes en términos de severidad vy
probabilidad de posibles dafios en orden de importancia.

Paso 3. Decidir sobre las medidas preventivas.
Identificar las medidas apropiadas para eliminar o controlar los
riesgos.

Paso 4. Tomar medidas.
Poner en practica las medidas preventivas y de proteccion a
través de un plan de establecimiento de prioridades.

Paso 5. Seguimiento y revision.

La evaluacion deberfa ser revisada a intervalos requlares para
asegurarse de que sigue estando al dia. Sin embargo, es impor-
tante saber que hay otros métodos que también funcionan bien,
en particular para los riesgos y las circunstancias més complejas.

Qué es una lista de verificacion y como usarla

Una lista de verificacién puede ayudar a identificar los peligros
y las posibles medidas de prevencién; ademas, utilizada de
manera correcta, puede formar parte de una evaluacién de
riesgos. Una lista de este tipo no se destina a cubrir todos los
riesgos de cada lugar de trabajo, pero sirve para ayudar a poner
en practica el método. En suma, es solo un primer paso para
llevar a cabo una evaluacion de riesgos. Puede ser necesaria
mayor informacién para evaluar los riesgos mas complejos y en
algunas circunstancias, se puede necesitar la ayuda de un
experto. Para que una lista de verificacion sea eficaz, debe
adaptarse a un sector o lugar de trabajo en particular. Puede
que se necesite cubrir algunos elementos adicionales, o algunos
puntos omitidos como irrelevantes.

Es esencial que las listas se utilicen como medio de apoyo, no
simplemente como una lista de verificacion formal. Se puede
utilizar como modelo una lista de comprobacion general, no
exhaustiva.

En relacion con el teletrabajo, la lista que se presenta a continua-
cion debe considerarse como un primer paso. Sin embargo, puede
ser necesaria una lista mas orientada en funcién de la actividad:

-

. Ambiente de trabajo y equipamiento.

(El microclima es adecuado (temperatura, humedad) de
acuerdo con las normativas nacionales?

¢ La habitacion tiene luz natural?

¢Es suficiente la iluminacion (y/o luz natural) en el lugar de
trabajo para realizar tareas de manera eficiente y precisa?
¢Cuenta con una habitacion separada a fin de aislarse de
los demds mientras trabaja?

(Puede cerrar la puerta de su oficina al final de la jornada
de trabajo y mantener sequra la informacion confidencial
cuando sea necesario?

¢El ruido distrae su atencion?

¢Hay suficiente espacio para trabajar? ; Cuenta con espacio
de archivo disponible?

(Estd el lugar de trabajo adecuadamente limpio y bien
mantenido?

El mobiliario (sillas, mesa) y otro equipamiento basico, ;es
revisado regularmente?

¢Es estable la silla? ¢Estan garantizadas la libre circulacion
y una postura corporal comoda?

(Tiene la mesa la altura suficiente para garantizar la
movilidad de las piernas?

¢Hay suficiente espacio delante del teclado y del mouse
para apoyar las mufiecas?

(El cableado eléctrico es seguro y estd en buenas
condiciones?

¢Esté todo el equipo correctamente instalado y cableado?
¢Hay algtin conector o enchufe dafiado?

¢Se ha minimizado el peligro de incendio?

¢Hay algin peligro de reshalones, tropezones o caidas a
causa de los cables eléctricos que obstaculizan los espacios
para caminar?
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e ;Tiene suficiente informacion acerca de cualquier cambio Conclusiones
y/o dificultad en la organizacién de su trabajo?

e ;Se han tomado medidas en caso de enfermedad, se han
previsto vacaciones, etc.?

e ;Hay reuniones regulares del equipo?

Es preciso difundir informacion especifica sobre cuestiones de Fuente:

salud y sequridad para los teletrabajadores, facilitar orientacion ~ Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
. . . , ) Risk assessment for Teleworkers”.

e impartir formacién sobre como proceder en cuestiones pyp:jiosha.europa.eu

relevantes (la supervision de la salud, como organizar pautas de

trabajo y horarios laborales, como realizar una evaluacion de

riesqos, etc.). Es necesario sequir desarrollando guias, boletines

e instructivos informatizados para ajustar y comprobar el

e ;Tiene suficiente contacto con sus colegas? entorno y la practica de esta modalidad de trabajo, utilizando

e ;Se siente aislado? tanto recursos de Internet como de otros formatos digitales.

e ;Pierde informacion directa sobre su trabajo por parte de su D
gerente, su supervisor o de sus colegas?

e ;Siente que sus colegas aceptan sus acuerdos laborales?

4. Problemas psicosociales
e ;Es capaz de separar su vida profesional de su vida privada?
e ;Los miembros de la familia aprueban su trabajo en casa?

Para prevenir los riesgos profesionales 5. Temas de salud y gestion de la seguridad

i ' ¢El'trabajador ha recibido orientacién sobre seguridad y salud?
e 10s teletrabajadores es necesario
tener en cuenta la forma de e ;El empresario, los representantes de los trabajadores y/o

., . . las autoridades competentes tienen acceso al lugar de
organizacion y las condiciones de trabajo

trabajo, dentro de los limites de la legislacidn nacional y de
en el hogar durante la fase de los convenios colectivos?

evaluacion del riesgo, e ;Existen procedimientos para controlar la salud del lugar de

Eventos y Convenciones
en Buenos Aires

trabajo y la seguridad de la casa del teletrabajador? Iu.?-rrl. _"l_lt'z, :_l_"__:m'
o El teletrabajador es capaz de regular las horas de trabajo =5 ' TRES SALONES TODOS LOS EVENTOS
en casa’? AT
2. Monitores e ;Existe un equilibrio entre el tiempo dedicado en la oficina

(El'monitor esta correctamente instalado, sin ningun tipo de
deslumbramiento o reflejo que pueda inducir a la fatiga visual?
¢Las iméagenes en el monitor estan libres de vibraciones?
¢Cuenta con una iluminacién general y localizada tal que
garantice un brillo y contraste satisfactorios?

. Organizacion del trabajo

¢Las tareas y responsabilidades estan claramente definidas
entre el teletrabajador y sus colegas en la oficina?

(El acuerdo sobre teletrabajo es transparente para el
trabajador?

(El trabajo estd organizado de tal manera que el
teletrabajador tiene descansos regulares?

70 fm|2010

y el tiempo de trabajo disponible en la casa?
¢Ha notado sintomas de adiccién al trabajo?

. Informacion y formacion

(Estd el teletrabajador informado sobre los riesgos en
relacion con su salud y su sequridad?

¢ El teletrabajador ha sido entrenado para cumplir con sus
demandas laborales?

yelleholel.corm.ar
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