
La onda como metáfora | Hacia la oficina sin papeles | Ambientes saludables | Control total |
Ecoetiquetas | Marketing en FM | Los riesgos del e-working.

www.facilitymagazine.com.arMedio de difusión de la Sociedad Latinoamericana de Facility Management

Único medio de Facility Management en español | feberero 2010 #41



















17fm | 2010

sumario

18
novedades

20
tendencias
Hacia la oficina sin papeles.

30
confort
Ambientes saludables.

38
diseño y construcción
La onda como metáfora.

48
estrategias
Control total.

54
desarrollo sostenible
Ecoetiquetas.

62
actualidad
Marketing en FM.

66
seguridad y salud
Los riesgos del e-working.

38 62 66

editorial

El derrumbe de las "punto com" marcó el fin de una era en Internet. La llamada Web 1.0
tocaba a su fin. Sin embargo, las compañías que sobrevivieron a la debacle compartían
algunos conceptos que iban a ser el germen de lo que luego caracterizaría a la Web 2.0: el
uso de la red como plataforma, el rol activo del usuario controlando, produciendo y
distribuyendo la información, los sitios como proveedores de servicios -las redes sociales, los
blogs, los wikis-, la descentralización de la información, el uso de la inteligencia colectiva, el
software abierto, la integración con otros dispositivos como los teléfonos celulares, etc.
A partir de la Web 2.0 se han producido cambios tan profundos que han influido enormemente
en el comportamiento y la vida social de las personas; la escena laboral no ha quedado al
margen. Ya hay muchas empresas que están utilizando las herramientas de la Web 2.0 y que
van adoptando el paradigma de la colaboración y la comunicación entre sus trabajadores.
La llamada "Office 2.0" plantea utilizar la web como plataforma para el trabajo, lo cual
permite guardar y gestionar datos y documentos online, junto con la posibilidad de acceso
y participación para todos los interesados; para la empresa es una solución menos costosa
y facilita el trabajo en equipo.
¿Y cuál es el papel que debe jugar la dirigencia en este escenario? Desde algunos lugares
surgen voces que sugieren que debe haber una supervisión central, orientación y apoyo a los
usuarios para lograr resultados positivos en un contexto de negocios. Este punto de vista
establece la necesidad de afrontar activamente los riesgos potenciales tales como el uso
inadecuado de las herramientas, la baja rentabilidad de la inversión o la falta de alineación
de los trabajadores con los objetivos planteados.
En otras palabras, la empresa también deberá tener un asiento en la mesa de la comunidad
de usuarios, y a la vez deberá ayudar a garantizar que el esfuerzo de la "Office 2.0" tenga
lo que se necesita para llegar al éxito.

Víctor Feingold
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Fachadas contra el
calentamiento global

Los edificios emiten el 48% del total de
dióxido de carbono, según cifras del

Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP, por sus siglas
en inglés). Cifras como esta fueron
debatidas en la última conferencia
sobre cambio climático que se organizó
en Copenhague. Además, el transporte
emite menos del 27% y la industria
completa casi el 25%. Del total emitido
por los edificios, un 85% se produce, en
promedio, durante la fase de operación
del edificio debido a transferencias tér-
micas por el uso de climatizadores. El
restante 15% es consumido durante la
fase de construcción edilicia.
La injerencia de los edificios en la emi-
sión de dióxido de carbono, principal
gas que produce el efecto invernadero
y el calentamiento global, es altísima, y
deja en claro que una de las llaves fun-
damentales para la solución de este
acuciante problema mundial está en la
arquitectura y, en especial, en las fa-
chadas que son las que deben impedir
la transferencia de energía.
Es por ello que Hydro Building Sys-
tems, empresa del grupo noruego
Norsk Hydro con sede en Toulouse,
Francia, está desarrollando sus siste-
mas de fachadas Technal, que ofrecen
al mercado productos en carpintería de
aluminio que ayudan a mejorar la per-
formance energética de los edificios
respetando el medio ambiente.

Más información:
www.technal.com

novedades

Giuliani presenta nuevas líneas

En la actualidad se ha generado una
tercera revolución silenciosa producida
por el fenómeno del teletrabajo que se
gestó a partir de Internet. Los
teleworkers no tienen puestos fijos; los
muebles pueden ser ubicados en gran-
des espacios con tabiques bajos, lo cual
favorece el trabajo en equipo; los usua-
rios pueden ser nómades; hay varias
culturas de trabajo conviviendo en el
mismo espacio; y, además, la tecnología
WI FI ha eliminando la necesidad de
cables, posibilitando que la oficina lle-
gue a un punto máximo de flexibilidad.
Giuliani –empresa líder en mobiliario
corporativo- ha presentado reciente-
mente dos nuevas líneas que apuntan a
la flexibilidad en el ambiente de trabajo.
Pórtico es una línea de acceso a espa-
cios que se adaptan ergonómicamente
al trabajo colectivo. Ordena un espacio
abierto donde la actividad que realiza
el usuario puede ser de tipo nómade o
estable, de acuerdo con el requeri-
miento corporativo.
Síntesis se configura a la medida del
individuo creando ambientes de abierta
privacidad, inspirados en las virtudes
de un loft. Es un territorio delimitado
donde la pureza de las formas se com-
bina creando un espacio propio en el
que todas sus partes se integran con
naturalidad.

Más información:
www.giuliani.com.ar

Mosaicos artesanales M2

M2 –emedos- es un proyecto que se
propone ingresar en diversos mercados
de materiales con la propuesta de res-
catar y producir mosaicos artesanales
y, al mismo tiempo, de actualizar la
forma en que estos mosaicos se apli-
can en los espacios. Como un lugar de
unión entre lo tradicional y lo moder-
no, la marca comercializa dos líneas de
mosaicos artesanales con sello propio:
calcáreos y graníticos. Tanto unos
como otros se producen en 36 dibujos
combinables entre sí, generando infini-
tas figuras. Poseen diseños versátiles y
adaptables a cualquier espacio.
La línea m2 calcáreos, ofrece diseños
abstractos y de líneas rectas al mosai-
co calcáreo de dibujo tradicional, pro-
ducto de la combinación de agregados
finos, cementos y pigmentos prensados.
La línea m2 graníticos, utiliza el mismo
tratamiento que para los calcáreos
pero suma la incorporación de minús-
culos granos pétreos y ofrece los mis-
mos diseños geométricos; los mosaicos
admiten ser pulidos, logrando así que
dichos agregados aporten su brillo y su
dureza característicos.
Actualmente se está desarrollando la
línea m2 stampa que ofrece una nueva
interpretación en la transferencia de
imágenes sobre los calcáreos lisos.

Más información:
www.m2web.com.ar

Salón del Mueble de Milán

"The Event is back" es el lema de la
nueva campaña publicitaria de la edi-
ción 2010 del Salón del Mueble de
Milán que se llevará a cabo entre el 14
y el 19 de abril junto con Eurocucina -
que se presenta con la propuesta de
centrarse en la tecnología incorporan-
do aparatos y campanas de cocina-, el
Salone Internazionale del Bagno, la
Exposición Internacional de Comple-
mentos de Decoración y el Salone
Satellite.
Se parte para esta edición del Salón del
Mueble, de las cifras de asistencia de
2009: 313.385 asistentes entre exposi-
tores, público y prensa, que han recom-
pensado una vez más la calidad de la
oferta comercial y la organización de la
feria.
Junto con la propuesta comercial, el
evento paralelo -que durante años ha
simbolizado el Salón- será especial-
mente importante: un viaje al mundo
de "estar en la mesa", desarticulado y
celebrado en sus diversas etapas a tra-
vés de sus lugares y sus instrumentos.
La bienal Salone Ufficio no se llevará a
cabo este año porque se ha pensado
en reforzar la sinergia entre el mundo
de la cocina y el baño, y luego poner en
relación directa las oficinas con la ilu-
minación. El Salone Ufficio está pro-
gramado para 2011.

Más información:
www.cosmit.it

Nuevos paneles compuestos

VEKA-Latina -líder mundial en carpin-
terías de PVC de vanguardia, especiali-
zada en la provisión de sistemas de
aberturas para edificios, viviendas e
instalaciones-, desarrolló un innovador
panel de PVC compuesto VEKAPLAN.
Este tipo de panel, de un espesor de 20
mm, está compuesto por dos láminas
de PVC rígido y un núcleo constituido
por distintas composiciones. El rendi-
miento técnico está garantizado por su
riguroso proceso de fabricación avalado
por normas internacionales de calidad.
Los usos más frecuentes de este tipo
de paneles son las puertas de rebatir
(de PVC) pero también pueden utilizar-
se en otros cerramientos interiores y
exteriores y para el desarrollo de mobi-
liario de oficinas y comercios, entre
otras aplicaciones.
Su estructura celular interna permite
una superficie más homogénea; así,
sus núcleos presentan tres variantes:
LCF (laminado contra chapado fenóli-
co) MDF y la opción MC (multicapa)
formada por LCF, más una lámina cen-
tral de material aislante acústico.
Entre sus principales beneficios se des-
tacan: máxima estabilidad dimensio-
nal, excelentes prestaciones térmicas,
acústicas (30db) y mecánicas (UV), alta
inercia química, propiedades ignífugas
y anticorrosivas. Además, impiden la
condensación y los ataques de insectos
y de roedores.

Más información:
www.veka-latina.com.ar

Movelsul 2010

Del 22 al 26 de marzo de 2010 se ce-
lebrará la decimoséptima edición de
Movelsul Brasil. La feria se realizará
en la ciudad de Bento Gonçalves, Rio
Grande do Sul, uno de los mayores
centros de mobiliario en el país que
cuenta con 265 industrias de muebles.
Organizado por Sindmóveis -Asociación
de Industrias de Mobiliario de Bento
Gonçalves-, el Movelsul Brasil, que
tiene lugar cada dos años, se ha
convertido en un referente para los
minoristas y los importadores de todos
los continentes. El Movelsul Brasil se
caracteriza por ser la feria de muebles
más representativa en América Latina
porque promueve el desarrollo del sec-
tor del mobiliario doméstico y el forta-
lecimiento de las relaciones comerciales
entre la industria y sus clientes.
También se realizarán rondas de nego-
cios entre los expositores de la feria y
las grandes empresas constructoras
brasileñas con el objetivo de propor-
cionar mejores condiciones de comercia-
lización y adecuaciones presupuestarias
entre los fabricantes de muebles y las
constructoras. Además, están previstas
visitas técnicas a las empresas fabri-
cantes de muebles para que éstas
muestren su estructura y su capacidad,
proporcionando la oportunidad de
generar trabajos en conjunto.

Más información:
www.movelsul.com.br

Mari
Resaltado
El guión quedó huérfano. Por favor, mandarlo a la línea de abajo.
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Hace casi 35 años, en junio de 1975, aparecía por primera vez la expresión "paperless

office" en un artículo de la revista norteamericana Business Week titulado "La Oficina
del Futuro". En este artículo, George Peak, por entonces responsable del Xerox Palo

Alto Research Center, predecía con notable clarividencia que en 1995 la tecnología
permitiría a los usuarios convocar documentos en la pantalla de una computadora
"pulsando sólo un botón". Según Peak, esto eliminaría la necesidad de gran parte del
papel impreso -aunque no todo- que saturaba los espacios de trabajo.
Tres décadas y media después, el imperativo económico y ambiental para reducir el
consumo de papel es mucho más urgente y real; una meta que toda empresa debería
tratar de alcanzar.

Hacia la oficina sin papeles
por Víctor Feingold*
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A principios de la década del 90, con el boom de Internet, el
sueño de la oficina completamente computarizada y sin papeles
parecía estar más cerca que nunca. Sin embargo, las estadísticas
muestran que, aún hoy en día, el 90% de la información se
encuentra en soporte de papel y que, paradójicamente, mientras
el empleo del e-mail y de los documentos digitales es cada vez
más cotidiano, el consumo de papel crece un 20% cada año.

Aunque de acuerdo con estos datos la “oficina sin papeles”
parece sólo una ilusión, poniendo en funcionamiento las
prácticas adecuadas las empresas pueden aspirar a disminuir su
consumo, lo cual, además de representar un aporte a la
reducción del impacto ambiental, puede generar importantes
beneficios económicos.

Uno de los principales recursos reside en convertir los procesos
que tradicionalmente se soportan en papel y que forman parte,
en gran medida, de las tareas administrativas y contables de una
organización (facturas, presupuestos, contratos, memos,
informes, etc.) en formatos digitales.

Además, el rápido aumento de la cantidad de documentos que
se producen, se reciben y se almacenan en las organizaciones
hace necesaria la búsqueda de soluciones para una adecuada
gestión de la información que permita contar con un sistema
organizado para recuperar los datos en forma rápida y ágil
utilizando la tecnología.

Cuando los documentos se guardan en forma electrónica en
lugar de tener copias físicas almacenadas en algún fichero, los
requerimientos de espacio para el archivo físico disminuyen
drásticamente. Esta estrategia puede redundar en un gran
ahorro para las empresas situadas en áreas urbanas donde el
espacio para oficinas y los lugares de almacenamiento y
guardado tiene un alto costo económico.

Sin embargo, debido a su fácil acceso, su simplicidad de uso y
su excelente calidad de lectura, el papel sigue siendo un

instrumento difícil de reemplazar y la evolución hacia la oficina
sin papeles es un camino mucho más largo de lo que parecía
hace años. Pese a todo, esto no debería convertirse en una
excusa para no iniciar los procedimientos, prácticas y acciones
tendientes a disminuir su uso, y a evitar el despilfarro y el abuso.

La tercerización

El espacio físico dentro del ámbito de trabajo de una
organización, representa una variable fundamental en la
determinación de los costos de operación y demuestra que
desperdiciar espacio en archivos es muy caro. Existen en el
mercado empresas dedicadas a la administración y custodia de
la información que almacenan y protegen los documentos, lo
cual ayuda a liberar a las oficinas de papeles y reduce los costos
de insumos, espacios y personal.

Estas empresas se ocupan de inventariar todos los documentos
en formato de papel; luego el cliente define qué parte de estos
deberían digitalizarse en base a criterios tales como la
frecuencia de consulta, la simultaneidad de uso, la localización
y el origen.

La mayoría de los documentos en
formato electrónico que son generados o
recibidos en una empresa se pierden una
vez que dejan de ser interesantes para el
emisor o el receptor del documento.



También se puede optar por la digitalización para todos los
papeles con valor respaldatorio exigidos por una autoridad de
contralor o de importancia vital para la organización. Los
documentos se llevan a las plantas de las empresas
tercerizadoras donde se guardan bajo estrictas condiciones
ambientales -en salas especialmente acondicionadas con
temperatura y humedad controladas a fin de evitar su deterioro
y preservar las condiciones originales- y de seguridad. Algunas
empresas ofrecen la opción de una plataforma online donde se
puede consultar la imagen de todos los documentos por
Internet, configurando distintos perfiles de usuario para
controlar el acceso de los empleados a la información.

Estas empresas también se encargan de destruir en forma
segura aquellos documentos que no se desea conservar para
evitar que la información confidencial sea puesta en la calle y
pueda llegar a manos equivocadas.

Sistemas de Gestión Electrónica de
Documentos (GED)

A principios de la década del 80 aparecieron los primeros
programas de computadora para la gestión de archivos, basados
fundamentalmente en registros de papel, cuya finalidad era faci-
litar el trabajo de las personas que se dedicaban a esta tarea.

En la actualidad, muchas organizaciones han comenzado a
manejar grandes volúmenes de registros corporativos que
incluyen, además de los tradicionales mensajes de correo
electrónico, los documentos adjuntos a estos, documentos
creados con un procesador de textos, hojas de cálculo, etcétera.
De esta forma, el concepto de sistema para la gestión de
archivos se ve asociado al uso efectivo, la reutilización y también
la disponibilidad de la información en formato digital, cuestión
vital para la empresa.

Un sistema de Gestión Electrónica de Documentos (GED) es un
software que permite guardar toda la información de una

empresa; por un lado la que procede de los archivos físicos en
papel -previamente digitalizada- y por otro, la que se encuentra
contenida en archivos digitales. El sistema permite crear una
serie de estructuras clasificatorias para organizar la información
según las necesidades propias de la empresa y facilitar su
localización en forma precisa e inmediata.

La mayoría de los documentos en formato electrónico que son
generados o recibidos en una empresa - sobre todo los que
llegan a través del correo electrónico- se pierden una vez que
dejan de ser interesantes para el emisor o el receptor del
documento. Generalmente no existen políticas que conviertan
un documento en un registro, sea personal, transitorio u oficial.
Muy pocos documentos electrónicos dejan de ser de quien los
genera o recibe para pasar a un archivo organizacional, pues
muy pocas empresas se han percatado de la utilidad de contar
con un archivo electrónico.

Para ello se deberá identificar el valor exacto del documento a
procesar y almacenar, determinar su ciclo de vida, asegurar la
continuidad de la calidad de su información, garantizar que una
vez almacenado no pierda valor, facilitar el acceso a la
información y preservar los documentos de mayor relevancia.

Los nuevos estilos de trabajo

En los últimos años, la tecnología de la información se convirtió
en el motor fundamental de los cambios en las modalidades de
trabajo. El nuevo paradigma es trabajar cuando sea y donde sea,
lo cual conlleva a un ahorro de espacio, un aumento de la
productividad y una disminución de los gastos de operación.

Según algunos informes(1), cerca del 75% de la fuerza laboral
de EE.UU. será móvil a finales de 2011. Este aumento se debe
al hecho de que las organizaciones tienen múltiples sedes, el
espacio de oficina es costoso y los trabajadores están buscando
las empresas que ofrecen entornos de trabajo flexibles.
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Las empresas tendrán, entonces, que prepararse para esta
tendencia mediante la eliminación de la barrera del papel y
aumentar la accesibilidad a los sistemas electrónicos de gestión
de datos. Resulta evidente lo difícil que podría resultarle a un
trabajador móvil cargar con ficheros, presentaciones, carpetas e
informes de papel de un lugar a otro.

El archivo de documentos en soporte de papel también
representa el mayor obstáculo para los trabajadores remotos. Es
por ello que estimular el desarrollo de un entorno sin papel crea
un acceso fácil para la fuerza laboral móvil y disminuye la
necesidad de tener que viajar hasta la oficina.

También es importante desde el punto de vista de la
colaboración en equipo. Los grupos de trabajo que se forman
dentro de una compañía deben estar constantemente en
contacto y a menudo sus integrantes se pueden hallar en
distintas partes del mundo. A medida que las empresas utilicen
menos los documentos de papel, la gestión de datos dentro de
los equipos se volverá mucho más fácil.

El papel de la iniciativa personal

Para aceptar y comprometerse con la idea de la oficina sin
papeles la gente tiene que cambiar sus hábitos. Para que los
empleados acepten el desafío de la oficina sin papeles se
requieren no sólo sistemas informáticos amigables que permitan
trabajar sin sacrificar el desempeño laboral (habrá que
considerar una curva de aprendizaje que requiere tiempo y es
posible que algunos empleados se resistan), sino también un
cambio en las actitudes personales.

Como consecuencia de estos cambios
organizativos, la “oficina sin papel” se
presenta como una solución eficaz en la
que se puede ahorrar hasta un 20% de
la superficie.

(1) Worldwide Mobile Worker Population 2007-2011 Forecast, by Stacey K. Sudan, Stephen
D. Drake, Raymond Boggs, Sean Ryan, Merle Sandler and Randy Giusto; IDC#209813.

Compact Storage Server
(Foto: Via Technologies)
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Todos los países del mundo occidental utilizan más papel hoy
que hace diez años. El consumo de papel offset, por ejemplo, el
tipo más comúnmente utilizado en las oficinas, creció casi un
quince por ciento en los Estados Unidos entre 1995 y 2005. Esto
se puede tomar como una prueba de lo difícil que es erradicar
los hábitos de derroche.

Según Abigail Sellen y Richard Harper, autores del libro "The
Myth of the Paperless Office", el papel tiene muchas ventajas
sobre las computadoras y los dispositivos ópticos, motivo por el
cual su uso no ha disminuido sino que ha aumentado en los
últimos tiempos a pesar de todas las predicciones. El papel es
tangible, es flexible, fácilmente transportable, fácil de usar y
favorece la lectura, entre otras cosas. El hecho es que la mayoría
de las personas no duda ni por un momento en imprimir algo
que le interesa, aunque sea banal: una página web que contiene
dos líneas de información útil, informes de una sola página,
mensajes de correo electrónico, etc.; papeles que finalmente
terminan en la basura sin ninguna utilidad.
Por eso, además de las medidas tomadas por las empresas para
disminuir el uso del papel, he aquí algunos consejos útiles que
todos podemos aplicar:

• No imprimir mensajes de correo electrónico. Tal vez son más
cómodos de leer, pero los beneficios terminan aquí.
Encontrar un correo antiguo es mucho más fácil en una
computadora que en una pila de papeles en el escritorio.
Además es más fácil compartir la información que contiene
con otras personas.

• Revisar los documentos en formato electrónico. En un único
documento de un procesador de texto se pueden recoger las
respuestas y opiniones de diferentes personas, sin
duplicaciones innecesarias y, una vez aprobados los
cambios, el documento estará listo sin necesidad de
transcribir en formato electrónico las anotaciones hechas
sobre papel.

• No imprimir los datos que serán compartidos con el grupo
de trabajo. Es mucho mejor compartir un documento en un
servidor y establecer los permisos de modo que sólo
aquellos que están autorizados puedan ver o modificar su
contenido.

• Optimizar la cantidad de dispositivos disponibles. He aquí
otra manera de obtener más control sobre el consumo de
papel. La mayoría de las organizaciones no saben cuántos
dispositivos de copia e impresión deben tener en relación
con la cantidad de usuarios. Establecer las cantidades
adecuadas y disponerlas en pool de impresoras,
fotocopiadoras y aparatos multifunción en lugar de equipos
asignados a usuarios individuales puede desalentar la
impresión de copias innecesarias.

• Asignar “cuotas” de impresión por usuario también puede
ayudar a racionalizar el uso del papel.

Estimular el desarrollo de un entorno sin
papel crea un acceso fácil para la fuerza
laboral móvil y disminuye la necesidad
de tener que viajar hasta la oficina.
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El consumo de papel offset, el tipo más
comúnmente utilizado en las oficinas,
creció casi un 15% en los Estados
Unidos entre 1995 y 2005.
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Los beneficios de trabajar sin papeles

• Aumento de la productividad: la localización y búsque-
da de los documentos es más rápida y precisa. El usuario
trabaja directamente con el documento en pantalla,
eliminado así los tiempos de localización, recuperación,
rearchivo y sus costos asociados. Además, al facilitar el
procesamiento paralelo de la información contenida en los
documentos, el usuario no debe esperar a que otra persona
termine con ellos para consultarlos.

• Mejor aprovechamiento de los espacios: el espacio
necesario para el almacenamiento de documentos físicos se
reduce drásticamente. Aquellos originales en papel menos
consultados pueden escanearse y enviarse en custodia a
una empresa especializada (un CD-ROM puede almacenar
unas 15.000 páginas escaneadas). Como consecuencia de
estos cambios organizativos, la “oficina sin papel” se
presenta como una solución eficaz en la que se puede
ahorrar hasta un 20% de la superficie.

• Mejor aprovechamiento de la jornada laboral: un
empleado tarda un promedio de cuatro horas semanales
buscando información perdida y quince minutos diarios en
acomodar su área. Una oficina ordenada y sin papeles
permite encontrar la información que se necesita en el
momento en que se necesita.

• Mejor acceso a la información: una oficina ordenada
disminuye las posibilidades de que se pierdan documentos.
Además, se puede controlar el acceso al archivo por niveles
de seguridad preestablecidos.

• Mejor calidad del servicio ofrecido: se puede respon-
der en el acto a las demandas de documentos por parte de
los clientes (internos y externos), pudiendo enviarse una
copia de los mismos inmediatamente, o brindando acceso
remoto al sistema.

• Preservación de los documentos originales: se elimi-
nan los riesgos de deterioro de los documentos producido
por el uso.

• Disminución de los gastos de impresión y de papel:
los recursos dedicados a la compra de papel, tóner e
impresoras aumentan cada año y pueden ser destinados a
otras áreas.

• Reducción del impacto medioambiental: cada persona
del Primer Mundo emplea un árbol al año en el consumo de
papel. En las últimas siete décadas, Argentina perdió el 70
% de sus bosques nativos por la tala indiscriminada de
árboles. Según Greenpeace, se pierden 250 mil hectáreas de
bosques al año.

Teniendo en cuenta el estilo de trabajo y las necesidades de
cada empresa y de su forma de manejar la información,
estaremos cada vez más cerca de alcanzar la meta de una
oficina sin papeles que, más allá del orden y la estética,
contribuirá al cuidado del medio ambiente, ayudará a
aprovechar los espacios, motivará a los empleados y aumentará
notablemente la productividad y la competitividad en el mercado.

El papel sigue siendo un instrumento
difícil de reemplazar y la evolución hacia
la oficina sin papeles es un camino mucho
más largo de lo que parecía hace años.

*El Arq. Víctor Feingold es Presidente Ejecutivo de Contract.

Fuente: Arthur Andersen

Cuadro Nº 1

Almacenamiento tradicional

Tipo de documento Nº de páginas Soporte Espacio de
almacenamiento

Costo promedio
anual

Externo (correo)
Interno (facturas, presupuestos, etc.)
Histórico

12.000
120.000

1.625.000

30 archivadores
300 archivadores

4.050 archivadores

0,50 m2

5,00 m2

68,00 m2

77,50 U$D
775,00 U$D

5.150,00 U$D

Almacenamiento electrónico

Tipo de documento Nº de páginas Soporte Espacio de
almacenamiento

Costo promedio
anual

Externo (correo)
Interno (facturas, presupuestos, etc.)
Histórico

12.000
120.000

1.625.000

1 CD
1 CD

100 CD

0,0012 m2

0,0012 m2

0,50 m2

0,85 U$D
0,85 U$D

250,00 U$D
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El uso responsable del papel comienza con el ahorro y el reciclado de lo que se usa.
Dos de cada cinco páginas que se copian en la oficina (correo electrónico, páginas Web, material de
referencia que se imprime para una visita única, etc.) son para "uso diario". Lamentablemente, las
páginas impresas que utilizan tinta y toner convencional no pueden ser reutilizadas y deben ser
recicladas si queremos usar racionalmente el recurso.
Pero a medida que pasa el tiempo, mucha gente está notando que el papel es un medio temporal,
ideal para la participación en reuniones, la organización de nuestro trabajo diario, la revisión de
documentos, etc., y que luego se descarta. Así que, si la información sobre papel es efímera, ¿por qué
no hacer impresiones de corta duración? ¿No sería estupendo poder reutilizar la misma hoja de papel
una y otra vez?
La compañía de gestión documental Xerox, en su afán por producir tecnologías para reducir el
consumo, ha desarrollado un tipo de papel en el que la tinta desaparece en un período de entre 16 y
24 horas. Esta nueva forma de impresión para uso temporal utiliza compuestos que cambian de color
cuando se exponen a la luz, y luego desaparecen gradualmente.
Con esta tecnología los usuarios podrían imprimir los e-mails, los avisos de reuniones, direcciones,
etc., disponer de ellos cuando los necesiten, y simplemente ponerlos de nuevo en la bandeja de
entrada de la impresora cuando se hayan terminado de usar para reutilizar la hoja.
Xerox ha patentado esta tecnología que ellos denominan "papel borrable" y actualmente forma parte
de un proyecto de laboratorio que se centra en el concepto de “documentos dinámicos”.

Fuente: Xerox

Lo que se viene



El aire contaminado dentro de los edificios puede causar graves
problemas de salud a sus ocupantes. De los muchos
contaminantes encontrados en el aire interior, los bioaerosoles
son considerados como los responsables de las alergias y otras
molestias. Se trata de productos que vuelan por el aire y pueden
incluir microorganismos patógenos, gases metabólicos y otras
toxinas que pueden causar reacciones tóxicas y alérgicas,
irritaciones y olores.

En los equipos de climatización, los mohos y algunas bacterias
pueden proliferar durante años. Los ventiladores diseminan o
recirculan microorganismos tanto por el sistema como por los
ambientes. Estos microorganismos pueden ser mohos y
bacterias que crecen en la serpentina de enfriamiento, así como
virus, bacterias y microtoxinas de moho que viajan en la
corriente de aire.

En este punto es de vital importancia tomar todas las medidas
preventivas que se pueda para evitar la proliferación de estos
agentes en los sistemas de aire acondicionado. La instalación de
un dispositivo de rayos ultravioleta C (UVC) puede ser una estra-
tegia eficaz para combatirlos y mejorar la calidad del aire interior.

Los dispositivos UVC diseñados específicamente para su
instalación en los sistemas de aire acondicionado se intro-
dujeron en la década de 1990. Desde entonces, su uso ha
progresado desde un estado de virtual desconocimiento hasta
una creciente aceptación por parte de FMs, ingenieros y
corporaciones.

¿Qué es la radiación UVC?

La radiación ultravioleta (UV) es una radiación no ionizante en
el espectro electromagnético dentro de tres bandas de longitud
de onda: UVC (de 100 a 280 nm), UVB (de 280 a 315 nm) y
UVA (de 315 a 400 nm).

La radiación ultravioleta de onda corta en la banda "C" se ha
utilizado por más de 100 años como germicida para combatir
los microorganismos que causan problemas en la calidad del
aire interior. No obstante, de la eliminación de microorganismos
es responsable principalmente la longitud de onda de 253,7
nanómetros, pues posee la máxima eficacia sobre el factor
hereditario contenido en el núcleo celular de los mismos. La
onda penetra en la estructura exterior de la célula y altera la
molécula de ADN; de esta manera se impide su replicación y se
produce la muerte celular.

La luz ultravioleta en forma de lámparas germicidas se ha
utilizado desde finales de 1800. Niels Ryberg Finsen (1860-
1904) fue el primero en emplear los rayos UV en el tratamiento
de enfermedades. Fue galardonado con el Premio Nobel de
Medicina en 1903.

Ambientes saludables
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Los FM son conscientes de la pérdida de productividad que los efectos de la mala
salud pueden producir cuando se propagan enfermedades infecciosas a través de un
edificio. Un ambiente interior saludable se refleja tanto en la disminución de los
costos de cuidados para la salud como en la reducción de la pérdida de horas de
trabajo. La instalación de un dispositivo de rayos ultravioleta C (UVC) en el sistema de
climatización puede ser una estrategia eficaz para combatir moho, bacterias, y virus
que comprometen la salud y el bienestar de las personas.

La instalación de un dispositivo de rayos
ultravioleta C (UVC) en el sistema de AA
puede ser una estrategia eficaz para
combatir los microorganismos y mejorar
la calidad del aire interior.



El efecto germicida es casi inmediato y continuo, siempre y
cuando las lámparas se mantengan encendidas las 24 horas del
día con el ventilador en funcionamiento.

Instalación y funcionamiento

En cuanto a los aspectos más relevantes en el diseño y la
instalación de este tipo de dispositivo en un sistema de aire
acondicionado, es recomendable hacer un estudio de la calidad
del aire interior antes de definir si una solución UVC es
adecuada, y si se tratará del único dispositivo o se
complementará con otros sistemas como los filtros químicos, los
filtros de partículas, o la dilución y tratamiento del aire exterior.
Asimismo, se debe seleccionar el número correcto de emisores y
el posicionamiento adecuado con respecto a la serpentina de
enfriamiento para garantizar la dosis necesaria a fin de eliminar
los microorganismos; también se deben tener en cuenta
variables como la temperatura y la velocidad del aire, el tipo de
microorganismos a eliminar y las características del equipo en el
que los UVC serán utilizados.

En los sistemas ya existentes los microorganismos siempre están
presentes. Sin embargo, los mejores resultados se obtienen
cuando la luz es localizada de tal manera que la superficie de la
serpentina y la bandeja de drenaje de la unidad de AA se vean
expuestas a los rayos. En esta ubicación se pueden esperar los
más altos índices de efectividad en la eliminación de microbios
de plenos y serpentina, bandeja de condensado y
microorganismos sueltos en el aire.

En los sistemas nuevos puede ir colocado tanto arriba como por
debajo de la serpentina y alcanzar la serpentina de igual manera.

Es importante limpiar la serpentina antes de la instalación, ya
que así los resultados serán mucho más efectivos. El UVC irá
degradando todos los materiales orgánicos dentro y fuera de la
serpentina en un lapso usualmente de 30 días o menos. La
profundidad de la serpentina, las aletas por pulgada, el tipo y la
cantidad de contaminación son todos factores determinantes.
Luego de la instalación, las lámparas UVC sólo necesitan ser
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Westinghouse desarrolla la primera lámpara UVC germicida
comercial durante la década de 1930. Se utiliza principalmente
en los hospitales.

Después de la Segunda Guerra Mundial, las lámparas UVC se
utilizan para la esterilización de ambientes donde la
contaminación microbiológica es una preocupación.
Normalmente se recurre a un haz de UVC dirigido a través del
techo de una habitación.

Durante la década de 1950, la radiación UVC se incorpora a los
equipos de tratamiento de aire y se convierte en un componente
importante en el control y la erradicación de la tuberculosis.

La introducción de la UVC en los sistemas de climatización data
de 1996. Actualmente, las lámparas UVC de uso comercial
usadas con propósitos germicidas son, en general, lámparas de
vapor de mercurio a baja presión que emiten energía radiante
en el rango UVC, predominantemente a 253, 7 nm.

¿Cómo funcionan los dispositivos UVC?

El moho y los microorganismos se originan en el interior del
sistema de aire acondicionado, donde el ambiente fresco y
húmedo proporciona un entorno ideal para su crecimiento.

Por lo general, los sistemas UVC son instalados de tal manera
que la superficie de la serpentina y la bandeja de drenaje de la
unidad de aire acondicionado se encuentren expuestas a la
radiación. El moho que crece dentro de la serpentina actúa
como una base adhesiva que permite que el polvo y la tierra que
sobrepasan los filtros se acumulen en la base de este dispositivo
generando una reducción en el intercambio de calor y en la
eficiencia para enfriar el aire.

Se pueden mencionar tres aspectos fundamentales en una
solución que utilice UVC: la aplicación de una dosis letal a los
microorganismos, un tiempo de exposición adecuado a la carga
microbiológica y la irradiación a toda la superficie en la que se
pueden acumular los microorganismos.

En un edificio típico donde se realizan de 4 a 5 recambios de
aire por hora, un dispositivo UVC puede destruir más del 90 por
ciento de los microorganismos patógenos con cada cambio de
aire -la reducción representa un nivel muy por debajo de lo que
se necesita para infectar a las personas-. La mayoría de los
hospitales utilizan de 15 a 20 recambios de aire por hora; en
estos ambientes, el dispositivo UVC es aún más eficaz y también
puede reducir la incidencia de las infecciones intrahospitalarias.

Las lámparas UVC mantienen las serpentinas, la bandeja de
drenaje y demás componentes del sistema de AA libres de
hongos y acumulación de sustancias orgánicas, dando como
resultado una drástica eliminación de los síntomas alérgicos, así
como una reducción de los riesgos potenciales asociados con los
programas de limpieza química.

Al mantener limpios los componentes del sistema de
climatización, las lámparas UVC también aumentan la eficiencia
del sistema, reducen el consumo de energía de funcionamiento
entre un 15% y un 20%, y los costos de mantenimiento.

Los sistemas UVC son instalados de tal
manera que la superficie de la serpentina
y la bandeja de drenaje de la unidad de
aire acondicionado se encuentren
expuestas a la radiación.



• Ahorro de mantenimiento. La limpieza manual de la
serpentina, la bandeja de drenaje y los conductos es un
gasto de mantenimiento del sistema de AA que puede
sumar un importante egreso anual. Los dispositivos UVC
reducen en gran medida o incluso eliminan la necesidad de
los productos químicos de limpieza o lavado a presión.
También se elimina el tiempo de inactividad de los equipos
asociados, los inconvenientes y las molestias potenciales de
los ocupantes, así como la exposición del trabajador de
limpieza a los productos químicos.

• Eficiencia de los equipos y la vida de servicio. Los
sistemas mecánicos tienen una vida útil limitada -por lo
general de 25 a 40 años- dependiendo de qué tan bien se
realice el mantenimiento. El uso de dispositivos UVC puede
añadir muchos años a la vida útil de esos sistemas debido
al buen estado de limpieza en que mantiene la serpentina y
demás componentes.

• La conservación del agua. El agua de condensación a
partir de equipos de AA tratados con dispositivos UVC es
tan limpia que en algunas instalaciones se puede recoger y
utilizar para el riego.

• La contribución al sistema LEED. Debido a sus múltiples
beneficios, el uso de dispositivos UVC puede contribuir a
ganar puntos LEED en una o más áreas.

• Retorno de la inversión. Se estima que el retorno de la
inversión inicial se amortiza en menos de un año, sin contar
con el ahorro de energía de un sistema de AA en óptimas
condiciones y el ahorro generado en cuanto al
mantenimiento, la reducción del ausentismo laboral y el
incremento de la producción.
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Fuente:
Brian Flannigan,Robert A. Samson,J. David Miller: “Microorganisms in home
and indoor work environments”.
William Charney: “Handbook of Modern Hospital Safety, Second Edition”.
Pedro Mateo Floria: “Gestión de la higiene industrial en la empresa”.
http://www.buildings.com/Keeping Buildings Healthy via UVC Technology
http://es.wikipedia.org/wiki/Ultravioleta
http://www.auvhvac.com/whyUvc

reemplazadas en la fecha recomendada por el fabricante (el
cambio de las lámparas en estas instalaciones debe hacerse
comúnmente cuando la salida cae al 40%, y esto ocurre
normalmente cada 12 meses), y deberán ser limpiadas si el
ambiente tiene una alta concentración de partículas de polvo o
si el cristal de los artefactos ha sido impregnado de huellas
durante su instalación.

Beneficios

Además de controlar los microorganismos en el aire y en las
superficies, la instalación de lámparas UVC ayuda a mantener la
calidad del aire interior, genera un ahorro de energía y de costos
de mantenimiento en los equipos de aire acondicionado, y
aumenta su eficiencia y su vida de útil; asimismo, mejora la
conservación del agua, y la puntuación para la certificación
LEED.

• Control de calidad del aire interior. Mejora la calidad
del aire evitando la propagación de enfermedades
infecciosas y la reducción de las alergias y los síntomas de
asma provocado por los mohos. Ayuda a generar ambientes
interiores más seguros y más cómodos, dando lugar a una
mayor productividad, menor ausentismo, y una mayor
satisfacción de los ocupantes.

• Ahorro de energía. Algunos estudios demuestran que
incluso una muy fina capa de acumulación de biofilm en la
serpentina de un equipo de AA aumenta el consumo de
energía en un 21,5%. Los dispositivos UVC efectúan una
limpieza continua que ayuda a eliminar el biofilm y son más
eficaces que los métodos de limpieza convencionales.

Los sistemas de AA que utilizan
lámparas UVC aumentan la eficiencia del
sistema, reducen el consumo de energía
de funcionamiento entre un 15% y un
20%, y los costos de mantenimiento.

Las lámparas UVC mantienen las
serpentinas, la bandeja de drenaje y
demás componentes del sistema de AA
libres de hongos y acumulación de
sustancias orgánicas.
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La onda como metáfora
Nuevas oficinas de UNE

UNE es una empresa colombiana de telecomunicaciones conformada en el año
2006, que presta servicios de tecnología de información y comunicaciones a sus
clientes en todo el país. Con un equipo de trabajo disperso en varios edificios y
debido al rápido incremento del negocio, en 2009 la firma decide unificar su
operación en una única sede de 4500 m2 en Bogotá.
El proyecto encomendado a Arquitectura e Interiores tuvo como premisa
fundamental el uso de las formas y la paleta de colores corporativos que, junto con
la incorporación de las líneas onduladas como metáfora de las comunicaciones, dio
como resultado unos espacios amables, iluminados y frescos.

El proyecto se desarrolló en un edifico nuevo -Bogotá Corporate
Center-, ubicado sobre la Av. El Dorado de Bogotá, en un sector
que en la actualidad cuenta con un alto grado de valorización y
es muy acorde para la ubicación de oficinas.

El edificio ofreció grandes ventajas en sus servicios para que el
desarrollo del diseño interior diera como resultado un proyecto
eficiente, práctico y estético.

Las premisas fundamentales que dieron como resultado el
diseño propuesto por AeI se basaron en las formas y los colores
corporativos de UNE, en la necesidad de versatilidad y en las
nuevas tendencias. Todo esto sin perder de vista los reque-
rimientos de la empresa y la necesidad de estar a la vanguardia
en el mundo actual.

Recepción desde el Show Room.

Sala de espera y despacho EPM Medellín.
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El círculo como forma, desempeñó un papel primordial en la
organización del esquema; fue usado en la configuración de los
espacios y en el diseño del cielorraso de las áreas de oficina
abierta para hacer alusión a la forma básica de la comunicación
actual: la onda.

Por otro lado, la elección de algunos materiales como la alfom-
bra modular, se hizo en concordancia con la paleta de colores
del resto del proyecto: rojo y naranja.

El proyecto planteó un reto adicional debido a la gran cantidad
de usuarios y a la necesidad de contar con espacios amables,
iluminados y frescos como requisito de fundamental
importancia. Además, las áreas comunes tales como cafetería,
salas de usos múltiples y auditorio, fueron dotadas con las
mismas características ya mencionadas junto con equipos y
tecnología de última generación en comunicaciones, audio y
videoconferencias.

Oficina abierta en el 3º piso.

Área operativa.
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Oficina abierta en el 4º piso.Lobby de la Biblioteca y el Auditorio.
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FICHA TÉCNICA
Cliente: UNE.
Ubicación: Bogotá, Colombia.
Superficie: 4.500 m2.
Plazo de obra: marzo - agosto 09.
Socia Directora de Proyecto: Juliana Fernández.
Arquitecto Diseñador: Néstor Peña.
Coordinadora de Proyecto: Juliana Arbelaez.
Residente Administrativo: Arq. Víctor Contreras.
Residente Técnico: Arq. Luis Fernando del Vasto
Fotografía: Mario Francisco Reyes.

Planta 3º piso. Planta 4ºpiso.

Cafetería.

Recepción.
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Para optimizar la calidad del aire interior y mejorar el ambiente laboral es indispensable
poder controlar las condiciones térmicas, tanto aquellas que están establecidas por
variables ambientales como las que están definidas por variables individuales. El
equilibrio entre estas variables será el que determine la sensación térmica de nuestro
cuerpo y el nivel de confort.
Actualmente, el medio más utilizado para regular las variables ambientales es el
sistema de aire acondicionado. Controlar por completo la temperatura, la humedad y
la ventilación, y cuidar además el medio ambiente, se ha convertido en el mayor reto
de las empresas de climatización en estos momentos.

Control total
Los equipos de aire acondicionado y su correcto mantenimiento
por Rowland Hughes Kirsinger*

Contar con un sistema de aire acondicionado significa disponer
del proceso más completo para el tratamiento del aire interior.
Este proceso consiste en regular las condiciones de temperatura
(calefacción o refrigeración), humedad y calidad del aire interior
(renovación y filtrado).

Dentro de los sistemas de aire acondicionado se pueden
mencionar los autónomos y los centralizados. Los primeros
producen calor o frío y además tratan el aire. Los segundos
tienen uno o más acondicionadores que solamente tratan el aire
y obtienen la energía térmica (calor o frío) de un sistema
centralizado. El calor se obtiene de calderas que funcionan con
distintos combustibles y el frío se obtiene de máquinas
frigoríficas que funcionan por compresión o por absorción me-
diante sistemas de climatización (chillers, split muro, split ductos,
equipos compactos, equipos de ventana, fan coil, etc.) que
llevan al ambiente el aire producido a baja temperatura.

Es importante conocer la diferencia entre los distintos sistemas
de aire acondicionado.

Los sistemas

Un chiller es un refrigerador de líquido que, como en un sistema
de expansión directa, calienta o enfría un fluido a través del
intercambio térmico. El chiller tiene dos características
principales: mantener el líquido refrigerado cuando trabaja en
función frío, y caldeado cuando trabaja como bomba de calor.

Cuando se utiliza un chiller como climatizador, se lo ubica en el
exterior del edificio al igual que las unidades de expansión
directa. En el interior del edificio se colocan las unidades termo-
ventiladas denominadas fan coil que son similares a las
unidades interiores utilizadas en los sistemas de expansión
directa. La única conexión entre la unidad interna y la unidad
externa es un circuito hidráulico común. El líquido tratado en la
unidad exterior -enfriado o calentado según el caso- circula
impulsado por la bomba incluida en el sistema hidrónico por
todas las unidades fan coil. Finalmente, cada fan coil envia al
ambiente el resultante del intercambio térmico (aire frío o aire
caliente) a través de un ventilador según las demandas de
confort del usuario.

El principio de funcionamiento de una unidad chiller utiliza el
agua para el cambio de estado y se podría definir como una
unidad agua-aire. En este sistema, el agua circula de manera
forzada sobre un intercambiador de temperatura en el cual se
realiza el cambio de estado utilizando el factor agua. El fluido
que sale del intercambiador circula por el circuito hidráulico a
una cierta temperatura hacia cada una de las unidades fan coil
y a través de estas se modifica la temperatura del aire interior.
Luego, el agua vuelve al intercambiador para rectificar su
temperatura donde se produce un nuevo intercambio entre el
agua y el refrigerante para ser nuevamente distribuido por todas
las unidades fan coil.

Es importante considerar el
mantenimiento de los sistemas de aire
acondicionado ya que esto permitirá
prolongar su vida útil.
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En conclusión, un chiller es como un climatizador convencional
de expansión directa donde condensador y evaporador se
encuentran juntos en la misma máquina. En este caso, el
evaporador no enfría el agua del ambiente sino que enfría el
agua que proviene de las unidades fan coil.

Los equipos fan coil se caracterizan por la posibilidad de
conectarse con una única unidad exterior. Se trata de equipos de
expansión directa de gran capacidad, especialmente diseñados
para instalaciones cuyas características físicas requieren de
unidades separadas. Habitualmente se utilizan en industrias,
centros comerciales, supermercados, etc.

Los equipos split, también llamados “descentralizados”, ofrecen
diversas posibilidades dependiendo de la superficie que se
desea climatizar (frío en verano y calor en invierno).

Se trata de un sistema compuesto por una unidad exterior
(compresor) y una o varias unidades interiores (evaporadores),
dependiendo de la opción que se elija. Existen diferentes clases
de equipo que se pueden adaptar a cada necesidad: equipos
portátiles, de ventana, de pared o mural, de suelo, de techo, o
cassette, que pueden combinarse según las exigencias del caso.

Conviene conocer las ventajas y características de cada uno de
ellos para realizar una correcta elección:

• De pared o mural: son muy fáciles de instalar y no perturban
la decoración. Es una solución que se adaptada a cualquier
ambiente dada la sencillez de su instalación.

• De suelo: al igual que en el split de pared, se pueden
conectar varias unidades interiores colocadas verticalmente
en el suelo con una sola unidad exterior.

• De techo: con una sola unidad exterior se pueden conectar
varias unidades interiores colocadas horizontalmente en el
techo; no requiere cielorraso suspendido.

• Cassette: sirve para superficies más grandes. Para su
instalación se requiere cielorraso suspendido. El elegante
diseño de las rejillas permite incorporar estos equipos a
cualquier decoración.

La ventaja de contar con equipos de aire acondicionado y de
realizar un correcto mantenimiento de los mismos reside en que,
además de brindar un ambiente grato y confortable, estos
equipos eliminan las bacterias del ambiente y el polvo en
suspensión, lo cual previene las alergias y otras afecciones
respiratorias. No contaminan el ambiente, son 100% seguros
(no existen riesgos de quemaduras ni de gases tóxicos), están
totalmente automatizados, son de fácil manejo y alto
rendimiento. Además, permiten ahorrar energía, y mantener una
atmósfera idónea en cuanto a las condiciones de temperatura,
humedad, limpieza y distribución del aire interior.
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La importancia del mantenimiento

Es importante considerar el mantenimiento de los sistemas de
aire acondicionado ya que esto permitirá prolongar su vida útil
(que puede ser superior a los 10 años) si se cumplen con las
pautas básicas del mantenimiento preventivo.

En el caso de los equipos split y fan coil se debe considerar,
dependiendo del tipo de equipo, lo siguiente:

• Limpieza general de serpentines condensadores y evapora-
dores, carcasas, bandejas de desagüe, rodetes, ventiladores
y compresores.

• Revisión de fugas de refrigerante.
• Revisión de tablero eléctrico de comando en fuerza y control.
• Revisión de bujes, descansos, acoplamientos, tensión de

correas, poleas, rodamientos, ajustes menores.
• Limpieza de gabinetes.
• Revisión de termostatos de operación.
• Medición de voltaje y amperaje.
• Medición del consumo eléctrico.
• Chequeo de la temperatura de inyección.
• Chequeo de las presiones del refrigerante.
• Limpieza de filtros de aire.
• Revisión del descanso de moto-ventiladores.

Además, en el caso de un equipo chiller, por tratarse de un
sistema más complejo se deben revisar: la temperatura de
entrada y salida del agua enfriada y de condensación; las
presiones de succión y descarga del compresor; el nivel de
aceite. Al mismo tiempo se debe verificar la calidad y posibles
fugas del refrigerante; efectuar pruebas y tratamiento del agua
helada y condensada, entre otras operaciones.

Es importante también tener en consideración los siguientes
puntos con el objeto de mantener un ambiente con el confort
térmico adecuado:

• La temperatura de la zona climatizada debe ser regulada en
función de la temperatura exterior y según la capacidad de
adaptación del cuerpo a los cambios climáticos.

• Las diferencias bruscas de temperatura (mayores a 10-12ºC)
pueden ocasionar problemas de salud. La temperatura ideal
para el cuerpo humano oscila entre los 20ºC en invierno y
los 25ºC en verano, siendo recomendable que el equipo
garantice la estabilidad de la temperatura aconsejada.

• La humedad relativa del aire debe situarse entre el 40% y el
60%. Con porcentajes más elevados, existe un mayor riesgo
de desarrollo de microorganismos patógenos.

Los equipos de aire acondicionado
deben reducir al máximo posible el nivel
de ruido para evitar el estrés y facilitar
las tareas.
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• Se recomienda utilizar equipos de aire acondicionado que
permitan regenerar el aire del ambiente y purificarlo a través
de su sistema de filtros, impidiendo la circulación de
partículas microscópicas contaminantes y evitando la
presencia de pólenes y ácaros.

• Un aire limpio evita inconvenientes tales como la irritación
de los ojos, la nariz y la garganta, dolores de cabeza,
malestar general y procesos alérgicos. Es aconsejable que
los equipos de aire acondicionado dispongan de filtros que
esterilicen el aire (tipo neoplasma o similares), así como de
sistemas de auto-limpieza y secado de la unidad interior
para prevenir y controlar el desarrollo y proliferación de
bacterias y hongos y, por consiguiente, la posibilidad de que
los usuarios puedan sufrir alguna enfermedad infecciosa.

• Los equipos de aire acondicionado deben reducir al máximo
posible el nivel de ruido para evitar el estrés y facilitar las
tareas.

• Entre los sistemas de aire acondicionado, son preferibles los
equipos que posibilitan la distribución del aire de manera
uniforme, el control del caudal y la velocidad del mismo, y
que evitan que la corriente de aire se dirija directamente a
las personas.

• Si el equipo de aire acondicionado ha estado sin funcionar
durante un largo período de tiempo, se recomienda que,
antes de su empleo, se compruebe la situación de los
sistemas de filtrado, con objeto de asegurar un aire sano y
saludable.
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La temperatura de la zona climatizada
debe ser regulada en función de la
temperatura exterior y según la
capacidad de adaptación del cuerpo a
los cambios climáticos.

*Rowland Hughes Kirsinger es Jefe de Operaciones de Facility Services de
ARAMARK Chile.
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desarrollo sostenible

Ecoetiquetas
Hacia un consumo responsable

Los productos y materiales que se utilizan en un edificio tienen un impacto
significativo en el medio ambiente; desde la materia prima y la energía utilizadas
en su producción, hasta los residuos que generan una vez obsoletos. Aunque la
conciencia medioambiental está aumentando, la mayoría de las personas y de las
empresas encuentra difícil relacionar sus hábitos de consumo con problemas a gran
escala, como es el cuidado del medio ambiente. Para invertir las actuales
tendencias, los consumidores deben estar bien informados, dotados de poder y
sentir que sus acciones hacen una diferencia. La etiqueta ecológica, o ecoetiqueta,
es una forma clara para ayudar a los consumidores, responsables de compras y
Facility Managers a tomar decisiones con bajo impacto medioambiental cuando
eligen productos y servicios.

Si la sociedad moderna tiene como meta ser sostenible en el
largo plazo, debe privilegiar la utilización de aquellos productos
que causen el menor impacto ambiental. Encarar la
problemática de los aspectos medioambientales en el diseño de
productos ha sido exitosamente utilizado para prohibir los
refrigeradores y los aerosoles que contienen los productos
químicos que destruyen la capa de ozono –tales como los CFC-
y reducir el uso de los compuestos orgánicos volátiles (COV) en
las pinturas y disolventes. En este mismo sentido existen
distintas directivas en algunos países que restringen la
utilización de determinadas sustancias peligrosas para reducir al
mínimo el impacto medioambiental de los residuos de aparatos
eléctricos y electrónicos; así se asegura que los fabricantes no
utilicen materiales o componentes que contengan dichas
sustancias restringidas.

Sin embargo, aunque la conciencia medioambiental está
aumentando, la mayoría de las personas y las empresas
encuentra difícil relacionar sus hábitos de consumo con
problemas a gran escala, tales como el cuidado del
medioambiente. Para invertir las actuales tendencias, los
consumidores deben estar bien informados, dotados de poder y
sentir que sus acciones hacen una diferencia.

Los consumidores -grandes, pequeños o individuales- deben
contar con una mejor y más clara información acerca de los
productos que utilizan para que los cambios en sus hábitos de
consumo tengan un mayor impacto. Necesitan saber cuáles son
los productos con mejor rendimiento, cómo hacer un uso más
eficiente de los mismos, y las formas más limpias de deshacerse
de ellos.

La etiqueta ecológica, o ecoetiqueta, es una forma clara para
ayudar a los consumidores a tomar decisiones con bajo impacto
medioambiental cuando eligen productos y servicios que
pueden abarcar desde productos de limpieza hasta materiales
eléctricos o pinturas.

Los estudios ambientales necesarios para la implementación de
un programa de ecoetiquetado están regulados por un conjunto
de procedimientos claramente determinados en la normativa
ISO. En países de nuestra región, como la Argentina, las
iniciativas existentes están orientadas a la certificación de
productos primarios para la exportación.

Los estudios ambientales necesarios
para la implementación de un programa
de ecoetiquetado están regulados por un
conjunto de procedimientos claramente
determinados en la normativa ISO.
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¿Qué es una ecoetiqueta?

Las etiquetas ecológicas o ecoetiquetas son logotipos otorgados
por un organismo oficial que indican que el producto que las
lleva tiene una baja incidencia medioambiental y que, por lo
tanto, es más respetuoso con el entorno que otros productos
que desempeñan la misma función. Son de carácter voluntario
y, generalmente, cuentan con el soporte del Análisis del Ciclo de
Vida del producto.

El objeto de las ecoetiquetas es promover la demanda de aque-
llos productos que tengan un menor impacto ambiental asociado.

Las ecoetiquetas y las declaraciones ambientales son una
herramienta que permite manifestar mediante enunciados,
símbolos o gráficos la interacción con el medio ambiente de un
producto o servicio, siendo su objetivo principal el de informar
al usuario que un determinado artículo tiene una incidencia
ambiental adversa menor que otros productos de su misma
categoría; es decir, que son ambientalmente preferibles a otros
con una función equivalente.

Sin embargo, a la hora de decidirse por un artículo en concreto
es necesario saber que nos enfrentamos a las ecoetiquetas
reglamentadas y a las no reglamentadas. Las primeras son
otorgadas por un organismo oficial y, por lo tanto, ofrecen una
mayor credibilidad, mientras que las segundas son auto-
declaraciones ambientales que los fabricantes hacen de sus
propios productos.

Para cada categoría de productos hay ciertos criterios ecológicos
que permiten la evaluación y concesión de la ecoetiqueta, la
cual es válida durante un periodo máximo de tres años. El
producto está siempre bajo control del organismo que la otorga.

Conforme a la International Organization for Standardization
(ISO), existen tres tipos de etiqueta ecológica:

Ecoetiquetas tipo I

Las ecoetiquetas tipo I son certificaciones ambientales que
consideran el Análisis del Ciclo de Vida del producto o servicio.
De acuerdo con la norma ISO 14024, las ecoetiquetas tipo I
forman parte de un programa voluntario, multicriterio,
desarrollado por una tercera parte que autoriza su uso. La
ecoetiqueta tipo E indica que un producto es ambientalmente
preferible en función de una serie de consideraciones basadas
en su ciclo de vida. Algunos ejemplos de ecoetiquetas tipo I que
incluyen productos de la construcción son:

Etiqueta ecológica de la Unión Europea
"EU Eco-label"
La etiqueta ecológica de la Unión Europea es
un sistema para identificar los productos más
respe-tuosos con el medio ambiente; es un
instrumento único y válido para todos los
estados miembros de la Comunidad Europea.

El esquema del sistema de etiquetado ecológico europeo se basa
en el Reglamento (CEE) núm.880/92, del 23 de marzo de 1992.

Umweltzeichen "Blauer Engel"
(Ángel Azul)
"Ángel Azul" es la marca alemana
concebida para distinguir los productos
con baja incidencia sobre el medio
ambiente durante su ciclo de vida.
Existe desde hace muchos años y abarca

muchos productos. Cada producto, según cual sea su categoría,
tiene la etiqueta con el logotipo de"Ángel Azul" con el texto a
su alrededor que especifica su categoría.

NF - Environment
La marca NF es una marca voluntaria
de certificación concedida por AFNOR
(Association Française de Normalisation).
La NF certifica que un producto

industrial o de consumo cumple las características de calidad
definidas por las normas francesas, europeas e internacionales.
La marca se evalúa con el Análisis del Ciclo de Vida del producto
(ACV) y su concesión se materializa con la etiqueta que certifica
la calidad medioambiental del producto, la cual se controla
periódicamente.

AENOR - Medio Ambiente
La marca AENOR Medio Ambiente está
gestionada desde AENOR, Asociación Española
de Normalización y Certificación. Es de carácter
voluntario y selectivo y está basada en el Análisis
del Ciclo de Vida del producto. Cada unidad de
producto certificado presenta el logotipo AENOR

Medio Ambiente.

El objeto de las ecoetiquetas es
promover la demanda de aquellos
productos que tengan un menor impacto
ambiental asociado.
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Ecoetiquetas tipo II

Las ecoetiquetas tipo II, o auto-declaraciones ambientales,
consisten en afirmaciones relativas a alguna característica
ambiental del producto que las contiene y que no han sido
certificadas por una tercera parte. Según la norma ISO 14021,
debe evitarse el uso de frases generalistas o ambiguas sobre el
producto como podrían ser: “respetuoso con el medio ambien-
te”, “ecológico”, “no contamina” o “protege la capa de ozono”.

La Cinta de Möebius es un claro ejemplo de auto-declaración
ambiental muy conocido por el consumidor. La norma ISO 14021
indica que puede utilizarse para informar que un producto o
envase es reciclable o que contiene material reciclado. En caso
de no indicar un porcentaje, el símbolo se interpreta como que
el producto o envase es reciclable. En caso de indicar un
porcentaje, el número declara el contenido de material reciclado
del producto o envase.

Algunas empresas utilizan símbolos para diferenciar, dentro de
sus propios productos, los que tienen un mejor comportamiento
ambiental. Según la norma ISO 14021, estos símbolos deben ser
simple y fácilmente reproducibles e identificables. Además, en
caso de que utilicen objetos naturales, estos han de tener una
relación directa y verificable con respecto al tema declarado.

Ecoetiquetas tipo III

Las ecoetiquetas tipo III o declaraciones ambientales de
producto (EPDs), de acuerdo con la norma ISO 14025, facilitan
la comunicación objetiva, comparable y creíble del compor-
tamiento ambiental de los productos. Este tipo de certificación
tiene la finalidad de aportar información cuantitativa de los
distintos impactos ambientales que puede ocasionar un pro-
ducto a lo largo de su ciclo de vida.

Es, sin duda, el distintivo ambiental más interesante porque
aporta una gran información sobre la incidencia que tiene un
producto en nuestro entorno. Más que una ecoetiqueta
propiamente dicha, se trata de una documentación similar a una
ficha de seguridad.

En resumen, proporcionan información ambiental cuantitativa
para posibilitar la comparación entre productos de su misma
clase, es decir, destinados a realizar funciones similares. Es, por
lo tanto, imprescindible que existan criterios comunes respecto
al tipo de información que cada fabricante debe contemplar en
sus declaraciones.

Las EPDs no proporcionan criterios sobre la preferencia de un
producto ni establecen unos criterios mínimos a cumplir. Al
mismo tiempo, pueden fomentar la demanda y la oferta de
productos y servicios con un menor impacto ambiental al
permitir una comparación justa entre diferentes productos. Estas
declaraciones se basan en estudios del Análisis del Ciclo de Vida
de un producto y se desarrollan de acuerdo con unos reque-
rimientos específicos. Además, las EPDs pueden estar revisadas
y validadas por un organismo acreditado. Algunos ejemplos de
ecoetiquetas tipo III que incluyen productos de la construcción
son: IBU – Institute Construction and Environment (Alemania) y
The Swedish Environmental Management Council (Suecia).

FSC (Forest Stewardship Council):
Certificacion Forestal
El FSC es una asociación formada por repre-
sentantes de la industria de la madera,
propietarios forestales, grupos indígenas y
las ONGs.

La certificación FSC se centra sobre la masa forestal y promueve
una gestión forestal sostenible que sea medioambientalmente
aceptable, socialmente beneficiosa y económicamente viable.
El FSC acredita la calidad de la producción, el producto y su
cadena de custodia; es decir, ofrece un control sobre el origen
de la madera de un bosque sostenible.

Nordic Ecolabelling - Cigne Blanc
Se trata de una certificación común en
los países escandinavos (Suecia,
Noruega, Finlandia, Islandia y Dina-
marca) que está coordinada por el
Nordic Ecolabelling, organismo que

decide cuáles son los grupos de productos y los criterios para
conceder la certificación.
Existen muchos certificadores nacionales que evalúan la posi-
bilidad de que un producto pueda conseguir la certificación,
antes de que éste llegue al Nordic Ecolabelling.
Cada decisión ha de contar con la unanimidad de todos los
países. Una vez que la empresa ha conseguido la certificación,
puede poner la marca en sus productos.

A la hora de decidirse por un artículo en
concreto es necesario saber que nos
enfrentamos a las ecoetiquetas
reglamentadas y a las no reglamentadas.
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Otras etiquetas

Conviene no confundir las etiquetas reglamentadas, recono-
cidas y certificadas por organismos oficiales o de reconocido
prestigio, con toda una serie de etiquetas y logotipos que los
fabricantes colocan a sus productos. Estas etiquetas las
podríamos agrupar de la siguiente manera:

• Las que indican que el producto está hecho con material
reciclado.

• Las que nos dicen que el producto se podrá reciclar al final
de su vida útil, siempre que se lleve a un vertedero
controlado o a un contenedor especial, contando con la
buena voluntad del consumidor.

• Las que sencillamente indican lo que les interesa destacar,
como por ejemplo: libre de cloro, no daña la capa de
ozono, producto ecológico, etc.

La confiabilidad de estas etiquetas es baja y pueden llevar a
confusiones y a la utilización de productos que no nos ofrecen
ninguna garantía desde el punto de vista medioambiental.
Generalmente, se incluyen como un argumento más de venta
aprovechando que la ecología y la preocupación por el medio
ambiente están cada vez más presentes en nuestro entorno.

Conclusiones

Según un análisis realizado por la Unión Europea en relación
con la ecoetiqueta EU Eco-label, más del 50% de las empresas
que la utilizan experimentaron un aumento en su participación
en el mercado, lo cual lleva a que se convierta en una
herramienta más de marketing.

No obstante, independientemente de las causas que lleven a
las empresas a certificar sus productos con ecoetiquetas, estas
son consideradas un buen instrumento, que contribuye a
mejorar el funcionamiento ambiental (tanto en términos del
producto como del proceso), y a inducir una mejora en el
funcionamiento de otras empresas en la cadena de suministro
(efecto dominó).

La ecoetiqueta puede ser un referente importante para la
contribución al Desarrollo Sostenible dado que, al estar
relacionada con un producto, plantea, además de las relaciones
sobre cuestiones puramente ambientales, vínculos con la salud
y la seguridad de los consumidores, e incluso puede ser un
punto de referencia en la implantación de la compra
responsable en el sector público y privado.
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certificadas por organismos oficiales con
toda una serie de etiquetas y logotipos
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63fm | 201062 fm | 2010

actualidad

Vivimos en un mundo cada vez más globalizado y lo cierto es que, tanto las nuevas
tecnologías como la situación del mundo actual, presionan con más intensidad dentro
de las organizaciones, y por ende, en nuestra labor cotidiana. Sin embargo, y a pesar
del tiempo y el esfuerzo que pueda demandarnos, la importancia de aplicar el
marketing en cada tarea que emprendemos es cada vez mayor. Esto nos dará la
posibilidad de orientar nuestras acciones hacia el cliente, obtener un buen feedback y
optimizar la calidad de nuestro servicio.

Marketing en FM
por Ezequiel Trebino*

Toda organización, área, departamento o sector de una
compañía, por muy pequeño que sea, debe emplear
herramientas y estrategias de marketing. El hecho de ignorarlo,
o simplemente de no aplicarlo, lleva a que el resto de la gente
-en definitiva, nuestros clientes- no perciba plenamente nuestro
trabajo, nuestro esfuerzo y nuestra dedicación.

Muchas veces realizamos alguna tarea a la cual le hemos
dedicado nuestro tiempo y energía para llevarla a cabo de la
mejor manera y cumplir con nuestros objetivos. Pero, ¿cuántas
de esas veces hemos logrado un reconocimiento?, o lo que es
peor, ¿cuántas veces la gente notó que lo habíamos hecho?
Estas cuestiones son, justamente, en las que debemos trabajar.

Aplicar herramientas de marketing en nuestra labor nos ayudará
a comunicar en forma eficiente y eficaz nuestro mensaje y
nuestras acciones y, en consecuencia, éstas serán bien perci-
bidas por aquellas personas a las que atendemos permitiéndonos
obtener un buen feedback de su parte.

Sin ir más lejos, la comunicación es una de las herramientas más
importantes de la que nos provee el marketing y generalmente
es la peor utilizada. En muchas oportunidades el mensaje no
llega en forma clara, se desconoce el modo de comunicarlo o las
personas a quienes va dirigido.

Hacer marketing en cualquier sector de la empresa, inde-
pendientemente del tamaño de la misma, incluye plantearse los
objetivos del área a corto y largo plazo, hacer un análisis de la
realidad interna y externa del área y saber cómo es que queremos
ser percibidos por nuestros clientes (internos y externos).

A decir verdad, cada empleado del área de Facility Management
que está en contacto con nuestros clientes tiene la posibilidad
de “hacer marketing”. La idea de orientar nuestras acciones
hacia el cliente es de vital importancia. Si bien esto nos brinda

la oportunidad de reforzar en forma positiva la imagen del
departamento de FM, primero debemos tratar de identificar
quiénes son nuestros clientes como así también la mejor forma
de atenderlos.

A continuación se presentan 7 pasos básicos para mejorar la
percepción que se tiene de nuestra área:

1. Conocer al cliente

En los últimos años, los clientes que atendemos se han vuelto
mucho más sofisticados; están más informados y son mucho
más conscientes de los costos. La gran mayoría tiene una amplia
experiencia en la aplicación de herramientas de marketing en
sus tareas y esperan que los demás lo hagan de la misma forma
Inclusive, pueden saber tanto como nosotros sobre algunos
temas propios del Facility Management tales como, por ejemplo,
las características de un equipo o algunas reglamentaciones. En
este contexto resulta sumamente importante conocer a aquellas
personas a quienes atendemos, qué es lo que quieren, cómo y
cuándo lo quieren. En definitiva, cuál es la mejor forma de
servirlos.

Resulta sumamente importante conocer a
aquellas personas a quienes atendemos,
qué es lo que quieren, cómo y cuándo lo
quieren. En definitiva, cuál es la mejor
forma de servirlos.



2. Conocer las fortalezas y debilidades del área

Para poder desarrollar acciones de marketing dentro del área es
importante identificar aquellos elementos de marketing que ya
se están realizando, así como también conocer cuáles son
nuestros puntos fuertes y en cuáles podemos mejorar. Siempre
es importante que consideremos los reclamos recibidos como
“posibilidades de mejora”. No debemos olvidar que la principal
ventaja del área de Facility Management es la gran cantidad de
oportunidades para ponernos en contacto con nuestros clientes,
con la exposición que ello conlleva.

Aptitudes del personal: Resulta necesario conocer las capa-
cidades de todas aquellas personas que conforman el área.
Cada empleado de Facility Management produce una impresión
en cada interacción que lleva a cabo con el cliente, ya sea por
teléfono, en persona o a través de un informe. Todos los
empleados del área deben entender al cliente. Muchas veces es
el personal de mantenimiento, el de vigilancia o el de limpieza
el que está más en contacto con nuestros clientes, y pueden
ejercer mayor influencia sobre ellos que otros empleados de
mayor jerarquía.

3. Informar a nuestros clientes

Tener una actitud proactiva en la comunicación con los clientes
nos brinda la posibilidad de mantenerlos informados acerca de
futuras medidas que puedan afectarlos. Esto nos permite aplicar
una máxima del marketing que establece que debemos preparar
al cliente para el cambio. De este modo, evitamos las sorpresas
que puede generar la falta de una comunicación clara; además
esto hace que ayudemos a nuestros clientes, convirtiéndolos en
nuestros aliados.

4. Evaluar la prestación de los servicios de
Facility Management

Debemos pedirles a nuestros clientes que nos den su feedback
sobre los servicios que reciben. Siguiendo esta conducta
podremos evitar malentendidos sobre el alcance del servicio de
Facility Management, en especial en relación con situaciones
delicadas o complejas. Esto, a su vez, nos permitirá conocer cuál
es la percepción que tiene el cliente sobre nuestra área.

5. Utilización de un sitio Web

La utilización de un sitio Web permite al usuario estar informado
acerca de los estándares, los lineamientos, los procedimientos,
los formularios o cualquier otra información que necesitemos
compartir y a la que podrá acceder libremente y en cualquier
momento. Hoy en día son varias las empresas que incorporaron
en su sitio Web o en su Intranet una sección donde el usuario final
(para nosotros, el cliente) puede realizar consultas, informarse
sobre futuras acciones o conocer el estado de sus pedidos.

6. Reconocer la importancia de la calidad del
servicio al cliente

Es fundamental reconocer que, día a día, las empresas le dan
una mayor importancia a la calidad del servicio al cliente. Es por
eso que debemos atenderlos de la mejor manera. Una excelente
calidad de servicio al cliente es esencial para mantener una
buena relación. Una forma de hacer esto es llevar a cabo una
estrategia de “estar en sus zapatos”, es decir: vivir sus
necesidades como propias.

7. Medir lo que hacemos

Este es uno de los aspectos más importantes pero, en general,
es el menos desarrollado. Debemos tener la capacidad de poder
medir todas nuestras tareas de forma tal que se pueda
cuantificar nuestro trabajo. Si bien esto parece simple, es
sorprendente ver cuántas organizaciones no tienen un método
para medir sus acciones. Estas mediciones deben estar
cuantificadas en dinero para la compañía a fin de que cuando la
Alta Dirección quiera conocer cuál es la contribución, o el valor
agregado del área de Facility Management a la empresa,
podamos proveerle esa información además del grado de
satisfacción de sus empleados.

Si logramos comenzar a aplicar estos 7 pasos en nuestro día a
día veremos cómo de a poco logramos situarnos en una
posición más favorable, con un rol más estratégico y
participativo dentro de la organización. También lograremos
brindar una mejor atención a nuestros clientes, minimizar los
costos de la no calidad y maximizar su satisfacción.

Como último consejo, si la gente se acerca constantemente a su
escritorio a solicitarle cosas, es muy probable que no lo hagan
de la mejor forma. Para atenuar esta acción, asegúrese de tener
siempre en su puesto de trabajo algunos caramelos o alguna
cortesía que nuestro cliente pueda servirse libremente.

Es probable que este simple gesto nos permita generar un
ambiente “distendido” y nos ayude a que su solicitud sea hecha
en forma amable y cordial.
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*Ezequiel Trebino se desempeña como Facilities Coordinator para
Argentina & Chile en la empresa SAP.
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Tener una actitud proactiva en la
comunicación con los clientes nos brinda
la posibilidad de mantenerlos
informados acerca de futuras medidas
que puedan afectarlos.
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Las nuevas tecnologías de la comunicación han hecho posible el rápido desarrollo de
nuevos tipos de organización del trabajo, dependiendo en gran medida del uso de la
computadora y otros dispositivos de comunicación. Los Call Center, dentro o fuera de
una compañía, son el ejemplo más evidente. El trabajo a distancia, o e-working, y los
trabajadores móviles son otros dos aspectos del mismo fenómeno. Un desafío
importante en relación con las diferentes formas de teletrabajo consiste en conciliar la
flexibilidad del trabajo y las modernas herramientas de TIC con la seguridad y la salud
de los trabajadores.

Los riesgos del e-working
En el marco de este artículo, el teletrabajo se define como “una
forma de organizar y/o de realizar un trabajo, utilizando
tecnología de la información, en el contexto de una relación
laboral donde el trabajo, que también podría ser realizado en las
instalaciones de los empleadores, se realiza regularmente fuera
de estas”.

La organización del trabajo tradicional está cambiando en
términos de espacialidad y de temporalidad, y las barreras entre
la vida privada y la vida familiar se están desdibujando. Esta
situación complica la evaluación del riesgo y crea nuevas
preocupaciones en el terreno de la seguridad y la salud laboral.
No obstante, la responsabilidad sobre la salud y la seguridad
sigue siendo un deber del empleador. Todos los riesgos laborales
deben ser evitados por ley y, cuando esto no es posible, deben
ser evaluados y reducidos. Este derecho también se aplica a
aquellas personas que trabajan en su casa.

Para prevenir los riesgos profesionales de los teletrabajadores es
necesario tener en cuenta la forma de organización y las
condiciones de trabajo en el hogar durante la fase de evaluación
del riesgo, ya que son una parte integral para el éxito de
cualquier programa de prevención.

El cuidado de la salud y de los riesgos de seguridad relacionados
con los materiales, los equipos y el medio ambiente de trabajo
debe comenzar en la etapa de planificación y compra de los
mismos, tanto si son comprados por los mismos trabajadores o
si son proporcionados por el empleador.

Introducción al trabajo remoto

El teletrabajo es una industria en rápido crecimiento que ha sido
impulsada por el vertiginoso desarrollo de las nuevas
tecnologías de la comunicación. Hay por lo menos 4,5 millones
de teletrabajadores en la UE (esta cifra se remonta a 07/2002;
otras fuentes sostienen que hay tanto como 20 millones y según
IOSH, hay 3,1 millones sólo en el Reino Unido, o sea, el 8% de
la población activa). Esto quiere decir que la cantidad podría
superar los 27 millones en 2010.

El teletrabajo es más común en los EE.UU. que en la UE, donde
es más frecuente en los países nórdicos que en el sur de Europa.
De acuerdo con el European Working Condition Survey de
2005, casi el 60% de los trabajadores de la UE trabaja casi todo
el tiempo en las instalaciones de la empresa. Alrededor del 15%
de los encuestados trabajó siempre o casi siempre fuera del
hogar o las instalaciones de la empresa. Además, según este
informe, el 8% de los encuestados trabaja regularmente en casa
con una PC.

El equilibrio entre las ventajas y las desventajas del teletrabajo
no es fácil. Diversos artículos y las poblaciones de estudio han
puesto de relieve diferentes aspectos.

Entre los aspectos positivos se puede mencionar una mejor
calidad de vida para el empleado, una mayor flexibilidad para la
empresa y el allanamiento del acceso al trabajo para los
trabajadores discapacitados. En contraste, el trabajo en casa a
menudo aparece asociado a ciertas desventajas para el
individuo tales como el aumento del estrés, de los sentimientos
de aislamiento, la reducción de apoyo por parte de la empresa
y problemas con la supervisión de la gestión.

seguridad y salud
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Paso 3. Decidir sobre las medidas preventivas.
Identificar las medidas apropiadas para eliminar o controlar los
riesgos.

Paso 4. Tomar medidas.
Poner en práctica las medidas preventivas y de protección a
través de un plan de establecimiento de prioridades.

Paso 5. Seguimiento y revisión.
La evaluación debería ser revisada a intervalos regulares para
asegurarse de que sigue estando al día. Sin embargo, es impor-
tante saber que hay otros métodos que también funcionan bien,
en particular para los riesgos y las circunstancias más complejas.

Qué es una lista de verificación y cómo usarla

Una lista de verificación puede ayudar a identificar los peligros
y las posibles medidas de prevención; además, utilizada de
manera correcta, puede formar parte de una evaluación de
riesgos. Una lista de este tipo no se destina a cubrir todos los
riesgos de cada lugar de trabajo, pero sirve para ayudar a poner
en práctica el método. En suma, es sólo un primer paso para
llevar a cabo una evaluación de riesgos. Puede ser necesaria
mayor información para evaluar los riesgos más complejos y en
algunas circunstancias, se puede necesitar la ayuda de un
experto. Para que una lista de verificación sea eficaz, debe
adaptarse a un sector o lugar de trabajo en particular. Puede
que se necesite cubrir algunos elementos adicionales, o algunos
puntos omitidos como irrelevantes.

Es esencial que las listas se utilicen como medio de apoyo, no
simplemente como una lista de verificación formal. Se puede
utilizar como modelo una lista de comprobación general, no
exhaustiva.

En relación con el teletrabajo, la lista que se presenta a continua-
ción debe considerarse como un primer paso. Sin embargo, puede
ser necesaria una lista más orientada en función de la actividad:

1. Ambiente de trabajo y equipamiento.
• ¿El microclima es adecuado (temperatura, humedad) de

acuerdo con las normativas nacionales?
• ¿La habitación tiene luz natural?
• ¿Es suficiente la iluminación (y/o luz natural) en el lugar de

trabajo para realizar tareas de manera eficiente y precisa?
• ¿Cuenta con una habitación separada a fin de aislarse de

los demás mientras trabaja?
• ¿Puede cerrar la puerta de su oficina al final de la jornada

de trabajo y mantener segura la información confidencial
cuando sea necesario?

• ¿El ruido distrae su atención?
• ¿Hay suficiente espacio para trabajar? ¿Cuenta con espacio

de archivo disponible?
• ¿Está el lugar de trabajo adecuadamente limpio y bien

mantenido?
• El mobiliario (sillas, mesa) y otro equipamiento básico, ¿es

revisado regularmente?
• ¿Es estable la silla? ¿Están garantizadas la libre circulación

y una postura corporal cómoda?
• ¿Tiene la mesa la altura suficiente para garantizar la

movilidad de las piernas?
• ¿Hay suficiente espacio delante del teclado y del mouse

para apoyar las muñecas?
• ¿El cableado eléctrico es seguro y está en buenas

condiciones?
• ¿Está todo el equipo correctamente instalado y cableado?
• ¿Hay algún conector o enchufe dañado?
• ¿Se ha minimizado el peligro de incendio?
• ¿Hay algún peligro de resbalones, tropezones o caídas a

causa de los cables eléctricos que obstaculizan los espacios
para caminar?

Un ejemplo de estudio en Suecia demuestra que:

• Los trabajadores remotos trabajan largas horas sin
interrupciones, lo hacen hasta tarde en la noche y también
los fines de semana.

• El puesto de trabajo es ergonómicamente tan bueno en casa
como en la oficina.

• Todos los encuestados tuvieron problemas con el ordenador,
los equipos y los sistemas informáticos.

• El teletrabajo puede mejorar la eficacia laboral, pero tam-
bién puede dar lugar a un aumento en la carga de trabajo.

• Corren el riesgo de borrar los límites entre el trabajo y la
vida familiar.

• Corren el riesgo de sobrecargarse de trabajo porque no
tienen referencias externas de los otros colegas que los
ayuden a medir los patrones de tiempo.

• Los riesgos identificados y los factores de estrés posible en
los Call Center –tales como el ruido, el trabajo sedentario, la
fatiga visual y mental-, también se aplican en esta situación.
La repetición, la monotonía, la soledad y la falta de apoyo
colectivo son otros factores de riesgo para el bienestar de
los teletrabajadores.

¿Cómo hacer una evaluación de riesgos?

La evaluación de riesgos es el proceso de evaluación de los
peligros para la seguridad de los trabajadores y de la salubridad
del lugar de trabajo.

Una evaluación de riesgos es un proceso sistemático, un examen
de todos los aspectos de la labor realizada para considerar las
posibles causas de lesiones o daños, si los riesgos podrían
eliminarse, y si esto no es posible, qué medidas preventivas o de
protección se deberían adoptar para controlar esos riesgos.

Para la mayoría de las empresas, especialmente las pequeñas y
medianas empresas, un sencillo enfoque de cinco pasos como el
que se presentan a continuación y que incorpora elementos de
gestión del riesgo, debería funcionar bien.

Paso 1. Identificación de los peligros y de las personas
en riesgo.
Buscar aquellas cosas en el lugar de trabajo que tienen un
potencial para causar daño, e identificar a los trabajadores que
pueden estar expuestos a los peligros.

Paso 2. Evaluar y priorizar los riesgos.
Evaluar los riesgos existentes en términos de severidad y
probabilidad de posibles daños en orden de importancia.

seguridad y salud | Los riesgos del e-working

En América, EE.UU. lidera el ranking de
los países con más teletrabajadores. Le
siguen Brasil, Argentina, Perú y
Colombia. En Europa, España, Italia,
Dinamarca y Suecia son los más
avanzados. El 90% del mercado laboral
sueco es teletrabajador.
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2. Monitores
• ¿El monitor está correctamente instalado, sin ningún tipo de

deslumbramiento o reflejo que pueda inducir a la fatiga visual?
• ¿Las imágenes en el monitor están libres de vibraciones?
• ¿Cuenta con una iluminación general y localizada tal que

garantice un brillo y contraste satisfactorios?

3. Organización del trabajo
• ¿Las tareas y responsabilidades están claramente definidas

entre el teletrabajador y sus colegas en la oficina?
• ¿El acuerdo sobre teletrabajo es transparente para el

trabajador?
• ¿El trabajo está organizado de tal manera que el

teletrabajador tiene descansos regulares?

• ¿Tiene suficiente información acerca de cualquier cambio
y/o dificultad en la organización de su trabajo?

• ¿Se han tomado medidas en caso de enfermedad, se han
previsto vacaciones, etc.?

• ¿Hay reuniones regulares del equipo?

4. Problemas psicosociales
• ¿Es capaz de separar su vida profesional de su vida privada?
• ¿Los miembros de la familia aprueban su trabajo en casa?
• ¿Tiene suficiente contacto con sus colegas?
• ¿Se siente aislado?
• ¿Pierde información directa sobre su trabajo por parte de su

gerente, su supervisor o de sus colegas?
• ¿Siente que sus colegas aceptan sus acuerdos laborales?

5. Temas de salud y gestión de la seguridad
• ¿El trabajador ha recibido orientación sobre seguridad y salud?
• ¿El empresario, los representantes de los trabajadores y/o

las autoridades competentes tienen acceso al lugar de
trabajo, dentro de los límites de la legislación nacional y de
los convenios colectivos?

• ¿Existen procedimientos para controlar la salud del lugar de
trabajo y la seguridad de la casa del teletrabajador?

• ¿El teletrabajador es capaz de regular las horas de trabajo
en casa?

• ¿Existe un equilibrio entre el tiempo dedicado en la oficina
y el tiempo de trabajo disponible en la casa?

• ¿Ha notado síntomas de adicción al trabajo?

6. Información y formación
• ¿Está el teletrabajador informado sobre los riesgos en

relación con su salud y su seguridad?
• ¿El teletrabajador ha sido entrenado para cumplir con sus

demandas laborales?

Conclusiones

Es preciso difundir información específica sobre cuestiones de
salud y seguridad para los teletrabajadores, facilitar orientación
e impartir formación sobre cómo proceder en cuestiones
relevantes (la supervisión de la salud, cómo organizar pautas de
trabajo y horarios laborales, cómo realizar una evaluación de
riesgos, etc.). Es necesario seguir desarrollando guías, boletines
e instructivos informatizados para ajustar y comprobar el
entorno y la práctica de esta modalidad de trabajo, utilizando
tanto recursos de Internet como de otros formatos digitales.

Fuente:
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
“Risk assessment for Teleworkers”.
http://osha.europa.eu
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Para prevenir los riesgos profesionales
de los teletrabajadores es necesario
tener en cuenta la forma de
organización y las condiciones de trabajo
en el hogar durante la fase de
evaluación del riesgo.










