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Ya todos sabemos que la industria de la construcción desempeña un papel primordial en el
cambio climático global, y es por ello que la edificación ‘verde’ está ganando adeptos a un
ritmo acelera d o. Muchas empresas están tomando la iniciativa y empiezan a producir cambios
fundamentales en su cultura corpora t i va .

Dentro de esta coyuntura , el sistema de certificación LEED se ha instalado entre nosotros como
un estándar a nivel de diseño, construcción y operación de edificios verdes, y ha sido
ampliamente aceptado por la industria de la construcción. D e s a r r o l l a d o r e s, inversionistas y
profesionales del rubro han empezado a considerar la oportunidad de negocio que representa
esta transformación del mercado y a reconocer la ventaja competitiva que las prácticas verdes
aportan a su actividad.

Dado el creciente interés que se viene registra n d o, no cabe duda de que el mercado emergente
de la edificación verde continuará desarrollándose, y para eso deberemos estar prepara d o s.
Contar con el asesoramiento de profesionales acreditados LEED en nuestro equipo de tra b a j o
aportará muchos beneficios, verificables en varios ámbitos. No sólo añadirá una credencial
comercializable dentro del mercado y aumentará la credibilidad frente al cliente, sino que
también contribuirá a la comprensión profunda de cómo es el proceso de diseño de edificios
LEED y facilitará la transformación del entorno construido.
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I n n o var en tiempos de recesión 

Para llevar productos verdes al primer
plano del mercado, se requiere una
armoniosa combinación de innovación
medioambiental con asequibilidad. Y
para lograr el diseño de productos más
ecológicos con poco o ningún incremen-
to de precio, habrá que concurrir el 19 y
20 de mayo a Greener by Design
2009 en el Palace Hotel de la ciudad de
San Francisco, EE.UU. Allí veremos quién
está innovando, qué productos están
teniendo éxito, cómo se producen los
artículos que no sólo son más verdes
sino también mejores, y cómo podemos
aplicar estas estrategias en nuestras
empresas.
Gerentes de marca, estrategas de nego-
cios, directores de marketing, diseñado-
res de productos y expertos de las mar-
cas más famosas del mundo, asistirán a
este encuentro.
En Greener by Design 2009 podremos
acceder a las herramientas, el conoci-
miento, y la inspiración necesarios para
mejorar los resultados de la empresa a
través de la innovación de productos y
la utilización de técnicas de diseño verde.

Más información:
greenerdesign.com/greenerbydesign

novedades

Soluciones Panduit

PA N D U I T es una compañía que
d e sarrolla y provee soluciones para
optimizar la infraestructura física a
t r avés de la simplificación, la rapidez y
la eficiencia operacional. Las solucio-
nes basadas en la Infraestructura Física
Unificada (UPI) de PANDUIT dan a las
empresas la capacidad de conectar,
administrar y automatizar, sistemas de
comunicación, computación, energía,
control y seguridad, para el sustento
de un negocio unificado más inteligente.
De esta manera, se puede realizar una
administración más eficiente de este
recurso, reducir los costos operativos y
de mantenimiento, y agilizar la toma
de decisiones en caso de una emergen-
cia, entre otras ventajas. La reducción
de costos relativos a la administración
de los sistemas UPI se logra mediante
aplicaciones inteligentes en tiempo
real de todos los recursos asociados
(conexiones, cables, conec-tores, racks,
etc.) y de la integración de los disposi-
tivos (switches, PC, cámaras, teléfonos,
etc.) en una base de datos común. Los
rangos de ahorro pueden oscilar entre
un 50% y un 80%, dependiendo de la
correcta aplicación de las soluciones.

Más información:
w w w. p a n d u i t . c o m

Manifesto en el BAF 09 

Por cuarta edición consecutiva , M a n i f e s t o
participó en el Buenos Aires Fashion
Week 2009 -el evento de moda más
importante de Latinoamérica- junto a su
línea de productos Kartell. En un espa-
cio intervenido por Furia, el conocido
estudio de comunicación creado por el
diseñador Guillermo Tragant, presentó
una colección de objetos de diseño que
complementan la propuesta de mobi-
liario. Esta colección, que incorpora el
concepto lúdico de la superposición, la
reutilización de materiales y la susten-
tabilidad, transmite una imagen fuerte,
con carácter auténtico y humano en las
piezas de mobiliario. El color y las tex-
turas son las bases de su inspiración;
cada objeto es único. Se incorporan
a l m o h a d o n e s, tapicería artesanal,
medias para patas de sillas, mantas y
accesorios que complementan los bri-
llantes y coloridos materiales plásticos
con texturas más cálidas como la lana,
el escocés, los lunares, las estampas en
serigrafía artesanal y los apliques tipo
escudo, redescubriendo los objetos en
una línea contemporánea y exclusiva.

Más información:
www.manifestoweb.com

Seminario de biomasa

Los días 22 y 23 de abril, en el Bourbon
Convention Ibirapuera de São Paulo,
Brasil, se llevará a cabo la conferencia
BioPower Generation Americas, la
cual será una excelente plataforma para
que las empresas participantes conozcan
las últimas tendencias y la evolución de
las compañías latinoamericanas del sec-
tor de generación de energía de biomasa.
Debido a los volátiles precios de los
combustibles y al aumento de la demanda
de energía es que la generación de
energía a partir de la biomasa puede
resultar hoy económicamente más com-
petitiva que nunca. A partir de su gran
cantidad de recursos en este sentido,
América Latina tiene un enorme potencial
para generarla y satisfacer la creciente
demanda de energía. En estas conferen-
cias se tratarán cuestiones clave para el
desarrollo del mercado tales como las
políticas y el desarrollo seguro y sostenible
del suministro de materias primas.
La conferencia pondrá de relieve las últi-
mas oportunidades en la cogeneración
de bagazo de caña de azúcar y cómo se
puede integrar en la cartera de energía.

Más información:
w w w. g r e e n p o w e r c o n f e r e n c e s. c o m / b i o
fuelsmarkets

Latinoamérica en Pamplona

Entre los días 19 y 22 de mayo de 2009
se llevará a cabo la Primera Bienal de
A rq u i t e c t u ra Latinoamericana en
Pamplona (Navarra), España.
Durante esos días se llevará a cabo
una exposición en el recinto de la
Ciudadela de Pamplona, la cual se tras-
ladará posteriormente a la Escuela de
A r q u i t e c t u r a ; a su término, se procurará
hacer circular la muestra por el resto
de España.
El Comité Científico seleccionará a los
profesionales invitados a intervenir en
la Bienal. En la edición 2009 esta selec-
ción se limitará a doce arquitectos o
e s t u d i o s, distribuidos del siguiente
m o d o : dos procedentes de la A r g e n t i n a,
dos procedentes de Chile, dos proce-
dentes de Brasil, dos procedentes de
México, y cuatro procedentes de los
demás países latinoamericanos.
Los comisarios designados para la edi-
ción 2009 de la Bienal son destacados
profesionales latinoamericanos tales
como Antonio Garza y Enrique X. de
Anda de México, Jorge Liernur de
Argentina, Fernando Pérez de Oyarzun
de Chile y Carlos Ferreira Martins de
Brasil.

Más información:
www.as20.org

Expodiseño en Bogotá

La X versión de Expoconstrucción &
Expodiseño, organizada por Corferias,
Camacol y Prodiseño se llevará a cabo
del 5 al 10 de mayo de 2009 en el predio
de Corferias, Carrera 37 No. 24-67,
Bogotá. Cada dos años, la feria se con-
vierte en la plataforma para generar
contactos y negocios relacionados con
la construcción, la arquitectura y el
diseño. Se trata de uno de los más
importantes escenarios para la proyec-
ción y el crecimiento del sector en
Colombia y la región.
Expoconstrucción & Expodiseño 2009
se realiza bajo la premisa “Hacia la
construcción y el diseño sostenible”,
con lo cual se pretende que visitantes y
e x p o s i t o r e s, a l i a d o s, o r g a n i z a c i o n e s
p r i vadas y gubernamentales nacionales
e internacionales se encuentren en la
feria con materiales, p r o c e s o s, p r o d u c t o s,
tecnologías e investigaciones compro-
metidos con el medioambiente.
En estos momentos en los que se hace
imperativo que la población mundial
tome conciencia de la urgencia de pro-
teger y hacer más efectivos sus recursos
y entornos para la salud del planeta, es
primordial trazar rutas claras para el
sector de la construcción y el diseño.

Más información:
w w w. e x p o c o n s t r u c c i o n y e x p o d i s e n o. c o m
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Características generales
Una escalera mecánica es un dispositivo de transporte vertical
que consiste en una escalera inclinada, cuyos escalones se
mueven hacia arriba o hacia abajo. La escalera mecánica
transporta a las personas sin que tengan que moverse, ya que
los peldaños se mueven mecánicamente. Se usan para
transportar con comodidad y rápidamente un gran número de
personas entre los pisos de un edificio, especialmente en
centros comerciales, a e r o p u e r t o s, estaciones de tra n s p o r t e
público, etc.

Una de las características salientes de las escaleras mecánicas
es que tienen una gran capacidad de transporte pero son lentas,
con lo cual, usar una escalera mecánica para evacuar un edificio
es bastante poco usual, salvo que sea un centro comercial
desarrollado en vertical, donde las plantas son muy chicas; es
por esto que las escaleras mecánicas no son consideradas como 
medios de evacuación en emergencias.

Las escaleras tienen baja velocidad (30 m/min, 0,5 m/s) para
que el pasajero pueda ingresar con seguridad en ellas; por eso,
un pasajero tardaría unos 30 segundos en recorrer una escalera
de 6 metros de desnivel. Comparada con un ascensor que tiene
una velocidad promedio de 1m/s, la escalera mecánica es
bastante más lenta.

El uso de rampas móviles es adecuado cuando hay que
transportar carritos de supermercado, sillas de ruedas, etc. La
diferencia entre las rampas y las escaleras es que las rampas son
más lentas todavía (0,10 m/s) que las escaleras, debido a la
inclinación que necesita una rampa para salvar un desnivel (12º
en comparación con los 30º a 35º de una escalera).

El problema de aumentar la velocidad en escaleras y rampas
móviles tiene que ver con la dificultad y la estabilidad de las
personas para ingresar. Actualmente existen nuevos desarrollos,
compuestos por varios tramos de cinta tra n s p o r t a d o ra de distinta
velocidad. En estos sistemas, el pasajero ingresa al primer tramo
que tiene una velocidad convencional de 30 m/min, y luego
pasa a los tramos siguientes que tienen mayor velocidad. Estos
sistemas son útiles en los aeropuertos en los que el pasajero
tiene que realizar grandes desplazamientos en horizontal para ir
de una zona a otra, reduciendo así los tiempos de traslado.

El dimensionamiento de las escaleras es bastante relativo. En los
centros comerciales, el único dimensionamiento que hay que
cons i d e rar es el desnivel a salvar y la inclinación. Las escaleras de
entre 30º y 35º  de inclinación se pueden utilizar para salvar hasta
6 metros de desnivel; al mismo tiempo, tienen un menor de-
sarrollo en planta con el consiguiente ahorro de superficie. Pa ra
más de 6 metros de desnivel deben ser de 30º por la sensación
de vértigo que puede tener el pasajero -especialmente en bajada-,
y se colocan zonas planas de entrada y salida más largas, p a s a n d o
de dos escalones planos a tres o cuatro escalones planos. L a s
e s c a l e ras de más de 15 metros de longitud entre apoyos (6
metros de desnivel) deben llevar un soporte intermedio. S o p o r t a n
un peso de revestimiento de 19 Kg/m2 en cada una de las tres
caras, con lo cual admiten una amplia gama de materiales de
terminación (vidrio, e s p e j o, acero inox i d a b l e, e t c . ) .

tecnología

Las escaleras mecánicas y las rampas móviles fueron inventadas hace más de cien
años para movilizar grandes cantidades de personas en un corto período de tiempo.
Hoy en día son parte del paisaje habitual en grandes centros comerciales, aeropuertos,
estaciones de subte y todos aquellos espacios públicos donde sea necesario un
transporte de personas rápido, eficaz y seguro.

Una de las características salientes de
las escaleras mecánicas es que tienen
una gran capacidad de transporte, pero
son bastante más lentas que un ascensor.

Moviendo multitudes
Escaleras mecánicas y rampas móviles

Ing. Ernesto Espoille*
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tecnología | Moviendo multitudes

En los proyectos que llevan escaleras mecánicas es importante
prever amplios espacios de evacuación en la zona de salida de
las escaleras, porque la acumulación de gente que no puede
salir rápidamente de la escalera puede provocar un accidente.
Este aspecto es especialmente importante en complejos de cines
en los que hay mucha gente saliendo al mismo tiempo cuando
termina una película, y la escalera se transforma en un embudo.

Capacidad de transporte
Las escaleras mecánicas tienen una capacidad de transporte
muy alta: una escalera de 1 m de ancho puede transportar
9.000 pasajeros por hora. Esto surge de la superficie del
escalón.

Las rampas tienen la misma capacidad de transporte pero
tienen una limitación: pueden tener entre 0º y 12º de
inclinación. Los desniveles a salvar en general son de hasta 6
metros, pero se pueden ampliar hasta los 7,5 metros. Cuando el
desnivel a salvar es mayor a esta altura, hay que instalar dos
rampas. Se debe tener en cuenta que para salvar un desnivel de
6 metros con 12º de inclinación se necesita un desarrollo
horizontal de 40 metros.

En cuanto a su ubicación, no es aconsejable poner rampas a la
intemperie por los resbalones. Al tratarse de una superficie lisa,
el pasajero puede caminar sobre la rampa y si se encuentra
mojada corre el riesgo de resbalar y caer. Las escalera s
mecánicas sí pueden ubicarse a la intemperie ya que el pasajero
no debe transitar sobre los escalones.

Dónde se usan
Ya mencionamos el uso de escaleras y rampas en centros
c o m e r c i a l e s. En este tipo de edificio generalmente se usan
arreglos de escalera de una sola dirección porque a los
visitantes se los hace entrar por un sistema de escaleras y bajar
por otro situado en el otro extremo para que recorran la planta
del centro comercial.

En edificios de oficinas, las escaleras mecánicas suelen utilizarse
en el acceso desde el nivel principal hacia las cocheras porque
es en las horas de ingreso cuando se concentra la mayor
cantidad de gente y así se evitan problemas de tráfico en los
ascensores de cabotaje o cocheras. No tienen un uso continuo
durante el día por lo que en este tipo de instalaciones es
recomendable usar sistemas de ahorro de energía.

En el caso de los hoteles, cuando se realiza el diseño es
recomendable que los salones y centros de convenciones estén
cerca del nivel de acceso para poder utilizar escalera s
mecánicas. Transportar la gente hasta el último piso puede
resultar complicado ya que los ascensores no tienen alta
capacidad de transporte y es probable que se produzcan
demoras.

En salones y centros de convenciones son el único medio de
transporte sin problemas de tráfico (la capacidad de transporte
de los ascensores en salones ubicados en pisos superiores es
muy limitada) y se usan justamente por la alta concentración de

pasajeros cuando entran o salen de un evento. Por esta razón se
deben proyectar los salones en subsuelos o pisos adyacentes al
acceso principal. Como ya mencionamos, debe tomarse la
precaución de prever amplios lugares al ingreso y egreso de las
e s c a l e ras para prevenir accidentes por acumulación de
personas. Al ser de uso esporádico, deberían disponer de
sistemas de ahorro de energía o, al menos, de tele-supervisión
y monitoreo de video.

En aeropuertos y estaciones de tren y de subte, son muy
apreciadas debido a su alta capacidad de transporte. En el subte
y el tren hay un uso de los medios de elevación similar al de los
auditorios o centros de convenciones: llega el tren, bajan los
pasajeros, y la estación debe evacuarse rápidamente -en 5 o 10
minutos- antes de que llegue la siguiente formación. El único
sistema que lo puede hacer es una escalera mecánica. No tiene
uso continuo durante el día, sólo en los picos de llegada del
medio de transporte hasta la evacuación de la estación o del
avión. También deberían disponer de sistemas de ahorro de
energía o al menos tele-supervisión y monitoreo de video.

En salones y centros de convenciones,
las escaleras mecánicas son el único
medio de transporte sin problemas de
tráfico y se usan debido a la alta 
concentración de pasajeros que pueden
movilizar a la entrada o salida de un evento.

Criterios de aplicación

Escaleras Mecánicas

Cuando es necesaria una capacidad de transporte muy alta
(Grandes concentraciones de público en corto tiempo).

Cuando se requiere que el pasajero transite por determinadas
zonas en su recorrido por el edificio (Centros comerciales).

Cuando la cantidad de pisos es reducida (Tiempos de transporte
largos).

Cuando no sea necesario transportar sillas de ruedas o carros de
supermercado.

Cuando los desniveles a salvar sean mayores que 1,9 metros y
menores que 24 metros en un solo tramo.

No son consideradas medios de escape en caso de siniestros.

Rampas Móviles

Cuando es necesaria una capacidad de transporte muy alta
(Grandes concentraciones de público en corto tiempo).

Cuando sea necesario recorrer granes distancias con equipaje
(Aeropuertos, estaciones de tren, etc.).

Cuando la cantidad de pisos es reducida (Tiempos de transporte
largos).

Cuando sea necesario transportar sillas de ruedas o carros de
supermercado.

Cuando los desniveles no superen los 6 metros ya que los tiem-
pos de transporte son más largos.

No son consideradas medios de escape en caso de siniestros.
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*El I n g. Ernesto Espoille es presidente de la empresa F U J I T E C
y Vicepresidente 2º de la Cámara Argentina de Ascensores.

Nuevos Dispositivos en Escaleras y Rampas

Sistemas de ahorro de energía.

Monitoreo de humo y temperatura.

Recepción de señal de incendio del edificio.

Iluminación disponible bajo el pasamanos, bajo escalones, laterales en entrada y salida, en zócalo.

Monitoreo remoto y parada de emergencia remota. Mensajes de alarma vía e-mail. Conexión al BMS.

Servidor Web en cada equipo.

Guardas de protección en laterales.

Sensores de seguridad múltiples.

Sistemas de lubricación automáticos.

Pasamanos de distintos colores.

Balaustradas de vidrio totalizadas.

En los proyectos que llevan escaleras
mecánicas es importante prever amplios
espacios de evacuación en la zona de
salida, ya que la acumulación de gente
puede provocar un accidente.
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seguridad y salud 

La industria de la limpieza es un negocio millonario en todo el mundo, que emplea
millones de trabajadores y que se lleva a cabo en todos los sectores de la actividad
industrial y comercial. Este artículo tiene por objeto informar a los empleadores,
los supervisores, los trabajadores y sus representantes -en particular los de las pequeñas 
y medianas empresas (PYME)- acerca de los peligros de la limpieza y la forma en que
estos peligros pueden prevenirse.

Sustancias peligrosas

El trabajo de limpieza a menudo es "invisible", se hace en la noche
o temprano en la mañana. Se lleva a cabo en todos los entor-
nos y es una tarea esencial. La mayor parte del personal de
limpieza está compuesto por mujeres y el trabajo que desem-
peñan es a tiempo parcial. Una proporción significativa de los
t rabajadores proviene de las minorías étnicas. La rotación del
personal es en general eleva d a , causada por un alto nivel de
t rabajo temporal y de contratos de corto plazo. Estos modelos
demográficos y de empleo hacen que sea difícil garantizar la
seguridad y la salud de estos tra b a j a d o r e s.

Sus tareas más comunes son la limpieza de superficies (quitar el
p o l v o, pasar la aspira d o ra , pulir los pisos y las superficies de tra b a-
j o ) y la rutina de limpieza. Si bien estos trabajos pueden incluir
tareas tales como las ventanas y la limpieza de las calles, el foco
de atención de este artículo estará puesto en la prevención de
los daños a la salud en los trabajadores que llevan a cabo la lim-
pieza general.

Sustancias peligro s a s

Los productos de limpieza pueden contener sustancias peligrosas
que pueden ingresar al organismo a través del contacto con la piel
o por inhalación. Si se produce una exposición muy alta por un
tiempo prolongado, existen riesgos de desarrollar problemas respi-
ra t o r i o s, de la piel, e t c .

Los productos de limpieza pueden haber sido desarrollados para
quitar fácilmente el polvo y la suciedad, p a ra remover la gra s a ,
p a ra desinfectar superficies, e t c . , y pueden contener diferentes
tipos de sustancias químicas que pueden dañar la salud.
Describiremos algunas de ellas:

Algunos productos de limpieza pueden
causar irritación y quemaduras severa s
en la piel y en los ojos, y, si sus va p o r e s
son inhalados, pueden causar
q u e m a d u ras e irritación en el sistema
r e s p i ra t o r i o.
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• Ácidos y bases tales como el ácido hidroclorídrico, el ácido 
s u l f á m i c o, el ácido fórmico, el hidróxido de sodio y el hidróxido
de amonio están presentes en los productos de limpieza de
baños y en productos para remover el cemento. Pueden 
causar irritación y quemaduras severas en la piel y en los 
o j o s, y, si sus vapores son inhalados, pueden causar quema-
d u ras e irritación en el sistema respira t o r i o.

• Solventes orgánicos y deterg e n t e s como el aguarrás, la 
a c e t o n a, los hidrocarburos aromáticos y el alcohol, que suelen
estar presentes en los productos desengrasantes utilizados en 
pavimentos y otras superficies, pueden causar irritación de la 
piel y de las vías aéreas (por inhalación de va p o r e s ) .
Poseen un efecto tóxico sobre el sistema nervioso, el cerebro,
el hígado y los riñones.

• D e s i n f e c t a n t e s tales como el formaldehído, el glioxal y los 
compuestos de amonio cuaternario pueden causar reacciones 
alérgicas y quemaduras en la piel y las mucosas.

• Fragancias y colorantes presentes en muchos tipos de 
productos pueden causar reacciones alérgicas.

Pa ra reconocer las sustancias peligrosas, estas deberían estar
etiquetadas con símbolos que permitan reconocer fácilmente el
tipo de peligro: c o r r o s i v o, i r r i t a n t e, t ó x i c o, e t c .

El tipo y la cantidad de la exposición dependen del tipo y la
c o n c e n t ración de la sustancia presente en el producto. M u c h o s
agentes limpiadores están disponibles como concentrados y
deben ser diluidos en el momento de usar. Usar estas sustancias
sin diluir, en altas concentraciones o mezcladas con otros
p r o d u c t o s, puede ser muy peligroso y producir accidentes gra v e s
tales como quemaduras o intoxicación y otras molestias que a
continuación se detallan:

• Enfermedades de la piel y daño ocular
Muchos trabajadores de limpieza sufren problemas en la piel.
El contacto constante con el agua daña la barrera 
p r otectora de la piel y permite que penetren las sustancias 
peligrosas en sus capas profundas. Algunos agentes 
químicos pueden causar irritaciones, inflamación, alergias y 
severas quemaduras tanto en la piel como en los ojos.

• Asma y problemas re s p i ra t o r i o s
Algunos estudios de largo plazo han mostrado que entre los 
t rabajadores de la limpieza es más alto el riesgo de des a r r o l l a r
a s m a , bronquitis crónica y otros problemas respira t o r i o s.
Si se usan aerosoles durante la limpieza, o se crean nieblas
(como por ejemplo cuando se usan lava d o ras a presión),
hay mayor riesgo de inhalación de sustancias. La mezcla de
productos de limpieza (especialmente lavandina con 
productos detergentes) también puede causar gases que 
pueden ocasionar importantes efectos sobre la salud.
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¿CÓMO PREVENIR LAS ENFERMEDADES Y LOS DAÑOS 
C AUSADOS POR PRODUCTOS DE LIMPIEZA? 

Si usted es un trabajador, tiene la obligación de seguir los
procedimientos de trabajo seguro en todo momento y de
tomar todas las precauciones razonables para evitar lesiones
personales o daño a la gente que lo rodea.
Sus responsabilidades como trabajador son las siguientes:

• Seguir todas las normas de seguridad e instrucciones relativas a
la seguridad en la utilización de productos de limpieza.

• Participar en los programas de formación ofrecdos por su 
empleador o si no se ofrece ninguno, solicitarlo.

• Asegúrese de que está bien informado y consciente de los 
riesgos de los productos de limpieza que utiliza.

• Garantizar que el producto sea usado correctamente, utilizar el 
producto de limpieza en la concentración correcta, y nunca 
mezclar productos.

• Leer las instrucciones y asegurarse de entenderlas correctamente.

• Usar productos de limpieza menos tóxicos siempre que sea posible.

• Usar gafas protectoras para proteger los ojos al utilizar productos 
de limpieza corrosivos.

• Usar guantes adecuados para proteger sus manos, y en caso de
no saber si los guantes son los adecuados, preguntarle a su 
representante de seguridad.

• A s e g u rarse de que la habitación esté bien ventilada; evitar trabajar
con productos químicos fuertes en espacios mal ventilados.

• Almacenar y manipular correctamente los productos de limpieza
en sus envases originales. Nunca poner los productos de 
limpieza en contenedores de alimentos o bebidas, porque esto 
puede dar lugar a la ingestión accidental.

seguridad y salud  | Sustancias peligrosas

Los productos de limpieza pueden
contener sustancias peligrosas que
pueden ingresar al organismo a
t ravés del contacto con la piel o por
i n h a l a c i ó n .

Las sustancias peligrosas no sólo están
presentes en los productos de limpieza
que se utilizan sino también en la misma
s u c i e d a d
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PREVENIR EL DAÑO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

La seguridad y la salud en el trabajo de limpieza tienen que ser administradas por los empleadores. Esto
exige que el empleador evalúe los peligros que enfrentan los trabajadores de limpieza, determine y aplique
las soluciones y, a continuación, compruebe que las medidas puestas en práctica están funcionando
correctamente. Para ello, el primer paso es evaluar los peligros que enfrenta el trabajador, lo cual se puede
hacer de la siguiente forma:

• Confeccionar una lista de las sustancias utilizadas, cuánto se usa de ellas y de qué manera .

• Recoger información sobre estas sustancias, por ejemplo, de las fichas de datos de seguridad (FDS). La FDS de un 
producto de limpieza que contiene información sobre las sustancias peligrosas está presente en los productos de 
limpieza. Un proveedor de un producto químico peligroso está obligado a facilitar la FDS en la primera entrega o 
a solicitud.

• E valuar la exposición de los trabajadores a las sustancias peligrosas, ver el tipo, la intensidad, la duración, la 
frecuencia y la incidencia de la exposición, incluida en caso de trabajar con una combinación de sustancias que 
aumentan el riesgo o cambian la naturaleza del peligro.

• Clasificación de la gravedad de los riesgos identificados y usar esto para elaborar un plan de acción para proteger a los
t ra b a j a d o r e s.

A la hora de decidir qué medidas tomar, tener en cuenta lo siguiente:

• ¿ Tiene una sustancia que ser utilizada de todos modos? Por ejemplo, ¿puede un método de limpieza que se utiliza no
requerir el uso de productos químicos? 

• ¿Puede una sustancia no peligrosa o menos peligrosa sustituir el producto actualmente en uso? 

• ¿Qué tipo de información necesitan los trabajadores de limpieza para trabajar con seguridad? ¿Cómo van a 
ser proporcionadas esta información y la formación correspondiente a todos los trabajadores expuestos, en una 
forma que se entienda y permita actuar en consecuencia? Las etiquetas solas tal vez no sean un recurso 
s u f i c i e n t e. Los tra b a j a d o r e s, ¿pueden entender las etiquetas de los envases de los productos de limpieza? 

• G a rantizar que el trabajo sea supervisado de tal manera que las sustancias peligrosas se manipulen correctamente; por
ejemplo, que en las máquinas de limpieza se use la dosificación c o r r e c t a .

• G a rantizar que el trabajo con sustancias peligrosas se realice en habitaciones bien ventiladas.

• Poner en marcha medidas que protejan a todos antes que tomar medidas de protección individual tales como
el uso de guantes.
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O t ras sustancias peligro s a s

Las sustancias peligrosas no sólo están presentes en los productos
de limpieza que se utilizan sino también en la misma suciedad. Po r
esta ra z ó n , los empleadores deben hacerse responsables de
proteger a los trabajadores contra estos riesgos.

La naturaleza de los riesgos dependerá del tipo de locales en los
cuales se esté trabajando (los hospitales tendrán un nivel de riesgo
diferente que una oficina, por ejemplo), por lo que se torna difícil
hacer una lista exhaustiva de todas las sustancias a las que los
t rabajadores de limpieza pueden estar expuestos, pero podemos
citar algunos ejemplos:

• Productos de la actividad industrial tales como los gases de 
escape de los motores diésel, el polvo de madera , los humos 
de soldadura y el polvo de las obras en construcción.

• Después de un evento como un incendio, puede haber 
p r esencia de sustancias peligrosas tanto en el aire como 
cubriendo la superficie de un edificio. Antes del comienzo 
de los trabajos, debería llevarse a cabo una minuciosa 
evaluación de riesgos para identificar los peligros potenciales
presentes.

• A raíz de trabajos de mantenimiento mal realizados -tales 
como la eliminación de paneles de pared o techo-, el asbesto
puede ser liberado en el medioambiente. La exposición al 
amianto puede ocasionar graves problemas de salud como el
mesotelioma.

• La L e g i o n e l l a es una bacteria presente en baja concentración 
en el suelo y en el agua que causa la Enfermedad del Legionario
y la Fiebre de Pontiac. La bacteria entra en el cuerpo a 
través de la aspiración de gotitas de niebla que contienen la
bacteria: llevar a cabo la limpieza con equipos de 
pulverización de alta presión, puede crear nieblas de este tipo,
las cuaes pueden ser inhaladas. Cuando el agua está entre 
20ºC y 50ºC, la bacteria tiene la capacidad de multiplicarse.

• En los hospitales u otros servicios de salud, los trabajadores 
de limpieza pueden sufrir lesiones por agujas, l a n c e t a s, e t c .
(por ejemplo, cuando un "filo" está escondido en alguna otra 
b a s u ra ) . Las lesiones con agujas pueden causarles infección 
de varios virus y bacterias. El virus de Inmunodeficiencia 
Humana (VIH) y de las hepatitis B (VHB) y C (VHC) son los 
r i e sgos más comunes. El VIH causa el SIDA y el virus de la 
hepatitis puede causar inflamaciones del hígado.

• Las drogas antineoplásicas utilizadas en hospitales y otros 
locales de atención de salud pueden provocar, a corto y largo 
p l a z o, daños a las personas que sin querer entran en contacto
con ellas; esto puede ocurrirle al personal de limpieza que 
manipula residuos contaminados.
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La limpieza ecológica es un tema mucho más profundo que
la simple utilización de productos verdes: es alinearse con
los teoremas propuestos por el desarrollo sustentable. L a
utilización de productos biodegradables y no bioacumulables
contribuye a no dañar, a l t e rar ni afectar al medioambiente ni a
las personas. Los productos de limpieza verdes pueden
m e j o rar considerablemente la calidad del aire interior,
reducir los problemas de salud y ausentismo relacionados
con el aseo (el ausentismo es el gran Karma de la industria
de la limpieza), como así también mejorar la productividad
y el estado de ánimo de las personas.

Los productos de limpieza verdes también permiten evitar
los efectos ambientales derivados de su eliminación
i n a d e c u a d a , lo cual puede amenazar la calidad del agua y
el hábitat de plantas y animales. Aunque la mayoría de los
productos de limpieza deberían estar formulados para
d e g radarse en las plantas de tratamiento de aguas
r e s i d u a l e s, sucede que las sustancias usadas para limpiar
los exteriores de los edificios llegan a lagos, ríos y otros
espejos de agua, lo que da pie a posibles preocupaciones
a m b i e n t a l e s.

Otros factores a considera r, son los siguientes:
• Mejorar la capacitación de los empleados. Es de
suma importancia asegurar que el personal de limpieza esté
adecuadamente capacitado. El 70% del presupuesto de
aseo corresponde a los costos de mano de obra y tan sólo
del 2% al 7%  se destina a los productos limpiadores. Si los
t rabajadores no utilizan en forma adecuada los productos
(trátese de productos verdes o no), es probable que las
organizaciones terminen gastando más de lo necesario y
desaprovechando las oportunidades de proteger la salud
h u m a n a , el medio ambiente y el valor de la edificación.

• Utilizar equipos de aseo de mejor calidad. Muchas
directrices de limpieza ecológica hacen énfasis en la
importancia de colocar alfombras o esteras en las entradas de

las edificaciones con el fin de reducir la cantidad de polvo que
ingresa en estas. Se recomienda además el uso de tra p e a d o r e s
y paños de microfibra, a los efectos de reducir la necesidad de
utilizar productos químicos para el aseo.

• Modificar los procedimientos de aseo. L o s
propietarios de muchos edificios e industrias han decidido
ajustar las rutinas de aseo a fin de modificar los calendarios
estrictos para ciertas actividades altamente contaminantes
-como el decapado de pisos-, optando en cambio por
c r o n o g ramas más flexibles que permiten su realización sólo
cuando es necesario. Esta estra t e g i a , adoptada ya por un
importante número de propietarios de edificios, e s
promovida por las normas para edificaciones del Progra m a
de Liderazgo en Diseño Energético y Ambiental (norma
LEED) del Consejo para la Edificación Sustentable.

• Utilizar productos con contenido de material
re c i c l a d o. Artículos de limpieza como toallas de papel,
paños y bolsas de basura .

• Utilizar productos de origen biológico. L o s
productos de limpieza de origen biológico son: l i m p i a d o r e s
de vidrio, limpiadores de baño y azulejos, limpiadores de
a l f o m b ra s, solventes y removedores para pisos y limpiadores
p a ra manos. Cabe señalar que el hecho de que los
productos sean de origen biológico no necesariamente
implica que tengan ventaja ambiental, por lo que es preciso
e valuarlos de acuerdo con su conjunto de atributos,
incluidos precio y desempeño.

“E l cambio se va a dar cuando todos entendamos que lo
ajeno, es también lo pro p i o ” .

Juan José Ugo, Gerente Comercial de ISS A r g e n t i n a .
María Victoria Biasin, C o o r d i n a d o ra de Seguridad e Higiene de ISS
A r g e n t i n a .

LIMPIEZA V E R D E
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Trabajo húmedo

Comprende las actividades de limpieza en las cuales la piel se
expone al agua por un tiempo prolongado. El personal de
l i mpieza puede estar expuesto a la humedad a través del
contacto con productos de limpieza o por el uso de guantes
impermeables para un período de tiempo prolongado. L o s
guantes impermeables no permiten que los fluidos de la
t ra n s p i ración se eva p o r e n , lo que resulta en una piel húmeda.
El agua no siempre es necesaria para la limpieza, e x i s t e n
métodos de limpieza que no utilizan el agua, tales como el uso
de una micro fibra seca.

El trabajo húmedo puede causar enfermedades de la piel tales
como e c z e m a y d e rm a t i t i s. La e c z e m a es una forma de
d e r m atitis o inflamación de las capas superiores de la piel. E l
término e c z e m a es aplicado en términos generales a una
cantidad de erupciones de la piel, persistentes o recursiva s,
c a racterizadas por el enrojecimiento y la hinchazón de la piel,
picor y sequedad con posibles costra s, d esc a m a c i ó n , a m p o l l a s,
g r i e t a s, exudados o sangra d o s. El agua, el jabón y otros
productos de limpieza pueden deshidratar la piel si la exposi-
ción es demasiado alta y durante demasiado tiempo. La conse-
cuencia es la reducción de la protección natural de la piel, lo cual
puede causar eczema.

La d e rmatitis puede ser definida como una inflamación de la piel
debida tanto al contacto directo con una sustancia irritante,
como a una reacción de tipo alérgica. Las irritaciones de la piel
pueden ser provocadas por sustancias que parecen ser relativa-
mente inofensivas. Esto puede deberse al contacto extensivo con
los componentes químicos o a una mezcla de varias sustancias.
La piel dañada por contacto o por deshidratación después de un
trabajo húmedo prolongado puede absorber las sustancias peli-
grosas presentes en los productos de limpieza, lo cual puede
resultar en una inflamación local o en una reacción alérgica.

Si el trabajo húmedo no puede evitarse y
debe llevarse a cabo de todos modos,
entonces deberá utilizarse algún equipo
de protección adecuado tal como
guantes o productos específicos.
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Fuente 
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, “Cleaners and
dangerous substances”.

Si el trabajo húmedo no puede evitarse y debe llevarse a cabo
de todos modos, entonces deberá utilizarse algún equipo de
protección adecuado tal como guantes o productos específicos,
ya que mientras que el uso de productos de limpieza potencial-
mente peligrosos puede reducirse, el agua sigue siendo el ele-
mento básico de trabajo.

La pro t e c c i ó n

El uso de equipo de protección personal (PPE) como los guantes,
debe ser el último recurso. Si es preciso usar guantes, estos deben
ser utilizados adecuadamente; el uso incorrecto puede ocasionar
más daño que beneficio. Habrá que tener en cuenta que el
personal no estará protegido por sus guantes cuando estos no
sean del tamaño adecuado (permiten que entre el agua), c u a n d o
se lleven puestos durante largos períodos de tiempo (favorecen la
humedad en las manos por falta de eva p o ra c i ó n ) , cuando el
material de los guantes no sea el adecuado (látex), e t c .

Un correcto uso de los guantes como equipo de protección
personal contemplará los siguientes principios:

• Usar guantes sólo cuando el trabajo así lo requiera .
• Usar guantes de algodón debajo de los guantes de protección

p a ra absorber la humedad cuando sea necesario utilizarlos 
d u rante un período de tiempo prolongado.

• Secarse las manos cuidadosamente antes de usar los guantes.
• No usar guantes de látex natura l .
• Cambiar los guantes si están dañados o húmedos por dentro.

Además del uso de guantes, los problemas de la piel pueden
reducirse con un constante cuidado y protección de la misma. E l
empleador debería proveer los productos específicos. E s
importante usar los productos adecuados a cada tipo de trabajo y
cada tipo de piel. Productos tales como cremas que se aplican

antes del tra b a j o, productos de limpieza para la piel y también
p a ra después de la tarea, ayudan a mantener la piel en buen
estado y a conservar su función protectora . Las cremas para antes
del trabajo proporcionan una barrera entre el agua o los productos
químicos y la piel, y pueden facilitar la limpieza de las manos para
no tener que usar sustancias más poderosas. Después del tra b a j o
las cremas ayudan a reconstituir el contenido de humedad de la
piel y a reducir la aparición de enfermedades como la dermatitis.
Los empleadores deben asegurarse de que el personal de
limpieza tenga toda la información que necesita, en el formato
adecuado y en lugares visibles. Es importante que los
t rabajadores obtengan formación en el uso adecuado de los
guantes y la protección de la piel, dado que el fracaso en este
campo puede tener efectos devastadores sobre el personal
asignado a las tareas de limpieza.

Algunos estudios de largo plazo han
m o s t rado que entre los trabajadores de
la limpieza es más alto el riesgo de
desarrollar asma, bronquitis crónica y
otros problemas respira t o r i o s.
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Colorido dinamismo
Las nuevas oficinas de Alpina Servicios Compartidos

Alpina Servicios Compartidos (ASC) es una vicepresidencia de la compañía colombiana
p r o d u c t o ra de alimentos Alpina S. A . , que brinda servicios financieros, a d m i n i s t ra t i v o s,
tecnológicos, y de gestión humana al interior de la corporación bajo un modelo de Centros de
Servicios Compartidos, una tendencia mundial enfocada en la búsqueda continua de la
productividad y la eficiencia en los procesos. En el año 2008, Alpina S.A. decidió relocalizar las
oficinas de su Vicepresidencia de Servicios (ASC) a fin de adecuarlas a este nuevo modelo y
facilitar así la labor de sus empleados.
Esta sede representa, además de una nueva ubicación, la materialización de la visión
estratégica de la compañía -en busca de procesos cada vez más eficientes- y le permite a Alpina
continuar con su crecimiento y su expansión. Arquitectura e Interiores llevó adelante este
proyecto que dio como resultado un espacio dinámico, alegre y colorido, donde todos los
detalles están pensados para la productividad, el bienestar y la comodidad de los empleados.

El proyecto tuvo como premisa la optimización del desempeño
de la vicepresidencia de una manera integral, teniendo en
cuenta tanto su actividad como la productividad y el bienestar
de todos sus empleados.

El emplazamiento del proyecto en un complejo industrial resultó
determinante a la hora de adoptar una imagen. Para ello se
combinó el perfil de las oficinas, dado por la estructura y las
instalaciones a la vista, con el confort  y la singularidad que
otorgó la elección de los materiales y los acabados.

El proyecto consta de dos plantas. En la primera se ubicaron el
acceso, la recepción, las salas de trabajo, la cafetería, los
puestos operativos y la vicepresidencia; y en la segunda se
ubicaron unos servicios complementarios especialmente
desarrollados para el perfil del programa arquitectónico tales
como zona de juegos, zona de video, gimnasio, coffee break y
biblioteca.

Los altos requerimientos de funcionamiento generados por la
forma como se desarrolla el trabajo -líneas de procesos donde

Salas de reunión en el 4º piso.
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la información pasa de un puesto a otro hasta cumplir un ciclo,
con un nivel de visibilidad completo-, generaron el carácter
lineal de la disposición de los puestos; dentro del mismo esquema
de dinamismo también se utilizó la tipología de 120 grados.

En este proyecto lleno de detalles y texturas que marcan la
n u e va imagen de Alpina Servicios Compartidos, l o s
protagonistas principales son el hall de acceso y el vacío de la
escalera enmarcados bajo una gran bóveda. Los plafones del
cielorraso de diferentes colores rompen con la tradicional pureza
de un cielorraso blanco en drywall, mientras que las fachadas
sinuosas de los despachos quiebran la linealidad del edificio y

juegan con los puestos operativos en open plan, confiriendo al
espacio un colorido dinamismo.

En el proyecto se utilizaron diferentes clases de materiales tales
como muros y cielorrasos en drywall, revestimientos de fórmica,
v i d r i o, pisos de vinilo, laminados de madera , d i f e r e n t e s
porcelanatos, etc. Se utilizaron muebles modulares de Teknion
que, junto con los materiales elegidos reflejan la imagen que se
quiso proyectar desde el diseño.

Arriba y Derecha: Las fachadas sinuosas de los despachos quiebran la linealidad del edificio y juegan con los puestos operativos en open plan, confiriendo al
espacio un colorido dinamismo.
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Arriba:
Planta piso 4º.
Abajo y Derecha Arriba:
Vista del área operativa en el 4º piso.
Derecha Abajo:
Área de copiado en el 4º piso.
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Arriba:
Vicepresidencia en el 4º piso.
Abajo Derecha:
Lounge en el 4º piso.
Abajo Izquierda:
Los plafones del cielorraso de diferentes colores
rompen con la tradicional pureza de un cielorraso
blanco en drywall.

Arriba:
Planta piso 5º
Abajo:
Coffee Break en el 5º piso.
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A r r i b a : Vista de la Biblioteca y el Coffee Break en el 5º piso.

FICHA TÉCNICA
Cliente: Alpina Servicios Compartidos.
Superficie: 3.150 m2.
Ubicación: Cra 86 K # 46 A - 66 Piso 4º |
Complejo San Cayetano, Bogotá, Colombia.
Actividad: Lácteos.
Año de Ejecución: 2009.
Plazo de Obra: 6 meses.
Proyecto y Dirección: Arquitectura e Interiores.
Equipo de Proyecto:
Marta Gallo | Directora de Proyecto | Directora
General | Partner  LEED AP IID.
Juan Pablo Campos | Director de Diseño.
Daniel Salcedo | Director de Construcción.
Sandy Flores | Coordinadora de Proyecto.
Mellisa Baquero | Arquitecto Residente.
Ignacio Arciniegas | Arquitecto Residente.
Andrés Gómez | Arquitecto Diseñador.
Fotografía: Juan Fernando Castro y Francisco
Reyes.
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La energía incorporada en un material -o su contenido
energético- es una estimación de la energía necesaria para
extraer las materias primas necesarias, sumada a la energía
utilizada para la fabricación del producto terminado y para el
transporte hacia su destino final. Hay energía incorporada en
cualquier producto manufacturado, y desde esta perspectiva, los
edificios representan una enorme inversión en energía a un
plazo relativamente largo.

Cada edificio es una combinación compleja de muchos
materiales procesados, cada uno de los cuales contribuye al
total de la energía incorpora d a . La suma de la energía
necesaria para extraer y procesar la materia prima destinada
a cada componente, así como la energía utilizada para
t ransportar el producto terminado hasta el lugar de trabajo y
p a ra instalarlo, pasará a formar parte del costo total de la
energía incorporada de la estructura completa. Por otra parte,
independientemente de cómo se cuantifique la energía
i n c o r p o ra d a , la energía necesaria para el mantenimiento de
un componente individual y su posterior eliminación y
reciclado –o cualquier otro modo de disponer de él al final de
su vida útil-, también será parte de la ecuación para un
determinado material de construcción.

Hasta hace poco se creía que el contenido energético de los
materiales de un edificio era pequeño en comparación con la
energía utilizada en la operación del mismo a lo largo de toda
su vida útil. Por esta razón se destinó más esfuerzo en la
reducción de la energía necesaria para el funcionamiento
mediante la mejora de la eficiencia energética de las
e s t r u c t u ra s. Sin embargo, las investigaciones ulteriores han
d e m o s t rado que esto no es siempre así: el contenido
energético puede ser el equivalente a muchos años de energía
de opera c i ó n .

Resulta interesante mencionar que, a medida que la energía
necesaria para la operación de un edificio disminuye, l a
cantidad de energía incorporada en el mismo se convierte en un
porcentaje más significativo del uso energético total. Por este
motivo, la elección de los materiales y de los principios de
diseño tiene un impacto significativo, aún no suficientemente
ponderado, sobre la energía necesaria para construir un edificio.
La energía incorporada es una medida del impacto de la
construcción sobre el medioambiente.
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De acuerdo con algunos estudios, más del 30% de la energía consumida en los países
desarrollados está destinada a la construcción y el mantenimiento de los edificios. E s t o
incluye tanto la energía necesaria para su funcionamiento -calefacción y refrigera c i ó n ,
i l u m i n a c i ó n , calentamiento de agua, e t c . - , como la energía incorporada en su estructura
f í s i c a : esto es, el contenido energético de los materiales que la componen. I d e n t i f i c a r,
cuantificar y reducir esta energía oculta es otro paso hacia la eficiencia energética.

La energía oculta

A medida que la energía necesaria 
p a ra la operación de un edificio
d i s m i n u y e, la cantidad de energía
i n c o r p o rada en el mismo se convierte
en un porcentaje más significativo del
uso energético total.
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Cómo medirla

Contrariamente a la energía utilizada en el funcionamiento de
un edificio -la cual puede medirse fácilmente-, la energía
incorporada en su estructura es difícil de evaluar, requiere una
perspectiva que contemple todo el proceso de fabricación y de
utilización, y tiene un gran número de variables.

Normalmente, se mide como una cantidad de energía no
renovable por unidad de material de construcción, componente
o sistema. Por ejemplo, puede ser expresado en mega Joule (MJ)
o giga Joule (GJ) por unidad de peso (kg o tonelada) o área
(metro cuadrado).

Algunos cálculos no toman en cuenta los costos de eliminación
de un material, y poco se conoce sobre las consecuencias a
largo plazo de los costos de eliminación de muchos materiales.
Algunas mediciones no incluyen el transporte, o consideran sólo
una parte de la extracción de energía que participa en la
elaboración de un material. El proceso de cálculo es complejo,
incluye numerosas fuentes de datos y existen distintos criterios
para medirla:

La demanda de energía bruta es una medida de la verdadera
energía contenida en un material, e incluye: la energía utilizada
para el transporte de los materiales y los trabajadores al lugar
de tra b a j o, la energía necesaria para el mantenimiento y
manejo de todas las máquinas y herramientas utilizadas, l a
energía contenida en la infra e s t r u c t u ra urbana (caminos,
a l c a n t a r i l l a d o, abastecimiento de agua y energía), e n t r e
muchos otros ítems. En la práctica, esta cuantificación puede
resultar muy larga y engorrosa.

La demanda de energía de transformación está directamente
relacionada con la fabricación del material, lo cual es mucho
más fácil de cuantificar. En consecuencia, la mayoría de las cifras
del contenido energético de un material se basan en este tipo
de metodología. Esta incluye la energía utilizada en el
transporte de las materias primas a la fábrica, pero no la energía
utilizada para transportar el producto final a la obra en
construcción. (véase el cuadro 1)

La cantidad de energía oculta en los edificios va r í a
c o n s i d e ra b l e m e n t e. El consumo inicial de energía dependerá de la
n a t u raleza de la construcción, de los materiales utilizados y de la
fuente de donde provengan estos materiales (el contenido
energético de un material suele variar de una región a otra1) .
Luego deberemos considerar la energía relacionada con la
d u rabilidad de los materiales de construcción, los componentes y
sistemas instalados en el edificio que necesitarán mantenimiento,
y la vida útil del edificio.

En cada proyecto se deberá seleccionar 
la mejor combinación de materiales
basándose en el clima, las distancias de
transporte, la disponibilidad, el costo y el
contenido energético de los mismos.

Cuadro 1. Energía necesaria para la fabricación de algunos materiales de construcción 

(1) Factores como la distancia del lugar de fabricación, la distancia que los
comerciantes deben viajar hacia y desde el sitio durante la construcción,
forman parte de la ecuación del cálculo del contenido energético. Por otra
parte, el tipo de combustible utilizado en el procesamiento y transporte de
los materiales puede afectar la cantidad de energía incorporada en el
producto final. Dos productos de idéntica apariencia pueden tener diferente
energía incorporada, dependiendo de dónde y cómo se hicieron, y de dónde
y cómo serán finalmente utilizados.

Madera natural secada en horno

Madera natural secada con aire seco

Hardboard 

Contrachapado de madera 

Pegamento de madera laminada

Laminado de chapa de madera

P V C

Caucho sintético

Pintura acrílica 

Granito importado 

Granito local 

Yeso 

Paneles de yeso 

Fi b r o c e m e n t o

C e m e n t o

Hormigón in situ

Prefabricados de hormigón

Ladrillos de arcilla

Bloques de hormigón

Vi d r i o

A l u m i n i o

C o b r e

Acero galva n i z a d o

3,40

0,50

24,20

10,40

11,00

11,00

80,00

110,00

61,50

13,90

5,90

2,90

4,40

4,80

5,60

1,90

2,00

2,50

1,50

12,70

170,00

100,00

38,00

Coeficiente de Energía
Mj / Kg

Fuente: Lawson, "Buildings, Materials, Energy and the Environment" (1996).

Material
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29,8 

26,5 

15,6 

95 

88 

34 

24 

5

Los materiales con menor cantidad de contenido energético,
tales como el hormigón, los ladrillos y la madera, normalmente
se consumen en grandes cantidades. Aquellos con alto
contenido energético como el acero inoxidable, se utilizan a
menudo en cantidades mucho más pequeñas. Como resultado,
la mayor cantidad de energía incorporada en un edificio puede
darse por la incorporación de materiales tanto de baja energía
como el hormigón, cuanto de alta energía como el acero.

En cuanto a los sistemas de un edificio, la envolvente, la
estructura y los servicios intervienen de una manera bastante
similar en el contenido energético total de la construcción y
representan aproximadamente las tres cuartas partes. L a s
terminaciones, en cambio, aunque representan sólo el 13% del
contenido energético inicial, por lo general incrementan su
consumo energético debido a la necesidad de mantener, reparar,
restaurar, renovar o reemplazar los materiales durante la vida
útil del edificio.

Como hemos visto, calcular los valores del contenido energético
de los materiales no sólo es un tema de una gran complejidad
sino que puede arrojar resultados diferentes de acuerdo con una
gran cantidad de variables. Lo importante será considerar las
relaciones entre los distintos materiales y tratar de utilizar
aquellos que tengan el menor contenido energético. La misma
precaución deberá tenerse tanto con los materiales simples
como con aquellos que son el resultado de una combinación de
distintos materiales. Por ejemplo, puede ser posible construir
una losa de hormigón con menor energía que un piso de
madera si se siguen las mejores prácticas.

Criterios para reducir la energía oculta 

Como ya hemos mencionado, la elección de los materiales y
de los principios de diseño tiene un impacto significativo
sobre la energía necesaria para construir un edificio, por lo
que en cada proyecto se deberá seleccionar la mejor combi-
nación de materiales basándose en el clima, las distancias de
transporte, la disponibilidad, el costo y el contenido energético
de los mismos.

Reciclar materiales. La energía incorporada en los materiales
de construcción reciclados es generalmente inferior a la con-
tenida en los materiales nuevos. El reciclaje ofrece una mane-
ra fácil de obtener materia prima. Los valores de energía aso-
ciados con los materiales reciclados son muy bajos. S i n
e m b a r g o, la utilización de materias primas recicladas puede
i n v o l u c rar el tra n s p o r t e, la limpieza, y la clasificación de los
materiales reciclados, aunque estas operaciones genera l m e n t e
requieren mucha menos energía que la fabricación a partir de
un recurso virgen que debe ser extraído y refinado antes de su
uso (véase el cuadro 2).

Si bien estas cifras varían con la calidad y la cantidad de mate-
ria prima reciclada, así como con la eficiencia del equipo de
procesamiento utilizado, d e m u e s t ran que el uso de materiales
reciclados como materia prima para la fabricación puede
resultar en importantes ahorros de energía al menos en los
materiales de uso frecuente.

53fm | 200952 fm | 2009

desarrollo sostenible | La energía oculta

Cuadro 2. Potencial de ahorro de energía de producción de materiales reciclados 

Aluminio 

Plásticos 

Papel de diario 

Cartón corrugado 

Vidrio 

Energía necesaria para la 
producción de material virgen 

(en millones de Btu / ton)

Energía ahorrada mediante 
el uso de materiales reciclados 

(en %) 
Material

Cuadro 2. Potencial de ahorro de energía de producción de materiales reciclados 

La mayor cantidad de energía
incorporada en un edificio puede darse
por la utilización de materiales tanto de
baja energía, como el hormigón, cuanto
de alta energía como el acero.

Promedio de la Energía Incorporada inicial: 4,82 Gj/m2

Valores para un edificio de oficinas tipo con estructuras de madera, acero y
hormigón (Cole and Kernan, 1996)

La demanda de energía de
transformación incluye la energía
utilizada en el transporte de las materias
primas a la fábrica, pero no la energía
utilizada para transportar el producto
final a la obra en construcción.
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La reutilización de materiales reduce la cantidad total de
energía incorpora d a , incluso más que la utilización de materiales
reciclados. Aunque la reutilización de materiales a menudo
requiere de limpieza intensiva, y con frecuencia implica la
reparación, representa un medio de lograr importantes ahorros
de energía incorporada. Los constructores pueden ahorrar
energía incorporada mediante la utilización de la mayor
cantidad de materiales recuperados y la reutilización de
componentes del edificio.

Reducción de la energía necesaria en cualquier etapa de
p ro d u c c i ó n . La energía incorporada de un material
m a n u f a c t u rado puede reducirse de esta forma. Por ejemplo, l a
energía incorporada de la madera es menor si el secado se hace
por aire en lugar de utilizar un horno; incluso si la madera es
talada y transportada por el mismo medio, la madera que es
secada por aire sólo tiene alrededor de un tercio, como máximo,
de la energía incorporada con el uso de horno.

Elegir materiales de construcción de larga vida útil. Los
materiales dura b l e s, especialmente aquellos con bajos
requerimientos de mantenimiento, tienden a tener una menor
energía incorporada que aquellos desechables o de poca vida útil.
A d e m á s, aunque los materiales menos duraderos puedan requerir

una menor cantidad de energía en su fabricación, la necesidad de
reemplazo frecuente, junto con la necesidad de disponer del
producto tras su retiro, se traducirá en una mayor energía
incorporada total durante la vida útil de la estructura.

Usar materiales autóctonos. Además de costos de tra n s p o r t e
más bajos, estos materiales suelen entrañar una menor
t ransformación de energía que los materiales de construcción
c o n v e n c i o n a l e s. El uso de materiales como piedra local implica
menos energía incorporada que el uso de hormigón o madera
t ratada para pisos y cubiertas.
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Decisiones con sentido común 

Luego de aplicar todas estas reglas, la mejor expectativa para
reducir la energía incorporada en los edificios se reduce a la res-
ponsabilidad individual de las personas. Los diseñadores, los
constructores, los propietarios, los fabricantes y los encargados
de formular políticas pueden actuar para reducir, de varias
maneras, el nivel de energía incorporada en los materiales de
construcción.

En primer lugar, fomentar una mayor eficiencia en la fabricación,
transporte e instalación. En segundo lugar, buscar información
adicional y actualizada sobre la energía incorporada en los
materiales de construcción. Sólo con un mejor nivel de información
se pueden comparar los materiales entre sí para determinar la
alternativa más eficiente en el uso de la energía. Por último,
identificar los materiales de construcción con relativamente baja
energía incorporada.

Como la energía de funcionamiento y operación se reduce a
t ravés de medidas de eficiencia energética, la energía incorpo-
rada viene a representar un porcentaje cada vez más impor-
tante de la energía total consumida por un edificio. Sólo si
tenemos en cuenta el uso de la energía de funcionamiento y
la energía incorporada de los materiales podremos abordar
e x h a u s t i vamente la gran cantidad de energía consumida por
los edificios.

A medida que la energía necesaria 
p a ra la operación de un edificio
d i s m i n u y e, la cantidad de energía
i n c o r p o rada en el mismo se convierte
en un porcentaje más significativo del
uso energético total.

Cada edificio es una combinación
compleja de muchos materiales
procesados, cada uno de los cuales
contribuye al total de la energía
incorporada.

Fuentes 
Albert Cuchí: Los flujos de energía en la edificación.
Departamento de Medio Ambiente de CC. O O. de A ra g ó n : Guía sobre el ahorro
e n e rgético en oficinas.
Geoff Milney, Chris Reardon: Embodied Energ y.
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h t t p : / / w w w. c a n a d i a n a r c h i t e c t . c o m
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¿ Por qué los edificios existentes?

Los edificios son los principales productores de los llamados gases
“de invernadero”. El Departamento de Energía de los Estados
Unidos informa que el conjunto de los edificios comerciales
produce el 48% de la emisión anual de este tipo de gases. El 76%
de toda la electricidad generada por las usinas eléctricas se utiliza
p a ra operar edificios. A d i c i o n a l m e n t e, las cifras más recientes
publicadas en los informes de esa repartición indican que existen
4,9 millones de edificios en ese país, y que desde 2003 hubo
57.000 proyectos nuevos. Esto significa que las nueva s
construcciones agregan aproximadamente un punto porcentual al
s t o c k de edificios de los Estados Unidos cada año.

La huella ambiental del conjunto de los edificios existentes es
e n o r m e. Sin embargo, el beneficio de reducir el impacto
ambiental de cada edificio en particular viene asociado a la
oportunidad de disminuir los costos que debe afrontar el
propietario del inmueble.

El incentivo económico

El incentivo económico que trae aparejado la tra n s f o r m a c i ó n
de edificios existentes en unidades sustentables se
fundamenta en el flujo de ingresos que puede genera r s e.
Antes de comenzar el proyecto de un edificio sustentable
puede realizarse un análisis de costos en tiempo real del ciclo
de vida del edificio que muestre exactamente dónde el
proyecto puede crear y generar verdadera eficiencia y ahorro
de dinero. La opinión ortodoxa sugiere que los costos de
construcción de un edificio son mínimos en comparación con los
que requiere la operación del mismo durante su existencia. D a d o
que la energía consumida y los costos de operación de un
inmueble representan aproximadamente el 75% de los costos
totales del mismo durante su vida útil, los edificios existentes son
perfectos candidatos para el reacondicionamiento sustentable.

desarrollo sostenible
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Transformar lo 
e x i s t e n t e
por Paul von Paumgartten*

Pese a que muchas empresas han recortado sus presupuestos por necesidad, o debido
a expectativas pesimistas sobre el futuro, este es un momento importante para que
los Facility Managers trasladen a la gerencia de sus compañías el mensaje que
sostiene que la transformación de los edificios existentes en unidades sustentables
debe continuar, no sólo porque promueve una reducción de los costos sino porque
crea canales de ahorro cuantificables que pueden financiar la transformación del
actual stock de edificios comerciales.

Con la renovación de los sistemas
tradicionales de iluminación se puede

lograr un retorno de la inversión en un
período de entre 2 y 10 años.
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El primer paso es reacondicionar un edificio existente para
t ransformarlo en una construcción sustentable de alta
p e rf o rm a n c e. El segundo, es asegurarse de que luego del
r e a c o n d i c i o n a m i e n t o, el funcionamiento de este edificio sea el
e s p e ra d o. En un típico edificio de oficinas el uso de la energía
representa el 30% de los costos opera t i v o s. Si se pueden
actualizar los equipos y las operaciones diarias para reducir
tales costos, no sólo se ahorra dinero sino que se reduce la
cantidad de gases “de invernadero” emitidos por las usinas
e l é c t r i c a s, lo que a su vez conserva un recurso no renova b l e
como son los combustibles fósiles.

Los edificios sustentables de alta p e rf o rm a n c e tienen fama de
ser más costosos, pero esto no es necesariamente así.
I n i c i a l m e n t e, algunos productos y servicios pueden ser más
g ra v o s o s, p e r o, con el correr del tiempo, los ahorros son
c o n t u n d e n t e s. Luego de ser reacondicionado en 2003, e l
edificio de la National Geographic Society en Washington (con
una superficie de aproximadamente 93.000 m2) generó un
ahorro de 6,45 US$/m2, unos 600.000 US$ por año. J o h n s o n
C o n t r o l s, especialista en el reacondicionamiento de edificios
existentes y en promover la eficiencia y el ahorro de costos,
logró una reducción de 8,15 US$/m2 en sus instalaciones de
41.000 m2 ubicadas en el centro de Milwa u ke e, totalizando un
ahorro de aproximadamente 334.000 US$ al completarse las
reformas en 2005.

Algunas estrategias de ahorro pueden generar retornos en
menos de seis meses, tal es el caso del reciclado y otra s
prácticas de manejo de residuos. El uso eficiente del agua
puede producir un retorno de la inversión en menos de dos
a ñ o s. Con la renovación de los sistemas tradicionales de
iluminación se puede lograr un recupero de la inversión en un
período de entre 2 y 10 años. La adopción de energías
r e n o vables puede llevar más tiempo, pero los lapsos de
amortización se están reduciendo a medida que se desarrollan
mejores tecnologías y se incrementan los incentivos.

H i s t ó r i c a m e n t e, los proyectos de capital para la mayor parte
del sector privado se han llevado a cabo por medio de una
inversión de capital o a través de créditos. Existe una tercera
opción que está ganando popularidad y es el Contrato por
R e n d i m i e n t o (P e rf o rmance Contracting) , específicamente el
Contrato por Rendimiento "verde" o sustentable.
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El Contrato por Rendimiento
Sustentable genera un ahorro de dinero
mediante la reducción del uso de la
energía y los menores costos opera t i v o s
de las instalaciones.

El incentivo económico que trae
aparejado la transformación de edificios
existentes en unidades sustentables se
fundamenta en el flujo de ingresos que
puede generarse.
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C o n t rato por Rendimiento Sustentable

El Contrato por Rendimiento Sustentable es un mecanismo por
el cual se implementan proyectos de mejora financiados por
medio de una reducción de los costos opera t i v o s. L o s
proyectos usualmente se llevan a cabo con poca o ninguna
inversión inicial, y los costos involucrados junto con los
ahorros resultantes están gara n t i z a d o s.

M i e n t ras que el Contrato por Rendimiento tradicional sólo se
enfoca en temas energéticos, el Contrato por Rendimiento
Sustentable no sólo busca lograr eficiencias energéticas sino que
también incluye la eficiencia en el manejo del agua, en los sistemas
de limpieza sustentables, en las energías renova b l e s, en el manejo
de los residuos y en las políticas de compras sustentables. E l
C o n t rato por Rendimiento Sustentable genera un ahorro de dinero
mediante la reducción del uso de la energía y los menores costos
o p e rativos de las instalaciones. De este modo, los ahorros
amortizan las mejora s. Otro beneficio es que los ahorros están
g a rantizados y el propietario prescinde del riesgo en las
o p e ra c i o n e s. A d e m á s, se pueden predecir los costos durante el
tiempo que dure el contra t o.

Al hacer más eficiente y sustentable un edificio también se
incrementa su va l o r. La National Geographic Society (NGS) invirtió
6 millones de dólares en el reacondicionamiento “ v e r d e ” de su
edificio y logró aumentar su valor inmobiliario en 24 millones, l o
que equivale a un retorno de US$ 4 por cada US$ 1 invertido. Pa ra
cualquier edificio, este tipo de retorno incrementa el va l o r
a c c i o n a r i o, la calificación para el crédito y la capacidad de
e n d e u d a m i e n t o. Realizar esa inversión es una manera de plasmar
el compromiso de la NGS con su misión de preservar la
n a t u ra l e z a , lo cual favorece la relación de la organización con los
d o n a n t e s, los empleados y el público en genera l .

La transformación de un edificio existente en una unidad
“ v e r d e ” y de alta p e rf o rm a n c e proporciona una cantidad de
beneficios que no sólo favorecen al propietario sino también a
todas las partes involucra d a s.

¿Con qué frecuencia un proyecto puede ayudar a reducir la
emisión de gases “de invernadero”, p r e s e r var los recursos
n a t u rales y hacer que los ocupantes estén más saludables y sean
más productivos, al tiempo que contribuye con el presupuesto de
la empresa y su competitividad? No es demasiado bueno para ser
r e a l : es la sustentabilidad.

60 fm | 2009

El beneficio de reducir el impacto
ambiental de cada edificio en particular
viene asociado a la oportunidad de
disminuir los costos que debe afrontar el
propietario del inmueble.

* Paul von Paumgartten es integrante de la gerencia de Johnson Contro l s,
desarrolla oportunidades de negocios combinando la eficiencia energética y la
performance ambiental. Además, lidera el negocio de Edificios Sustentables de
Alta Performance, que incluye estructuras diseñadas, construidas, renovadas y
operadas o reutilizadas de manera económica y eficiente en cuanto al uso de
los recursos. Es ex miembro del comité ejecutivo del  Consejo de Construcción
Sustentable de los Estados Unidos (US Green Building Council), y fue
galardonado en 2005 con el Premio al Liderazgo de la organización por sus
largos años de servicio en el desarrollo del estándar LEED. En los últimos 20
años se ha desempeñado en Johnson Controls como Gerente Nacional de
Servicios de Iluminación y como Director de Mantenimiento Operativo.

desarrollo sostenible | Transformar lo existente
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Según este informe, en primer lugar se ubica São Paulo con 40,5
U S $ /m2, seguido por Buenos Aires con 29,5 US$/m2.Vale la pena
mencionar que en este reporte sólo se incluyen los edificios con
las más altas especificaciones -denominados por Colliers como A +
y A- y que incluyen características como: edad menor o igual a 15
a ñ o s, un espacio de estacionamiento por cada 30 m2 de oficina,
ascensores inteligentes, sistemas avanzados de comunicaciones,
de seguridad contra incendio y de control de acceso, e x c e l e n t e
ubicación y vías de acceso, entre otra s.

A pesar de la desaceleración de la construcción y de la
economía local, los precios de renta en Colombia en 2008
mantuvieron la tendencia al alza que vienen registrando desde
el año 2004.

Las oficinas clase A+ y A registraron un aumento del 34% con
respecto al mismo periodo de 2007. Este comportamiento se
produce principalmente por el ingreso al mercado de edificios
con excelentes especificaciones durante 2008, además de la

baja oferta que se había presentado el año anterior. Analizando
el comportamiento por corredores, encontramos que Santa
Bárbara ha sido sin duda el más costoso, alcanzando valores
récord de hasta US$ 32 por m2 , y ha registrado un crecimiento
cercano al 40% con respecto al año anterior. Actualmente
Santa Bárbara cuenta con los edificios de mayor magnitud de la
ciudad -en su mayoría clase A+ y A-, por lo que su valorización
en el último par de años ha sido significativamente mayor a la
de los demás corredores.

En su reporte “Real Estate Review”, que se publica desde hace diez años, l a
multinacional de servicios Inmobiliarios Corporativos Colliers International afirma que
Bogotá se ubica en el tercer lugar en cuanto a los precios de renta, con un valor de US$
29 por metro cuadra d o. Esto se debe, p r i n c i p a l m e n t e, a la dinámica que ha tenido el
mercado inmobiliario en los últimos años, sumado a la construcción y comercialización
de edificios de oficinas de excelentes cara c t e r í s t i c a s. Se puede decir que en estos
momentos Bogotá esta a la vanguardia de los grandes mercados latinoamericanos
debido a sus nuevas y numerosas construcciones, lo cual ha provocado una revitalización
y transformación urbanística de la ciudad, y ha generado el interés de los jugadores más
destacados del sector.
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real estate 

Se estima que para el año 2011 el
inventario de edificios clase A+ y A de se
duplicará, por lo que se espera que la
oferta aumente considerablemente en los
próximos años.

Panorama latinoamericano
El mercado de oficinas
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Vale la pena resaltar que, en total, las principales capitales de la
región cuentan con cerca de 8.230.000 m2 de espacios de
oficinas A+ y A . México cuenta con el 36% de los espacios
t o t a l e s, seguido de Buenos Aires y Santiago de Chile que ostentan
el 17% cada uno. San José de Costa Rica y Lima ocupan los
últimos lugares con el 4% y 5% respectiva m e n t e.

¿Qué se espera para los próximos años?

Los estudios de Colliers confirman que, como resultado del
crecimiento económico regional en los últimos años, l a s
principales ciudades de Latinoamérica se encuentran tra n s i t a n d o
un período de expansión hacia un período de sobreoferta; l a s
tasas de vacancia de la región ocupan niveles inferiores al 6%, a
excepción de Costa Rica que alcanza un 12%. Por lo antedicho,
se estima que Latinoamérica aún guarda un potencial interesante
en comparación con otras regiones del mundo, lo cual la hace
a t ra c t i va para los inversionistas.

Sin embargo, Colliers International espera que las tasas de
vacancia en la región suban (se estima que en 2011 se ubicarán
entre un 6% y un 36%) debido a la desaceleración de la
economía mundial y a la finalización de numerosos proyectos de
oficinas que se gestaron durante 2007 y 2008. São Pa u l o, p o r
e j e m p l o, p a ra el año 2011 aumentará su inventario de oficinas
A+ y A en un 93%, seguido de Lima con un 82% y Bogotá con
un 81%. Colliers International estima que en Bogotá existen 55
proyectos de oficinas clase A+ y A de los cuales 19 (200.000 m2)
se encuentran en fase construcción, y los restantes (322.000 m2)
en fase de proyecto. En consecuencia, p a ra el año 2011 se espera
que el inventario de esta clase de edificios se duplique y que la
oferta aumente considerablemente en los años siguientes.

Actualmente en algunos países como la
Argentina, la plaza comienza a estar muy
competitiva y busca captar la escasa oferta.

Se estima que los precios en la región -tanto de renta como de
venta- tenderán a estabilizarse después de haber estado creciendo
de manera constante en el último periodo; incluso podrían llegar a
descender en algunos mercados. A c t u a l m e n t e, en algunos países
como la A r g e n t i n a , la plaza comienza a estar muy competitiva y
busca captar la escasa oferta. Algunos propietarios ya bajaron sus
precios hasta en un 15% con respecto a lo que solicitaban unos
meses atrás; otros mantienen sus precios, pero anticiparon que
están dispuestos a aceptar ofertas más bajas. Ya comienzan a
aparecer empresas con intenciones de renegociar sus contratos o
dispuestas a mudarse para encontrar espacios de menor área para
controlar sus gastos fijos.

Por último, el presidente para Latinoamérica de Colliers
I n t e r n a t i o n a l , Chris R. M c L e r n o n , afirma que  “a pesar de que esta
nueva crisis global amenaza con desbaratar un excelente
momento económico en Latinoamérica, nuestro pronóstico para
2009 es de cautela y confianza. Nuestra opinión está basada en las
sólidas políticas financieras que han puesto en práctica muchos
países, las mismas que ayudarán a la región a mantenerse en pie
ante un año difícil” .

Nuevas tendencias

Según Roberto Cáceres, director de Colliers International en
C o l o m b i a , “en este momento es importante que los nuevos
p royectos utilicen herramientas de diferenciación tales como la
a rquitectura y la construcción sostenible no sólo para destacarse
en el mercado, sino también para ofrecer nuevas alternativas de
espacios para los usuarios. Tecnologías tales como los paneles
s o l a res, los techos verdes, las energías alternativas, y las fachadas
flexibles, entre otras, serán indispensables para que un edificio sea
considerado eficiente, inteligente, moderno y atractivo para el
inversionista y el ocupante” .

Esta tendencia no sólo es consecuente con la responsabilidad
social corpora t i va que toda empresa debe considera r, sino que,
a d e m á s, aporta beneficios económicos tanto a los propietarios
como a los usuarios de estos llamados “edificios verdes”. E s t o s
edificios aumentan las utilidades, reducen el riesgo, tienen una
mejor va l u a c i ó n , m e j o ran la eficiencia en los consumos de
s e r v i c i o s, g e n e ran menores costos opera t i v o s, tienen un alto
retorno de la inversión, reducen el riesgo de va c a n c i a , y optimizan
el desempeño durante la vida útil.

A u r o ra Tu r r i a g o, D i r e c t o ra de Investigación de Mercados de
Colliers International Colombia, c o m e n t a : “esperamos que el
m e rcado adopte el “verde”, no ya como una tendencia sino como
una costumbre, como consecuencia de factores tales como la
regulación ambiental, los incentivos del gobierno, la economía de
este tipo de construcciones y, especialmente, como consecuencia
de la dinámica del mercado; cada vez es mayor la demanda de
espacios verdes que contribuyen con el medioambiente y ayudan
a reducir los costos de sus dueños y sus ocupantes” .

A pesar de la desaceleración de la
construcción y de la economía local, los
precios de renta en Colombia en 2008
mantuvieron la tendencia al alza que
vienen registrando desde el año 2004.

Fuente
Colliers International.
Colliers International es una de las tres principales multinacionales de Servicios
Inmobiliarios Corporativos en el mundo. Cuenta con 11.000 profesionales y 293
oficinas en 61 países y ha sido ganadora del premio a la mejor inmobiliaria de
Colombia según la revista inglesa Euromoney. Actualmente es socio mundial del
Green Building Council. En Colombia forma parte del grupo de fundadores del
Consejo Colombiano de Construcción Sostenible, y en países como México, B ra s i l
y Canadá forma parte de los consejos locales.
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