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Desde hace algunos años, la psicología y los estudios sobre neurobiología nos vienen hablando de un
hecho que ya algunos científicos habían abordado desde principios del siglo XX: la inteligencia es un
poliedro con muchas caras, e incluye no sólo los aspectos cognoscitivos tales como la memoria y la
capacidad de resolver problemas, sino también las habilidades emocionales y sociales.
En el complejo mundo laboral del siglo XXI, aquellos que tienen la responsabilidad de ejercer el
l i d e razgo deben afrontar el desafío, no sólo de manejar el cambiante entorno de procesos, i n f ra e s-
t r u ctura y tecnología, sino también de comprender y contener al capital humano, principal recurso de
la organización.
Dentro de este contexto, el Facility Manager a menudo debe liderar un numeroso equipo de personas
y debe estar en contacto directo con una cantidad aún mayor de contratistas y proveedores. La forma
en que se desenvuelva y la capacidad que posea para llevar a cabo exitosamente estas relaciones
impactará directamente en la compañía.
La dimensión psicológica aparece entonces como una herramienta tan necesaria como los modelos
económicos y de m a n a g e m e n t. La empatía, como uno de los principales instrumentos de la inteligencia
social, le permitirá al FM estar en sintonía con otras personas para, desde allí, construir una sólida base
de autoridad. Podríamos inferir, entonces, que la construcción de un liderazgo efectivo se debería basar
más en favorecer y nutrir el desarrollo de un clima positivo entre los colaboradores que en tener un
férreo control de las situaciones.
Un buen FM debe comprender cómo trabaja la gente, cuáles son sus necesidades, y debe utilizar este
conocimiento para ofrecer un servicio más eficaz. Para esto parece imprescindible, además de manejar
los conocimientos técnicos necesarios para mantener y gestionar las complejas instalaciones de hoy,
desarrollar las habilidades sociales, y preservar y fortalecer las relaciones personales.

Víctor Feingold
Arquitecto, Director FM
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Manifesto en el BAFWEEK

M a n i f e s t o estuvo presente en BA F W E E K
2 0 0 8 , el evento que reúne a los diseñado-
res y las marcas de moda más importantes
de la A r g e n t i n a . Allí presentó los nuevos
productos de Kartell que fueron exhibidos
en la última edición de la feria internacio-
nal de Milán: las sillas M r. I m p o s s i b l e,H i
C u t y L i z z, de los diseñadores Philippe
Starck y Piero Lissoni.
M r. I m p o s s i b l e es una butaca envolvente
con una línea orgánica; un nuevo reto tec-
nológico capaz de obtener, a través de una
sofisticada elaboración, la soldadura de
dos cuerpos: la estructura transparente y el
a s i e n t o, tanto en la versión plena como en
la traslúcida.
Hi Cut, la nueva silla diseñada por
Philippe Starck, ofrece una perfecta ergo-
nomía del asiento conjugando elasticidad
y solidez. El efecto de las líneas verticales
tornasoladas de la estructura del top, q u e
personaliza el asiento, regala a Hi Cut u n
seductor juego de luz y reflejos.
La silla L i z z está realizada en sintonía con
el estilo minimalista y refinado de Piero
L i s s o n i . Producida con la tecnología de
soplado de gas, nace como una pieza
ú n i c a . Es estable, a prueba de choques, y
resistente a  los agentes atmosféricos

Más información:
Kartell Flagship Store Buenos Aires 
en Manifesto | Soler 5539 | 4773-1500

novedades

Congreso de la World Fe d e r a t i o n
of Building Service Contractors

Del 26 al 29 de octubre de 2008 se cele-
brará por primera vez en la Ciudad de
Buenos Aires el 17º Congreso de la
World Fe d e ration of Building Service
C o n t ra c t o rs (Asociación Mundial d e
Proveedores de Servicios para Edificios).
El evento tendrá lugar en el Sheraton
Hotel & Convention Center, y será una
buena oportunidad, para los empresarios
del sector, de estar cara a cara con aquellos
que brindan servicios de limpieza empre-
saria y con sus proveedores.
El programa técnico estará centrado en
los temas más importantes relacionados
con la especialidad, los cuales serán tra-
tados en workshops y sesiones plenarias
por los más renombrados especialistas.
El congreso está dirigido a las empresas
relacionadas con el negocio del manteni-
miento edilicio que deseen alcanzar los
objetivos propuestos por el Comité
Organizador bajo el lema “ S u s t e n t a b i l i d a d :
nuevas fronteras, nuevos negocios”, y
brindar al sector la posibilidad de un
marco adecuado para intercambiar cono-
c i m i e n t o s, e x p e r i e n c i a s, y las mejores
prácticas. El tema central girará, más allá
de mostrar el potencial crecimiento del
sector, en torno a la intención de jerarqui-
zar la actividad laboral.

Más información:
www.wfbsc2008.com.ar

20ª Jornadas Argentinas de
Ingeniería Estructural

La Asociación de Ingenieros Estruc-
turales,AIE, invita a participar de sus 20ª
Jo r n a d a s : A rquitectos e Ingeniero s
Estructurales - Encuentros, que se lle-
varán a cabo en el Centro Cultural Borges
de la Ciudad de Buenos Aires los días 15,
16 y 17 de octubre de 2008. Será un
ámbito de reunión y discusión entre todos
los profesionales del mundo de la cons-
trucción en el cual se le dará especial
r e l e vancia a la necesaria interacción
entre la Ingeniería Estructural y la
Arquitectura, en el proyecto armonioso
de obras seguras y estéticas.
Asimismo, la AIE convoca a los Consejos
Profesionales, Universidades y empresas
del interior y exterior del país a aunar
esfuerzos para organizar reuniones de
Ingenieros Civiles, Arquitectos, estudian-
tes del área y demás interesados locales,
en torno a la proyección en simultáneo de
las conferencias, mesas redondas y
demás eventos que se desarrollarán en el
Auditorio Borges. El objetivo es crear así
un ámbito de reunión y discusión entre
los profesionales del mundo de la cons-
trucción que no puedan trasladarse hasta
la Ciudad de Buenos Aires a presenciar el
e v e n t o. Una oportunidad única para
intercambiar ideas y ampliar conocimien-
tos. Durante cada una de las conferencias
y mesas redondas, se habilitará un canal
de chat para la recepción de consultas y/o
comentarios por parte de los asistentes a
distancia. En estos casos, cada institución
designará un moderador, quien estará a
cargo de conducir las respectivas consultas.

Más información:
www.jornadasaie.com.ar/contacto

Fematec 2008

Del 7 al 11 de octubre de 2008 se realizará,
en el Centro Costa Salguero de la Ciudad de
Buenos A i r e s, la XVI Feria Internacional
de Materiales y Tecnologías para la
C o n s t r u c c i ó n .
Se trata de la feria consagrada a la industria
de la construcción de mayor trayectoria en
la A r g e n t i n a : se realiza en la ciudad de
Buenos Aires desde 1992, y ha crecido hasta
posicionarse como la más representativa del
s e c t o r.
Fe m a t e c es el espacio elegido por las
empresas que necesitan insertarse en el
m e r c a d o, dar a conocer sus productos, f o r j a r
buenos contactos de negocios y fortalecer
sus relaciones comerciales. Y es también la
elegida por las empresas extranjeras que
desean posicionarse en el mercado local,
contactar representantes y ampliar su
horizonte comercial hacia esta región.
En el marco del evento se desarrollarán
múltiples actividades de capacitación y
a c t u a l i z a c i ó n ; c o n g r e s o s, s e m i n a r i o s,
c o n f e r e n c i a s, serán dictados bajo la tutela
de Cámaras Empresarias, A s o c i a c i o n e s
P r o f e s i o n a l e s, Facultades de Arquitectura y
Empresas Expositoras. Estas actividades
logran una rica intercomunicación entre las
p a r t e s, y constituyen un complemento ideal
a la propuesta ferial.

Más información:
www.fematec.com 

Greenbuild en Boston 

Los edificios desempeñan un papel fun-
damental en la protección y la mejora de
nuestro medio ambiente y en la salud de
las personas que los ocupan. Greenbuild
International Conference and Expo,
Greenbuild 2008, es una oportunidad
sin precedentes para ponerse en contacto
con los expertos y los líderes más influ-
yentes de la industria, y compartir ideas
sobre el estado de la edificación y de sus
diversas especialidades.
Greenbuild 2008 contará con la partici-
pación de renombrados oradores como el
arzobispo Desmond Tutu (Premio Nobel
de la Pa z ) , E . O. Wilson y Janine Benyus
-un desafío para los asistentes-, quienes
disertarán sobre el papel de la investiga-
ción científica y los avances tecnológicos
en la restauración ambiental. También
estarán, entre otros, Paul Anastas, direc-
tor del Center for Green Chemistry and
Green Engineering de la Universidad de
Ya l e, y Howard Fr u m k i n , director del
Centro Nacional para la Salud Ambiental
de los EE.UU.
Además, la exposición incluirá más de
1400 expositores que están a la va n g u a r d i a
en productos, procesos y tecnologías verdes.
El evento se llevará a cabo en la histórica
ciudad de Boston, del 19 al 21 de noviem-
bre de 2008, bajo el lema "Innovaciones
para la sostenibilidad mundial".

Más información:
www.greenbuildexpo.org

Nuevo showroom de Giuliani

Giuliani, la empresa de muebles de ofici-
na con diseño argentino y certificaciones
internacionales, inauguró en el mes de
julio pasado un exclusivo showroom en la
Ciudad de Buenos Aires. Este nuevo espa-
cio -ubicado sobre la calle Cerrito, casi
esquina Arenales- se encuentra en una
zona reconocida por tener lo mejor del
diseño para empresas. De esta manera se
suma otro local al ya existente sobre la
avenida Montes de Oca, en el barrio de
Barracas, otro de los distritos emergentes
de diseño de la ciudad.
Con la apretura de este nuevo local,
Giuliani pretende ofrecer, tanto a estudios
de arquitectura y empresas constructoras
como a sus clientes corporativos, un lugar
en el corazón de Buenos Aires donde pue-
dan apreciar sus productos.

Más información:
w w w. g i u l i a n i . c o m . a r
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Caminar sobre una alfombra 35000 15000 7500

Caminar sobre un piso vinílico 12000 5000 3000

Sacar un componente de una bolsa plástica con burbujas de aire (protección mecánica) 26000 20000 7000

Levantarse desde una silla rellena de espuma de poliuretano 18000 8000 1500

A c t i v i d a d e s

Niveles típicos de tensión electrostática (Volt) 

Humedad relativa ambiente

10% 40% 55%
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En la primera parte de esta nota tratamos sobre el comportamiento
de los materiales y las molestias provocadas en las personas por la
g e n e ración de cargas electrostáticas. Vimos que cuando la resistencia
de descarga a tierra de los materiales supera los 109 ohm, es
esperable la generación de carga eléctrica en las personas u objetos
que se desplazan sobre la superficie. A veces, si el material del piso es
identificado como la fuente del problema, algunas áreas pueden ser
reemplazadas o cubiertas para generar menor carga y poseer una
menor resistencia a tierra. En algunos casos se puede agregar un
felpudo disipador puesto a tierra . D e s a f o r t u n a d a m e n t e, l a
m o d i f i c ación de la cubierta del piso por sí sola no garantiza prevenir
la g e n e ración de carga eléctrica, especialmente en un ambiente en
c o nd i c i ones de baja humedad relativa (menos del 40%), y es
ra z onable investigar la posibilidad de aumentar la humedad
a r t i f i c i a l m e nt e. Un rango óptimo sería entre 50% y 60%.
Aumentando la humedad ambiente las superficies de las suelas de
los calzados y de las alfombras se hacen ligeramente conductora s,
de forma tal que las cargas separadas pueden recombinarse
i n s t a n t á n e a m e n t e. Usualmente toda la “electricidad estática”
desaparece cuando la humedad relativa supera el 60%.

También se puede aplicar un aerosol antiestático sobre el piso. E s t o
produce el mismo efecto que aumentar la humedad. Los líquidos
antiestáticos no son mágicos, simplemente hacen las superficies
l i g e ramente conductoras de tal forma que se acelera la recombinación
de cargas. Un líquido antiestático económico puede fabricarse
mezclando una cucharadita de té de suavizante para telas en un
cuarto litro de agua.

tecnología

La amenaza invisible
Efectos de las cargas de electricidad estática en las personas 
y los equipos (segunda parte)

por Ing. Carlos A. García del Corro*

En la anterior entrega vimos que la principal causa de las descargas electrostáticas se 
debe al contacto y separación reiterada de dos superficies con distintas cargas eléctricas.
¿Qué ocurre cuando un cuerpo cargado eléctricamente es colocado cerca de un objeto con
características de conductividad? Las cargas en las telas, los revestimientos y las superficies
aislantes se separan, la carga se acumula y en cualquier momento surge la chispa. Inocua
para las personas, la impredecible electricidad estática, sin embargo, puede causar daños
importantes en equipos electrónicos. En esta segunda entrega abordaremos las estrategias
para evitarla.

La elección de un piso para el control de la
estática afecta cada aspecto de la organi-
zación, desde su funcionamiento hasta la
imagen institucional; y en la mayoría de los
casos, encontrar el piso adecuado involucra
el equilibrio de intereses contrapuestos.

Tabla 1
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Baldosas plásticas C o n c r e t o

Alfombras poliméricas M a d e r a

Alfombras de lana Alfombras a base de algodón

Baldosas de piedra sintética

Laminados imitación madera

Vi d r i o

Revestimientos epoxi

A s f a l t o

Materiales para pisos que habitualmente 
dan lugar a problemas de electricidad estática

Materiales para pisos que habitualmente 
NO dan lugar a problemas de electricidad estática
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tecnología | La amenaza invisible (segunda parte)

También pueden utilizarse ionizadores de polaridad equilibra d a
(forman tanto iones positivos como negativos) para descargar los
cuerpos y así eliminar las chispas.

A veces se recomienda la utilización de carpetas o pequeñas
a l f o m b ras conductiva s, pero éstas no funcionan si la superficie del
piso debajo de la alfombra es de madera , plástico u otro buen
a i s l a n t e ; d e b e n , por lo tanto, ser conectadas a tierra .

La Tabla 2 muestra algunos materiales para pisos que dan lugar,
o no, a problemas de electricidad estática. De todos modos, e s t a s
indicaciones generales no deben ser aplicadas a un material
e s p e c í f i c o.

Los mismos factores son los que comandan la generación de cargas
eléctricas y la disipación de las mismas. N u e va m e n t e, las fibra s
sintéticas aislantes son factores comunes, pero las fibras natura l e s
como la lana también pueden serlo. Una persona usando un sweater
de lana sentada sobre una silla de fibra sintética puede cargarse con
una alta tensión al abandonar la silla.

A menudo, las más desafiantes y estresantes decisiones que los
proyectistas encuentran en el curso del diseño de un programa de
p r i m e ra clase de descarga electrostática (ESD), i n v o l u c ran la selección
del piso disipativo de las cargas eléctricas.

A diferencia de otros componentes del sistema, la instalación de pisos
p a ra control de la estática representa una inversión de capital
permanente con un costo que representa, de una vez y media a dos
v e c e s, el costo de un piso común. La elección de un piso para control
de la estática afecta cada aspecto de la organización, desde su
funcionamiento hasta la imagen institucional. En la mayoría de los
c a s o s, e n c o n t rar el piso adecuado involucra el equilibrio de intereses
c o n t rapuestos que incluyen: c o s t o, d u ra b i l i d a d , e r g o n o m í a ,
cumplimiento con las normas de seguridad, a p a r i e n c i a , i m a g e n
i n s t i t u c i o n a l , mantenimiento y, por supuesto, propiedades ESD.

D e s a f o r t u n a d a m e n t e, la incapacidad de entender el todo puede lleva r
a resultados desastrosos, que van desde el desconocimiento del
vocabulario relacionado con el control de ESD hasta la aplicación
defectuosa de las normas de instalación de pisos de control de ESD.

Es importante entender la diferenciación entre los términos
“antiestático”, “disipativo” y “conductivo”. “Antiestático” -a veces
denominado “astático”- significa que genera mucha menos carga
electrostática que un piso común, pero no necesariamente “disipa”
o “conduce” la carga generada hacia la tierra, o lo hace muy
lentamente. La norma internacional IEC 61340 recomienda no
denominar a los materiales como “antiestáticos” porque esta
palabra da una idea errónea de su comportamiento. Sugiere
denominarlos “low charging” que se puede traducir como “de baja
generación de carga”.

Los materiales se dividen entre estos tres términos en relación con su
resistividad superficial. La resistividad superficial es una medida de
cuán fácilmente la carga eléctrica puede viajar sobre la superficie del
medio hacia la tierra . Los materiales “ c o n d u c t i v o s ” son aquellos que
poseen una resistividad superficial menor que 1x106 o h m / , l o s
materiales “ d i s i p a t i v o s ” son aquellos cuya resistividad superficial está
entre 1x106 o h m / y 1x109 o h m / . Los materiales con
resistividades superficiales mayores a 1x101 4 o h m / s o n
c o n s i d e rados “ a i s l a n t e s ” .

Los materiales de “baja generación de carga” (antiestáticos) son
aquellos que inhiben la carga triboeléctrica pero no permiten o
hacen muy lenta su disipación, es decir no son “ d i s i p a t i v o s ” n i
“ c o n d u c t i v o s ” .

Las alfombras de baja generación de carg a, c o m ú n m e n t e
denominadas “ a n t i e s t á t i c a s ” , se refieren a una condición donde la
g e n e ración de carga estática es inhibida durante el contacto y
s e p a ración con un material diferente. En general una alfombra de baja
g e n e ración de carga es cualquier alfombra que genere menos
electricidad estática que una alfombra normal. Una alfombra de baja
g e n e ración de carga no es conductiva y no es posible conectarla a
t i e r ra . Este tipo de alfombras están formadas por fibras de dos
c o m p o n e n t e s. Estos dos componentes generan cargas de signos
opuestos con lo que la generación de electricidad estática disminuye
con respecto a aquellas de un solo componente.

Las alfombras Computer Gra d e son alfombras antiestáticas con
c a racterísticas disipativas y deben ser instaladas con adhesivos
conductores de la electricidad sobre un piso metálico o por lo menos
con cintas metálicas conectadas a tierra . (ver gráfico 1)

La modificación de la cubierta del piso por
sí sola no garantiza prevenir la generación
de carga eléctrica, especialmente en un
ambiente en condiciones de baja humedad
relativa.

Tabla 2
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P i s o s, a l f o m b ras o carpetas conductivos. El término “ c o n d u c t i v o ”
es a menudo malinterpretado como “muy conductivo” o “ c o n d u c t o r ” ,
sin embargo, los pisos conductivos poseen una relativamente alta
r esistencia eléctrica, mucho mayor que la que tendría un piso metálico
hecho de cobre o acero, pero inferior a la de un piso disipativo. L a
resistencia a tierra de un piso conductivo adecuadamente especificado
puede va r i ar entre 2,5x104 y 1x106 o h m . Los pisos conductivos
cumplen con los tres requisitos eléctricos recomendados por la norma
ANSI/EDS S20.20.

Piso de baldosas conductivas. Estos pisos sirven para mitigar las
Descargas Electrostáticas y están compuestos generalmente por una
a l f o m b ra conductora (esto se puede lograr por la inclusión de carbono
en forma de negro de humo o de filamentos metálicos en el tejido) y
una base vinílica o de goma sintética. Cumplen con los mismos
parámetros eléctricos descritos para los pisos conductivos. L a s
baldosas conductivas usualmente se combinan con adhesivos
conductivos y son puestas a tierra .

Aparte de los efectos desagradables para las personas debidas a las
Descargas Electrostáticas (EDS), están los riesgos de daño de los
equipos informáticos y de los componentes electrónicos durante la
fabricación de los mismos.

En los lugares de trabajo de hoy, con uso intensivo de computadora s
y con una variedad de equipos relacionados con la computación, l a
forma de entrada de datos, por ejemplo el teclado, o p e ra con pulsos
electrónicos de diferentes tensiones (usualmente menos de 5 Volt) de
m a n e ra de instruir a la máquina para efectuar determinada tarea. E l
problema con la electricidad estática aparece cuando la descarga

introduce en la computadora un pulso que ella no puede distinguir del
i n t e n c i o n a l : la computadora trata de obedecer a este impulso, al que
interpreta como un comando válido, lo cual resulta en un daño al
s o f t ware (por ejemplo: pérdida de datos de memoria, distorsión de las
i m á g e n e s, etc.) 

En los lugares de trabajo destinado al montaje de plaquetas y equipos
e l e c t r ó n i c o s, el riesgo es aún mayor, dado que las tensiones pasibles
de provocar daños son mucho menores.

Las Descargas Electrostáticas no
controladas causan una prematura e
innecesaria falla de los circuitos impresos
debido a su destructivo impacto en los
componentes electrónicos.

Gráfico 1. Alfombra disipativa

1

1- Calzado cuyo contacto y separación genera cargas estáticas.
2- Alfombra con fibras conductoras resistivas.
3- Sustrato conductor resistivo que asegura la disipación paulatina de las cargas.
4- Adhesivo conductor.
5- Cintas de cobre que aseguran un camino a tierra para las cargas.
6- Conductor de protección o de equipotencialización que guía y conduce las cargas a tierra.

2

3

4

5

6
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Usualmente toda la “electricidad estática”
desaparece cuando la humedad relativa
supera el 60%.

Referencias
AATCC 134 “Electrostatic Propensity Measures the amount of static electricity is
generated as a Person walks over a carpet.”
ANSI/ESD S8.1-1993 "ESD Awareness Symbols"
ANSI/ESD S20.20 "ESD Association Standard for the Development of an
Electrostatic Discharge Control  Program"
ATT-TP-76306 / 2004 - AT&T
Carpet Selection Handbook - USAF - Chapter 7
Compliance Engineering - Mr. Static
ESD STM5.1-2001 "Electrostatic Discharge Sensitivity Testing --Human Body Model
(HBM) Component Level"
EDS Control Handbook - 3M Corp.
IEC 61340 “Electrostatics”
IEC 60093 “Methods of test of volume resistivity and surface resistivity of solid
electrical insulating materials”
JESD625-A "Requirements for Handling Electrostatic-Discharge-Sensitive (ESDS)
devices."
MIL-HDBK-263 "Electrostatic Discharge Control Handbook for Protection of
Electrical and Electronic Parts, Assemblies and Equipment (excluding electrically-
initiated explosive devices)"
MIL-STD-1686C "Electrostatic Discharge Control Program for Protection of
Electrical and Electronic Parts, Assemblies and Equipment (excluding electrically-
initiated explosive devices)"
NASA - Public Lesson 0685.
Protección Electrostática - Fernando Rodríguez y Horacio Mancini
XEROX Corp. “Facts about EDS” - 2004
SMT - ESD 101: Protecting Parts and Profits - Floyd H. Bertagnolli

Autor 
* Ing. Carlos A. García del Corro.
Ingeniero Electromecánico Or. Electricidad (UBA).
Presidente del Comité de Estudios Nº 10 "Instalaciones eléctricas en inmuebles"
de la Asociación Electrotécnica Argentina.
Secretario del Comité Técnico Nº 64 "Instalaciones eléctricas y protección contra
los choques eléctricos" del Comité Electrotécnico Argentino -miembro de la
International Electrotechnical Commission (IEC)-.

Los daños, a d e m á s, pueden producirse por descarga directa o
inducida y pueden ser detectados en el momento o debilitar el
material apareciendo con el tiempo.

Las Descargas Electrostáticas no controladas causan una prematura e
innecesaria falla de los circuitos impresos debido a su destructivo
impacto en los componentes electrónicos. Estas fallas resultan en una
d e g radación o una pérdida del servicio a los clientes, i n c r e m e n t a n d o
los gastos de reparación y necesitando una mayor inversión en stocks
debido a la mayor cantidad de circuitos impresos para mantener el
deseado nivel de servicio. Todos estos factores impactan directamente
en las ganancias de la empresa fabricante.
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La certificación del comportamiento energético y ambiental en edificios
es un mecanismo de mercado, de acatamiento voluntario, c u y o
principal objetivo es instalar un estándar ampliamente reconocido que
establezca un modelo de evaluación tendiente a mejorar la relación
entre el entorno construido y el medio ambiente. Esto se logra a tra v é s
de la promoción de prácticas integrales de diseño, premiando a los que
l o g ran alcanzar los objetivos propuestos y aumentando el
conocimiento por parte de los usuarios y los profesionales del rubro en
la problemática medioambiental.

La certificación nos debe permitir evaluar criterios como la integra c i ó n
de energías renova b l e s, el uso racional de los recursos natura l e s, e l
impacto ambiental de la construcción, e t c . , de tal forma que se
g a ranticen unos niveles de confort determinados que estimulen la
e n t rada en el mercado de estas cara c t e r í s t i c a s, pero con un aval de
calidad que al mismo tiempo proporcione un valor agregado al
producto final.

En los Estados Unidos, los certificados “ v e r d e s ” vienen prolifera n d o
desde los años 90. Sin embargo, el que ha obtenido el mayor
c o n s e n s o, tanto a nivel local como global, es el sistema de certificación
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), d e s a r r o l l a d o
por la USGBC.

La certificación LEED consiste en la evaluación y calificación del
desempeño ambiental y energético de una edificación específica o un
c omplejo de construcción. Esta certificación se realiza mediante
una validación técnico-administra t i va documental de los procesos
de diseño, c o n s t r u c c i ó n , o p e ración y mantenimiento del proyecto.
Las áreas principales que observa son: planeamiento del sitio,
eficiencia en agua, energía y atmósfera , materiales y recursos,
calidad del aire en interiores e innovación en el diseño. E l
p r o g rama cuenta con varias categorías:

L E E D - N C (New Construction): concebido para nuevos edificios y
g randes remodelaciones tales como edificios de oficinas e
institucionales de alta eficiencia. En la práctica ha sido aplicado
también a escuelas y universidades, edificios industriales, l a b o ra t o r i o s,
centros comerciales, b i b l i o t e c a s, e t c .

L E E D - C I (Commercial Interiors): es un sistema para certificar
interiores sostenibles de alta eficiencia como los lugares de tra b a j o.

El transporte y la industria son los dos grandes consumidores de energía. No obstante, se
estima que, a nivel mundial, los edificios utilizan aproximadamente el 65.2% del consumo
total de energía eléctrica en iluminación, calefacción, aire acondicionado y agua caliente, y
son responsables del 50% de las emisiones de gases de efecto invernadero. Actualmente,
gracias a la innovación científica y tecnológica, aquellas personas o empresas preocupadas
por los impactos de la construcción sobre el medio ambiente cuentan con opciones de diseño
y operación para minimizar los daños ambientales y maximizar su potencial económico.
Certificar es el camino hacia una construcción sostenible.

25fm | 200824 fm | 2008

desarrollo sostenible

La vida en verde
El sistema LEED se aplica
fundamentalmente en los Estados Unidos,
pero ha tenido una gran aceptación en
otros países y se está expandiendo
rápidamente en América Latina.

7 World Trade Center, New York | LEED gold
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L E E D - C S (Core & Shell): es un sistema de clasificación de edificios
p a ra proyectistas, c o n s t r u c t o r e s, desarrollistas y propietarios de
edificios nuevos que quieran realizar, con criterios sostenibles, e l
núcleo y la envolvente. El Sistema de Clasificación LEED-CS reconoce
la limitada esfera de influencia que un desarrollista puede ejercer
sobre un edificio que se construye para alquilar o para vender a un
tercero y anima a la implantación de prácticas de proyecto y
construcción sostenibles en áreas en las cuales sí tiene control. L o s
desarrollistas pueden implantar estrategias sostenibles que,
i n d i r e c t a m e n t e, permitan a los futuros inquilinos beneficiarse de ellas.
En otras ocasiones, por el contra r i o, pueden tomar decisiones que
impidan a los inquilinos introducir elementos sostenibles. L E E D - C S
trabaja para establecer relaciones de sinergia que permitan a los
futuros inquilinos capitalizar las estrategias sostenibles introducidas
por el desarrollador. LEED-CS fue pensado para complementarse
con LEED-CI.

L E E D - E B (Existing Buildings - Operation and Maintenance): es un
sistema que proporciona a los propietarios y operadores de edificios
unos índices basados en la eficiencia para medir el funcionamiento,
las mejoras y el mantenimiento en una escala coherente. LEED-EB se
ha diseñado para complementar LEED-NC y LEED-CS.

L E E D - N D (Neighborhood Development): es el primer estándar para
el proyecto y construcción de urbanizaciones que integra el
crecimiento inteligente, el urbanismo y la sostenibilidad en el medio
c o n s t r u i d o.

L E E D - H ( H o m e s ) : es una iniciativa voluntaria para viviendas
unifamiliares que busca promover la transformación de la industria
del medio construido hacia prácticas más sostenibles.

El sistema LEED se aplica fundamentalmente en los Estados Unidos,
pero ha tenido una gran aceptación en otros países como Canadá,
A u s t ra l i a , C h i n a , Japón e India, y se está expandiendo rápidamente
en América Latina. Cuenta con más de 4.000 edificios y 30 millones
de metros cuadrados construidos en Estados Unidos  y en otros 15
p a í s e s. ( Ver Tabla 1)

ARGENTINA IFISA Tigre LEED NC 
Bracor VII Empreendimentos Imobiliarios São Paulo LEED CS
Centro De Cultura Max Feffer Pardinho LEED NC
Cidade Jardim Corporate Center São Paulo LEED CS
Condominio Edificio Eluma São Paulo LEED EB 
Condominio New Century São Paulo LEED EB 
Curitiba Office Park Curitiba LEED CS
EcoLife Independencia São Paulo LEED CS
Eldorado Business Tower São Paulo LEED CS
Fleury Medicina Diagnostica Rochavera São Paulo LEED CI
Iguatemi Alphaville Barueri LEED CS
Morumbi São Paulo LEED CS
Plaza Mayor Alto da Lapa São Paulo LEED NC
Primavera Office Building Florianopolis LEED NC
Principe de Greenfield Porto Alegre LEED NC
Rochavera Corporate Towers - Torre B São Paulo LEED CS
Rochavera Fase II São Paulo LEED CS

BRASIL SBIBHAE - Edificio 1 São Paulo LEED NC
SBIBHAE - Edificio 2 São Paulo LEED NC
SBIBHAE - Edificio 3 São Paulo LEED NC
SBIBHAE - Unidade Morumbi São Paulo LEED EB
SBIBHAE - Unidade Perdizes São Paulo LEED NC
Sede Serasa São Paulo LEED EB
Technology Center Powetrain Hortolôndia LEED NC
The Gift - Green Square São Paulo LEED CS
Torre São Paulo São Paulo LEED CS
Torre Vargas 914 Rio de Janeiro LEED CS
Ventura Corporate Towers Rio de Janeiro LEED CS
Ventura Corporate Towers 2 Rio de Janeiro LEED CS
Veranum Tempus Soluçoes São Paulo LEED CI
WT - Aguas Claras Nova Lima LEED CS
WT - Henrique Valadares Rio de Janeiro LEED CS
WT - Naçoes Unidas São Paulo LEED CS
WTorre JK - Hotel São Paulo LEED CS
WTorre JK - Torre II São Paulo LEED CS
Clinica Las Condes New H3 Building Santiago LEED NC 
Costanera Center Towers Santiago LEED NC
Edificio Cerro El Plomo Santiago LEED CS
Edificio Costanera Cosas Santiago LEED CS

CHILE Edificio de la Construcción Puerto Montt LEED CS
Express de Líder Plaza Los Dominicos Santiago LEED NC 
Homecenter Sodimac Copiapó Copiapó LEED NC 
Hotel Hangaroa Hangaroa LEED NC
Hotel Posada del Mike Rapu Easter Island LEED NC
Titanium - La Portada Santiago LEED CS

País Proyecto Ciudad Categoría LEED 

Goldman Sachs Tower, New Jersey | 
LEED-NC certified

Lillis Business Complex, Universidad de Oregon | LEED silver

Tabla 1. Listado de proyectos LEED registrados en Latinoamérica (continúa en la página 29)
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Los sistemas de evaluación para edificios sustentables son puestos en
marcha por los G reen Building Council de cada país. En la actualidad,
el World Green Building Council (unión de los G reen Building Council
nacionales cuya misión es acelerar la transformación del entorno
construido hacia la sustentabilidad) está formado por A u s t ra l i a , B ra s i l ,
C a n a d á , I n d i a , Ja p ó n , M é x i c o, N u e va Zelanda, Ta i wa n , E m i ra t o s
Á rabes Unidos, Estados Unidos, Reino Unido y A l e m a n i a , c o m o
miembros activos. La A r g e n t i n a , C o l o m b i a , Po l o n i a , Sudáfrica y
Vietnam son miembros emergentes, lo que significa que no son
miembros plenos aún, pero están en vías de serlo.

Algunos países han desarrollado otros sistemas de eva l u a c i ó n
basados en una puntuación otorgada al cumplimiento de requisitos
previamente establecidos:

LEED (Canadá): es una adaptación hecha de LEED para Canadá por
el CaGBC. Está en práctica desde 2003 y es, q u i z á s, el mejor ejemplo
de adaptación de un sistema a las condiciones locales de otro país.
I n c o r p o ra estrategias de mejoramiento y actualización de requisitos
según categoría y aumento en los niveles de comportamiento
mínimos exigidos con el fin de incorporar las exigencias climáticas de
C a n a d á , entre otras cosas.

BREEAM (Reino Unido): el Building Research Establishment
E n v i ronmental Assessment Method es un método de evaluación del
comportamiento ambiental desarrollado por BRE/Building Research
Establishment (Organismo de Investigación de la Construcción) e
investigadores del sector privado del Reino Unido. Este sistema
proporciona “etiquetas de desempeño adecuado” como objeto de
m a r ke t i n g , y captura alrededor del 15 al 20% del nuevo mercado de
oficinas en el Reino Unido. Es considerado como el sistema pionero en
e va l u a c i ó n , siendo además el más utilizado en los países europeos.
L l e va certificados más de 150.000 edificios en el Reino Unido y más
de 700.000 están siendo eva l u a d o s. Al igual que LEED (para el

desarrollo del cual sirvió de modelo), funciona en base al
cumplimiento de requisitos en ocho categorías (Gestión, Salud y
B i e n e s t a r, E n e r g í a , Tra n s p o r t e, A g u a , M a t e r i a l e s, Te r r e n o s
S u s t e n t a b l e s, y Agentes Contaminantes). El sistema toma como base
la normativa existente y premia las mejora s. Este premio consiste en
la certificación, publicidad y reconocimiento junto con incentivos
e c o n ó m i c o s.

GREEN STAR (Australia y Nueva Zelanda): este sistema
consensuado se creó luego de una investigación realizada en 2003 en
torno a la industria de la construcción en A u s t ra l i a . El resultado
indicaba que el 8,8% de la emisiones atmosféricas contaminantes en
ese país provenía de edificios corporativos y es por eso que el énfasis
del sistema se ha puesto en edificios de oficinas. Está basado en los
sistemas BREEAM y LEED y evalúa ocho categorías: G e s t i ó n , E n e r g í a ,
A g u a , Uso del Suelo y Ecología, Calidad Ambiental Interior,Tra n s p o r t e,
M a t e r i a l e s, Emisiones Contaminantes e Innovación en el Diseño.

LEED Canadá es una adaptación de LEED
para Canadá que está en práctica desde
2003 y es, quizás, el mejor ejemplo de
adaptación de un sistema a las condiciones
locales de otro país.

Edificio de Oficinas Alpina en Sopó Sopó LEED NC
Novartis New Building Bogotá Bogotá LEED NC
Baiasiete Guanacaste LEED NC
Boston Scientific Coyol Coyol LEED CI
Cediam Itesm Aguascalientes Aguascalientes LEED for Schools
Corporativo Terracota Cien México DF LEED CS
Corporativo Valle Oriente San Pedro Garza LEED CS
Edificio Cuatrovientos Guadalajara LEED CS
Founders Village, Loreto Bay Loreto LEED ND
Hotel Magno Guadalajara LEED NC
Iconos Monterrey LEED NC
Ki Vallarta Puerto Vallarta LEED NC
La Concha Pearl La Paz LEED NC
Loreto Bay Beach Club Loreto LEED CS

MÉXICO Oficinas Ica México DF LEED CS
Papsa Showroom Monterrey San Pedro Garza LEED CS
Proyecto Legaria México DF LEED CS
Punta Reforma México DF LEED CS
Rancho La Puerta Rancho LEED CI
Salvador Agraz México DF LEED CS
Santa Fe 3796 México DF LEED CS
Sol Imperial Spa and Resort Acapulco LEED CS
Space México México DF LEED CS
Torre Santa Fe 434 México DF LEED CS
Torre Valle Sur Monterrey LEED NC
Upper School Renovation México DF LEED NC
Vía Corporativo Tijuana LEED NC
Anacaona 27 Santo Domingo LEED NC
Edificio Grupo Banas Santo Domingo LEED NC

EL SALVADOR Torre Aristos Antiguo Cuscatlan LEED CS
PANAMÁ Urban Vista Panamá LEED NC
PARAGUAY New Headquarters Building Asunción LEED NC
PERÚ Platinum PLAZA Torres 1 y 2 Lima LEED CS

País Proyecto Ciudad Categoría LEED 

Tabla 1. Listado de proyectos LEED registrados en Latinoamérica (viene de la página 27)

Fuente: LEED Projects Directory  | U.S. Green Building Council.

Nota: EE.UU. cuenta con más de 5.000 proyectos registrados, Canadá con 180 y  China con 80.

COLOMBIA

COSTA RICA

REP. DOMINICANA
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CASBEE (Ja p ó n ) : el Sistema Integral de Evaluación y Eficiencia
Medioambiental de Edificios fue creado en base a las previas
experiencia del LEED y el BREEAM. Sin embargo, c o n s i d e ra otros
aspectos tales como el impacto que genera el edificio fuera de los
límites del terreno y pone especial énfasis en el ciclo de vida total de
un edificio convirtiendo este último aspecto en el eje de su
i m p l e m e n t a c i ó n . Las herramientas de evaluación CASBEE se
componen de CASBEE Prediseño, CASBEE Nuevas Constru c c i o n e s ,
CASBEE para Edificios Existentes y CASBEE Renovación. C a d a
h e r ramienta está diseñada para acomodarse a todo tipo de edificios
( o f i c i n a s, c o l e g i o s, d e p a r t a m e n t o s, e t c ) . El sistema además incluye el
nuevo concepto de BEE (eficiencia medioambiental del edificio) en
base a cinco niveles de puntaje.

S B Tool (antes, G B To o l ) : se trata de un método internacional de
e valuación del comportamiento ambiental de las edificaciones
desarrollado por los equipos nacionales participantes del progra m a
Green Building Challenge (GBC) perteneciente a iiSBE, I n t e rn a t i o n a l
Initiative for a Sustainable Built Enviro n m e n t. Este organismo tiene
como objetivo principal el facilitar y promover la adopción de políticas,
métodos y herramientas que aceleren y conduzcan hacia la
construcción sustentable. S B To o l es un software desarrollado en una
plataforma Excel y está basado en un sistema de ponderación de
datos aportados por el Inventario de un Análisis de Ciclo de Vi d a ,
estableciendo una serie de categorías de impacto. Una cara c t e r í s t i c a
que lo distingue de otros sistemas de evaluación es que el método se
diseña desde el principio para permitir a los usuarios que reflejen sus
p r i o r i d a d e s, t e c n o l o g í a s, t radiciones en la construcción e incluso los
valores culturales existentes en diversas regiones y países.

Una característica que distingue a SBTool de
otros sistemas de evaluación es que el
método está concebido para permitir a los
usuarios que reflejen sus prioridades,
tecnologías, tradiciones en la construcción e
incluso los valores culturales existentes en
diversas regiones y países.

Banco Real Agencia Bancaria Granja Viana Cotia SILVER
Bank Morgan Stanley Dean Witter São Paulo SILVER
Delboni Auriemo - Dumont Villares São Paulo SILVER
Torre Hsbc México México DF GOLD
Centro Internacional de Negocios Ciudad Juárez CERTIFICADO

PANAMÁ Panamá Nob Panamá CERTIFICADO

País Proyecto Ciudad Categoría LEED 

Tabla 2. Listado de proyectos LEED certificados en Latinoamérica

Fuente: LEED Projects Directory  | U.S. Green Building Council.

Nota: EE.UU. cuenta con más de 1.500 proyectos certificados, Canadá con 50 y  China con 12.

El sistema BREEAM proporciona 
“etiquetas de desempeño adecuado”
como objeto de marketing, y captura
alrededor del 15 al 20% del nuevo mercado
de oficinas en el Reino Unido.

Centro Internacional de Negocios, Ciudad Juárez, México | LEED-NC certified

Environment Agency en Wallingford, England | BREEAM excellent Nihonbashi Mitsui Tower, Tokio | CASBEE categoría S

BRASIL

MÉXICO
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Global Green Rating: d u rante el mes de junio último se anunció
que las empresas AEW Europe, AXA REIM, Bureau Ve r i t a s, GE Real
Estate Europe e ING Real Estate se han unido para trabajar en un
método de “Calificación Verde Global” (Global Green Rating). E l
objetivo sería va l o rar el rendimiento medioambiental de los edificios
existentes en Europa (tanto oficinas como edificios comerciales) a
t ravés de una serie de indicadores como son los relacionados con el
gasto de energía y agua, las emisiones de carbono, la gestión de los
r e s i d u o s, la salud y el tra n s p o r t e. La idea de estas empresas es poder
realizar va l o raciones homogéneas que tengan en cuenta todas las
regulaciones de los principales países europeos. Comenzará a ponerse
en práctica a fines de 2008.

En la Unión Europea, las exigencias en cuanto a eficiencia
energética son muy variables. El arco abarca desde países como
Dinamarca y Alemania con exigentes regulaciones energéticas y
procesos de certificación ya establecidos, hasta otros, como Francia
y España, con bajos niveles de exigencia regulatoria y sin procesos
de certificación aún.

En la actualidad existe una normativa vigente  (Directiva 2002/91/CE
conocida como EPBD, por sus siglas en inglés) que establece un marco
g e n e ral en el que debe desarrollarse la va l o ración energética del
edificio y sus instalaciones, instando a los Estados miembros a
establecer unos límites máximos del consumo energético y un
procedimiento de certificación. Establece una metodología de
e valuación que tiene en cuenta, no sólo el aislamiento térmico sino
también las instalaciones de calefacción y aire acondicionado, l a
ventilación natural y la iluminación, el calentamiento pasivo por el sol,
el uso de energías renovables y el diseño del edificio. La directiva debe
ser adoptada por los Estados miembros antes del 04/01/09.

Dinamarca es, dentro de la UE, uno de los países con mayor
experiencia en certificación energética de edificios. Desde el año 1997
cuenta con un proceso que cubre la mayoría de los aspectos que exige
la normativa de la Comunidad, el cual es obligatorio para los edificios
de más de 1.500 m2.

En la UE existe una normativa
vigente (conocida como EPBD,
por sus siglas en inglés) que establece 
un marco general en el que debe
desarrollarse la valoración energética 
de los edificios y sus instalaciones.

Fuentes
Comisión Europea, Dirección General de Energía y Transportes, B-1049 Bruxelles.
http://europa.eu.int/comm/dgs/energy_transport/index_es.html.
Xavier García Casals, Valoración energética de edificios: necesidad de mejora en
las propuestas de regulación y certificación para España.
U.S. Green Building Council / LEED Raiting Systems.
http://www.iisbe.org/iisbe/start/iisbe.htm
http://www.ibec.or.jp/CASBEE/english/overviewE.htm
http://www.gbca.org.au/green-star/rating-tools/
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Cambio de imagen 
N u e vas sucursales de Nextel
Con la apertura de las nuevas sucursales Medrano y Belgrano, la compañía Nextel inició el cambio
de imagen de su red de sucursales. La tarea, que estuvo a cargo de la empresa Contract y se realizó
en tiempo record, incluyó el diseño interior y exterior de los locales y la construcción llave en mano.

Las premisas del proyecto fueron transmitir la imagen de una
compañía de comunicaciones dinámica, i n n o va d o ra y preocupada por
la calidad de los servicios y de la atención que brinda a sus clientes.
Las obras tuvieron diferentes alcances. En el caso de la sucursal
Medrano, se recicló íntegramente un edificio de dos plantas,
m i e n t ras que en Belgra n o, luego de evaluar la construcción
existente se decidió hacer la demolición total y comenzar la
construcción de una obra desde cero.
El programa de ambas se desarrolló en dos plantas: en la planta
baja se ubican la recepción y la espera de los clientes, los puestos
de ventas y aquellos destinados a la atención personalizada, las
oficinas de los supervisores, las salas de reuniones, el área de cajas
y los sanitarios para los clientes.
En la planta alta se ubican las áreas de apoyo, la gerencia, la admi-
nistración, los supervisores y los equipos de ventas, las salas de
r e u n i o n e s, el data center, la cafetería y los sanitarios para el personal.
La nueva imagen se desarrolla a partir de un espacio central que

busca integrar los distintos usos y situaciones de la sucursal a través
de diferentes recursos: el uso de planos continuos, la síntesis en los
materiales y los colores, y un diseño minucioso de los detalles.
En el interior se destacan los puestos de atención dispuestos en una
línea ondulada, lo cual transmite dinamismo y movimiento al
espacio. Los artefactos de iluminación, especialmente diseñados,
refuerzan esta idea. Detrás de estos puestos, un plano de cristal que
parece suspendido y recorre todo el local, es el soporte para recibir
la comunicación institucional y las diferentes campañas gráficas.
Los materiales elegidos fueron el porcellanato natural para el piso,
las puertas y los revestimientos enchapados en maple, y las
carpinterías de aluminio con grandes planos vidriados; el uso de un
cielorraso tensado refuerza la idea de continuidad espacial.
En la fachada se reemplazaron las tradicionales marquesinas por
grandes logos en ubicaciones destacadas. Tanto el diseño como la
elección de los materiales nos hablan de una compañía asociada a
la tecnología, la creatividad y la innovación.

diseño y construcción

Sucursal Medrano Sucursal Belgrano

Sucursal Medrano
Área de atención al público.
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Arriba: Área de ventas en 1º piso.
Izquierda Arriba: Recepción.
Izquierda: Área de atención al público.

diseño y construcción | Cambio de imagen

FICHA TÉCNICA
Cliente: Nextel Argentina.
Obra: Sucursal Medrano.
U b i c a c i ó n : Av. Medrano 784,
Ciudad de Buenos Aires.
Superficie: 1.280 m2.
Año de ejecución: 2008.
Proyecto: Contract.
Construcción llave en mano: Contract.
Proyecto y coordinación:
Arq. Víctor Feingold.
Arq. Alejandro Mariani.
Arq. Silvina Ramos.
Arq. Mariano Da Ros.
Equipo de dirección de obra:
Arq. Antonio Di Paolo.
Arq. Sandra De Luca.
Arq. Alejandro Avatte.
Arq. Fabio Quintana.
Arq. Rodolfo Quevedo.
Arq. Marcelo Marocchi.
Arq. Mauricio Baridon.
Fotografía: Andrés Negroni.

Planta Alta

Planta Baja
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Arriba: Área de atención al público
Abajo: Área de ventas en 1º piso.

Sucursal Belgrano
Recepción.

diseño y construcción | Cambio de imagen
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Izquierda: Fachada.

FICHA TÉCNICA
Cliente: Nextel Argentina.
Obra: Sucursal Belgrano.
U b i c a c i ó n : Av. Cabildo 451,
Ciudad de Buenos Aires.
Superficie: 960 m2.
Año de ejecución: 2008.
Proyecto: Contract.
Construcción llave en mano: Contract.
Proyecto y coordinación:
Arq. Víctor Feingold.
Arq. Alejandro Mariani.
Arq. Silvina Ramos.
Arq. Mariano Da Ros.
Equipo de dirección de obra:
Arq. Antonio Di Paolo.
Arq. Sandra De Luca.
Arq. Alejandro Avatte.
Arq. Fabio Quintana.
Arq. Rodolfo Quevedo.
Arq. Marcelo Marocchi.
Arq. Mauricio Baridon.
Fotografía: Andrés Negroni.

Planta Alta

Planta Baja
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estrategias

Ecomarcas
por Gonzalo Castillo*

La tarea de construir marcas medioambientalmente responsables y que al mismo
tiempo establezcan contactos emotivos con la comunidad, se ha vuelto un impera t i v o
c u ya complejidad se alimenta crecientemente con las nuevas demandas y exigencias
que las personas hacen hacia las empresas, sus productos y servicios.
La conciencia de que las actividades industriales, comerciales e incluso las que realiza
cada persona en su rutina habitual tiene efectos sobre el planeta ha empezado a
modificar las conductas y también las expectativas acerca del rol y la responsabilidad
de las empresas en este contexto.

Marcas “buenas”

Se dice que ya no basta con que las organizaciones hagan bien su
t ra b a j o, sino que se espera de ellas que hagan el bien, que sean
b u e n a s y que, por lo tanto, contribuyan positivamente al futuro de
las personas y al bienestar del planeta.

Este deseo -que bien podría quedar en el ámbito de las buenas
intenciones que nadie está dispuesto a asumir como responsabili-
dad propia- presenta la tentación de enfrentar superficialmente el
problema, de “investirse” de simbologías, de promesas de cuidado
sobre la tierra, de estar en armonía con el planeta, etc., sin asumir
ninguna acción que le otorgue consistencia a las declaraciones
comunicadas. Esta tentación encierra un peligro inminente: hoy, los
consumidores disponen de muchas herramientas para desenmas-
c a ra r, p a ra comunicarse y para ser voceros de sus disgustos y
d e scubrimientos. Como los definió Alvin Toffler hace ya muchos
años, son “prosumidores”, es decir, consumidores que producen
contenidos y que hoy habitan en blogs, en redes sociales virtuales y
en todos los nuevos espacios de convergencia que ha permitido la
existencia de internet.

Asumir el desafío de poseer una marca alineada con la necesidad
global de mayor responsabilidad con el medio ambiente y de
estar en armonía con el cuerpo y el espíritu, implica establecer con
claridad que las marcas, al igual que los individuos, deben ser,
parecer y seducir a personas. O dicho de acuerdo a nuestro modelo
de tra b a j o I S R , mantener alineados las dimensiones Imaginaria,
Simbólica y Real de las marcas para poseer comunicaciones creíbles,
c o h e r e n t e s y consistentes.

Esto quiere decir tener algo tangible que ofrecer (productos, s e r v i c i o s,
i n f ra e s t r u c t u ra s, personas) que se exprese coherentemente
(mediante un sistema de símbolos y canales apropiados) y consis-
tentemente con la imagen que desea mantener en el corazón y la
mente de las personas (posicionamiento). Por lo tanto, los requisitos
p a ra construir una marca que promueva el concepto y la práctica
de la responsabilidad social empresarial con foco en el medioam-
biente deben buscarse en estos ámbitos y no en las declamaciones
que pueden hacerse en campañas aisladas.

Deben ofrecerse evidencias y construirse
sin ambigüedades marcas que demuestren
de qué manera son efectiva m e n t e
sustentables y ambientalmente conscientes,
tanto sus procesos y productos, como su
c o m p o r t a m i e n t o.

FM33  3/10/08  19:15  Página 42



Tangibilizar las promesas, no sólo declararlas

La respuesta está en la construcción de experiencias de marca que
sean verdaderamente significativas para las personas, no sólo en
frutos pasajeros de comunicaciones coyunturales y acciones de
m e rcadeo. Lo que consiguió The Body Shop, vendiendo productos
“de nicho” fabricados exclusivamente con ingredientes naturales y
asumiendo un rol activista bajo la promesa de respetar el medio
ambiente y la vida animal, le significó el aprecio y la preferencia de
millones de consumidores. Sus productos no sólo eran buenos para
lo que estaban hechos, sino que además ofrecían a las personas la
posibilidad de estar “aportando el grano de arena” necesario por el
bienestar del planeta.

De lo que estamos hablando es de que una marca que declare ser
medioambientalmente sensible debe disponer de una estrategia de
negocios que incorpore en su “ADN marcario” una visión, una
estrategia y un conjunto de atributos emocionales y funcionales
basados en el respeto por el medioambiente, y un compromiso ético
y activo con la sustentabilidad.

No se trata de insertar al packaging leyendas e imágenes  irreleva n t e s
y confusas. Deben ofrecerse evidencias y construirse sin ambigüedades
marcas que demuestren de qué manera son efectivamente susten-
tables y ambientalmente conscientes tanto sus procesos y productos
como su comportamiento.

El fenómeno de la identidad es una tarea que involucra una real
voluntad de las empresas por ser trascendentes y significativas para
sus consumidores. Pa ra que esto se produzca es necesario un acuerdo
interno para ser consecuentes y poseer conductas, infraestructuras
y comunicaciones ambientalmente responsables por parte de todos
los implicados en gestionar y entregar la experiencia de marca. Esto
es así debido a que la ausencia de evidencias concretas en la con-
ducta corpora t i va (en contraste con sus discursos promocionales)

El fenómeno de la identidad es una tarea
que involucra una real voluntad de las
empresas por ser trascendentes y
s i g n i f i c a t i vas para sus consumidores.

Ya no basta con que las organizaciones
hagan bien su trabajo, sino que 

se espera de ellas que contribuyan
positivamente al futuro de las personas 

y al bienestar del planeta.
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Una identidad visual no es más que la punta
del iceberg de una serie de acciones,

de decisiones y de estrategias que emprende 
una marca por ser y parecer aquello que las

personas necesitan y va l o ra n .
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es percibida como una disonancia, y las disonancias minan la repu-
tación de cualquier marca. No debemos olvidar que la identidad no es
lo que decimos ser, sino también cómo somos percibidos por la
comun i d a d . Particularmente en el área del b r a n d i n g, en una sociedad
i n t oxicada por miles de estímulos y comunicaciones de todo tipo, l o
que las personas perciben termina convirtiéndose en la realidad.

Si una empresa petrolera es responsable por el derrame de alguno
de sus barcos, no importa la cantidad de discursos que haga, ni los
compromisos que tome verbalmente; sólo la acción eficiente para
resolver el problema y la resonancia de sus resultados le permitirá
ser apreciada por la comunidad.

Altruismo comercialmente eficiente

Una identidad visual no es más que la punta del iceberg de una
serie de acciones, de decisiones y de estrategias que emprende una
marca por ser y pare c e r aquello que las personas necesitan y
va l o ra n . Por esta ra z ó n , una e c o m a rc a debe simplificar las decisiones
de compra y orientar a los consumidores hacia un objetivo de interés
común que va ya más allá de la entrega de un producto o servicio
f u ncional: menor impacto sobre los ecosistemas, sentido de misión
y trascendencia existencial para las personas y servir de guía en rela-
c i ó n a lo que está bien o mal respecto al futuro del planeta.

Lo “Verde Vende”. Por ejemplo, General Electric y Toyota son dos de
las marcas más mencionadas por su compromiso en el uso y entrega
de energías renovables, al mismo tiempo que son empresas exitosas
en la venta de sus productos. Podemos decir que el compromiso
c o rporativo con estos temas es premiado por el consumidor con
acciones de compra y lealtad a las marcas.

En suma, aquellas marcas que finalmente permitan a las personas
sumar esfuerzos y sentido en la conservación y mejora de las condi-
ciones de vida en el planeta, serán premiadas con niveles de relación
que serán de beneficio mutuo para consumidores y empresas. Para
ello tiene que darse un esfuerzo intenso en la construcción de
r e p utación ambiental y en la entrega de propuestas de valor significa-
t i vas para los grupos de interés. Los “ p r o s u m i d o r e s ” están dispuestos
a devorar marcas, empresas y gobiernos que no cumplan sus com-
promi s o s. Es preferible evangelizar con ellos un mejor futuro para
n u e s t r o planeta, con las marcas actuando responsablemente y en
acuerdo a las necesidades e intereses de las personas.

46 fm | 2008
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*Gonzalo Castillo es Diseñador de la
Universidad Católica de Chile y socio
fundador de Procorp.
Ha sido profesor del Taller de Diseño en la
Universidad Católica de Chile y Diego
Portales.
Es Presidente de la Asociación Chilena de
Empresas de Diseño, QVID por dos períodos.
Es Fundador del Premio ChileDiseño y ha
sido Presidente del mismo en dos
oportunidades.
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salud 

A principios de 1995, el KBC Bank & Insurance Group concretó el traslado de 1100 empleados
a sus nuevas oficinas en Bruselas. El edificio contaba con nuevo equipamiento e
i n f ra e s t r u c t u ra , aunque la mayor parte del equipamiento informático era el mismo con el que
contaba en el viejo edificio. En el mes de junio, un número de tra b a j a d o ras fue diagnosticada
con Síndrome de Lipoatrofia Semicircular; seis meses más tarde 135 personas habían
desarrollado la enfermedad y luego de diez años el número de casos había ascendido a 900.
El Síndrome de Lipoatrofia Semicircular fue observado por primera vez en el año 1974 y
también se ha registrado en otros países. Tal es el caso de la empresa Gas Natural en
B a r c e l o n a , donde en febrero de 2007, el personal, que llevaba 3 meses en las nueva s
instalaciones de la compañía, observó la aparición de los primeros síntomas.
La enfermedad, que parece afectar casi exclusivamente al personal administrativo que tra b a j a
con equipos informáticos, tiene una etiología esquiva , aunque las investigaciones apuntan a
varios posibles candidatos al dudoso honor de ser la causa de este mal.

¿QUÉ ES LA LIPOATROFIA SEMICIRCULAR?

La Lipoatrofia Semicircular es una lesión rara caracterizada por una
depresión semicircular que aparece en la parte anterior o
anterolateral del muslo, de carácter unilateral o bilateral, y es más
frecuente en las mujeres que en los hombres. La altura de las
lesiones se encuentra, por lo general, a unos 72 cm del piso, la cual
coincide con la altura estándar de las mesas de trabajo. La lesión
suele ser horizontal, con una anchura de 2 a 4 cm y sin alteraciones
en la piel. Las características histopatológicas son inespecíficas y
muestran una inflamación de los vasos sanguíneos con una pérdida
parcial o completa de tejido adiposo que es reemplazado por
colágeno (1). No causa dolor ni requiere tratamiento médico y es
reversible en un período que oscila entre los 9 meses y los 4 años
tras eliminar la exposición (2).

La causa de la Lipoatrofia Semicircular es desconocida, aunque se
tiene la certeza de que debe de estar relacionada con algún factor
presente en el ambiente laboral, ya que las lesiones aparecen al
poco tiempo de estar expuesto a un nuevo ambiente y desaparecen
al dejar de frecuentarlo por un período de tiempo.

La hipótesis más aceptada hasta ahora ha sido la que relaciona la
lesión con microtraumas repetidos, como los producidos por la
presión contra las sillas, los tableros de hierro, los lavabos y los
bordes de las mesas de trabajo.

Tras numerosos años de investigación, el servicio de prevención de
riesgos laborales del KBC Bank & Insurance Group ha barajado una
hipótesis que relaciona la Lipoatrofia Semicircular con las descargas
de electricidad estática (3). Se llevaron a cabo estudios para
determinar los valores de los campos electromagnéticos, s e
conectaron a tierra tanto los conductos como las estaciones de
trabajo, se aislaron los cables de todo el equipamiento de voz, datos

y electricidad. Estas intervenciones, destinadas a reducir la
electricidad estática, se asociaron a una moderada disminución de
la incidencia (60 o 70 personas por año). Finalmente, en el año
2006, tras cambiar los bordes de 2.000 mesas por otros más
amplios, sólo se detectaron 2 nuevos casos. La experiencia en una
de las empresas afectadas en Barcelona apoya la efectividad de
este tipo de intervenciones, ya que desde su puesta en marcha se
está observando una reducción de la incidencia (y entre mayo y
agosto de 2007 el 60% de los casos se ha curado).

Los edificios en los que se han producido
casos de Lipoatrofia Semicircular tienen

características comunes: sistemas de
climatización y una baja humedad relativa,

lo que contribuye a la existencia de altos
niveles de electricidad estática.

Los nuevos riesgos
L I P OATROFIA SEMICIRCULAR
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Otro de los factores destacables que salió a la luz en esta
investigación fue la detección de bajos niveles de humedad relativa
ambiente (40%) en el aire interior.

Las características comunes de los edificios en los que se han
producido casos de Lipoatrofia Semicircular en España son
consistentes también con esta hipótesis: tienen sistemas de
climatización y una baja humedad relativa en el entorno de trabajo,
lo que contribuye a la existencia de altos niveles de electricidad
estática. Según esta hipótesis, la lesión se produciría cuando, en
posición de bipedestación, las personas se apoyan en las mesas y se
produce una transferencia de electrones como consecuencia de una
diferencia de potencial. Se cree que las descargas electrostáticas
sobre los muslos a través de las mesas de trabajo pueden activar la
secreción de sustancias por parte de células especializadas que
dañan el tejido adiposo y producen las características lesiones.

CÓMO PREVENIRLA

Aunque la etiología de la Lipoatrofia Semicircular sigue siendo
desconocida hasta ahora, se pueden identificar algunos factores de
exposición como los mencionados anteriormente: baja humedad
relativa en el ambiente (menor a 45%), campos electromagnéticos
y electricidad estática. Por esta razón tendremos que tener en
cuenta las condiciones del aire interior y las características tanto del
mobiliario como del cableado del puesto de trabajo.

Tomar algunos recaudos puede ser de utilidad.

En los puestos de trabajo:
• Evitar los cantos vivos en los bordes de las mesas de trabajo. Es 

recomendable que sean anchos a fin de que, eventualmente, la 
superficie de contacto sea grande.

• Revisar el diseño del puesto de trabajo a fin de evitar los 
movimientos que obliguen a tomar contacto con el borde de la 
mesa, tanto en las tareas habituales como en las de limpieza.

• Evitar la presencia de materiales que originen o produzcan 
acumulaciones de electricidad estática.

• Evitar la influencia de campos electromagnéticos inducidos por la
instalación eléctrica.

• Disponer la puesta a tierra de la instalación eléctrica.
• Informar al personal acerca de los riesgos de ejercer presión en 

forma continuada sobre los cantos del mobiliario y establecer 
procedimientos para evitarlo.

En la calidad del aire interior:
• Mantener la humedad relativa ambiente por encima del 45%.

Se cree que las descargas electrostáticas
sobre los muslos a través de las mesas de

trabajo pueden activar la secreción de
sustancias por parte de células

especializadas que dañan el tejido adiposo y
producen las características lesiones.

La causa de la Lipoatrofia Semicircular es
desconocida, aunque se tiene la certeza de
que debe de estar relacionada con algún
factor presente en el ambiente laboral.

FM33  3/10/08  19:15  Página 50



52 fm | 2008

salud | Los nuevos riesgos. Lipoatrofia Semicircular

CONCLUSIONES

Tanto la investigación como la aparición de nuevos casos sugieren
que los factores desencadenantes no son únicos, ya que se han
registrado casos en oficinas de trabajo pequeñas que carecen de
elementos de última generación como son los sistemas de
ventilación totalmente herméticos.

Por lo tanto, las empresas tendrán que establecer las medidas de
prevención necesarias cuando en su seno se puedan dar las
condiciones identificadas como factores de riesgo. Se deberá recoger
una serie de datos sobre el puesto de trabajo con el fin de tener
información suficiente sobre las condiciones materiales del mismo:
c a racterísticas y descripción de los sistemas de ventilación,
climatización y humidificación, instalaciones eléctricas en la mesa y
equipos de tra b a j o, tipo de pavimento, electricidad estática, m o b i l i a r i o
( m e s a s, s i l l a s, a p o ya p i é s ) , campos electromagnéticos, equipos de
amplificación de señales de telefonía móvil, redes wireless, e t c . , q u e
puedan estar vinculados a la aparición de la lesión.

En Bélgica, donde se han estudiado más de 1.000 casos, hay un 2%
que no remite aun después de aplicar las medidas correctora s.
P r o b a b l e m e n t e, tanto la causa como la solución sean multifactoriales.
Aunque el origen sigue siendo desconocido, se cree que los campos
electromagnéticos y la humedad relativa juegan un papel importante
en este fenómeno. Los estudios llevados a cabo sugieren que no hay
certeza de que los valores permitidos sobre campos electromagnéticos
y radiofrecuencias sean realmente inocuos.

Dadas las actuales condiciones de tra b a j o, la evaluación de riesgos
y las políticas preventivas deben tener en cuenta la evolución de
las nuevas tecnologías del trabajo y los nuevos riesgos para la
salud y la seguridad de los tra b a j a d o r e s.
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El cambiante mundo del trabajo
Pe r s p e c t i vas y retos para la salud y la seguridad

La competencia mundial, el mayor uso de la tecnología de la información, el aumento de
la productividad y el reajuste de los valores humanos y sociales son sólo algunos de los
factores que propician los cambios trascendentales del mundo del trabajo actual.

por HansJörg Bullinger

Una gran variedad de productos personalizados con unos niveles de
calidad y plazos muy estrictos, ciclos de innovación más cortos y una
mayor tendencia a la desregulación son las características distintivas
de la situación actual en los mercados internacionales. L a
globalización y la liberalización del comercio mundial vienen
acompañadas del rápido cambio tecnológico y de una competencia
cada vez más intensa. En el trabajo del futuro, el éxito dependerá de
los recursos humanos de conocimiento y creatividad. El uso de estos
recursos exige aplicar estrategias de prevención apropiadas para
estabilizar y fomentar la salud y la capacidad productiva del
personal. La prevención se convierte actualmente en uno de los
principales requisitos de la innovación en la sociedad de servicios
basada en el uso intensivo de conocimientos.

Hacia la sociedad de servicios intensiva en
conocimientos 

En cuanto al futuro de la actividad empresarial, todo indica que
elementos y valores abstractos como la información, las emociones,
las relaciones y los servicios abarcarán una cuota cada vez mayor
del valor agregado. No obstante, esto no implica que la producción
de bienes materiales vaya a perder importancia. Por el contrario, a
medida que nos acercamos a una economía de servicios, podemos
observar que la sociedad abandona la práctica de ver en la
producción y el servicio dos entidades separadas. A través de la
producción integrada de productos y servicios, sería preciso
satisfacer las necesidades de los clientes, explotar los efectos de la
sinergia y desarrollar el potencial del nuevo mercado. Habrá
productos innovadores de éxito siempre que haya un valor agregado
tangible en forma de comodidad y entretenimiento.

Otros factores que influyen en las gamas de productos se derivan de
la tendencia demográfica al envejecimiento de la población, lo que
propiciará profundos cambios en la estructura de empleo y en los
ámbitos de la salud y las pensiones. (Figura 1)

La actividad comercial basada en 
valores abstractos y en la información 

está regida por normas diferentes 
de las que se aplican en la 

producción de bienes materiales.
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Nuevas normas de trabajo 

La actividad comercial basada en valores abstractos y en la
información está regida por normas diferentes de las que se aplican
en la producción de bienes materiales. A medida que aumenta la
importancia de la información, las tradicionales distinciones
socioeconómicas pierden nitidez. Al mismo tiempo, con la
información surgen nuevas normas de trabajo. Una de las más
evidentes es la necesidad de organizar el trabajo de modo más
flexible y efectivo que antes.

Las empresas deben afrontar cada vez más la producción de
productos de alta calidad y personalizados, con un servicio posventa
completo y con las mismas condiciones y los mismos precios que la
producción de grandes series. Esta diversidad sólo puede lograrse
con procesos de producción flexibles e informatizados, lo que
equivale a invertir las reglas de producción masiva. Mientras que en

la época de la mecanización el aumento del volumen de los lotes de
producción comportaba una disminución del coste unitario, en la
e ra de la información unos lotes de producción cortos y
personalizados pueden comportar un ahorro de costes. Mientras
que la mecanización engendró la producción masiva , l a
informatización dicta su sentencia de muerte.

La infra e s t r u c t u ra imprescindible para el trabajo con la información es
la informática interconectada, que permite el intercambio
internacional de datos. El flujo material de productos se complementa
cada vez más con un flujo inmaterial de información. A diferencia de
la mercancía, la información puede transferirse y distribuirse sin que el
propietario original la pierda. La información no crea valor a través del
volumen de conocimientos que genera , sino a través de su aplicación.
Al mismo tiempo, los conocimientos constituyen el único recurso que
cuanto más se utiliza, más valor tiene.
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En la economía intensiva en conocimientos, los individuos físicos
pueden servir al mercado tan bien como las grandes empresas.
Aparte de la calidad de los productos, el tiempo que lleva
desarrollarlos es la clave de su éxito.

El tamaño y los costos de la empresa ya no son los factores
cruciales cuando se trata de prestar servicios, sino la flexibilidad y
la innovación. La competencia entre estructuras da lugar a la
competencia entre pautas de comportamiento. La única forma en
que una empresa puede ser competitiva consiste en aprender a
convertir los conocimientos disponibles en innova c i o n e s
satisfactorias con la mayor rapidez posible. Para ello se precisan
nuevas formas de pensar y una nueva cultura del trabajo.

El desarrollo va de la mano de la transformación de las
e s t r u c t u ras empresariales, que se alejan de las rígidas jera r q u í a s
del tipo desarrollado a principios de la época industrial. D e s p u é s,
se presionaba a los fabricantes para que produjeran más
productos a costes unitarios más bajos en sistemas abiertos y
orientados al cliente, con menos eslabones en la cadena de
m a n d o, un mayor margen para la participación y la toma de
decisiones en el plano opera t i v o, como así también unidades de
t rabajo interdisciplinarias y multifuncionales. El principio de
i n i c i a t i va y confianza en sí mismo es lo que realmente importa en
este contexto. Los trabajadores consideran que su trabajo tiene
sentido y que constituye un reto específico, y no sólo algo que
hacen por tener un tra b a j o.

Además de configurar procesos internos, las estrategias de
desarrollo organizativo programadas también implican la creación
de mecanismos de cooperación entre empresas. El objetivo de
integrar varias tareas y procesos de empresas en una cadena de
valor agregado consiste en crear una gama más amplia de posibles
configuraciones, incorporando unidades organizativas autónomas
en una estructura de red virtual.

Las empresas virtuales –la materialización simbólica de las formas
innovadoras de organización del trabajo– han aprendido a pensar
y actuar a escala internacional y han incorporado esta globalización
en su sistema de valores. Prestan especial atención a factores
humanos y a la individualidad. En las organizaciones virtuales, las
diferentes partes de la red se desarrollan con la interacción entre la
actividad individual y el trabajo en equipo. Los flujos de información
eficientes les permiten coordinar sus esfuerzos y adoptar decisiones
rápidamente. Los participantes en estas redes se basan en el
principio de subsidiariedad, es decir, sólo transfieren una tarea a un
nivel más alto si la situación concreta así lo exige. Suelen evitar la
institucionalización o las baterías completas de normas, de manera
que pueden basarse en la red y sus componentes para responder del
modo más efectivo posible a las demandas del mercado. ( F i g u ra 2)

En cuanto al futuro de la actividad
e m p r e s a r i a l , todo indica que elementos 

y valores abstractos como la información,
las emociones, las relaciones 

y los servicios abarcarán una cuota cada 
vez mayor del valor agregado.

Figura 1. Desarrollo tecnológico y fases del crecimiento industrial
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Entre las ventajas de las actividades de información conectadas en
red se incluyen las oportunidades que ofrecen para adoptar estilos
de vida y pautas de pago alternativas; los horarios y los lugares fijos
en que se prestan los servicios son menos importantes. Mientras
que en la producción industrial los trabajadores debían trabajar en
plantas de producción centrales, los límites de tiempo o geográficos
en el acceso informatizado a la información de factores de
producción son escasos. El teletrabajo y otras formas de trabajo que
no implican el montaje en un lugar concreto pueden liberar a las
personas de los límites de los mecanismos de trabajo centralizados,
y restablecer la unidad entre el hogar y el trabajo. En lugar de la
idea tradicional de buscar puestos de trabajo en lugares adecuados,
ahora las personas pueden pensar en adquirir las aptitudes que les
permitan ganarse la vida. No obstante, saber cuánto tiempo pasará
hasta que el trabajo flexible sea lo normal no es tanto una cuestión
de medios tecnológicos como una cuestión de aceptar unos valores
y unas pautas profesionales en los que la productividad ya no se
confunde con la presencia y la disponibilidad físicas.

El conocimiento como recurso humano 

En la sociedad de servicios intensiva en conocimientos, la creación
de valor no puede optimizarse a base de producir más cantidades,
sino sólo con una mayor diferenciación. Las estructura s
racionalizadas y la superioridad tecnológica ya no son suficientes
p a ra garantizar ventajas competitivas dura d e ra s. Los verdaderos
logros comerciales se basan cada vez más en el uso de
conocimientos actualizados y centrados en el cliente, accesibles a
los responsables de la toma de decisiones en una empresa. En el
t rabajo con la información, las personas –el llamado “ c a p i t a l
humano”– constituyen el factor decisivo de la creación de va l o r.
Por otro lado, cabe prever la pérdida de importancia de las
materias primas, la maquinaria, la energía, la propiedad de la
t i e r ra y el capital, así como las teorías económicas asociadas a
cada uno de estos factores.

La transición a la sociedad de servicios intensiva en conocimientos
viene acompañada de nuevos criterios de formación, que la
tradicional especialización y las aptitudes rutinarias sólo satisfacen
a medias. La capacidad para tratar la información y utilizarla con un
fin determinado es la llave que permite emplear todos los demás
instrumentos de creación de valor. La autogestión y las aptitudes
sociales son tan importantes como las aptitudes de planificación y
la competencia administrativa.

Perspectivas de salud y seguridad en el trabajo

Las nuevas formas de trabajo, además de la normativa legal
pertinente, llevan cada vez más a integrar la salud y la seguridad en
el sistema de gestión. El objetivo consiste en replantear las
actitudes tra d i c i o n a l e s, las pautas de comportamiento y las
estructuras en el ámbito de la salud y la seguridad en el trabajo,
como así también aprovechar mejor las posibles ventajas de los
modelos modernos de gestión y participación.

Los objetivos de la integración de estrategias preventivas en los
procesos empresariales internos consisten en promover el pleno
bienestar y desarrollar aptitudes, competencia y conciencia de la
responsabilidad. La promoción de la salud debería alcanzar sus
objetivos mediante una participación activa de los empleados junto
con unas medidas coordinadas diseñadas para mejorar las
condiciones de trabajo y la organización del proceso laboral;
medidas que deben adoptar conjuntamente la dirección, la mano
de obra y la sociedad. Por lo tanto, además de crear unas
condiciones de trabajo saludables y seguras, es preciso que haya
más voluntad de plantear cuestiones como el desarrollo y la
formación personales, la moderación de los procesos empresariales,
las formas de influir en la política de la empresa, etc.

Con la información surgen nuevas normas 
de tra b a j o. Una de las más evidentes es la
necesidad de organizar el trabajo de modo más
flexible y efectivo que antes.

Figura 2. La empresa virtual: un modelo de formas de organización innovadoras
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El papel de la prevención en la innovación y 
la gestión del cambio 

Las medidas preventivas encaminadas a mejorar las condiciones de
trabajo y las capacidades productivas deberán potenciar la
competitividad de las empresas. El afán por alcanzar los objetivos
económicos y la obligación social de crear condiciones de tra b a j o
s e g u ras y saludables, por lo tanto, no se excluyen mutuamente, sino que
son las dos caras de la misma moneda. Más que nunca, la prevención
se considera el resultado de aspectos económicos y una inversión en la
capacidad innova d o ra y las perspectivas futuras de las empresas.

La capacidad de una empresa para innovar y gestionar el cambio
depende de la disponibilidad de varios recursos. Uno de estos es la
a d a p t a b i l i d a d . La ética de la empresa, y sus estrategias y
estructuras, determinan tanto la adaptabilidad de los trabajadores,
como la propia capacidad de la empresa para gestionar el cambio.

Las estrategias sólo se aplican con suficiente vigor si la ética
s u b yacente de la empresa imbuye a sus empleados de un sentimiento
de identidad y de unidad y valores comunes. Las estructuras que no se
basan en valores compartidos no pueden aprovechar su potencial
i n n o va d o r. Si las estructuras y la ética de una empresa son
i n c o m p a t i b l e s, los diferentes protagonistas tendrán expectativa s
i n c o m p a t i b l e s, provocando la decepción.

Estableciendo una ética de cooperación y confianza, las empresas
también crean nuevas oportunidades en el terreno de las medidas
preventivas de salud y seguridad. Si existe esta ética de confianza
m u t u a , la empresa puede ahorrarse todos los manuales de
procedimiento, los inspectores y los indicadores de rendimiento que
suelen paralizar a las empresas.

Perspectivas 

Si se quiere explotar efectivamente el potencial innovador que ofrecen
las medidas preventiva s, es preciso convertir la salud y la seguridad en
componentes integrales de la ética de las empresas. Como las
e s t rategias y las medidas preventivas a veces pueden repercutir
s o b r e m a n e ra en las estructuras y los procesos existentes, hay que
a s e g u rarse de que todos los grupos de protagonistas de una empresa
respalden las acciones preventiva s. Cada vez es más evidente que
estos procesos de desarrollo deben tener lugar en empresas
individuales y que las estrategias “de confección” estandarizadas no
son viables. En este caso, el modelo es la organización receptiva al
a p r e n d i z a j e. A s í , la prevención es una inversión a medio o largo plazo
en los recursos de una empresa, de la que no puede esperarse que
genere un rendimiento inmediato.
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La pauta de desarrollo prevista también revela un nuevo aspecto de la
p r e v e n c i ó n .Además de ayudar a las empresas a utilizar su potencial en
términos de productos y estructuras innova d o ra s, la prevención
también puede desempeñar un papel fundamental en la fase
p r e f i g u rada de la innovación del comportamiento. La innovación del
c o m p o r t a m i e n t o, c a racterizada por la búsqueda sistemática de la
s a l u d , el bienestar y el rendimiento labora l , puede generar una nueva
demanda de participación y el ejercicio de la creatividad en la sociedad
de servicios intensiva en conocimientos y, de este modo, l i b e rar un
vasto potencial de creación de valor agregado.

La transición a la sociedad de servicios
intensiva en conocimientos viene
acompañada de nuevos criterios de
formación, que la tradicional
especialización y las aptitudes rutinarias
sólo satisfacen a medias.

Fuente
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo.
Revista de la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, 2000.
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas
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