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editorial

Recién en estos Ultimos afios, las cuestiones ambientales se han vuelto evidentes y de alcance
global. Junto con ello, el concepto de “arquitectura sostenible” ha ido instalandose en los
medios, aunque no del mismo modo en la practica profesional. La divulgacion del concepto de
sostenibilidad en el disefio y la construccion como una actitud “politicamente correcta”, trajo
aparejada una inundacion del mercado con productos “verdes”. El “verde” se puso de moda.
Disefio sostenible, edificios verdes, edificios inteligentes, construccion ecoldgica, son tan sélo
algunos de los términos que se utilizan hoy en dia para definir un mismo concepto que no
siempre es bien comprendido y que, en ocasiones, solo sirve como eslogan publicitario y
argumento de venta.

Para aplicar el concepto de sostenibilidad a la arquitectura y a la construccion hay que tener en
cuenta todo el ciclo de vida del inmueble. Hay que comenzar desde la concepcion, el disefio y
la ejecucion, pasando por el uso y la explotacion que se dara al edificio a lo largo de toda su
vida Gtil hasta llegar al fin de la misma, momento en el que debera ser adecuadamente
reincorporado al medio natural o reutilizado.

La vision sostenible de la arquitectura implica comprenderla como un eslabén en una larga
cadena que comienza en el medio ambiente natural, y que luego se transforma, se combina,
se complejiza en la obra y, por Gltimo, se mantiene a lo largo del tiempo con el uso del edificio,
para terminar reciclandose.

Hoy, creo, la pregunta no debe ser si adoptar o no consideraciones de tipo ambiental en el
disefio, sino como y cual serd la mejor estrategia de disefio sostenible que podemos aplicar.
Y hacerlo con honestidad, al margen de las modas.

Victor Feingold
Arquitecto, Director FM
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novedades

VEKA, con v de verde

La empresa VEKA, lider mundial en la
produccion y comercializacion de sistemas
de ventanas, puertas y paneles, promueve
una politica responsable para el cuidado
y proteccion del medio ambiente compa-
tible con sus procesos de produccion. La
empresa, que desde hace varias décadas
estd comprometida con el respeto al
medio ambiente, trabaja para que los
productos que fabrica colaboren real-
mente en su conservacion. En la casa
matriz se reciclan el 100% de las venta-
nas desechadas, se controla la calidad del
proceso con una exhaustiva revision de la
seguridad en el uso de plastificantes y
estabilizantes, e incluso se adapt6 el pro-
ceso productivo para reducir notoriamente
la utilizacion de materias primas y de
energia. Ademas, la firma destina el 10%
de su facturacion global al area de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion,
ratificando de este modo su responsabili-
dad y compromiso con el desarrollo sus-
tentable. Entre algunos beneficios de los
materiales fabricados por VEKA se pueden
destacar: mayor capacidad de aislamiento
termo-acUstico, color y forma inalterables,
optima resistencia, estabilidad y firmeza,
bajo mantenimiento y facil limpieza,
amplia gama de disefios y colores, y que
no producen condensacion de agua.

Mas informacion:
www.veka-latina.com.ar
info@veka-latina.com.ar
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Klaukol decora

Acorde con su filosofia innovadora,
Klaukd S.A., empresa lider en adhesivos,
pastinas y morteros para la construccion,
lanzé el nuevo revestimiento acrilico
Parex Decoflex, un producto de alta per-
formance caracterizado por su calidad de
terminacion, su resistencia a los factores
climaticos y su inigualable flexibilidad.
Esta nueva linea de revestimientos deco-
rativos brinda la posibilidad de tres termi-
naciones diferentes, que permitiran jugar
arquitectonicamente con los distintos
disefios y tonos. Ademas de la gama de
seis colores de la linea tradicional -Blanco
Andes, Amarillo Goya, Amarillo Catriel,
Rosa Chaltén, Verde Atuel y Gris Iruya-, se
podran entregar, a pedido, hasta 2.700
tonos distintos.

El lanzamiento de este nuevo producto de
Klaukol es un claro ejemplo del énfasis de la
empresa en la permanente innovacion y
adaptacion a las necesidades de los clientes,
siempre con productos de altisima calidad.
Klaukol posee sus oficinas centrales en
San Justo y cuenta con plantas industria-
les en Gonzalez Catan (Buenos Aires), en
Cipolletti (Rio Negro), en San Miguel de
Tucuman, y en la ciudad de San Luis. Su
amplia red de distribuidores, que cubre
todo el territorio nacional, asegura una
4gil y continua llegada a los usuarios de
sus diferentes lineas de productos.
Actualmente, ademas, la firma exporta a
toda Sudamérica y a varios paises de
Centroamérica.

Mas informacion:
www.klaukol.com
solucionesklaukol@klaukol.parex.com

Nuevo X-Power Plus de Carrier

A

Carrier lanza el nuevo X-Power Plus, una
gama de split Inverter que se destaca por
su avanzada tecnologia y su gran versatili-
dad, lo que lo convierte en la solucion ideal
para cualquier aplicacion tanto residencial
como comercial.

Carrier X-Power Plus ofrece un excelente
nivel de confort en términos de control de
temperatura, humedad y nivel sonoro. La
temperatura deseada se alcanza rapida-
mente y se mantiene de manera efectiva,
sin fluctuaciones. El avanzado disefio del
ventilador y la actuacion del compresor
rotativo gemelo (que reduce el movimien-
to y la vibracion), garantizan el confort
aclstico que ofrece la unidad.

Los limites de temperatura de funciona-
miento de la gama X-Power Plus se han
ampliado significativamente. Para adaptarse
a las necesidades de las salas de servido-
res, el nuevo sistema ofrece un rendimiento
en modo frio con temperaturas exteriores
desde -15° C a 46° C. Para un mayor con-
fort del usuario, el sistema bomba de calor
funciona en modo calor hasta -15° C de
temperatura exterior.

Estas unidades pueden utilizarse en apli-
caciones disefiadas con largas tuberias
verticales y horizontales, alcanzando los
70 metros horizontales y los 30 metros de
elevacion.

Mas informacion:
www.carrier.com

La Europea presenta Worknest

La Europea, empresa argentina lider en
disefio y equipamiento de oficinas, pre-
senta Worknest, la nueva silla giratoria de
oficina de Vitra y Ronan y Erwan
Bouroullec. Worknest esconde su técnica
ergondmica: hasta los reposabrazos inte-
grados estan completamente tejidos, si
bien su regulacion se mantiene gracias a
la elasticidad del tejido. El mecanismo
sincronizado se adapta automaticamente
al peso del usuario y ofrece un desarrollo
armoénico del movimiento. Los ajustes
espontaneos pueden realizarse en posi-
cion sedente. Asi, Worknest ofrece una
calidad ergondmica que, debido a su
aspecto no técnico, apenas cabe esperar.
El nuevo mecanismo sincronizado
Worknest Weight Automatic (WoWA) se
ajusta automaticamente al peso de cada
usuario en funcion de la carga soportada
por la superficie del asiento. De este
modo se evitan los fallos en los ajustes y
se favorece la postura adecuada al sen-
tarse. Si solo se carga la superficie de
asiento, el respaldo sirve de soporte. Al
reclinarse, se activa el WoWA y es posible
un modo de asiento dinamico.

Mas informacion:
www.laeuropea.com

Global Forum América Latina

El segundo Global Forum tendra lugar los
dias 28, 29 y 30 de junio de 2008, en
Curitiba, Brasil. El profesional comprometido
con las cuestiones sociales y ambientales,
capaz de enfrentar los nuevos desafios
del desarrollo sustentable, que entiende
el desarrollo de la sustentabilidad en sus
tres pilares -econdmico, social y ambien-
tal - y que los promueve con su practica,
sera el responsable directo de los cam-
bios que estan por ocurrir, y mas aun, de
los beneficios resultantes de este quiebre
de paradigma.

El Global Forum se propone buscar y con-
tribuir con este tipo de profesional que
comprende e incorpora la sustentabilidad
en su practica empresarial, asi como tam-
bién viabilizar un espacio para el didlogo
entre la teoria y la practica, el desarrollo
y la gestion de las legislaciones, y la flexi-
bilidad de la sociedad civil. Este movi-
miento tiene como objetivos la construccion
colectiva de nuevas alternativas empresa-
riales, la discusion de la educacion para la
sustentabilidad y, principalmente, la crea-
cion y comunicacion del camino para la
construccion de empresas efectivamente
sustentables que aseguren a las genera-
ciones futuras el derecho a la vida con
una calidad igual o superior a la nuestra.

Mas informacion:
www.congresso.globalforum.com.br

GLOBAL

e

Llega FairWorks

En el marco de su iniciativa 'Mission Zero'
para alcanzar una huella ambiental cero
antes de 2020, el fabricante de alfombras
modulares InterfaceFLOR lanzé una
nueva categoria de producto llamada
‘FairWorks', la cual utiliza materiales y
artesania local de todo el mundo para
crear productos sostenibles, respetuosos
con el entorno y con la sociedad.

Los tres compromisos de FairWorks son
utilizar materias primas naturales o reci-
cladas que estén lo mas cerca posible de
donde se fabrican los productos; innovar
y mejorar las tareas artesanales tradicio-
nales fusionandolas con practicas contem-
poréaneas; e incrementar las oportunidades
de beneficio para las comunidades locales,
trabajando estrechamente con organiza-
ciones locales y ONG's.

"Just' sera el primer producto de la cate-
goria FairWorks. Serd lanzado en abril y
ha sido disefiado en India como resultado
de la labor de artesanos locales que han
trabajado estrechamente con los disefia-
dores de InterfaceFLOR para crear un
producto realmente tnico. "Y esto es sélo
el principio. El compromiso es seguir siendo
diferentes de verdad, desarrollando pro-
ductos innovadores y Unicos que ofrezcan
un impacto positivo medioambiental y
social en todo el planeta”, concluye la
compafiia.

fm | 2008

15



desarrollo sostenible

Jardines en el cielo

La cubierta, la quinta fachada de los arquitectos modernos, ha representado, desde los
comienzos de la historia humana, la proteccién contra los elementos; y a medida que el
habitat humano fue evolucionando, el disefio de |a cubierta también lo hizo. El disefio

tradicional tiene en cuenta las funciones de aislamiento térmico e hidréfugo, estanqueidad,
proteccion y estética. Un enfoque ambiental puede tener en cuenta otros factores como la
eficiencia energética y los efectos que el entorno construido tiene sobre el medio ambiente.

16 fm| 2008

La cubierta es un elemento complejo que ha ido evolucionando
desde los troncos y hojas de arboles, el cuero y la arcilla -por citar
s6lo algunos- hasta las cubiertas de gran tecnologia. Los recursos
naturales disponibles y las condiciones climéticas han representado,
a lo largo de la historia, los fundamentos y la clave de su evolucion.
Cada clima exige a la cubierta mayor o menor proteccion para los
espacios que cobija. En algunos casos bastara con un plano para
defenderse del sol; en otros se precisar proteccion contra la lluvia,
la nieve o el viento. Es asi como cada tipo de cubierta adopta una
forma y unas caracteristicas constructivas derivadas de la funcién
que debe cumplir.

En el caso de la cubierta plana, podemos encontrar sus antecedentes
mas lejanos en la antigua Mesopotamia: un envigado de madera o
cafias cubierto por un entramado de fibras y una capa de tierra sin
apisonar (origen de la actual denominacion “terraza”). La gran masa
de esta cubierta ofrecia grandes ventajas desde el punto de vista
térmico y actstico debido a su capacidad aislante y acumuladora.
Pero presentaba el inconveniente del peso que se incrementaba con
la retencion del agua de Iluvia y la consiguiente disminucion de sus
propiedades aislantes, por no mencionar el sobrepeso de la
estructura portante.

Alo largo de su evolucion, la tierra es sustituida por elementos més
livianos que solucionan el problema del peso pero comprometen el
aislamiento térmico e hidrofugo. Es a partir de los afios treinta, con
la implantacion de los postulados del Movimiento Moderno, que el
uso de la cubierta plana se generaliza. Uno de los factores que lo
hace posible es el desarrollo de materiales impermeables que
posibilitan la estanquidad de la cubierta por un periodo de tiempo
razonable; y otro de los factores, es la simplificacion de los procesos
constructivos que la transforman en una solucién mas econémica
frente a la cubierta inclinada. De esta forma, la cubierta plana se ha
transformado en la fisonomia habitual de las ciudades modernas y
en la eleccion y la imagen por antonomasia de los edificios actuales.
Si damos un vistazo aéreo a la ciudad contemporanea, notaremos
que la cubierta de hoy, a pesar de los desvelos del Movimiento

Moderno por dotarla de independencia y funcionalidad, tiene un
caracter de inutilidad mas alla del hecho de cubrir y proteger el
edificio. Sin embargo, esta misma cubierta puede comenzar a
generar relaciones ambientales interesantes deviniendo en un
elemento Util que aprovecha pasivamente las fuentes de energias
naturales, gana autonomia y ayuda a convertir al espacio que cobija
en uno mas sostenible y autosuficiente desde el punto de vista
energético.

Muchas veces se opta por la adopcién
de soluciones constructivas importadas
de paises tecnoldgicamente mas
avanzados pero que tienen condiciones
climéaticas diferentes, en detrimento de
las tipologias vernaculas.

fm | 2008
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desarrollo sostenible | jardines en el ¢

CUBIERTAS VERDES

1. Consideraciones generales

Una cubierta verde es una superficie tapizada de vegetacion que se
constituye sobre un techo plano o de escasa pendiente, convenien-
temente dispuesto para ello. Cumple las funciones habituales de
cualquier cubierta (proteccion, estanquidad, aislamiento térmico y
aclstico) y ademas ofrece algunas otras ventajas:

*  Disminucion de las aguas pluviales. En un entorno urbano
virtualmente impermeable, las aguas de tormenta son
generalmente arrastradas a altas velocidades para ir a desaguar
a los cursos de agua naturales junto con residuos presentes en
las calles y el alcantarillado. Esto puede ocasionar
contaminacion, inundaciones y erosion. Las cubiertas verdes
almacenan el agua de lluvia y la devuelven a la atmésfera a
través de la evaporacion y la transpiracion de las plantas,
ademas de disminuir el caudal de las aguas de escurrimiento.

*  Mejoramiento de la calidad del aire. La vegetacion tiene una
gran superficie expuesta y es capaz de filtrar las finas particulas
del aire. Algunos estudios han demostrado que 1m? de césped
puede eliminar 0,2 kg de particulas en suspension en el aire por
afio. También puede absorber cantidades significativas de otros
gases contaminantes.

*  Reduccién del efecto de Isla de Calor Urbano. Un area
metropolitana puede alcanzar temperaturas de entre 3° C'y 5° C
mas caliente que las regiones circundantes en un dia de verano
caluroso. Este fendmeno se llama "Isla de Calor Urbano", y se
produce debido a que en las ciudades, el pavimento y los
materiales de los edificios absorben el calor del sol provocando
un aumento de la temperatura. Las cubiertas verdes pueden
ayudar a disminuir este efecto a través de la evaporacion y la
transpiracion de las plantas.
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* Aumento de los espacios verdes en los densos entornos
urbanos con déficit de areas de esparcimiento.

*  Mejoramiento del comportamiento térmico y energético. Las
cubiertas verdes ofrecen proteccion frente a la radiacion solar
aprovechando el efecto amortiguador de la temperatura que
tiene la tierra gracias a su inercia térmica, de modo que se
reducen tanto las pérdidas como las ganancias excesivas de
energia a través de ella con el consiguiente ahorro energético.
Se puede calcular que un descenso de entre 2° Cy 4° C se
traduce en una reduccion del orden del 15% en aire
acondicionado.

*  Aumento de la vida util del techo. La cubierta no es un
elemento inerte; sus elementos se mueven, se contraen y se
dilatan debido a las fuerzas que acttan sobre ella. La
degradacion ocasionada por la luz ultravioleta y la constante
expansion y contraccion causadas por las diferencias de
temperatura son la causa principal de la desintegracion,
agrietamiento, delaminacion y ruptura de los materiales que la
componen, poniendo en peligro su continuidad. Las cubiertas
verdes aislan los materiales de la luz ultravioleta y reducen la
amplitud térmica, prolongando asi la vida Util del techo.

Sin embargo, a la hora de decidir la adopcion de una cubierta verde
sera bueno tener presente que no es aplicable a todos los climas;
establecer una comunidad de plantas puede resultar costoso en
términos econdmicos y de esfuerzo; la capacidad resistente de la
estructura puede significar una limitacion en los edificios existentes
ya que este tipo de cubierta supone un sobrepeso nada
despreciable.

Un jardin el el techo del edificio de Mountain Equipment Co., en Toronto, Canada

La cubierta plana se ha transformado en la fisonomia
habitual de las ciudades modernas y en la eleccién y la
imagen por antonomasia de los edificios actuales.
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Desde la cubierta ecoldgica simple, que incluye tan sélo
la estructura, la impermeabilizacion, el sustrato y la
vegetacion, las cubiertas verdes han ido evolucionando
y ahadiendo componentes.

2. Clasificacion * Barrera anti-raices. En las cubiertas extensivas, a veces las laminas
Las cubiertas vegetales se clasifican en cubiertas extensivas e impermeables incorporan un tratamiento anti-raices. En cambio,
intensivas. en el caso de las cubiertas intensivas, en las cuales los sistemas
radiculares de las plantas pueden ser mas agresivos, se necesita
Las extensivas son aquellas que requieren un mantenimiento una segunda barrera. Generalmente se trata de gruesas laminas
minimo o inexistente. Consisten en un pequefio espesor de suelo de plastico duro o incluso hojas de metal (normalmente cobre).
que no supera los 12 cm, y en el que predomina el contenido
mineral. Las variedades de plantas quedan restringidas a herbaceas, * (Capa de proteccion. Se trata de laminas para proteger a la
musgos y plantas crasas resistentes a condiciones climaticas duras, membrana impermeabilizante de los dafios mecanicos. En las
como sequias, fuertes vientos, lluvias intensas o heladas. Se genera cubiertas extensivas usualmente se trata de un fieltro geotextil
menos biomasa que en las cubiertas intensivas, y se pueden aplicar o fieltro antiadherente de polietileno. En las cubiertas intensivas
en las rehabilitaciones de edificios ya que no suponen una carga se suele usar un contrapiso de hormigén liviano de 30 mm.
adicional importante para la estructura. Pueden requerir
mantenimiento una vez al afio. *  Componentes de retencion de agua y drenaje. Son sistemas
especialmente disefiados para permitir la retencion de agua para
Las cubiertas intensivas son aquellas que requieren un los momentos en que no llueve, a la vez que aseguran un buen
mantenimiento regular (riego, fertilizacion, etc.) y pueden constituir drenaje y aireacion, de modo de garantizar un buen balance entre
auténticos jardines en las terrazas de los edificios. El suelo es méas agua y aire.

profundo y necesita una proporcion mayor de materia organica.
Estas cubiertas incluyen una gran variedad de plantas, incluyendo

arbustos y arboles pequefios. En los sustratos gruesos, de unos 400 Vista del techo del Chicago City Hall en Chicago, llinois.
mm, incluso se pueden cultivar hortalizas y verduras, y los de mas

de 600 mm pueden mantener arboles. Estas cubiertas normalmente Hay tres tipos principales de materiales de drenaje: 1) Materiales granulares (grava, piedra
se realizan en las construcciones nuevas, para poder considerar y chips, ladrillo molido, leca, escoria, piedra pémez, etc.). 2) Rejillas (hechas de diversos
soportar el peso de todos los elementos materiales -incluidos numerosos materiales reciclados como ropa y asientos de automoéviles-

que se comportan como esponjas). 3) Plésticos livianos o de poliestireno modulares hechos de
polietileno de alta densidad o de poliestireno de alto impacto. Algunos disefios permiten

3. Caracteristicas almacenar agua de reserva que permite a las plantas obtener humedad adicional.
Desde la cubierta ecolégica simple, que incluye tan sélo la
estructura, la impermeabilizacion, el sustrato y la vegetacion, las Estrucura convencional de la cubierta verde Si se quiere realizar acumulacion de agua, se pueden colocar unas losas elevadas sobre
cubiertas verdes han ido evolucionando y afiadiendo componentes, 4 soportes. En el espacio que queda entre las losas y la impermeabilizacion se almacena el
que se enumeran a continuacion: :Sgﬁ?g‘)“ agua de lluvia que se filtra a través de la superficie drenante. El agua retenida permite el
filtro autoabastecimiento de las plantas. El sistema es conocido como “cubierta aljibe”.
© La membrana impermeabilizante. Al igual que con cualquier Lﬂaf’;':fil greo g:ggl:
cubierta, la impermeabilizacion es posiblemente el requisito material aislante e Elfiltro evita que el suelo caiga y tapone la capa de drenaje. El filtro puede ser un
previo més importante. Conviene que se trate de membranas fe“s‘:v"jf:jr”: impermeabilzante material geotextil realizado a partir de fibras de poliéster.
monoliticas, de modo que no haya juntas por donde sea posible
que se produzcan filtraciones cuando se den condiciones de * Elsustrato tiene poco grosor, y es un medio de crecimiento disefiado para conseguir una
humedad constante o incluso de agua estancada. retencion de agua, permeabilidad, capacidad de aireacion y resistencia a la erosion
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oOptimas, ademas de ser el soporte de la vegetacion en toda la superficie de la cubierta.
Ha de proporcionar los nutrientes esenciales a las plantas (nitrogeno, fosforo, calcio,
magnesio, etc.) y tener una estructura y pH correctos. El sustrato ha de la proporcion
correcta de suelo mineral -que da porosidad grande para el drenaje del agua y una
buena aireacion- y de suelo organico, en forma de humus y compost maduro - que
proporciona porosidad pequefia, estructura y nutrientes-. En las cubiertas extensivas se
recomienda una proporcion del 75% de suelo mineral y 25% de suelo orgdnico, y en las
intensivas un 55% de suelo mineral y un 45% de organico.

* Lavegetacion escogida para la cubierta deberia ser resistente a las condiciones
climaticas del lugar, actuar como tapizante y no deberia necesitar mucho mantenimiento,
sobre todo en los sistemas extensivos.

Fuente

Gonzales, M. ).: “Arquitectura sostenible y aprovechamiento solar”.
Calero Vizcaino, J. M.: “La utilidad energética y ambiental en la cubierta”
Bioscience, Noviembre 2007 / Vol. 57 No. 10.

Study on Green Roof Application in Hong Kong, Febrero 2007

LA TORRE DORADA

El nuevo edificio corporativo de HSBC en México, realizado por la firma Helmuth Obata
& Kassabaum, Inc., es el primer edificio en América Latina que ha recibido la certificacion
LEED Gold. El edificio, que es utilizado por 2.800 empleados de tiempo completo, cuenta
con 55.000 m2 de superficie, 23 niveles de oficinas, 12 niveles de estacionamiento y
otros espacios como cafeteria, gimnasio, sucursal bancaria, 10 ascensores para el
personal con capacidad para 25 personas cada uno y un montacargas.

El edificio, inaugurado en 2006, posee un sistema de iluminacion inteligente, otro de
regulacion del consumo de agua y, su innovacion mas llamativa, una azotea verde de
540 metros cuadrados ubicada en el décimo nivel de la torre de estacionamientos, en
la que se ha armado un jardin de cactaceas.

Con esta iniciativa no se ha tratado sélo de darle un valor decorativo y dotar de
utilidad a un espacio que solo tenia caracteristicas residuales, sino también de dar
una respuesta sostenible a muchos de los problemas de contaminacion urbana: la
vegetacion contribuye a la captacion de particulas contaminantes, aumenta la
generacion de oxigeno y se comporta como un aislante de la temperatura externa, lo
que permite disminuir el uso de aire acondicionado.

El uso de techos verdes se viene intensificando desde hace un tiempo en Europa y
Estados Unidos, mientras que en América Latina todavia hay pocos proyectos. El pais
mas avanzado en este sentido es México, en cuya capital solamente, se cuentan unos
10.000 metros cuadrados de azoteas verdes, segun datos proporcionados por la
Asociacion Mexicana para la Naturacion de Azoteas (Amena).

HSBCAEr

¥ 2

Pasion. Emocion.
Con esto hacemos la diferencia.
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Creando el futuro :

por Hernan Fernandez*

Desde hace afios se habla, se proyecta y se trabaja a nivel mundial sobre la tematica de los
edificios verdes, siguiendo los lineamientos internacionales del World Green Building
Council. Los objetivos son implementar herramientas y estrategias para la clasificacion de
este tipo de construcciones -hoy completamente necesarias considerando el impacto que
los edificios tienen sobre el medio ambiente y sobre los cambios climaticos que modifican
el habitat-, y proporcionar las bases y la educacion necesarias sobre estos temas.

En esta nota trataremos la utilizacion, en los proyectos de nuevos edificios, de los
sistemas de BMS (Building Manager Systems), a fin de lograr la eficiencia energética
y mejorar la calidad de vida de sus ocupantes.
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Dentro de los actores muy activamente involucrados en la
problematica de los edificios verdes, se encuentran los proyectistas
y empresas dedicados a los sistemas de BMS (Building Manager
Systems). Son ellos quienes, dentro del gerenciamiento de las
prestaciones del edificio, han hecho una especialidad del manejo
de la energia y la calidad de vida interior.

Es por esto que la automatizacion y el control de edificios han dejado
de ser, desde hace mucho tiempo, un anexo en los proyectos
modernos para convertirse en la herramienta indispensable en el
manejo de los sistemas de confort, de consumos de agua, de energia,
de ventilacion, de iluminacion, etc. Este tipo de proyecto ya es parte
de un presente donde el cambio climatico demanda una mejor
utilizacion de los recursos consumidos. Estos son los sistemas que,
cotidianamente, son requeridos en los proyectos en los cuales el mejor
rendimiento se basa en las prestaciones de los especialistas para
lograr edificios eficientes.

Sobre la eficiencia energética y la calidad de vida interior
En los afios 70, cuando ocurrio la primera gran crisis del petroleo,
la mayoria de los paises desarrollados establecio un control en la
eficiencia energética edilicia e implementd politicas activas para el
ahorro de energia en edificios. Otros paises con clima mas
moderado y no tan dependientes de la energia como Espafia e
Italia, establecieron normas de calidad térmica edilicia con
estandares bastante mas bajos. Entre los paises de Latinoamérica,
la Argentina cre¢ las primeras normas a principios de los 70, y con
bastante posterioridad la siguieron Chile, México y Brasil.

La automatizacion y el control de
edificios han dejado de ser un anexo en
los proyectos modernos para convertirse
en una herramienta indispensable para el
manejo de los sistemas de confort y de
consumos de agua, de energia, de
ventilacion, de iluminacion, etc.

La palabra “eficiencia” tiene varios significados:

* En economia, la eficiencia es la relacion entre los resultados
obtenidos.

* Enfisica, la eficiencia de un proceso o de un dispositivo es la
relacion entre la energia Util y la energia invertida.

* En un edificio, la eficiencia de un proceso esta relacionada con
la sostenibilidad del mismo.

La sostenibilidad significa un camino para reducir el uso de energia
y, especificamente, la dependencia de los combustibles fésiles,
cuyas reservas son limitadas y costosas.

Ciertamente lo expuesto involucra mas variables que la sola
preocupacion por las facturas de gas y electricidad. Al mismo
tiempo, toma un rol importante la preocupacion por la salud
comunitaria donde el término "edificio enfermo” expresa las
probleméticas de calidad de vida en los inmuebles.

¢Qué es un edificio energéticamente eficiente?

Es aquel que optimiza el uso de las energias convencionales, en
especial las no renovables, a fin de realizar un uso racional de las
mismas. La eficiencia energética -también llamada rendimiento
energético-, viene dada por el cociente entre la energia Gtil o
utilizada por un sistema, y la energia total utilizada.

fm | 2008
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En la medida en que el consumo de energia por unidad de producto
producido o de servicio prestado sea cada vez menor, aumentara la
eficiencia energética. Tanto la tecnologia disponible por los
integradores de BMS como los proyectos donde se vinculan servicios
de aire acondicionado, ascensores, sistemas de agua, etc., hacen
posible la utilizacion de estos servicios con un menor consumo de
energia, mejoran la calidad de vida de las personas que habitan el
edificio y por ende la competitividad de las empresas que aplican
estos dispositivos.

¢Como se logra la eficiencia energética y la calidad del aire
interior?

Empresas dedicadas al mundo de la energia siguen trabajando en
estos temas, desde la fabricacion de lamparas de bajo consumo
hasta la certificacion de equipos eficientes. En el rubro de los
sistemas eléctricos y de control se trabaja permanentemente en
mejorar los equipamientos a integrar en los edificios; se desarrollan
productos y aplicaciones, ya no sélo para el manejo de los sistemas
de confort tradicionales como los sistemas de aire acondicionado,
sino que se proyectan aplicaciones de control para protecciones
solares moviles, para el ajuste de la presion interna evitando
infiltraciones, para optimizar el horario de operaciones, para el
control de volantes térmicos, para aprovechar las condiciones
exteriores de temperatura y lograr refrigeracion y ventilacion en
horarios fuera de los picos de demanda, para dimerizacion de luces,
para comando con variadores de velocidad para todo tipo de
motores, para programaciones predictivas, etc.

Un edificio verde no s6lo debe cumplir con la premisa de reducir el
impacto que su funcionamiento tiene sobre el ambiente y las
consecuencias que ello tiene para las personas, sino que también
debe velar por el confort de sus ocupantes.
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Entre los paises de Latinoamérica, la
Argentina cred las primeras normas de
calidad térmica en edificios a principios de
los 70, y con bastante posterioridad la
siguieron Chile, México y Brasil.

La calidad del aire interior no sélo depende de la temperatura, de la
humedad o del nivel de dioxido de carbono; también depende de la
presencia de otros gases y elementos contaminantes producto de la
misma actividad, de filtraciones, o de la emision de maquinas de
combustion interna utilizadas. Una gran variedad de sensores, junto
con la experiencia en la aplicacion de los mismos, permite la deteccion
de estos agentes a través de la implementacion de algoritmos
apropiados en los controladores; la accion combinada con los sistemas
instalados permite minimizar o neutralizar sus efectos.

Los sistemas de BMS

Si consideramos que los edificios existentes consumen
aproximadamente el 40% de todos los tipos de energias primarias,
mas del 60% de la electricidad, y mas del 12 % del agua potable, y
que ademas generan mas del 30% de los gases responsables del
efecto invernadero, no sélo comprenderemos el impacto directo que
los edificios tienen en el medio ambiente, sino que también
podremos prefigurar qué pasara en el futuro con las nuevas
construcciones.

Los sistemas BMS son los encargados de realizar el control de los sistemas eléctricos,
electromecanicos y electronicos, compartiendo informaciones a lo largo y a lo ancho del
edificio para ofrecer servicios avanzados de automatizacion de los sistemas individuales que
lo componen. De esta manera se logran varios beneficios:

*  Maxima flexibilidad.

* Maxima optimizacion de los recursos.

* Maxima seguridad patrimonial.

* Maxima integracion de la actividad.

* Méaxima prediccion y prevencion para la operacion y el mantenimiento del edificio.

Dicho de otra manera, los sistemas BMS supervisan y automatizan los sistemas del edificio
para asegurar que las operaciones y la infraestructura del mismo estén trabajando con su
eficacia maxima; de esta manera se pueden realizar reducciones importantes en los costos
de operacion, que pueden llegar o superar el 30% de los consumos acostumbrados.

Los sistemas BMS supervisan y automatizan los
sistemas del edificio para asegurar que las operaciones
y la infraestructuradel mismo estén trabajando con su
eficacia maxima.
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¢Como funcionan?

Los sistemas BMS se ocupan de medir, de analizar y de actuar dentro
de los pardmetros preestablecidos de rendimiento; para ello se
encuentran integrados por softwares especificos, una cantidad
importante y diversa de sensores que recogen datos de la tempera-
tura, de la humedad, de la calidad del aire, del sistema eléctrico, etc.,
controladores de procesos (madulos de microcontrolador de gran
ca pacidad de resolucion matemética) y actuadores de diversos tipos,
desde los motorizados hasta comandos especificos. Todo esto en su
conjunto constituye el alma del edificio automatizado, permitiendo
la integracion con diversos sistemas como iluminacion, energia,
ascensores, comunicaciones, bombas, etc. Ademds, permiten inter-
actuar con otros subsistemas como los servicios de seguridad:
control de accesos, CCTV, deteccion y aviso de incendio, dotando a
estos de una integracion con el desarrollo de las actividades cotidia-
nas para lograr mejores prestaciones. Solo basta pensar que el siste-
ma de control de accesos, ademas de regular y controlar el ingreso a
areas restringidas como sistema de seguridad, permitird, gracias a su
interconexion dentro del sistema de BMS, el encendido y apagado
de luces, el ajuste de temperaturas en zonas determinadas, la
regulacion y medicion de la ocupacion a fin de aumentar la ilumina-
cion en areas supervisadas por sistemas de CCTV en momentos de
una alarma, etc.

En las nuevas construcciones, los sistemas BMS aplicados desde la
concepcion del proyecto permiten aplicar técnicas que evaltan los
impactos relacionados con la demanda y el uso de la energia, y
optimizar los niveles de confort por medio de estrategias
biocliméticas de disefio, a fin de establecer niveles de calidad
ambiental tanto dentro del edificio como en los espacios exteriores
circundantes; asi es posible definir, en alguna medida, el impacto
que el edificio produce en el entorno urbano. Al mismo tiempo,
permiten interactuar armoniosamente con otros subsistemas.
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Transformar la manera en la que los
edificios se disefian, se construyen y se
operan es una actitud socialmente
responsable ya que posibilita un
medioambiente saludable y préspero, con
mejor calidad de vida.

En construcciones existentes la implementacion del BMS puede
asegurar un mejor desempeio de los servicios instalados, el monitoreo
y provision de informaciones que son de mucha utilidad al momento
de definir mejoras, y la optimizacion de la operacion no solo en horas
hombre sino en el mejor aprovechamiento de los recursos.

Conclusion

Si bien este tema fue tratado como una introduccién al mismo, ya
que no es posible agotar una problematica tan comprometida a
nivel mundial en una sola nota, la misma quiere acercar el aporte
que los sistemas BMS y de control hacen a los edificios verdes y
mostrar de qué manera las empresas de ingenieria dedicadas a
estas areas son parte de un equipo multidisciplinario. Transformar la
manera en la que los edificios se disefian, se construyen y se
operan es una actitud socialmente responsable ya que posibilita un
medioambiente saludable y préspero, con mejor calidad de vida.
No podemos predecir el futuro, pero si podemos crearlo.

*Hernan Fernandez
Departamento de Ingenieria
Control Systems Argentina
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disefio y construccion

Pequenias obras, grandes proyectos

Muchas de las grandes obras de la arquitectura mundial han tenido su antecedente en otras mas
modestas en tamafio, pero no por ello menos \aliosas. Pensemos en los pequefios y hermosos
templos circulares de los romanos cuya posterior evolucion dio lugar al imponente Pantedn de
Adriano. O también -para hablar de arquitectos contemporaneos- en algunas de las pequefias
intervenciones de Frank Gehry y Zaha Hadid que prefiguran el universo de sus grandes creaciones.
La realidad es que los proyectos de formato pequefio presentan tantos desafios y dificultades como
los disefios a gran escala y tienen la virtud de permitirnos experimentar con el espacio y los
materiales, explorar en los detalles y jugar con las formas; y aunque la planimetria sea simple, la
experiencia del espacio interior puede ser muy rica y compleja.

A continuacion presentamos tres obras de Contract en Chile con tematicas muy diferentes, pero
con el comun denominador de la pequefia escala como tema transversal.

1° piso - Recepcion.

CONTACTO 21

El proyecto, con una superficie de 122 m2, se desarrolla en dos plantas. El primer piso se des-
tind a los despachos privados y la sala de reuniones. El sequndo piso se configurd como una
planta libre donde se ubicaron los puestos operativos en forma perimetral para aprovechar
las vistas y la luz natural. La zona central de la planta estd articulada por un mueble que
cumple la funcion de biblioteca, y quedd destinada a areas de reunion informal y comunicacion.
Los elementos que visten las oficinas son de lineas simples y minimalistas; se aplicaron pun-
tos de color naranja a fin de generar fluidez y conexion entre ambas plantas.

¥ . -
Contacto 21 i Queulat
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Axonométrica 2° piso

Axonométrica 1° piso

fm | 2008

2° piso - Area de reunion.
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2° piso - Puestos operativos.
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2° piso - Articulacion de las areas operativa y de reunion.

FICHA TECNICA

Comitente: Contacto 21.

Superficie: 122 m’.

Ubicacion: Estoril 50, 0f.1008, Las Condes.

Actividad: Agencia de RRPP, marketing y eventos.

Ao de Ejecucion: 2007.
Plazo de obra: 45 dias.
Obra llave en mano.

Area operativa.

EMI MUSIC

Ubicado en un 5° piso y con una superficie de 145 m2, el proyecto se estructuré con una
doble circulacion a fin de separar las areas de trabajo. Los despachos privados se ubicaron

en forma perimetral para aprovechar la luz natural y las vistas.
El uso de materiales como el vidrio, la madera, y el aluminio, mas la incorporacion de color,
dié como resultado un espacio confortable y arménico con un sello lidico y moderno.
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Axonométrica.

Planta.
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Circulacion.

FICHA TECNICA
Comitente: EMI Music Chile.
Superficie: 145 m?.

Ubicacion: Av. Santa Marfa 2670, Oficina 503 -

Providencia, Santiago.
Actividad: Empresa Discografica.
Ao de Ejecucion: 2007.

Plazo de obra: 40 dias.

Obra llave en mano.

Acceso.

QUEULAT

El proyecto, con una superficie de 130 m2, se desarrolla en dos plantas. En el primer piso se
ubicaron los puestos operativos, mientras que la planta superior se destind a los despachos
privados y la sala de reuniones. El uso de algunos elementos como el espacio en doble altura,
las terminaciones de hormigén y las instalaciones a la vista, rememoran la imagen de un
Loft. El uso del color vincula ambas plantas y entrega unidad al espacio.
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autostrada

Axonométrica Planta de acceso.

FICHA TECNICA

o Comitente: Queulat.

Acceso a entrepiso. Superficie: 130 m.

Ubicacion: Av. Del Valle 961, 3° Piso Of, 3709.
Actividad: Empresa Exportadora.

Ao de Ejecucion: 2007.

Plazo de obra: 40 dias.

Obra llave en mano.

interieur formaKnoll
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tendencias

El entorno de las nuevas
culturas laborales

por Alejandro Katkownik*®

Los cambios sociales, politicos, economicos y tecnoldgicos han modificado las formas de
trabajar. El trabajo a distancia y la oficina virtual son un emergente de las nuevas
tecnologias de la informacidn en un mundo globalizado, y representan una transformacion
de la naturaleza misma del trabajo. Las empresas buscan una mejor adaptacion de sus

espacios a la realidad laboral al tiempo que pretenden optimizar sus recursos para ser mas
competitivas. Por ello, las herramientas para la planificacion y el disefio se estan
modificando permanentemente.
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UNA BREVE CRONOLOGIA

Un modelo laboral, no tan lejano en el tiempo, concebia los
quehaceres del trabajo en un campo de accion intimamente
ligado al de la vida privada, integrando casa y taller, casa y
negocio o casa y campo. Con el tiempo surgieron los grandes
edificios de oficinas con una concepcion de caracter ingenieril a
imagen y semejanza de las industrias; edificios corporativos
regidos por un modelo predominantemente norteamericano,
constituyeron los ambitos apropiados para la concentracion de
las tareas y, obviamente, la localizacion de la gente que las
Ilevaba a cabo. De este modo quedaba directamente asociado el
acto de presencia, y su consiguiente control, como principio
basico que aseguraba el cumplimiento de los objetivos de la
compafiia. Este nuevo modo de trabajo comenzé a marcar la
polarizacion de la jornada laboral y la vida privada de las
personas. Pero desde hace unos afios, las compafiias vienen
transformando considerablemente sus culturas.

ALGUNAS TENDENCIAS QUE MARCAN LAS NUEVAS CULTURAS
LABORALES

Estar y no estar

La informatica, junto con el desarrollo tecnoldgico de las
comunicaciones, logré cambiar conceptualmente gran parte del
manejo de la informacion que se desarrollaba dentro de las
empresas, como asi también el concepto de presencia fisica -hoy
devenida de manera creciente en presencia virtual-, donde el “ser”
va dejando de lado la asociacion con el acto de “estar”. Un simple
y cotidiano ejemplo es el mail; este término, que hasta hace pocos
afios era asociado al buzdn y, por ende, a un sistema que hacia
necesario el traspaso material y geogréfico de la informacion enviada,
se ha convertido en el actual e-mail, medio virtual que practicamente
reemplaza al anterior. Pero un ejemplo atin més reciente y contundente
lo constituye la telepresencia: un sistema por el cual se simula la
presencia fisica de las personas a través de imagenes y sonidos de alta
resolucion. Por este medio puede simularse, con un alto grado de
realidad, una reunion con personas presentes simultaneamente en
distintos lugares geograficos.

fm|2008 41



42

tendencias | £l entomo de las nuevas culturas laborales

Podemos asegurar que existe una tendencia sostenida a disociar la
presencia de la materialidad en la realizacion de las tareas
laborales, lo cual puede ser logrado a través de medios tecnoldgicos
que contribuyen y potencian los objetivos de las empresas.

Trabajo remoto

Lo descrito anteriormente va dando lugar, de manera cada vez més
creciente, al trabajo desarrollado en forma remota. Esto no significa
que una persona que realiza gran parte de sus tareas desde un
lugar remoto, no se presente periddicamente en la oficina; hasta el
momento, alin sigue siendo muy necesaria la socializacion: reunirse,
verse y percibirse personalmente. Asi es como los layouts de las
oficinas van previendo espacios de trabajo para quienes las visitan
ocasionalmente o necesitan trabajar de manera eventual dentro de
estos ambitos. Dadas las caracteristicas de este usuario
circunstancial, estas posiciones no suelen poseer un usuario fijo y
tienen un perfil semiptblico; de la misma manera en que un hotel
nos brinda transitoriamente sus servicios, 0 que en una casa se
dispone de uno de los cuartos para los huéspedes, estos ambitos
brindan los servicios necesarios para estos usuarios eventuales.

Espacios publicos

En las empresas es muy comln escuchar acerca de un medio
denominado irdnicamente “fa radlio pasillo”. Esta frase lleva consigo la
figuracion de un sistema o dmbito informal y casual donde el personal
intercambia informacion asiduamente, donde se socializa o donde se
resuelven pequefios problemas que no requieren de una reunion
formal. Cuando estas actividades no disponen de un ambito de
contencion, entonces se realizan espontaneamente en torno a
cualquier elemento o lugar de uso comin tal como un dispenser de
agua, una fotocopiadora, una cafetera o un pasillo.

De manera cada vez mas creciente, las empresas estan proveyendo
estos espacios con mayores comodidades para revalorizar todas estas
actividades que parecerian ser tangendiales, pero que cada vez mas
son consideradas como parte fundamental dentro de las compafiias.
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Existe una tendencia sostenida a disociar la
presencia de la materialidad en la realizacion
de las tareas laborales, lo cual puede ser
logrado a través de medios tecnoldgicos que
contribuyen y potencian los objetivos de las
empresas.

Flexibilidad

Los objetivos que necesitan cumplir las empresas requieren cada
vez mas del trabajo en equipo. A consecuencia de esto debe
considerarse, en el disefio de los ambitos laborales, un alto nivel
de interaccion entre sus operadores, razén por la cual las
personas deben reunirse con alta periodicidad para la realizacion
de tareas conjuntas, a la vez que coexisten tareas de indole
individual, que requieren disponer de espacios particulares de
concentracion.

Estos nuevos paradigmas laborales demandan que el equipamiento
asista correctamente a ambos requerimientos (acciones individuales
e inteacciones), sin la necesidad de disponer de ambitos
diferenciados, lo que traeria aparejado un mayor costo como
consecuencia de la superficie edilicia adicional.

Los equipamientos que desarrollan la mejor operatoria para estos
nuevos esquemas, son aquellos que presentan el mayor grado de
flexibilidad y que se adecuan mejor a esta dinamica impartida por
el flujo diferenciado de tareas, cuestion que con los antiguos
equipamientos, no seria posible.

El equipamiento de las oficinas ha ido adquiriendo una estética que se
presenta con una iconografia cada vez mas hogarefia, en algunos casos
lidica, y donde ya van quedando pocos indicios de deshumanizacion.
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Interfaces directas

Poco a poco, los sistemas de equipamiento van dejando de lado la
tradicional concepcion arquitectonica y estatica: van concibiendo a los
puestos de trabajo con una interfase més auténtica y directa con el
usuario. Los clasicos boxes, cuya traduccion al castellano (cajas) nos da
una clara idea del concepto ortogonal con el que fueron concebidos,
van siendo reemplazados por un tipo de equipamiento mas
relacionado con lo objetual, y en una correspondencia mas ligada al
usuario. Este usuario opera en forma mas directa con estos sistemas
de equipamiento cambiando, relocalizando, personalizando y
adaptando su puesto con alta periodicidad, y sin necesidad de terceros
o0 de una mano de obra especializada.

Horizontalizacion

Las nuevas formas de trabajo promueven una mayor humanizacion
y democratizacion de los roles y las tareas. Podemos asegurar, de
una manera mas grafica, que la clasica piramide y el concepto
vertical del organigrama tienden a achatarse, hecho que sucede en
forma natural gracias a la necesidad creciente de la interaccion de
las personas. En otro sentido también se impone cierta
horizontalizacion entre las conductas laborales y las privadas: nos
remitimos especificamente a cosas que suceden o coexisten en ambos
entornos. Algunos sintomas y elementos relevantes que marcan este
comportamiento los constituyen: la informatica omnipresente, la
vestimenta -que se permite ser cada vez mas informal y espontanea
dentro de los ambitos laborales- y un indicio relacionado con el
equipamiento de las oficinas, cuya estética se presenta con una
iconografia cada vez més hogarefia, en algunos casos ludica, y donde
ya van quedando pocos indicios de deshumanizacion. D
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Los layouts de las oficinas van previendo
espacios de trabajo para quienes las visitan
ocasionalmente o necesitan trabajar de
manera eventual dentro de estos ambitos.

*Alejandro Katkownik
Gerente de Disefio de BURO
Options Design S.A.

Argenlina

Chile

Colomlia

a vez llegamos mas alto

Negocios
Inmobiliarios

Panam:a

USA - Veneruela

a
Licvamos  mds _dc 10 ak
Amierica Latine Jando
~integrales de Real F
Tas mejores praclicas dictadas por ¢l
: cado nortcamericano.
|“¥‘

Hoy reconocidos desarrolladores v
empresas  del  seclor [nanciero,
educativa, tecnaldgico, indostri 3
peirolero elipen por versatilidad,
rapidez yofi

Manlenimiento
Integral

Gerenciamiento 1
de Proyectos

ONCOR IN RNATIONAL




estrategias

Cuando menos es mas

La utilizacion racional de la energia, ademas de ser una responsabilidad para con nosotros
mismos y para con el planeta, es una practica rentable. Como norma general, la eficiencia
energética requiere una mayor inversion que el dispendio y el derroche. Menos consumo dara
como resultado mas recursos disponibles.

En el sector privado, un ahorro econémico permite una mayor competitividad de la empresa, y
en el sector ptblico, son nuestros propios bolsillos los que se ahorran el dinero o, por lo
menos, esos fondos que pudieran liberarse podrian ser destinados, por ejemplo, a programas
de concientizacién energética y de gestion de la demanda.

Los siguientes parrafos se dedican a enumerar una serie de consideraciones y medidas que
pueden ayudar a reducir el consumo energético en la oficina.
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Buenas practicas energéticas en la oficina

Existen algunas medidas que no requieren una gran inversion y que
pueden ser observadas y adaptadas a situaciones particulares. Es
conveniente, ademas, que todo el personal que trabaja en la oficina
desarrolle habitos y conductas ahorradoras de recursos y de energia.
El ahorro de energia no es una cuestion exclusiva de expertos, es
también una responsabilidad individual.

Calefaccion

La calefaccion representa uno de los mayores gastos de energia en la
oficina, por lo que constituye uno de los focos de mayor ahorro. No son
pocos los casos en los que la calefaccion genera situaciones de discon-
fort, pero pequerios ajustes ayudan a mejorar las condiciones ambien-
tales de la oficina y a ahorrar dinero. Procure que la temperatura se
mantenga en torno a los 19 °C: por cada grado de sobrecalenta-
miento los costos aumentan en aproximadamente un 8 %.

Algunas de las medidas que pueden implementarse son:

 Reduccion del nivel de calefaccion en algunas zonas donde esta
no es necesaria, como los depositos y pasillos.

* Los termostatos y los sensores deben estar colocados en los lugares
adecuados: lejos de ventanas, fuentes de calor y corrientes de aire.

o Los temporizadores de calefaccion y ventilacion deben estar
programados para adecuarse a los patrones de ocupacion. Por
cuestiones de inercia térmica, siempre es recomendable poner en
funcionamiento la calefaccion antes de ocupar una estancia y apagarla
antes de abandonarla. Compruebe que la calefaccion y la ventilacién
se apaguen cuando el edificio esta desocupado.

o Las superficies de calefaccion y los filtros de ventilacion de los
calefactores deben limpiarse regularmente.

Sistemas de aire acondicionado

El mal uso del aire acondicionado es otra fuente por la que se pierde
energia. Antes de instalar o renovar el aire acondicionado, lo
primero es actuar sobre la arquitectura general del edificio para
poder disminuir la potencia de refrigeracion necesaria.

e Equipar las ventanas con cristales absorbentes y protecciones
exteriores. Igualmente, se deberian utilizar colores reflectantes para
las paredes exteriores.

o Cumplir un plan de mantenimiento a fin de mantener limpios los
condensadores de aire, los evaporadores y los filtros, comprobar las
conexiones eléctricas, verificar las presiones del circuito, etc

¢ La temperatura recomendada para conseguir una sensacion de
bienestar se sitlia, en verano, en tormno a los 24°C. Recordar que la
instalacion no tiene por qué funcionar de noche ni los fines de
semana. Los temporizadores permiten adecuar su funcionamiento
segun las necesidades.

Antes de instalar o renovar el aire
acondicionado, lo primero es actuar sobre la
arquitectura general del edificio para poder
disminuir la potencia de refrigeracion
necesaria.

fm|2008 47



estrategias | Cuando men

Aislaciones

No se debe permitir que entre aire frio en el edificio o que salga aire
caliente de manera innecesaria. Reduciendo la cantidad de aire frio
que entra se pueden evitar hasta un tercio de las pérdidas de calor.

o Cerrar todas las puertas y ventanas que no se utilicen.

o Aislar adecuadamente las ventanas y las puertas exteriores y las
interiores que separan zonas frias y calientes. Para mayor seguridad
se puede instalar un sistema de cierre automatico en las puertas
exteriores.

Ventilacion

e En general la ventilacion natural serd la mas adecuada. Sus
mayores inconvenientes radican en el mal control del intercambio de
aire que puede producir ruidos y sensacion de frio cerca de las puertas.

e En regiones donde exista una diferencia significativa entre las
temperaturas diurnas y noctumas, la ventilacion nocturna es eficiente
para refrescar los edificios, si tienen suficiente inercia térmica.

¢ En caso de necesitar un sistema de ventilacion forzada se ha de
elegir uno eficiente y se ha de llevar a cabo un mantenimiento
periddico.

lluminacion
En la medida de lo posible, se ha de emplear luz natural; aparte de
ser gratuita es la mejor en cuanto a calidad cromatica y confort.

* Procurar que las zonas de trabajo reciban la mayor cantidad
posible de luz natural, estudiando previamente posibles molestias,
sobre todo si se trabaja delante de un ordenador.

* Ala hora de elegir una lampara, el mercado ofrece cuatro
opciones:
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1. Lamparas incandescentes: son las mas conocidas y usadas
aunque muy poco eficientes desde el punto de vista energético.
Duran una media de 1.000 horas.

2. Lamparas halogenas: requieren una menor cantidad de energia
para generar luz. Son mas caras pero su |uz es mas potente, blanca
y nitida y su duracion es mayor que la de las incandescentes: unas
2.000 horas.

3. Tubos fluorescentes: estas ldmparas no se encienden
instantaneamente y “sufren” con cada encendido y apagado. Su
vida se alarga hasta las 8.000 horas. Son recomendables en
aquellos espacios en los que se necesita mayor cantidad de luz y
donde permanecen encendidas muchas horas.

4. Lamparas fluorescentes compactas o de bajo consumo:
similares a los tubos fluorescentes, pero de tamafio parecido a una
lampara clasica. Duran unas 7.500 horas, y consumen menos que
una lampara convencional. Tienen algunos inconvenientes: son mas
caras que las incandescentes, la luz que emiten es mas difusa y la
reproduccion de colores no es tan buena, aspectos que hay que
tener en cuenta a la hora de su utilizacion.

* Dependiendo de la tarea a realizar es aconsejable recurrir a
iluminacion localizada en cada puesto de trabajo. Ademas se
procurara que el control de la iluminacion sea tan “local” como sea
posible, es decir, se evitard que un interruptor encienda demasiadas
ldmparas. Utilizando una combinacién de iluminacion general con
ldmparas que se puedan apagar localmente se consiguen ahorros
de energfa de hasta el 20 %.

® Las necesidades de iluminacion se pueden regular mediante
sistemas electronicos, apagando o encendiendo las luces segin un
esquema especificado. Los detectores de presencia y temporizadores,
por ejemplo, son muy adecuados para pasillos, servicios y otras zonas
donde el grado de ocupacion es bajo.

o El color con el que se pintan las paredes también tiene influencia.
Paredes y techos de colores claros también maximizan la efectividad
de la iluminacion, al reflejar hasta un 80 % de la luz incidente. Por el
contrario, colores oscuros y apagados pueden reflejar menos del 10 %.

Utilizando una combinacion de iluminacion
general con ldmparas que se puedan
apagar localmente se consiguen ahorros de
energia de hasta el 20 %.
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Ascensores

La mayoria de los edificios tiene ascensores. Aunque la eficiencia
energética no suele ser un criterio principal para su eleccion, se pueden
conseguir ahorros significativos si se elige una tecnologia eficiente. El
Facility Manager puede desarrollar diferentes acciones para mejorar el
sistema de motorizacion, utilizando una regulacion de velocidad
variable o modificando el modo de funcionamiento del ascensor.

e Los motores de corriente alterna con regulacion electrénica,
mas conocidos como motores de velocidad variable, son los mas
eficientes (hasta 30 % de ahorro) y permiten disminuir la potencia
contratada debido a los inferiores picos de potencia de inicio.
Cuanto mas alto es el edificio, mas competitiva es la regulacion de
velocidad variable. Ademas estos motores presentan menores
costos de mantenimiento, ya que no utilizan frenos, y el confort es
superior: los arranques y las paradas son mas lentos.

* El mayor consumo en los ascensores tiene lugar al comienzo de
la jornada laboral, debido al alto pico de potencia demandada. La
gestion del funcionamiento es un camino para mejorar el consumo
energético global de los ascensores: desde la opcion maés
elemental en la que el ascensor va directamente del primer piso al
destino final de la primera persona que lo ha llamado, sin ninguna
parada -y con muy mala eficiencia energética-, hasta las mas
complejas, con varios ascensores que combinan distintos modos de
funcionamiento segin demanda.

* Otro aspecto a tener en cuenta es la capacidad del ascensor. Este
no ha de estar sobredimensionado porque provocara un consumo
superior durante las horas de menor utilizacion y cuando esta vacio.

o Siel edificio esta bien disefiado, deberia ser posible utilizar las
escaleras en lugar del ascensor, especialmente para una distancia
corta. El ahorro energético es importante.
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Aparatos eléctricos

Se trata de una de las fuentes de consumo de energia que crece con
mayor rapidez dentro de las empresas. Si se gestionan
correctamente, se puede ahorrar hasta un 85 % de su costo de
funcionamiento.

e Equipos informaticos. A la hora de adquirirlos hay que
comprobar que dispongan de la funcion de ahorro energético y
mantenerla activada para reducir el consumo mientras no se estén
empleando -aunque de manera general los equipos se deben
apagar cuando no se utilizan-.

e Impresora. En general, las impresoras laser son mas rapidas
pero también son las que consumen mas energia. Activar el modo
“en espera” si la maquina va a permanecer en espera durante un
tiempo relativamente largo.

¢ Fotocopiadora. Una fotocopiadora consume, aproximadamente,
el 75% de la energia para calentar el tambor, un 15% para controles
electronicos y el 10% para accionamientos y luz. Desconectar la
maquina cuando no se precise reduce en forma considerable su
consumo de calentamiento del tambor.

* Fax. Puesto que las maquinas fax estan conectadas muchas
horas al dia, incluso las 24 horas, debe procurarse que consuman
poco en el modo “en espera”, en el cual suelen consumir alrededor
del 75% de la energia total.

o Cafeteras. Por lo general, estan en la mayoria de los edificios de
oficinas: son pequefias, pero funcionan y consumen energia
siempre. Hay que apagarla siempre cuando se haya terminado de
utilizar. Algunos modelos tienen un sistema de control especial que
después de 2 horas interrumpe la resistencia eléctrica que se utiliza
para mantener el café a una temperatura constante.

El boton de "standby" de los equipos electrénicos
no los apaga completamente. Aunque el consumo
de un solo dispositivo electronico en reposo
no es elevado, la suma de todos puede ser sustancial.
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* Maquinas expendedoras. Se utilizan a menudo en los edificios
para suministrar bebidas al personal, que pueden ser frias o
calientes. Normalmente estan en funcionamiento durante todo el
afio. Se pueden adquirir maquinas programables o colocarles un
programador de manera que no estén en funcionamiento cuando la
oficina esté vacia o cerrada. Las maquinas de frio deben evitar la
exposicion al sol y otras fuentes de calor.

Gestion energética

La gestion energética es una herramienta de planificacion y
seguimiento de medidas de control y ahorro del consumo de la
energia. Mediante la gestion energética se consiguen, entre otros,
los siguientes beneficios: reduccion de las emisiones de CO2 a la
atmosfera, ahorro de dinero, y un ambiente de trabajo mas
confortable.

Para hacer un uso eficiente de la energfa y, como consecuencia,
para ahorrarla, pueden establecerse tres tipos de acciones:
conservacion, recuperacion, y sustitucion de la energfa.

En cualquier caso, como primera etapa de la gestion se realizara
una evaluacion inicial de la situacion de las oficinas, incluyendo
espacios que alberguen instalaciones auxiliares. Se revisaran los
equipos instalados, su grado de aislamiento, los contratos con las
compaiiias distribuidoras, el nivel de iluminacion y el confort
térmico, se recogeran las aportaciones de las personas implicadas,
las facturas, etc. Con toda esta informacion se elaborara una
“fotografia” del estado actual de las oficinas, la cual se estudiara
detenidamente y de la que se extraeran unas conclusiones. Este
diagnostico permite, ademas, identificar todos los costos asociados
al consumo de energia. Con ellos y con las conclusiones se
establecerd un plan de accion a llevar a cabo para una utilizacion
racional de la misma.
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Para conseguir la mayor cantidad de mejoras posibles en la
utilizacion de la energia, se necesita la colaboracion de todos. Este
es el punto mas importante de una estrategia de gestion
energética. El mejor programa resulta inGtil si no se implican los
protagonistas del consumo de la energfa.

En los ascensores, el mayor consumo tiene
lugar al comienzo de la jornada laboral
debido al alto pico de potencia demandada.
La gestion del funcionamiento es un camino
para mejorar el consumo energético global
de los mismos.

Lo habitual es que una persona asuma la responsabilidad de la
coordinacion de la gestion energética; para ello debera dedicarle
tiempo en forma planificada, estar fuertemente respaldada por la
direccion y contar con el apoyo del resto de los trabajadores. Una
buena planificacion, implicacion y ejecucion consigue, con la practica,
cuantificar el consumo energético, identificar las posibilidades de
ahorro, y llevarlas a cabo.

Fuente
Luis Lorente Gracia, Luis Clarimén Torrecillas.
Departamento de Medio Ambiente de CC.00. de Aragon.
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salud

En buena posicion

El trabajador promedio pasa,
aproximadamente, 2.000 horas al afio en el
lugar de trabajo. No es de extrafiar que todas
estas horas tengan sus consecuencias. La
exposicion a condiciones de trabajo adversas
puede resultar en dolores momentaneos o
lesiones a largo plazo. Asimismo, ambientes de
trabajo mal disefiados contribuyen a una
menor eficiencia y produccion, pérdida de
ingresos, un mayor nimero de reclamos
médicos e incapacidades permanentes.

La ergonomia aplicada al entorno laboral
puede ayudar a remediar las condiciones que
causan trastomos y lesiones ocupacionales.
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El crecimiento explosivo del uso de las
computadoras en los dltimos 25 afios

ha producido un grupo particular de dilemas
ergonomicos relacionados exclusivamente
€on su uso.

El objetivo de la ergonomia es disefiar el lugar de trabajo de
manera tal que se adecue a las capacidades humanas para impedir
problemas tales como lesiones. A continuacion, examinaremos
varios de los factores de riesgo que afectan a los empleados, al
igual que algunas soluciones que se pueden utilizar para eliminar o
reducir esas condiciones.

Quizas, la lesion sufrida en el lugar de trabajo de la que mas se ha
hablado en la tltima década es el sindrome de tunel carpiano y las
lesiones relacionadas de la mufieca y la mano. Aunque las maquinas
de escribir han sido utilizadas por mas de 100 afios en las oficinas,
la masividad en el uso de la computadora ha dado lugar a una
generacion que corre mas riesgo de sufrir tales lesiones.

El sindrome de tanel carpiano y sus comparieros (la tendinitis, el
dedo de gatillo, la vibracion de la mano y el brazo, la enfermedad
de Quervain y la mialgia) son parte de un grupo de enfermedades
conocidas como trastornos de trauma acumulativo (TTA). Los TTA
son una familia de trastornos de los musculos, tendones y nervios
que son causados, acelerados o agravados por movimientos
repetitivos del cuerpo, sobre todo cuando también estan presentes
posturas incomodas, grandes esfuerzos, esfuerzos de contacto,
vibracion, o exposicion al frio.

Aungue existe una relacion entre los TTA y los trabajos de oficina
asociados con la computadora, hay muchos trabajadores que hacen
trabajo repetitivo de otra naturaleza que también pueden correr el
riesgo de sufrir estas lesiones.

¢Qué NO son los TTA?

En primer lugar, los trastornos de trauma acumulativo no son
fatiga. La fatiga es clasificada como el cansancio; la incomodidad
que sigue al esfuerzo fisico y que desaparece pocos minutos u
horas después de que cesa la actividad. Las tareas repetidas y
prolongadas que podrian causar problemas a largo plazo, casi
siempre causan fatiga. Aunque el estar fatigado por realizar ciertas
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tareas en el trabajo ciertamente afecta el desempefio en el trabajo y en
la vida cotidiana (e, incluso, puede causar dolor), la fatiga no es
considerada un problema médico serio. Como regla general, los
sintomas que persisten después de una noche de descanso o
interfieren significativamente con el trabajo o las actividades cotidianas
indican algo mas serio que la fatiga.

¢Como ocurren los TTA?

Las manos y las mufiecas estan integradas por una red compleja de
rervios, huesos, tendones y fluidos. A medida que pasa el tiempo,
ciertas actividades en el trabajo pueden aumentar la presion de los
fluidos alrededor de los nervios. Esto puede causar compresion y,
finalmente, dafios a los nervios. Los nervios también pueden ser
lastimados por tendones inflamados que presionan sobre ellos. El
sindrome de tunel carpiano es un ejemplo comun de esto: el nervio en
el medio de la mufieca se comprime y finalmente se lesiona. Una de
las causas principales de este trastorno es el trabajo repetido o
prolongado, en el cual es necesario aplicar mucha fuerza o utilizar la
mufieca doblada o extendida. Los conductores de camiones que
aferran un volante que vibra todo el dia también pueden sufrir este
trastorno doloroso.

¢{Como puede ayudar la ergonomia?

Los especialistas en la ciencia de la ergonomia ofrecen numerosas
soluciones para hacer que el lugar de trabajo sea un entorno més
favorable para los empleados. A continuacion se ofrecen varias
posibles correcciones o soluciones a algunos de los principales
factores de riesgo de TTA.

Acciones repetidas y prolongadas

o Utilizacion de apoyos mecanicos: apoyos para el brazo o la
mufieca al utilizar el teclado.

o Ajustar las normas de trabajo: modificacion de la cantidad de
trabajo que se debe desemperiar en un periodo de tiempo
determinado, permitiendo que el trabajador lo haga a su
propio ritmo.
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 Rotacion: rotacion de las diferentes tareas durante el dia para
evitar su repeticion y los esfuerzos indebidos.

o Alcance de los trabajos: combinar los trabajos o utilizar patrones
de movimiento diferentes. (Puede que sea necesario redisefiar el
entorno de trabajo).

Postura

o Ajustar la ubicacion del trabajo y el angulo de su pieza de
trabajo de manera tal que el cuerpo pueda mantener una
posicion comoda, sin esfuerzo, y que los brazos y los antebrazos
estén relajados.

* Seleccionar las herramientas de modo que tengan un tamafio y
una forma tales que permitan mantener la mufieca en una
posicion recta y comoda.

Vibracion

Dependiendo del trabajo, puede que sea imposible aislar totalmente
la mano y la mufieca de la vibracion. No obstante, ante la sospecha
de sufrir sintomas de un TTA, puede ser necesario hablar con el
empleador acerca de cdmo minimizar la exposicion a la vibracion.
Esto se puede lograr escogiendo herramientas adecuadas o
limitando el tiempo de exposicion.

Temperaturas bajas

o Utilizar guantes.

o Utilizar mangos y pufios que no conduzcan el frio.

o Al utilizar herramientas neumaticas, dirigir el aire de extraccion
lejos del cuerpo y no a través del mango de la herramienta.

o Utilizar mas ropa en la parte superior del cuerpo para retener
el calor.

Las condiciones de trabajo deficientes

son malas tanto para los empleadores como para los
empleados; dan como resultado el sufrimiento

fisico y tienen un impacto econémico adverso.
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Los nuevos riesgos

Las estaciones de trabajo con computadora -incluyendo los
componentes de monitores, teclados, sillas, etc.- presentan toda
una serie de riesgos para la salud, ademas de los TTA tratados
anteriormente. El crecimiento explosivo del uso de computadoras
en los dltimos 25 afios ha producido un grupo particular de dilemas
ergonomicos relacionados exclusivamente con su uso. Por ejemplo,
la pantalla introduce nuevas consideraciones de iluminacion y
vision.  Muchos trabajos de computadora ofrecen pocas
oportunidades para actividades o posturas alternativas, y, gracias a
|a fluidez de los teclados actuales en comparacion con las maquinas
de escribir, los trabajadores pueden tipear més rapidamente y por
periodos mas prolongados.

Asimismo, algunas personas que utilizan computadoras se
preocupan por los efectos del calor y los campos electrostaticos y
electromagnéticos en la proximidad inmediata de sus terminales. Y
el trabajar con computadoras a veces se asocia con el estrés
psicoldgico, debido a la propia tecnologia, o bien debido a las
condiciones asociadas con el mismo trabajo.

La mala postura por largos periodos de
tiempo, dreas de trabajo mal disefiadas
y sillas inadecuadas, y actividades
prolongadas sin descansos,

pueden contribuir en alguna medida

a la aparicion de lesiones.
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La postura SI es importante

Ademas de los trastornos de trauma acumulativo, los problemas
con la espalda son otra queja comin que surge durante el uso
prolongado de terminales de computadora. La mala postura por
largos periodos de tiempo, areas de trabajo mal disefiadas y sillas
inadecuadas, y actividades prolongadas sin descansos, pueden
contribuir en alguna medida a la aparicion de dolores de la espalda,
los hombros y el cuello.

Aunque los propios habitos de trabajo pueden contribuir a la aparicion
de los dolores en la espalda y los hombros, el utilizar una buena
postura no es solo cuestion de encontrar la posicion “correcta” para
sentarse. Incluso las “malas” posturas (los pies en los travesafios de la
silla, el repantigarse, torcer el cuerpo en posiciones no acostumbradas)
pueden sentirse comodas si no se permanece en ellas por periodos
prolongados de tiempo. De hecho, el cambiar de postura
periddicamente es Util para muchas personas. Los especialistas
ergonomicos recomiendan los siguientes cambios en el
comportamiento y en el entorno de trabajo para evitar dolores en
la espalda, el cuello y los hombros:

© Cambiar la posicion del cuerpo periédicamente durante el dia.
Utilizar un soporte para los documentos a fin de reducir la
necesidad de torcer el cuello o inclinarse hacia adelante al
utilizar un documento fuente.

o Colocar el teclado directamente al frente y aproximadamente a
la altura de los codos. Esto deberia permitir escribir con las
mufiecas en posicion recta. Si no es posible colocar el teclado
sobre la superficie de trabajo, se puede utilizar una bandeja de
teclado de altura ajustable.

© Cambiar el arreglo del area de trabajo para evitar doblarse y

encorvarse demasiado.

o Utilizar un angulo entre el respaldar y la silla que permita evitar

el inclinarse hacia adelante de manera incomoda

o Utilizar equipamiento ajustable.

o Utilizar apoyo lumbar.

o Utilizar un respaldar o apoyacabeza alto.

© Tomar recesos cortos que impliquen ejercicio activo (caminar,
estirarse); a menudo son los més efectivos para aliviar la tension
en la espalda, el cuello y los hombros.

El estrés puede jugar un papel importante
en la aparicion de lesiones en el lugar de
trabajo: pocos descansos y falta de
comunicacién sobre problemas médicos.

* Mantener una ventilacion adecuada. Ya que las computadoras,
los monitores y las impresoras generan calor, hay que
asegurarse de que el ambiente de trabajo esté debidamente
enfriado y ventilado. Los tabiques, las paredes y los muebles
deben estar colocados de manera tal que no blogueen la
circulacion del aire.

o Utilizar proteccion contra los campos electrostaticos generados
por el equipamiento informatico. Ademas de la posibilidad de
causar desagradables descargas de electricidad de bajo nivel, la
exposicion constante a la electricidad estatica puede causar
dermatitis en algunos usuarios.

o Utilizar una almohadilla de teclado conectada a tierra o una
pantalla de deslumbramiento conectada a tierra para reducir la
electricidad estética.

o Utilizar proteccion contra la radiacion electromagnética generada
por el equipamiento informatico.

Aunque es un tema controvertido, muchos trabajadores han
expresado su preocupacion sobre la exposicion continua a la
radiacion electromagnética emitida por las computadoras. La
investigacion, que se ha concentrado en las frecuencias
extremadamente bajas (FEB) que emiten todo tipo de artefactos y
luces y no solo las computadoras, no ha demostrado que la
exposicion en el trabajo sea nociva a largo plazo. Es recomendable
sentarse, como minimo, a una distancia equivalente al largo del
brazo de la terminal. Otra area de preocupacion es la relacion entre
las FEB y el embarazo. La mayoria de los expertos cree que la
exposicion normal a las FEB no tiene ninguin efecto en las mujeres
embarazadas o en sus hijos por nacer.

Manejar el estrés

El estrés puede jugar un papel importante en las lesiones de trabajo:
un ambiente de trabajo con mucho estrés puede llevar a utilizar
movimientos repetitivos, tomar pocos descansos, o dejar de
informar sobre problemas médicos relacionados con el trabajo
cuando estos surgen. Asimismo, el uso de computadoras, sobre todo
por usuarios nuevos, puede contribuir a la sensacion general de
estrés. Estos factores pueden crear un ciclo que puede contribuir a
los dolores y las lesiones.

Aungue es posible que los trabajadores no tengan poder de decision
en cuanto a las condiciones que, dentro del trabajo, pueden causar
estrés (por ejemplo, el nimero de personal disponible para manejar la
carga de trabajo), una manera de reducirlo es hacer que el personal
tenga presente y controle las condiciones ergondmicas. Es esencial que
los trabajadores entiendan su ambiente de trabajo y que puedan
controlar ciertos aspectos de su entorno, tales como la utilizacién de
sillas y niveles de iluminacion que los propios usuarios puedan ajustar.
La informacion y el control ayudan en gran medida a reducir los niveles
de estrés.

Las condiciones de trabajo deficientes son malas tanto para los
empleadores como para los empleados; dan como resultado el
sufrimiento fisico y tienen un impacto econdmico adverso. La
colaboracion entre el personal, los empleadores y los
especialistas en ergonomia puede ayudar en el redisefio del lugar
de trabajo para que cada uno pueda realizar su trabajo segun sus
capacidades y su potencial.

Fuente:
American Industrial Hygiene Association (AIHA)
Estrucplan OnLine
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Cada vez es mayor la importancia que se le da, a nivel mundial,
a las acciones encaminadas a garantizar la seguridad y la salud
en el trabajo. Se estima que, por cada 100 trabajadores de
oficina, 95 carecen de las condiciones ergonémicas necesarias en
sus puestos de trabajo. Por ello, es importante destacar que las
empresas que fabrican muebles y equipos de oficina se enfocan
cada vez mas en brindar un disefio que refleje los aspectos
ergondmicos. El rapido aumento del uso de la computadora y de
las lesiones relacionadas con el uso del teclado y el mouse han
dado lugar a una amplia variedad de disefios alternativos a fin de
reducir las exigencias fisicas y mejorar la postura durante su uso,
como asi también la comodidad general.

Bandejas portateclado: permiten ajustar la altura y el angulo
del teclado para que se ajuste a la persona o para permitir un
cambio de postura. Esta caracteristica permitira equiparar la
altura del teclado con el angulo del antebrazo de cada persona.
La posibilidad de inclinar el teclado en distintos angulos puede
resultar beneficioso para reducir el cansancio y las molestias en
los brazos.

Apoyamuiiecas: como norma general, la parte central del
teclado (fila de la A) debe estar a menos de 3 cm de altura sobre
el plano de trabajo. Si no es asi debe disponerse de almohadillas
que eleven el punto de apoyo de las mufiecas (apoyamufiecas) y
antebrazos. El apoyar totalmente ambas mufiecas es muy
recomendable sobre todo cuando la silla de trabajo carece de
apoyabrazos. El apoyamufiecas evita la flexion de la mufieca
durante el tipeo, las pausas o mientras se maneja el mouse
reduciendo, al mismo tiempo, el trabajo excesivo del hombro. Sin
embargo, hay que evaluar adecuadamente si el disefio es
apropiado ya que, en algunas personas, puede aumentar la
presion sobre el tunel carpiano.

Teclados ergonomicos: algunas de las primeras maquinas de
escribir tenian una disposicion semicircular del teclado; sin
embargo, desde esas primeras experiencias, el teclado evoluciond
hacia la configuracion plana. Desde fines de los 80 se ha
producido un aumento considerable de opciones debido, en gran
medida, a la preocupacion por el aumento de las lesiones que el
tipeo ha ocasionado en los brazos, las manos y las mufiecas, y
sobre todo, al aumento espectacular que los TTA han tenido en los
Gltimos afios. El disefio ergondémico de los nuevos teclados se
centra en la prevencion de las dolencias musculoesqueléticas y la
mejora de la eficiencia y la comodidad del usuario. Representan el
intento de abordar uno o varios de los factores de riesgo que
contribuyen a la fatiga, el malestar, y las disfunciones de la mano
y el brazo. Tanto los ergonomistas como los disefiadores utilizan
una variedad de medidas y opciones para evaluar el disefio del
teclado. De cualquier forma, al considerar la posibilidad de utilizar
un teclado ergonémico se deberan analizar cuidadosamente las
ventajas de las diversas caracteristicas de disefo y evaluar su
idoneidad para la situacion de la cual se trate.

Trackballs: estos dispositivos pueden representar otra opcion
frente al tradicional mouse. Otras alternativas incluyen el pen
mouse -ratones que requieren el uso de un solo dedo- y las
tabletas de contacto, ademas de una amplia variedad de formas y
tamafios de raton. Al elegir alternativas se deberd evaluar si
realmente esas alternativas hacen uso de diferentes musculos.
Deben tener una forma que permita una utilizacion cémoda tanto
por personas diestras como zurdas. Los zurdos deben colocar el
raton a la izquierda y cambiar la configuracion de las teclas en el
mend de configuracion, aunque se debe aprender a utilizar el
mouse con ambas manos para no recargar el trabajo en un solo
brazo. En tres semanas se adquiere la costumbre.
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