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A fines de los años 60, Peter Drucker anticipaba, con asombrosa visión de futuro, la
Sociedad del Conocimiento, y señalaba que las organizaciones adquieren valor por el tra b a j o
l o g rado por las personas que las integra n . Nos hablaba de una economía basada en el
c o n o c i m i e n t o, donde las nuevas tecnologías que acompañan el proceso también producen
cambios en los mercados, en las herra m i e n t a s, en los productos y en las formas de tra b a j o.
Hoy, casi cuatro décadas más tarde, el futuro ha llegado. Estamos transitando la tan
mentada Sociedad del Conocimiento. Y la explosión en la velocidad de los cambios
tecnológicos y las formas de trabajo se ha visto reflejada, como no podía ser de otra
manera, en la configuración de las oficinas.
Pero la realidad tiene dos caras, y la paradoja de la Sociedad del Conocimiento se llama
“sobreinformación”. El fácil acceso a las tecnologías de comunicación hace que los
mensajes se envíen “con copia” a todo el mundo (lo cual torna imposible la tarea de
leerlos y contestarlos), y esta situación genera la falsa sensación de que la información se
esta compartiendo.
Por eso, es importante que los nuevos espacios contemplen lugares donde se promueva el
encuentro entre las personas, el “viejo” intercambio oral de la información, y la sinergia:
corredores anchos en los que no genere molestias detenerse para una conversación,
lugares para hacer un alto a tomar un café, o lounges que faciliten reuniones
improvisadas. Estos son los espacios que se multiplican en las oficinas actuales, los mismos
que, hasta no hace mucho, eran mala palabra en las compañías, ya que se pensaba que
allí sólo se perdía el tiempo.
La interacción personal nos brinda la base más genuina para el libre intercambio de ideas,
p a ra el aprendizaje, p a ra la negociación, p a ra la resolución de problemas, p a ra el tan necesario
f e e d b a c k , y, sobre todo, será el caldo de cultivo para la creatividad y la innova c i ó n .
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Belltech en Latinoamérica

B e l l t e c h, empresa proveedora de soluciones
integrales de comunicaciones, telefonía y
automatización para el mercado corporati-
vo y de retail, anuncia que en diciembre de
2007 se realizó la apertura de su n u e va
filial en Colombia. Belltech Colombia está
dirigida por el ex Director Comercial de
Belltech Pe r ú , Rubén Cavieres Oliva r e s,
quien se desempeñó exitosamente en esa
función por más de cinco años.
Por otro lado, la filial ubicada en Perú con-
tinuará sus operaciones bajo la dirección
comercial del ingeniero electrónico y
Master en Dirección de Empresas, César
Ormeño, quien posee una sólida formación
profesional en las áreas de tecnología y
telecomunicaciones de empresas transna-
cionales. Ormeño es miembro del Comité
de Tecnología y Telecomunicaciones de
Amcham Perú, y tiene probada experiencia
en ventas de tecnología y servicios a compa-
ñías y también en el desarrollo de negocios
para operadores de telecomunicaciones y
empresas de diversos mercados verticales.
Luego de estos cambios y de la inaugura-
ción de Belltech Colombia, para el año
2008 la empresa desea superar los 34
millones de dólares en ventas, basados en
el incremento de las líneas de negocio tradi-
cionales y en un crecimiento acelerado del
área de negocios de autoservicio bancario.

Más información:
www.e-belltech.com
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novedades

La Europea + Uno

La Europea presenta un nuevo concepto
en equipamiento de oficinas: + U n o
( D i s e ñ o + C o m u n i c a c i ó n + I n t e r a c c i ó n ) . S e
trata de un sistema basado en un escrito-
rio de 160 cm x 80 cm, que cuenta con
elementos que se modulan de a 20 cm
-inclusive los módulos de guardado como
cajoneras, gabinetes y armarios-, logran-
do una integración completa de todos sus
componentes. Esta característica permite
cambiar la configuración según se desee
o agregar elementos adicionales, combi-
nando diseño, ergonomía y aprovecha-
miento del espacio.
+ Uno resulta un sistema ideal para
entornos abiertos de oficina (Open Space)
ya que se pueden configurar puestos de
2, 4, 6 y 8 personas, obteniendo grandes
bancos de trabajo, denominados “ B e n c h ” .
Por tratarse de un sistema modular, se
pueden aprovechar de manera más efi-
ciente las superficies en los layouts. La
utilización de un módulo siempre idéntico
y la construcción especial del bastidor,
hacen que sólo sea necesario emplear 4
patas en los puestos individuales, dobles
o triples; la mesa es el núcleo de todo el
sistema. El bastidor soporta el tablero de
la mesa y los elementos de guardado, así
como la gestión integrada del cableado.

Más información:
www.laeuropea.com/corporate
corporate@laeuropea.com

Jornadas Argentinas de 
Ingeniería Estructural 

La Asociación de Ingenieros Estruc-
turales de la Argentina realizará los días
15, 16 y 17 de octubre de 2008, en la
Ciudad de Buenos Aires, la vigésima edi-
ción de las Jornadas Argentinas de
Ingeniería Estructural. Será un ámbito de
discusión e intercambio entre Ingenieros
Estructurales, Arquitectos y demás profe-
sionales del mundo de la construcción.
Con este objetivo participan en la organi-
zación las siguientes instituciones: SCA,
CPAU, FADU-UBA, CAI, CPIC, FIUBA.
Se invita a Ingenieros y Arquitectos a par-
ticipar en estas Jornadas presentando
t r abajos que traten temas de interés a la
Ingeniería Estructural, e s p e c i a l m e n t e
aquel l o s relacionados con la temática de
estas Jornadas. Para ello, s o l i c i t a m o s
enviar un resumen para una primera eva-
luación antes del 31/03/2008 a:
jornadas2008@aiearg.org.ar
Los formatos de presentación, el crono-
grama y la forma prevista para el envío
de los resúmenes y los trabajos pueden
consultarse en www.aiearg.org.ar.
También se invita a las empresas que
d e seen realizar presentaciones técnicas, a
ponerse en contacto con la secretaría de
la comisión organizadora:
jornadas2008@aiearg.org.ar
a s u n t o : " X X - J A I E - P r e s e n t a c i o n e s
Comerciales".
A s i m i s m o, se llevarán a cabo concursos
destinados a estudiantes universitarios de
Ingeniería Civil y de A r q u i t e c t u r a.

Más información:
www.aiearg.org.ar | info@aiearg.org.ar

Congreso Internacional
en Oaxaca

Del 5 al 7 de marzo próximos, se llevará a
cabo en el estado de Oaxaca el XXVI
Congreso Mexicano de la Industria de
la Construcción, el cual permitirá a los
constructores compartir propuestas em-
presariales para desarrollar el sector. El
congreso tendrá como sede principal el
Teatro Macedonio Alcalá, donde cons-
tructores y empresarios intercambiarán y
complementarán el desarrollo de los
sectores público y privado. Organizado
por la Cámara Mexicana de la Industria de
la Construcción (CMIC), se tratarán temas
como "La infraestructura como base de la
c o m p e t i t i v i d a d " , " N u e va Cultura Empre-
sarial" y "México en la globalización,
desafío y oportunidad", entre otros.
En el evento también habrá conferencias
de nivel internacional impartidas por ex
jefes de Estado, líderes empresariales,
escritores y académicos. Entre los parti-
cipantes, cabe destacar a los empresarios
Lorenzo Zambrano y Lorenzo Servitje, los
ex presidentes de Chile y España,
Eduardo Frei y Felipe González, respec-
tivamente, así como el ex rector de la
UNAM, Juan Ramón de la Fuente.
La Cámara subrayó que durante el evento
se otorgarán las distinciones Construc-
tores de México y el Premio Liberman.
A d e m á s, se organizó un programa cultural,
a través de visitas a la zona arqueológica
de Monte Albán o al centro Santo
D o m i n g o, para que los congresistas
disfruten de la riqueza que Oaxaca tiene
en esta área.

Durlock en Río Negro

La firma Durlock, perteneciente al grupo
belga Etex, adquirió el total de las accio-
nes de la Compañía Corral Minera, que
cuenta con más de un siglo de historia en
la producción de yeso en Río Negro y
p r oduce 45.000 T de yeso por año, abas-
teciendo al 30% del mercado local.
Etex Group es un holding industrial espe-
cializado en materiales de construcción;
su sede principal está en Bruselas y cuenta
con 90 filiales repartidas en 41 países,
con unos 12.500 empleados que funcio-
nan bajo su órbita.Además, se informó en
un comunicado que ya está prevista una
serie de inversiones para ampliar y
modernizar la planta. "La seguridad, la
calidad y el medioambiente son priorida-
des para operar sus plantas, por lo que las
inversiones a realizar en lo inmediato
serán orientadas a estos aspectos",
subraya el comunicado.
Otro de los puntos relevantes es que la
Compañía Corral no será absorbida sino
que continuará operando bajo la misma
identidad y autonomía manteniendo su
organización, sus productos y sus marcas.
En referencia al personal, las fuentes con-
sultadas aseguraron que no se realizará
ningún tipo de reducción sino que apun-
tarán a la capacitación y a la mejora de
los trabajadores de la firma.

Energy Management

Dado que hoy en día las empresas
compiten en un marco globalizado en el
cual el enfoque frente a la utilización de
la energía no es un factor menor, tanto
por su repercusión en los costos como en
lo concerniente al cumplimiento de
normas medioambientales, U.S. Equities
se abocó, durante el año 2007, a dictar
seminarios de "Energy Management"
orientados a proveer herramientas en la
optimización del recurso energético en
las empresas y adecuar su funciona-
miento a las nuevas normas de ahorro
energético.
Los objetivos estuvieron centrados en la
concientización de los participantes de la
necesidad de una gestión de la energía
con su impacto económico y medioam-
biental, y en brindar herramientas útiles
para lograrlo. De esta manera, s e
aportaron un conjunto de conceptos y
herramientas prácticas para organizar el
Sistema de Gestión de Energía ya sea de
un edificio o conjunto de edificios,
justificar inversiones, y auditar el buen
desempeño del sistema.
El programa es dirigido por el Ing. Héctor
Edgardo Bozunovsky, quien posee una
vasta experiencia en calidad total, i m p l e -
mentación de sistemas de gestión, l i d e -
razgo de equipos de trabajo, orientación de
la empresa al cliente, desarrollo de
personal y procesos de cambio.

Más información:
www.usequitiesinstitute.com.ar
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Las aguas bajan turbias 

Un hecho que ha marcado tanto el siglo XX como los comienzos del XXI, junto con el
explosivo aumento de la población, es la producción de residuos en grandes cantidades,
muchos de los cuales son altamente peligrosos. En el caso de los residuos líquidos el
problema radica en que, tanto se trate de efluentes industriales como cloacales, están
íntimamente relacionados con la contaminación del agua y constituyen una de sus
principales causas. Y aunque existe una diferencia importante entre las aguas cloacales y
los efluentes líquidos de la industria, el enfoque del problema es similar.
En esta nota trataremos de acercarles un pantallazo de lo que ocurre con el agua a nivel
regional y mundial, y algunas soluciones poco ortodoxas.

La humanidad tiene acceso al 1,2% (entre lagos y ríos) del total de
agua dulce disponible del planeta, valor que no parece muy
generoso, pero que, si estuviera uniformemente distribuido y se
usara de manera racional y sustentable, bastaría para abastecer al
doble o al triple de la población mundial.

Aunque se trata de un recurso renovable, la realidad es que muchas
regiones del globo tienen graves problemas de escasez y esto
representa una amenaza para la economía y la salud de más de 80
países. Se estima que un 40% de los habitantes de la Tierra -lo que
equivale a más de dos mil millones de personas- no tienen acceso
al agua limpia ni a condiciones sanitarias segura s, siendo las causas
principales de la escasez: la distribución irregular del recurso, e l
crecimiento demográfico y la contaminación.

Según la OMS, el hecho de que 2.000 millones de personas no puedan
beber agua sin correr el riesgo de contraer enfermedades, sigue siendo

una grave lacra mora l . La ra z ó n : la falta de compromiso social y
político para satisfacer la necesidad básica del acceso al agua.

En nuestra región, los cuatro países del Mercosur -la Argentina,
B ra s i l , Pa raguay y Uruguay-, están impulsando de manera conjunta el
proyecto de "Protección ambiental y desarrollo sostenible del sistema
Acuífero Guara n í ” , cuyo objetivo es elaborar e instrumentar un marco
común institucional, legal y técnico para manejar y preservar el
mencionado acuífero para las generaciones actuales y futura s. Se tra t a
de un desafío enorme, dada la magnitud del recurso, ya que el A c u í f e r o
G u a raní es uno de los reservorios de agua subterránea más gra n d e s
del planeta: 40.000 kilómetros cúbicos bajo la zona de confluencia de
los cuatro países mencionados, con una superficie de más de 1 millón
de kilómetros cuadra d o s.

En el futuro, habrá que definir si el agua es un bien social y
económico o un derecho de la humanidad.
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¿Qué son los efluentes líquidos?

Los efluentes líquidos son, f u n d a m e n t a l m e n t e, las aguas de
abastecimiento de una población después de que han sido utilizadas
en diversos usos. Desde el punto de vista de su origen, resultan de la
combinación de los líquidos o desechos arra s t rados por el agua,
procedentes de las viviendas, instituciones y establecimientos
comerciales e industriales, más las aguas subterráneas, superficiales o
de precipitación que pudieran agregarse.

Los efluentes afectan de algún modo las condiciones del medio que los
recoge (ríos, l a g o s, e t c . ) . Cuando el efecto que producen es suficiente
p a ra hacer que el agua de los mismos no sea susceptible de su
utilización con fines domésticos, i n d u s t r i a l e s, a g r í c o l a s, r e c r e a c i o n a l e s,
e t c . , se dice que está contaminada.

Las aguas residuales pueden tener los siguientes orígenes:

• Origen agrícola-ganadero : Son el resultado del riego y de otra s
labores como limpieza ganadera , que pueden aportar al agua gra n d e s
cantidades de estiércol y orines (materia orgánica, nutrientes y
m i c r o o r g a n i s m o s ) . Uno de los mayores problemas es la contaminación
con nitra t o s.
• Origen doméstico: Son las que provienen de núcleos urbanos.
Contienen sustancias procedentes de la actividad humana (alimentos,
d e y e c c i o n e s, b a s u ra s, productos de limpieza, j a b o n e s, e t c . ) .
• Origen pluvial: Se originan por arrastre de la suciedad que
e n c u e n t ra a su paso el agua de lluvia.
• Origen industrial: Los procesos industriales generan una gra n
variedad de aguas residuales, y cada industria debe estudiarse
i n d i v i d u a l m e n t e.

Según se ve, la contaminación del agua es causada generalmente por
las actividades humanas. E x i s t e n , f u n d a m e n t a l m e n t e, dos clases de
f u e n t e s : las fuentes puntuales y las fuentes difusas. Las fuentes
puntuales descargan agentes contaminantes en localizaciones
específicas a través de tuberías o de alcantarillas en el agua superficial.
Los ejemplos de fuentes puntuales son: f á b r i c a s, plantas de
t ratamiento de aguas residuales, minas subterráneas, pozos de
p e t r ó l e o, buques de petróleo, e t c . Las fuentes de contaminación difusa
son aquellas que no se pueden localizar en un solo sitio. Los ejemplos
de las fuentes de contaminación difusa son: deposición ácida del aire,
t r á f i c o, agentes contaminantes que se transportan a través de los ríos
y de los agentes contaminantes que entran en el agua a través de los
cursos subterráneos.

Los efectos de la contaminación del agua incluyen los que afectan a la
salud humana. La presencia de nitratos (sales del ácido nítrico) en el
agua potable, el mercurio, el arsénico, pueden ser de gran peligrosidad.
Los lagos son especialmente vulnerables a la contaminación debido al
problema de la eutrofización, que se produce cuando el agua se
enriquece de modo artificial con nutrientes, lo que causa un
crecimiento anormal de las plantas; los fertilizantes químicos
a r ra s t rados por el agua de los campos de cultivo pueden ser los
r e s p o n s a b l e s.

Algunos ejemplos

• Las aguas residuales arrojadas por una importante planta
industrial de lácteos al arroyo Rosario, en Uruguay, cuyas aguas
desembocan en el Río de la Plata, ocasionó la muerte de todos los
cangrejos, peces, tortugas y otros animales pequeños en noviembre
de 2000.

• Según un informe, en el Río de la Plata, las aguas superficiales y
subterráneas están contaminadas y los basurales tienen residuos
sólidos no controlados, pese a que contienen desechos peligrosos. E l
informe revela, a d e m á s, que en las zonas cercanas a la costa se
r e g i s t ran valores altos de plomo y zinc producidos por la actividad
i n d u s t r i a l . El río también sufre de contaminación bacteriológica, ya que
sus aguas tienen un alto porcentaje de cloruros que provienen de
las sales expulsadas por orina y heces. El fondo se ha venido
llenando de detritus, no sólo de tierras de labranza sino también de
residuos industriales y de la descarga de miles de toneladas diarias
de obsoletos sistemas sanitarios que utilizan poblaciones costeras
de millones de habitantes.
• En Ciudad de México, el Secretario de Ecología detalló que en este
momento existen estudios que muestran procesos de daño al acuífero
de la Península de Yucatán en zonas urbanas y rurales con alta
densidad poblacional. Estos estudios demuestran la falta de
planeamiento y atención a la problemática del agua, en especial para
consumo humano. Un ejemplo, d e t a l l ó , es el hecho de que se ha
e n c o n t rado nitrógeno en algunas zonas costeras donde llega el agua
que sale de las ciudades, así como altas concentraciones de sales y
presencia de heces coniformes.
• El Mapocho, el río que atraviesa Santiago de Chile, no tiene
oxígeno en sus aguas, producto de los innumerables años en los que
ha sido maltratado y utilizado como basurero y alcantarilla a tajo
abierto por decenas de genera c i o n e s.

Buscando soluciones

Como ya hemos visto, los ejemplos son muchísimos, tanto a escala
regional como a escala global, lo cual demuestra que los residuos
líquidos urbanos e industriales representan un problema social en el
mundo entero, en especial en aquellas zonas donde los recursos
hídricos son escasos, y en general por los problemas de contaminación
que conlleva la falta de control de los mismos.

Según la OMS, el hecho de que 2.000
millones de personas no puedan beber
agua sin correr el riesgo de contra e r
e n f e r m e d a d e s, sigue siendo una gra v e
l a c ra mora l .

FM29®  30/1/08  19:02  Página 14



17fm | 200716 fm | 2007

El objetivo de la depuración de los efluentes líquidos en plantas de
t ratamiento consiste en la eliminación de las sustancias contaminantes
en un grado que dependerá del destino final del efluente depura d o.Ta l
destino puede ser el vertido o la reutilización. Tanto en un caso como
en el otro, la calidad del efluente debe garantizar la salud pública y la
protección del medioambiente.

El receptor del vertido del efluente de una estación depura d o ra puede
ser el cauce de un río, un lago, un pozo negro o una fosa séptica, e l
suelo en sus distintas va r i a n t e s, el mar, e t c . La forma de evacuar los
residuos y el receptor del vertido estará determinada por un conjunto
de factores tales como el caudal del efluente, la proximidad de la
corriente de agua, la dispersión de la población, el impacto del vertido,
las normativas legales al respecto, e t c .

En el caso de reutilización de las aguas depura d a s, la calidad exigible
depende del tipo de reutilización, pero en general es superior a la
necesaria para el vertido controlado. La reutilización más común es la
agrícola y la industrial.

En los edificios comerciales, públicos y de oficinas, las emisiones
l í q u i d a s, cloacales y de aguas servidas, cuando sus contenidos son
peligrosos o tóxicos, deberían tener un tratamiento previo antes de su
e vacuación a la red cloacal pública, ya que los desechos que todo
edificio habitado genera , son uno de los principales problemas
a m b i e n t a l e s, y salvo en casos extremos, como el de los residuos
p a t o g é n i c o s, no existen pautas de comportamiento planificado en
cuanto a rutinas de mantenimiento. En este sentido, existe cierto
descontrol e incumplimiento de las normas y son las autoridades
nacionales y/o municipales quienes, con la colaboración priva d a ,
deberían encarar enérgicos planes de saneamiento y mantenimiento.

Pero, la búsqueda y utilización de métodos para cuidar este recurso
esencial, siempre que sea posible, también es responsabilidad de los
que gestionan el uso del agua en este tipo de edificios (Facility
Managers, Gerentes de Mantenimiento y Operaciones, etc.). Con
infraestructura adecuada y tratamiento in situ, la reutilización del
agua puede ser una opción viable para un inmueble de uso
comercial.

Uno de los métodos posibles consiste en utilizar agua recuperada -que
ha sido utilizada previamente y ha pasado por un tratamiento de
d e p u ración- en las torres de enfriamiento de los sistemas de aire
a c o n d i c i o n a d o. Estos sistemas, que son grandes consumidores de
a g u a , utilizan aproximadamente 15 litros de agua por minuto por cada
tonelada de refrigeración que entregan. C o n s i d e rando que alrededor
del 1% del agua se eva p o rará y teniendo en cuenta que los gra n d e s
edificios usan miles de toneladas de refrigeración por día, p o d e m o s
decir que hay miles de litros de agua recirculando y cientos de litros
e vaporándose cada día.

Las aguas residuales provenientes de los lava b o s, las piletas de cocina,
los lavaderos y fregaderos, las bañera s, l a va d o ra s, e t c . ( a g u a s
g r i s e s ) , pueden ser utilizadas para una serie de propósitos
s e c u n d a r i o s, incluyendo el agua para los sistemas de refrigera c i ó n .
Dado que el agua utilizada en las torres de refrigeración no tiene
que ser potable o no debe contar con un buen nivel de
t ra t a m i e n t o, las aguas grises recuperadas pueden satisfacer las
necesidades de estos sistemas sin tener que estar dependiendo
del suministro de red. En su lugar, una planta de tratamiento de
aguas residuales recoge el agua servida, la tra t a , y la envía
n u e vamente a la instalación.

Sin embargo, p a ra la aplicación de esta tecnología la infra e s t r u c t u ra
puede ser un obstáculo en los edificios existentes. Pa ra las nueva s
i n s t a l a c i o n e s, en cambio, la infra e s t r u c t u ra puede ser incluida en la
construcción original en la etapa de proyecto.

En el futuro, habrá que definir si el agua
es un bien social y económico o un
derecho de la humanidad.

desarrollo sostenible | Las aguas bajan turbias
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F u e n t e s
Cristian Fr e r s : “El Agua: Extraña y Vi t a l ”. E s t r u c p l a n O n L i n e.
David H. F. L i u , Béla G. L i p t á k : “ Wastewater Tr e a t m e n t ” .
United Nations Environmental Progra m m e : “Environmentally Sound Technology for
Wastewater and Stormwater”.
“Un proyecto de vital importancia”
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O t ra opción posible, usada desde la época del imperio romano, p u e d e
ser la recolección del agua de lluvia. Uno de los beneficios adicionales
que aporta este sistema es la reducción de la descarga pluvial dentro
de la instalación. La lluvia, que de otro modo desaguaría en el sistema
p l u v i a l , es conducida a través de un sistema de recolección hasta un
tanque de almacenamiento.

La complejidad y el costo de un sistema de este tipo dependen del uso
que se pretende para el agua recolectada. Por ejemplo, si se quiere
utilizar el agua recolectada para hacerla potable, serán necesarios
equipos relativamente complejos y costosos. Sin embargo, h a y
sistemas mucho más sencillos capaces de limpiar el agua de lluvia para
hacerla apta para el riego, las descargas de inodoros y mingitorios y
p a ra la limpieza. A p r oximadamente el 40% del agua utilizada en los
edificios comerciales e institucionales se utiliza para estos tres
p r o p ó s i t o s, de modo que incluso un simple sistema como este puede
aliviar la presión sobre los recursos naturales y la infra e s t r u c t u ra .
Un sistema típico consta de cinco o seis componentes principales, e n
función de si la potabilización del agua es, o no, una meta. E s t o s
componentes son: la captación, la conducción, el techo, e l
a l m a c e n a m i e n t o, la distribución y la purificación (para agua potable).

Si bien hay múltiples factores, la cantidad de agua que puede
recogerse depende en gran medida de la cantidad de lluvia en la zona
y el tipo de superficie del techo. Las construcciones nuevas son las
mejores candidatas para la recolección del agua de lluvia, ya que el
sistema puede incorporarse en la etapa de diseño. Sin embargo,
también existe la posibilidad de agregarlo en edificios existentes.

MÁS CONTROL Y FISCALIZACIÓN

La tecnología ha mejorado la calidad de vida de la población, pero también ha traído consigo un alto costo ambiental: el
problema de la contaminación. El uso del agua potable que llega a través de una cañería, ya sea domiciliaria o industrial,
tiene actualmente y a nivel mundial, un considerable volumen de desechos. En el caso de los edificios, ya se trate de
viviendas, comercios, escuelas, instalaciones sanitarias u oficinas, estos vierten sus aguas servidas a las redes de
alcantarillado que las transporta a plantas de tratamiento que controlan la contaminación. En el caso de la contaminación
de las industrias, en cambio, la filtración primaria es el proceso al que se debe someter todo residuo líquido (RIL).

Hoy, en Chile, la legislación que afecta a las industrias sobre la polución de las aguas está cambiando: se ha establecido una
nueva norma que exige a las empresas que traten los desechos, y la contaminación que estos producen. Margarita Oñat
Luksic* es Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile, y nos habla del tema.

-¿Todas las empresas están preocupadas de los RILES?
-No todas los tienen. En Chile, ciertas instituciones gubernamentales que entregan información fidedigna, están tratando de
dimensionar cuál es la falencia, tanto en las empresas que no tienen plantas de tratamiento, como aquellas en las que estas están
s u b d i m e n s i o n a d a s. Es decir, muchas industrias están con instalaciones de tratamiento de aguas que no tienen la capacidad
suficiente en relación con el caudal que producen.

Esto significa que se están contaminando las aguas de los alcantarillados fuera de la norma. Esta norma ha sido
recientemente establecida y recién en septiembre de 2007 se ha comenzado una fiscalización a las empresas.

-¿Qué tipo de empresas son fiscalizadas?
-La norma establece qué tipo de agua se puede entregar al alcantarillado. Las aguas contaminadas están compuestas por
materiales sólidos y líquidos. En primer lugar, se debe separar el sólido del líquido mediante diversos sistemas tales como
filtros (dependiendo de la aplicación y el caudal se pueden utilizar diferentes tipos de filtros), rejillas, sistemas de flotación
o sedimentación, y luego el líquido es tratado para eliminar los contaminantes del agua para que esta pueda ser evacuada
al sistema de alcantarillado sin producir colmataciones.

* Margarita Oñat Luksic es profesora en diferentes cátedras de la Universidad de Chile y la Universidad
C a t ó l i c a . Trabajó en IDIEM (Instituto de Ensayos de Materiales de la Universidad de Chile, d e p a r t a m e n t o
M e t a l e s ) , y en CIDUR, Comité Interdisciplinario de Desarrollo Urbano Regional de la Universidad Católica en el
área de Planificación de Poblaciones aledañas a Santiago. A d e m á s, estuvo a cargo de encuestas de origen y
destinos realizadas para la evaluación del proyecto del Metro de Santiago.
Además de ser asesora en Planificación Industrial en diferentes empresas, desde hace 20 años, es Gerente
G e n e ral de MOLCO, compañía que se dedica a los moldajes para la construcción. Hoy formó junto a Jorge
C o d e r c h , destacado empresario vitivinícola y hotelero, MOLCO CFS GROUP S. A , donde se desempeña como CTO.
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Luego, el agua, aunque no sea potable, puede ser utilizada para riego, como es el caso de las bodegas de vino que muchas
veces riegan sus propias viñas con las aguas tratadas.

-¿Cómo funciona la planta de tratamiento?
-El agua contaminada o con residuos, debe ser llevada a un estanque de acumulación de regulación, que permite un con t r o l
constante del flujo. Se debe estudiar cada una de las empresas y establecer un diagnóstico de acuerdo con su tamaño, el tipo de
contaminantes y las variables de volumen de líquido y su caudal. Una vez establecido cuáles son los flujos y sus características, s e
procede a hacer un plan.

Algunos complejos industriales se han agrupado, han realizado estanques parciales reguladores de tratamiento que
luego envían los flujos a un estanque general. Se recomienda realizar este tipo de estructuras en hormigón ya que este
material es más durable. En este momento hasta los centros comerciales, sobre todo aquellos con s u p e r m e r c a d o s,
tienen RILES. Esta es una manera de abaratar el costo de descontaminación para las aguas que se entregan al alcantarillado.
La idea es que baje la contaminación del volumen general de las aguas.

-¿Qué ocurre con las empresas que hoy no están tratando sus agua?
-Se les advierte que hay un plazo para tratar los RILES, de lo contrario comenzará a haber multas. Hay que realizar un análisis
para saber qué tipo de contaminantes tienen las aguas y establecer los procesos que son necesarios para su descontaminación
en cuanto a sólidos y líquidos. Estando esto definido, se puede determinar qué tipo de planta es necesaria y cuál es la
infraestructura que precisará.

MÁS CONTROL Y FISCALIZACIÓN (CONT.)
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tendencias 

Desde las primeras alfombras del Turquestán hasta los
modernos tapetes de fibras sintéticas, el hombre siempre ha
valorado la cálida superficie de una alfombra, su valor
estético y sus innegables propiedades. Actualmente existe en
el mercado una gran variedad de opciones en cuanto a
calidad y diseño. Con la información y el conocimiento
adecuados a la hora de seleccionar una alfombra, podremos
elegir la que mejor se adapte a nuestras necesidades y
disfrutar de varios años de confort.

Una alfombra 
para cada ambiente
por Dolores Lloveras*

En este último tiempo, hemos visto una evolución bastante
interesante en todo lo referido a diseño. El diseño está presente en
absolutamente todo lo que nos rodea. Permanentemente nuestros
ojos captan estímulos del mundo exterior: formas, texturas, logos,
luces, marcas, colores, etc.

Refiriéndonos a la decoración en general, con el comienzo del nuevo
milenio, las tendencias fueron cambiando de manera abrupta:
estilos, medidas, colores, proporciones, climas, etc. Se pasó del
barroquismo absoluto al más depurado minimalismo, convivimos
con el estilo más ecléctico para, de a poco, volver a un sano
equilibrio donde cada elemento recupera su lugar conviviendo en
armonía con el resto de la decora c i ó n . Pasamos de la decora c i ó n
cargada y abarrotada de detalles a la simpleza absoluta. Fue necesario
orden y limpieza en los detalles después de tanta invasión de formas y
colores y, acompañando este auge por la estética y los elementos de
d i s e ñ o, todo esto dio como resultado un público cada vez más exigente
y sofisticado. Los espacios comerciales, o f i c i n a s, b a n c o s, c i n e s, h o t e l e s,
e t c . , tuvieron también esta necesidad de “estar a la va n g u a r d i a ” , al día
con los caprichos de las tendencias mundiales en cuanto a diseño y
d e c o ra c i ó n . Actualmente existe una tendencia muy fuerte relacionada
directamente con crear atmósferas especiales, confortables y creativa s,
p a ra un público que exige calidad, comodidad y estética como si
e s t u v i e ra en su propia casa.

Características de una buena alfombra

Los detalles constructivos de una alfombra marcan la diferencia,
fundamentalmente en lo que hace a su desempeño y durabilidad.
Los profesionales del sector institucional, todos aquellos que se
dedican específicamente al interiorismo y la decoración de espacios
comerciales -tales como oficinas, b a n c o s, c i n e s, c a s i n o s,
aeropuertos- deben tener en cuenta, en el momento de elegir una
alfombra, las especificaciones técnicas y las reglamentaciones del
lugar, para poder seleccionar el producto adecuado que se adapte a
cada proyecto.

Hoy en día las fibras más utilizadas son el Antron, el nylon, la lana
y el polipropileno. Cada una de ellas se adapta a una necesidad
específica, ya que varían en cuanto a su comportamiento y su
respuesta con respecto al tránsito, la resistencia a las manchas, el
desgaste, etc. Por eso es tan importante evaluar correctamente las
especificaciones técnicas de los productos disponibles en el
mercado para asegurarse de haber hecho la mejor elección.

Actualmente existe una tendencia muy
fuerte relacionada directamente con crear
a t m ó s f e ras especiales, confortables y
c r e a t i va s
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POLIPROPILENO

Buena

Buena

No afecta

Resiste

No desprende

Buena

Buena

Baja

Buena

Citamos algunos puntos fundamentales que deben ser tenidos en
cuenta al seleccionar una alfombra para áreas comerciales:

• Una buena alfombra no debe generar electricidad estática.
Productos construidos con hilado A n t r o n , por ejemplo, s o n
excelentes para evitar estos choques molestos, ya que este hilado
posee filamentos de carbono en su interior, lo cual lo hace 100%
antiestático.

• Debe conservar su textura y aspecto de “nueva” durante largo
tiempo. Esto significa que no debe apelmazarse o afieltrarse. En este
punto desempeña un papel muy importante la resiliencia de las
fibras, esto es, el efecto “resorte” que hace que la alfombra
sometida a un aplastamiento -ya sea debido al tránsito o al peso
especifico de algún mueble- vuelva, con cada hilo que la compone,
a su estado original con un mantenimiento adecuado.

• Una alfombra calificada para áreas comerciales y ambientes
interiores no debe decolorarse. Por eso es importante tener en
cuenta que existen alfombras cuyos diseños son tejidos mientras se
construyen (con hilados que han sido previamente teñidos) y otros
que son estampados.

• Debe ser fácil de limpiar. El mantenimiento y limpieza de una
alfombra es un punto clave para prolongar su vida útil. El mejor
producto, mal mantenido o sometido a productos de limpieza que no
c o r r e s p o n d e n , no dará buen resultado. Una buena alfombra no debe
desteñir ni perder su color si está siendo correctamente tra t a d a .

• El despeluzamiento que pueda sufrir debe ser bajo o nulo.
Dependiendo de la fibra con la que ha sido construida -fibra corta o
filamento continuo-, la alfombra no debería perder pelo en
absoluto, o en todo caso, sólo inicialmente hasta que se acomode al
piso, pero sin que esto afecte su aspecto o su performance.

• Los nudos deben estar perfectamente anclados a la base, es
decir, no deben desprenderse con enganches o tironeos normales.
La densidad de la alfombra, que está determinada por la relación
peso/altura, debe ser, en cada caso, la correcta de acuerdo con el
uso: no es igual el tránsito de un aeropuerto al de una sala de
reuniones. Hay un producto para cada necesidad; por eso, el
profesional debe hacer una correcta especificación técnica en el
momento de seleccionar una alfombra.

• F i n a l m e n t e, una alfombra debe ser colocada por manos
expertas -por ejemplo, por colocadores profesionales-, y estirada lo
suficiente para no sufrir cambios dimensionales ni deformaciones, ya
sea debido al tránsito o a los cambios bruscos de humedad y/o de
temperatura.

24 fm | 2007
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Los detalles constructivos de una alfombra
marcan la diferencia, fundamentalmente en
lo que hace a su desempeño y dura b i l i d a d .

Duración

Retención de textura

Polillas

Moho

Pelusas

Resistencia al ensuciamiento

Resistencia a las manchas

Electricidad estática

Facilidad de limpieza 

ANTRON/NYLON

Muy buena

Muy buena

No afecta

Resiste

No desprende

Buena

Muy buena

Baja

Buena

CUADRO COMPARATIVO DE LAS FIBRAS

LANA

Buena

Buena

Afecta

No resiste

Desprende

Regular

Regular

Baja

Regular
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Alfombras con diseño

Cuando nos referimos al diseño, no nos referimos tan sólo al dibujo
de la alfombra, sino también a su construcción. En este punto están
involucrados distintos factores tales como la textura, la densidad, el
color, la terminación, las formas, etc.

Si en un pasado no muy lejano, algo caracterizaba a las alfombra s
c o m e r c i a l e s, e ra esos infinitos alfombramientos de colores tristes,
apagados y aburridos, o bien oscuros para disimular la suciedad, s i n
nada de vida. El clásico gris -color neutro por excelencia- en todas sus
va r i a n t e s, los beiges y marrones “que combinan con todo”, los “ a z u l e s
o f i c i n a ” y los rojos oscuros “ p a ra cines, teatros y salas de juego”.

Gracias al acceso que hoy tenemos a las tendencias internacionales
en cuanto a estilos y color, al aporte de nuevas tecnologías y
maquinarias que permiten construir alfombras cada vez más
novedosas y a la inserción en las empresas de diseñadores textiles
con el objeto de desarrollar colecciones originales, el mercado de las
alfombras ha cambiado radicalmente. Las tendencias actuales en
alfombras tienen que ver con las texturas y el tacto: pelo cortado,
b o u c l é o rulo, o combinación de ambos, t o r s i o n e s, alto y
b a j o r r e l i e v e, t ra m a s, hilos de diferente grosor, b r i l l o, e t c .

En cuanto al aspecto visual, todo es diseño y color; motivos orgánicos,
g e o m é t r i c o s, a b s t ra c t o s, en combinaciones de tono sobre tono -es
d e c i r, un color base y el mismo tono en diferentes satura c i o n e s - , o
paletas bien contrastantes con mezclas atrevidas de colores fríos y
c á l i d o s. Todo vale para darle vida al piso y que no sea un plano
e s t á t i c o, sino que contribuya en la decoración de un espacio,
aportando carácter y protagonismo. Verde azulado, e s m e ra l d a , v e r d e
s e c o, t u r q u e s a , lila y violeta, colores del fondo del mar. Tonos cálidos
del sol y de la tierra : n a ra n j a , l a c r e, marrones intensos. Grises fuertes y
negro con suaves toques de color que lo iluminan.

En síntesis, mucho color. Un diseño exclusivo para cada proyecto.
Movimiento y textura. Formas y líneas que toman otra dimensión de
acuerdo con el tamaño del lugar. Esta es la propuesta para el año
2008, una alfombra especial para cada ambiente.

Es importante evaluar correctamente las
especificaciones técnicas de los productos
disponibles en el mercado para asegura r s e
de haber hecho la mejor elección.

* Dolores Lloveras es Diseñadora Te x t i l
COLOR Y A L F O M B R A S
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Un centro en movimiento

El proyecto se desarrolló alrededor de la necesidad de obtener un
g ran salón de convenciones que debía ser divisible en dos o tres
salones de menor tamaño, todos conectados con el foyer de acceso a
t ravés de entradas independientes; en todos los casos, d e b í a n
cuidarse los aspectos acústicos. El gran salón debía, a su vez,
vincularse con el exterior, hacia la futura playa de exposiciones al aire
libre cuyas instalaciones no fueron contempladas en esta etapa.

Entre el foyer de acceso y el gran salón, se planteó un espacio
intermedio en sentido longitudinal que actúa como trampa acústica y
que permite la ubicación de un entrepiso para disponer las cabinas de
t raducción simultánea con sus sanitarios, locales anexos, e s c a l e ras de
a c c e s o, conductos de aire acondicionado y receptáculos para las
Paredes Móviles Acústicas que dividen los salones.

El acceso principal de público se realiza a través del foyer, el cual se
prolonga como una gran galería de distribución que a su vez se

comunica con dos núcleos equidistantes respecto del acceso principal,
en donde se dispusieron dos grupos de servicios sanitarios para
ambos sexos y discapacitados, oficinas de administra c i ó n ,
g u a r d a r r o p a s, sala de prensa, centro de negocios, oficinas privadas y
sala de reuniones.

También la galería se conecta con un salón de usos múltiples que ha
sido planteado con servicios e instalaciones de funcionamiento propio
con el objeto de otorgarle a su uso la mayor flexibilidad e
independencia posibles. En un sector de servicios se dispuso un local
de cocina con el equipamiento correspondiente, destinado a la
atención de las distintas variantes de actividades que se desarrollarán
en el centro de convenciones.

A d yacente a este local está la Escuela de Hotelería, compuesta por
cuatro aulas y un “dormitorio tipo” de hotel con su correspondiente
b a ñ o, destinado al aprendizaje.

En el mes de agosto de 2007 fue inaugura d o, en la Provincia de Salta, el Centro de Convenciones más
grande del Noroeste Argentino. El emprendimiento, encomendado al estudio Sánchez Elía-Sepra
Arquitectos y a los arquitectos asociados Santiago Sánchez Elía, Gregorio de Laferrere y Matías
A l d a n o n d o, está ubicado en un predio de 34 hectáreas frente a la Rotonda de Limache de la
c i udad de Salta y tiene una superficie de más de 10.000 m2. El proyecto logró resolver el desafío
de contar con un gran salón de 2.600 m2 de superficie con capacidad para 2.400 personas, el cual
puede ser dividido en dos o tres espacios menores para convocatorias simultáneas. Una de las
c l aves estuvo en la incorporación de innovadoras tecnologías tales como las Paredes Móviles
Acústicas, que permiten que el gran salón pueda ser dividido rápidamente en salas de menor tama-
ño para adaptarse a los distintos requerimientos de capacidad y uso.

Vista de la circulación del Foyer.

FM29®  30/1/08  19:03  Página 28



31fm | 200730 fm | 2007

diseño y construcción | Un centro en movimiento

En la circulación de servicio, en los sectores próximos a los accesos a los salones, se han
dispuesto mesadas de apoyo y lugares de estacionamiento de los carritos de
aprovisionamiento llegados de los locales de cocina. En la doble altura de esta circulación se
ha previsto la ubicación de las unidades fancoil del sistema de aire acondicionado, s o p o r t a d a s
por una estructura y piso metálicos, con pasarelas laterales para un efectivo mantenimiento
de los equipos.
El diseño estructural responde a un esquema con columnas, vigas y losetas premoldeadas de
hormigón armado, calculadas en su conjunto de acuerdo con las normas de la zona sísmica
correspondiente al lugar. Cabe destacar que sobre el gran salón de convenciones se cubrió
una luz de 37 metros sin apoyos intermedios. Sobre el sector del foyer y la galería de público,
se diseñó una estructura metálica de tubos que soporta la cubierta vidriada con perfiles de
aluminio prepintado.

Acceso desde el salón exterior.

Circulación del Foyer principal.
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La solución estructural de la sala tuvo correlación con la aplicación de los cerramientos móviles
a c ú s t i c o s. Los paneles acústicos también cubrieron importantes luces y cuentan con un
deslizamiento óptimo, lo cual es una característica muy importante teniendo en cuenta que el
peso aproximado de cada panel es de media tonelada. Debido a su peso se necesitaron vigas
premoldeadas para sostenerlos, de las cuales cuelgan sin apoyos intermedios. U n a
c a racterística importante de este sistema es que deja una luz de algunos centímetros por
debajo que permite cubrir posibles flechas de la estructura sin que su funcionamiento se vea
a f e c t a d o. A d e m á s, p a ra mantener la hermeticidad, se desprenden unos zócalos retráctiles que
se oprimen al piso y al cielorraso logrando así un óptimo cierre acústico.

Vista del Foyer. El gran salón de convenciones.
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Acceso.

Vistas

Acceso al foyer del SUM.

Foyer..
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La demanda de eficiencia económica exige una gestión de espacios que permita flexibilidad y
variedad de usos. La utilización de paneles móviles nos permite satisfacer estas necesidades ya que
pueden utilizarse en centros de convenciones, auditorios de oficinas y estudios de grabación en
respuesta a los requerimientos de flexibilidad en la configuración del espacio. De esta forma, s e
puede cambiar rápidamente la distribución y capacidad de ocupación, m e j o rando notablemente el
uso y la rentabilidad del espacio disponible en inmuebles comerciales, especialmente en los salones
hoteleros y edificios para grandes eventos.

En emprendimientos con amplios espacios que necesitan gran flexibilidad de uso, la implementación de una
solución con paneles móviles acústicos puede ser la más apropiada para mejorar la rentabilidad de la inversión, y a
que estos permiten dividir un gran ambiente en múltiples recintos acústicamente estancos y, luego volver a las
dimensiones originales u otras diferentes, en pocos minutos. Esta solución se puede aplicar en gran cantidad de
espacios tales como auditorios de oficinas, salas de capacitación, b a n c o s, e s c u e l a s, g i m n a s i o s, y es casi
imprescindible en estudios de televisión y radios. También puede resultar una pieza clave en el diseño de los
grandes edificios para convenciones y en salones de hoteles.

Los sistemas de Paredes Móviles proveen un comprobado sistema de movimiento y solidez, con divisiones estables
para la altura que se requiera y con la mayor exactitud de medida. Esto facilita la colocación de revestimientos de
todo tipo y sellamientos acústicos en todos sus perímetros. Los paneles tienen en cada hoja una elevada capacidad
de aislamiento sonoro debido al ensamble de materiales de gran masa y absorción que, c o m b i n a d o s, presentan la
forma de un muro sólido movible, y que cumplen las normas internacionales de aislación acústica. Las hojas

PAREDES MÓVILES
Planta
1) FOYER
2) ANTECÁMARAS
3) SALA DE CONVENCIONES
4) ACCESO SALÓN EXTERIOR
5) TERRAZA SALÓN
6) SANITARIOS
7) OFICINAS ADMINISTRATIVAS
8) SALA DE PRENSA
9) BUSINESS CENTER
10) FOYER SALAS DE CAPACITACIÓN
11) SALA DE CAPACITACIÓN 1
12) SALA DE CAPACITACIÓN 2
13) LOCAL
14) FOYER SUM
15) SUM
16) VESTUARIOS PERSONAL
17) HALL SUM
18) COCINA SUM
19) CIRCULACIÓN DE SERVICIO
20) COCINA
21) AULA ESCUELA DE GASTRONOMIA Y TURISMO
22) CIRCULACION ESCUELA
23) HABITACION MODELO
24) AREA RESIDUOS
25) ACCESO PERSONAL
26)�PLA YA DE DESCARGA
27) DEPÓSITO
28) SALA DE MAQUINAS

FICHA TÉCNICA
Comitente: Gobierno de la Provincia de Salta.
Año de Ejecución: 2005-2007.
Superficie: 10.832,84 m2.
Proveedor en acústica: Decibel Sudamericana.
Fotografías alta definición: Malera Caro.
Proyecto y Dirección: ESTUDIO SÁNCHEZ ELIA-SEPRA 
A R Q U I T E C TO S. Arquitectos Socios: Santiago Luis Sánchez
Elía, Gregorio de Laferrére, Matías Aldanondo.
Colaboradores: Osvaldo Oliveira, María de la Paz
Molinari, Jorge Rempel, Valeria Bril.

Planta alta
29) SALA DE TRADUCCION
30) OFFICE
31) SANITARIOS
32) CONTROL DE SONIDO
33) DEPOSITO
34) SALA DE MÁQUINAS SUM
35) SALA DE MÁQUINAS I
36) SALA DE MÁQUINAS II

Plantas.
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cuentan con sistemas de herrajes internos que accionan la expansión vertical y horizontal de cerramientos
h e r m é t i c o s. Cuando se ubica cada hoja en la posición deseada dentro del ambiente, un dispositivo ajusta un herraje
que permite la salida de un zócalo acústico inferior y otro superior, mecanismo por el cual se hermetiza la hoja
contra el piso y contra el cielorraso. Esta acción se complementa con sellos acústicos verticales, logrando un
aislamiento sonoro desde 49 hasta 53 STC según el modelo requerido.

Dentro de las propiedades básicas a destacar en las Paredes Móviles Acústicas están su capacidad de cubrir grandes
alturas (hasta 10 m), su elevado peso (requerido para lograr una potente aislación sonora), y las múltiples
posibilidades de terminación de las caras expuestas de los paneles, que permiten diversos revestimientos tanto
estéticos como prácticos según la necesidad.

Fi n a l m e n t e, cabe resaltar su gran maniobrabilidad, ya que pueden girar en ángulo recto sin problemas y se pueden
guardar las hojas en nichos cerrados, dado que cada una se traslada por medio de rieles de manera liviana, c ó m o d a
y segura.

38 fm | 2007
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F u e n t e
Informe del Departamento Técnico de Decibel Sudamericana
w w w. d e c i b e l . c o m . a r

PAREDES MÓVILES (CONT.)
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Una nueva ética empresarial
Entrevista a Claude Ouimet, Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General para
Canadá y Latinoamérica de InterfaceFLOR

Claude Ouimet  
es el Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General para Canadá y Latinoamérica de InterfaceFLOR,
empresa líder en la manufactura de alfombras modulares a nivel mundial y que desde hace un
tiempo se encuentra profundamente comprometida en el esfuerzo de convertirse en una
empresa sustentable, tanto en el diseño de sus productos como en el desarrollo de sus procesos
de producción. Apasionado por el medioambiente, Claude Ouimet está abocado a llevar los
conceptos de sustentabilidad no sólo a la tecnología y las prácticas de fabricación sino también
a las estrategias de ventas y los conceptos de marketing. En esta charla con FM, nos contó los
cambios de estrategia que implementó la empresa para poder llegar a establecer, como misión
para el año 2020, la reducción de los impactos negativos que sus procesos productivos puedan
llegar a tener sobre el ambiente.
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-¿Desde cuándo y por qué InterfaceFLOR comenzó a
preocuparse por el tema de la sustentabilidad?
- Todo comenzó en 1994 cuando un importante cliente de
California, John Picard, le preguntó a Ray Anderson, fundador de
I n t e r f a c e F L O R , qué estaba haciendo su empresa por el
medioambiente. Ray Anderson le contestó que la compañía se
atenía a las reglas establecidas y su cliente lo desafió al responderle
directamente “tú no comprendes en qué estás”. 
Esto hizo que Ray se interesase por ampliar sus conocimientos en la
materia. “La Ecología del Comercio” (The Ecology Of Commerce),
un libro publicado por Paul Hawken en los años 80, le abrió un
nuevo mundo; y un capítulo en particular del libro llamado “La
Muerte del Nacimiento” (The Death Of Birth), le hizo cambiar por
completo su visión de la vida. Por ese entonces, Ray tenía alrededor
de 60 años, tenía hijos y nietos, y esto lo llevó a reflexionar sobre
cuál era el mundo que les estaba dejando a las generaciones
siguientes, y sobre la posibilidad de conjugar la ecología con el
mundo de los negocios.
Ray Anderson tomó conciencia de que todos los daños industriales
están asociados entre sí y provocan un enorme impacto en el
medioambiente. En ese momento tomó una decisión categórica con
respecto a la compañía: InterfaceFLOR sería un ejemplo de
empresa, diferente de las que cotizan en Wall Street. Sería una
empresa “verde” que vendería productos “verdes”.
Ray Anderson fue un visionario. La compañía, que desde el punto de
vista financiero era muy sólida, le dio también a sus dirigentes y a
su personal un propósito más elevado. Comprendieron que no sólo
vendían alfombras sino que además intentaban realizar algo
diferente.

-¿Qué significa que un producto es "sustentable" y cómo
se refleja esto en una alfombra? 
-En lo personal, me dedico con frecuencia a dar conferencias a las
que concurren muchos profesionales: arquitectos, ingenieros, y
también estudiantes. El título de estas conferencias es “El Poder de
UNO” (The Power Of ONE). En estas charlas me propongo enfatizar
que la clave está en que no es suficiente cambiar nuestras acciones,
también debemos cambiar nuestra manera de pensar y nuestra
percepción sobre el entorno. En InterfaceFLOR comenzamos a
trabajar muy en serio sobre este concepto y eso nos llevó a
descubrir y ver cosas que los demás no veían.

Nos acercamos a una bióloga llamada Janine Benyus y le
preguntamos cómo es que la naturaleza produce los suelos. Esto
está directamente relacionado con un concepto llamado
b i o m i m e t i s m o que se trata, en suma, de la capacidad de observar
la naturaleza y de encontrar una solución basada en las mismas
soluciones que ofrece el medio natural.
Antiguamente, nuestra fábrica producía baldosas cuadradas, cada
una de las cuales debía ser idéntica a la otra. Pero en la naturaleza
no existe ningún color sólido ni ninguna forma se repite. Cada color
y cada forma son diferentes y únicos. Encaramos un trabajo creativo
distinto y comenzamos a diseñar baldosas de alfombra en función
del motivo, de la forma y la textura. Cada una debía ser distinta de
la otra. Si quisiéramos cambiar una sola de las antiguas por una
nueva, podríamos hacerlo sin ningún problema, ya que ninguna es
igual. Gracias a esto, InterfaceFLOR se posicionó de manera distinta
en la industria.

-¿Se puede acceder a distintos niveles en materia de
sustentabilidad? De ser así, ¿en qué nivel se encuentran
hoy los productos de InterfaceFLOR?
-Para nosotros debe haber una holística en todos los niveles. A esto
le llamamos un “Análisis del Ciclo de Vida” o “LCA” (Life Cycle
A n a l y s i s ) de los productos, y no se trata sólo de una operación. Es
más bien una filosofía. La mecánica mide y calcula. Nosotros
apostamos a algo más importante: a la cultura y el alma, y
buscamos entender la importancia de lo que se hace: tanto su
impacto como sus consecuencias. Esta nueva filosofía se extendió a
los más de 3.500 empleados de la empresa, lo cual ha sido una
tarea de gran envergadura.

“Ray Anderson tomó conciencia de que
todos los daños industriales están
asociados entre sí y provocan un enorme
impacto en el medioambiente.”

-¿Qué tipo de cliente o empresa ha mostrado más interés por el tema de la
sustentabilidad en el mercado?
-Al comienzo de esta nueva visión, en 1995, nos enfocamos en perfeccionarnos a nivel
corporativo interno. Estábamos descubriendo muchas cosas nuevas y no queríamos que los
clientes pensaran que se trataba de una conquista realizada o que estábamos vendiendo un
proceso ya terminado. Por esta razón hicimos nuestras tareas de desarrollo de nuevos
conocimientos sin darlo a conocer al cliente externo. Además, en ese momento, los clientes
no habrían pagado más por un producto “verde”. Lo que les importaba era que la calidad
igualara la de los demás productos.
Por ejemplo: nos dimos cuenta de que se usaban 55 galones de agua (aproximadamente
250 litros) por cada metro cuadrado de alfombra. Entonces, resolvimos eliminar este
consumo brutal de agua insertando de una manera especial las agujas de una máquina de
coser y creando texturas con hilos, en lugar de imprimirlas.
En aquel entonces estas prácticas no les interesaban mucho a nuestros clientes, pero con el
tiempo, la gente comenzó a sensibilizarse acerca de estos temas por razones morales.
Conservando los precios podíamos lograr la integridad y convertir a nuestros clientes,
quienes poco a poco fueron sabiendo más acerca de nuestros intereses medioambientales.
Además, yo mismo estoy certificado por Al Gore para hablar sobre sus documentales
cinematográficos con respecto a estos temas.
Nuestros clientes más importantes, como instituciones financieras y varios proyectos del
gobierno de los Estados Unidos y Canadá, fueron los que mostraron más interés al inicio.

“En la naturaleza no existe
ningún color sólido ni
ninguna forma se repite.
Cada color y cada forma
son diferentes y únicos.”
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-¿A qué responde el tener una política "verde": es una
cuestión de responsabilidad social o una política de
marketing?
-La política de marketing que adoptamos fue dejar que la gente
hablara, que ellos mismos fueran descubriendo esta nueva visión.
Dejamos que ellos hablaran, más que intentar nosotros hablar de
nosotros mismos. Luego ocurrió que un connotado científico
medioambientalista, el Dr. David Suzuki, comenzó a promover a
InterfaceFLOR diciendo que éramos la empresa que realizaba más
esfuerzos en sustentabilidad. Eso marcó un giro importante para
nosotros.

-¿Cuál es el valor que tienen la creatividad y la innovación
sustentables en el mercado de las alfombras para uso
comercial? 
-El desarrollo sustentable no podría existir sin un constante
replanteo y rediseño de todo lo que se hace desde la perspectiva del
impacto que la producción tiene sobre el medioambiente.
Cuando yo doy mis conferencias, no uso corbata, porque se han
hecho algunos estudios que demuestran que el impacto que genera
en el medioambiente la producción de un corbata es increíble. ¿Para
qué fabricar corbatas, entonces? No tiene sentido. El estar siempre
atentos a lo que hacemos y cuál es el efecto que produce en el
ambiente es nuestro gran desafío.

-¿Qué otras empresas ligadas al diseño interior se están
moviendo en esta dirección? 
-Hoy en día, todas las industrias se están moviendo en esta
dirección. Ninguna de las grandes corporaciones como FedEx,
L'Oreal, GE, Coca-Cola, por citar algunas, quiere que la asocien al 

problema climático. Todos quieren ser parte de la solución, ninguno
quiere formar parte del problema.
Un ejemplo, en la actualidad, es el de GAP, que ha perdido mucha
de su gran notoriedad. La gran falacia de la supervisión de sus
prácticas y sus negligencias, muestran su falta de compromiso. Las
empresas que son parte del problema, claramente no entienden qué
es lo que está en juego.

-¿De qué manera se certifica la sustentabilidad?
-Es una tarea difícil certificarla. La ISO 9000 es ya un indicador. Si la
empresa produce un LCA es otro indicador. La ISO 9002 asegura por
otra parte la calidad constante. El 14001 es un sistema nuevo que
toma proyectos y realiza seguimientos: se establecen ciertas bases
por empresa y se emiten declaraciones revisadas una vez al año.
Estas son sometidas a mejoramientos obligatorios de hasta, a veces,
el 30%, lo cual obliga a las empresas a estar permanentemente
haciendo esfuerzos importantes en la dirección de reducir el
impacto medioambiental que producen.

-¿Cuáles son los desafíos para los próximos años?
-Los esfuerzos nunca son suficientes. Debemos llegar al punto en
que el conjunto de los productos esté en este camino y que sus
ciclos de vida puedan ser comparados. El consumidor debería poder
estar más informado y debería poder comparar el impacto que
produce en el medioambiente el producto que está comprando. Esa
es nuestra dirección para el porvenir.

“El desarrollo sustentable no podría existir
sin un constante replanteo y rediseño de
todo lo que se hace desde la perspectiva
del impacto que la producción tiene sobre
el medioambiente.”
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Las condiciones laborales desfavorables a las que los trabajadores se ven sometidos en
muchos países, tales como la violación de sus derechos fundamentales, los fenómenos
de discriminación en sus diferentes formas, la ausencia de condiciones de seguridad y
bienestar mínimas, entre otra s, han motivado el surgimiento de la Norma Internacional
SA 8000 (Social A c c o u n t a b i l i t y ) .
Se trata de una norma que certifica la Ética y la Responsabilidad Social de las
o r g a n i z a c i o n e s, lo cual supone que aquellas que así lo requieran deben comprobar que
en sus procesos productivos se ofrecen condiciones de bienestar, de respeto por los
derechos humanos, de libre asociación, salarios justos, y no presentan ninguna forma de
d i s c r i m i n a c i ó n , entre otros temas.

Responsabilidad certificada
NORMA INTERNACIONAL SA 8000 

La empresa en el siglo XXI
El siglo que acabamos de comenzar supone para el mundo de los
negocios dos desafíos: por un lado, hacer las operaciones de
mercado del modo más efectivo, optimizando la creación de valor
agregado y, por el otro, desarrollar sistemas de gobierno -incluido
el gobierno de las corporaciones- que posibiliten la toma de
decisiones sostenibles. Estas decisiones deben tener en cuenta las
demandas de un creciente número de participantes interesados y
deben reportar a los distintos grupos interesados, pues mientras las
decisiones empresarias reportan a los clientes internos y externos,
las gubernamentales deben responder ante los ciudadanos.

La dinámica empresarial supone operar dentro de un mercado.
Integrar la sostenibilidad en los negocios significa trabajar dentro y
a través del mercado, abarcando tanto la demanda como la oferta
y considerando las esferas económica, social y ambiental de la
sociedad tanto en el presente como en el futuro. Por esta razón el
mundo de los negocios desempeña un papel fundamental en la
obtención de la sostenibilidad a nivel global: sus actividades tienen
efectos de largo alcance en las tres esferas. La responsabilidad
empresaria, entonces, en cuanto al desarrollo sostenible se refiere,
supera los aspectos físicos o materiales de la producción y se aboca
a la necesidad de alinear las prácticas ambientales con los aspectos
sociales y económicos.

La Norma SA 8000 es un certificado 
que asegura condiciones de trabajo justas
y decentes en las empresas y en sus
proveedores, y que utiliza acciones
correctivas, preventivas y auditables 
por terceras partes.
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Norma SA 8000 - Social Accountability International
Esta norma surge como respuesta a las inquietudes presentadas por
los consumidores con respecto a las condiciones laborales a las que
son sometidos los trabajadores en diferentes procesos productivos en
distintas partes del mundo. Por la misma época, tanto en USA como
en Europa Occidental, comienzan a surgir códigos de conducta y
reglamentos aplicables al entorno laboral a fin de encontrar una forma
p a ra enfrentar este problema.

La norma SA 8000 fue creada en 1997 por SAI (Social A c c o u n t a b i l i t y
I n t e r n a t i o n a l ) . SAI es una organización sin fines de lucro dedicada a
temas relacionados con el trato ético a los trabajadores en todo el
m u n d o, incluyendo el desarrollo, implementación y control de normas
de responsabilidad social verificables y voluntarias.

Social Accountability genera también una red de empresas virtuosas,
pues exige a las compañías participantes que se inclinen por
proveedores que cumplan con los requisitos de SA 8000. De esta
f o r m a , SA 8000 se convierte en un certificado que asegura condiciones
de trabajo justas y decentes en las empresas y en sus proveedores.
El proceso de certificación de esta norma se basa en los modelos
I S O, pero con la adición de elementos nuevos sobre auditoría social,
como entrevistas a trabajadores, clientes, proveedores y otros.
Comparte la filosofía que orienta a las normas de la serie ISO como
el enfoque al cliente, la participación y el compromiso del personal,
el liderazgo organizacional, la orientación a procesos, la mejora
continua, etc. Asimismo, las técnicas de auditoría y el proceso de
implementación son similares. Se destaca como diferencia
significativa el propósito, ya que la Norma SA 8000 está dirigida a
asegurar condiciones de trabajo decentes y dignas dentro del
contexto de la ética y la responsabilidad social, utilizando acciones
correctivas, preventivas y auditables por terceras partes.

En el mundo del siglo XXI los derechos, roles y responsabilidades
han cambiado: el consumo sostenible incluye prosperidad económica,
p r e s e r vación de las fuentes de empleo, responsabilidad social, e q u i d a d ,
protección ambiental e i n n o vación social y tecnológica. Los precios
de los bienes y servicios necesitan reflejar el costo total de
p r o d u c c i ó n , incluyendo los costos ambientales y sociales.

En la ultima década es posible observar el gran despliegue que ha
tenido el debate sobre Responsabilidad Social Empresarial en el
m u n d o. A c t u a lmente existe consenso entre los especialistas en
Ciencias Sociales y organismos internacionales en cuanto a que las
concepciones de bienestar deben superar las concepciones
t radicionales que tienden a fragmentar al individuo. Los nuevos
modelos plantean su integridad, y articulan las diferentes dimensiones
de la vida social (económica, s o c i a l , c u l t u ra l , p o l í t i c a , a m b i e n t a l , e t c . )
p a ra superar la segmentación de lo sectorial. Enlazan diferentes
ámbitos para la intervención (local, m u n i c i p a l , p r o v i n c i a l , r e g i o n a l ,
nacional) y relacionan los vínculos sociales.

CONCEPTOS GENERALES DE RSE
Es difícil encontrar un solo concepto que defina lo que es la
Responsabilidad Social Empresarial, p e r o, a grandes ra s g o s,
podríamos decir que es la visión de los negocios que incorpora el
respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el
medioambiente en sus contextos interno y externo.

Esta responsabilidad lleva, por tanto, a la actuación consciente y
comprometida de mejora continua, medida y consistente que
permite a la empresa ser más competitiva no a costa de, s i n o
respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las personas, de las
comunidades en las que opera y del entorno, atendiendo las
e x p e c t a t i vas de todos sus participantes: i n v e r s i o n i s t a s, c o l a b o ra d o r e s,
d i r e c t i v o s, p r o v e e d o r e s, c l i e n t e s, g o b i e r n o, organizaciones sociales y
c o m u n i d a d . En resumen, la Responsabilidad Social Empresarial es,
e s e n c i a l m e n t e, un concepto mediante el cual las empresas deciden
voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un
medioambiente más limpio.

49fm | 200748 fm | 2007

estrategias | Responsabilidad certificada

En el mundo del siglo XXI los derechos,
roles y responsabilidades han cambiado:
el consumo sostenible incluye prosperidad
e c o n ó m i c a , p r e s e r vación de las fuentes de
e m p l e o, responsabilidad social, e q u i d a d ,
protección ambiental e innovación social 
y tecnológica.

La RSE es la visión de los negocios que
incorpora el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y
el medioambiente en sus contextos
interno y externo.
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Se pretende que la norma pueda ser aplicada internacionalmente
por todos los sectores: públicos, privados, de manufactura o de
servicios, que deseen evaluar si están cumpliendo con las normas
básicas del trabajo (salud, seguridad, igualdad de oportunidades,
trato digno, entre otras) en armonía con los derechos humanos.
El objetivo de la norma consiste en asegurar una producción ética
de bienes y servicios, estableciendo para ello una serie de códigos
básicos en relación con las prácticas de derechos humanos y las
condiciones de trabajo a lo largo de toda la cadena de va l o r.

La primera parte de la Norma SA 8000 está referida a un
conjunto de requerimientos encuadrados en:

• Trabajo infantil: el trabajo realizado por menores de 14-15
años no está permitido.

• Trabajo forzado: está prohibido.
• Seguridad y salud ocupacional: establece unas normas 

básicas necesarias para mantener un ambiente de trabajo 
seguro y saludable.

• Libertad de organización y derecho de negociación 
c o l e c t i v a: g a rantiza el derecho de los empleados a formar 
s i n d i c a t o s, y a ser miembros del sindicato de su elección.

• D i s c r i m i n a c i ó n : prohíbe la discriminación por cuestiones de
ra z a , c a s t a , n a c i o n a l i d a d , r e l i g i ó n , d i s c a p a c i d a d , s e x o,
inclinación sexual, pertenencia a un sindicato o afiliación 
p o l í t i c a .

• Medidas disciplinarias: están prohibidos los castigos 
c o r p o ra l e s, la coerción mental o física, y los abusos verbales.

• H o rario de tra b a j o : g a rantiza el cumplimiento de la 
legislación vigente.

• Compensación (salarios): establece el cumplimiento de la
normatividad legal o las reglas mínimas establecidas.

La segunda parte está referida expresamente al Sistema de
G e s t i ó n :

• Sistema de Gestión: define procedimientos para una 
g e s t i ó n , implantación y auditoría de cumplimiento con SA 
8000 efectiva s.

• Po l í t i c a : determina que la alta dirección de la compañía 
definirá su política con respecto a la Responsabilidad Social.

• Revisión por la administra c i ó n : determina que la alta 
dirección revisará periódicamente la oportunidad,
conveniencia y efectividad de su política, los 
procedimientos y los resultados de su aplicación,
comparándolos con los requerimientos de esta Norma 
y con otras obligaciones a las que la compañía se 
suscriba voluntariamente.

• R e p resentantes de la compañía: determina que la 
compañía nombrará un representante de la alta dirección y 
g a rantizará el derecho del personal de planta a elegir un  
representante de su grupo para facilitar la comunicación con
la alta administra c i ó n .

• Planeamiento y aplicación: determina que la compañía 
g a rantizará que los requerimientos de esta Norma sean 
comprendidos y aplicados en todos los niveles de la 
o r g a n i z a c i ó n .

• C o n t rol de pro v e e d o re s : determina que la compañía 
establecerá y mantendrá procedimientos adecuados para 
e valuar y seleccionar proveedores basados en su capacidad 
p a ra cumplir con los requerimientos de la Norma.

• Identificación de problemas e inicio de acciones  
c o r re c t o ra s : determina que la compañía investigará,
confrontará y responderá a las cuestiones que planteen sus 
empleados y otras partes interesadas, con respecto al 
cumplimiento o incumplimiento de la política de la compañía
y/o de los requerimientos de la Norma.

• Comunicación externa: determina que la compañía 
establecerá y mantendrá procedimientos para comunicar 
r e g u l a r m e n t e, a todas las partes interesadas, datos y otra 
información relativa al cumplimiento de los requerimientos de
esta Norma.

• Acceso para verificación: Cuando exista un contrato que 
así lo estipule, la compañía facilitará información razonable y
acceso a aquellas partes interesadas en verificar el 
cumplimiento de los requerimientos de la Norma.

• R e g i s t ro s : determina que la compañía mantendrá registros 
apropiados para demostrar el cumplimiento de los 
requerimientos de la presente Norma.

El cumplimiento de esta Norma no constituye una verdadera
c e r t i f i c a c i ó n , pero incorpora una verificación realizada por
auditores independientes en relación con el cumplimiento de los
estándares establecidos en la misma, basada en las técnicas de
a u d i t o r i a .

Este proceso está relacionado con el rendimiento de las compañías
en cuanto a sus condiciones de trabajo, más que con un informe
público de su rendimiento.

estrategias | Responsabilidad certificada
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Ventajas

PARA LA EMPRESA:
• Obtener la confianza de los trabajadores, consumidores e 

inversionistas.
• Limitar los riesgos sociales y medioambientales.

PARA LOS TRABAJADORES:
• Reducción del número de accidentes.
• Mayor y mejor formación.
• Nuevas oportunidades para asociarse libremente.
• Mejor calidad y estado de ánimo de los trabajadores.
• Aumento de la productividad.

PARA LOS CLIENTES:
• Productos y servicios de calidad.
• Asegurar respeto a la dignidad humana tanto en los productos

ofrecidos como en las técnicas de venta y la publicidad.

OTROS SHAKEHOLDERS:
• Crear y comunicar legitimidad.
• Crear un clima de confianza.
• Reforzar y crear un clima social de valoración de la solidaridad.
• Integración en la comunidad.

Debe señalarse que la Norma SA 8000 no es abarcativa de la
totalidad de los aspectos del concepto de Responsabilidad Social
E m p r e s a r i a l , pero posee indudables ventajas para cualquier
organización que desee comprometerse con principios éticos y
sociales que redundarán en ventajas de diversa índole; inclusive, y
fundamentalmente, de orden económico.

En lo internacional son muchos los países que ya vienen
implementando la Norma SA 8000, entre ellos: Bélgica, India, Italia,
Ta i l a n d i a , Hong Ko n g , Pa q u i s t á n , I n d o n e s i a , El Reino Unido,
Vietnam, Taiwán, Malasia, España, Brasil, Filipinas, China, Kenya, y
Suiza. Siendo el más representativo Italia por tener el mayor número
de empresas certificadas, 9 en total, de sectores tales como el
transporte y las comunicaciones, aunque también con participación
en el campo de la salud, la construcción, y los textiles.

Fuentes 
Dra. Raquel Agüero, “Sistema de Responsabilidad Social - Norma SA 8000”,
Estrucplan Online.
Mery Gallego, “SA 8000- Social Accountability”.
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La Norma SA 8000 posee indudables
ventajas para cualquier organización que
desee comprometerse con principios éticos y
sociales que redundarán en múltiples
b e n e f i c i o s ; inclusive en beneficios de orden
e c o n ó m i c o.
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gestión

Con conocimiento de causa

En la actualidad, el conocimiento representa uno de los valores más decisivos para lograr
el éxito sostenible en cualquier organización. La habilidad para adquirir información
susceptible de ser transformada en conocimiento que pueda ser incorporado a la empresa,
constituye un pilar vital para poder enfrentarse a la competitividad del mercado, preservar
una posición y alcanzar un estado de mejora continua.
La obtención regular de resultados superiores a partir del conocimiento constituye un
proceso lento y exige la instauración de condiciones de gestión adecuadas, tanto técnicas
como estructurales, orientadas a la reunión de conocimientos efectivos así como a su
movilización activa.

Las organizaciones, en la búsqueda de factores que las diferencien
de la competencia, han ido descubriendo que elementos como la
imagen de marca o la flexibilidad para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los clientes, son más difíciles de ser copiados o
imitados que cualquier otra barrera convencional financiera y que,
consecuentemente, requieren de mayor gestión. Los recursos que
no pueden adquirirse fácilmente en el mercado figuran entre los
considerados como más valiosos frente a aquellos que pueden
comprarse con dinero: son los llamados intangibles, o de una
manera más general, el capital intelectual.

El conocimiento se ha ido incorporando al conjunto de recursos de
las empresas en forma creciente, y esta incorporación se concreta en
un conjunto de intangibles “valiosos”. Es en este preciso momento
cuando el papel de las personas y de la formación, c o m o
instrumentos a disposición de las organizaciones, comienza a
cambiar. Si los intangibles son cada vez más sustanciales para la
competitividad de las empresas hay que empezar a preguntarse
hasta dónde y de qué manera las personas participan en su creación
y hacia dónde hay que dirigir los esfuerzos formativos para
contribuir a crear y mantener su stock. El resultado final de un
servicio, o el producto final de una metodología de trabajo o de un
proceso, reposa invariablemente en la constitución de una base de
conocimiento. Si bien la experimentación es una de las fuentes
esenciales del conocimiento, no es la única, y no habría que limitar
en absoluto la mejora del conocimiento como único factor.

El conocimiento es poder. La soberanía del
hombre está oculta en su conocimiento
(Sir Francis Bacon).
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Podemos definir la Gestión del Conocimiento como un conjunto de
mecanismos y herramientas metodológicas que guían y facilitan la
excelencia en la formación y el mantenimiento del sistema de
aprendizaje de cualquier organización. Requiere un esfuerzo
materializado en la introducción de criterios para decidir cuál es el
conocimiento relevante para la organización y para asegurar la
administración óptima de aquellos factores que afectan el buen
funcionamiento del sistema de aprendizaje, facilitando la
conformación, utilización y renovación de los mismos.

La subcontra t a c i ó n , la multiplicación de las competencias, e l
desarrollo de nuevas tecnologías de la información, las diversas
c o n f i g u raciones organizativa s, el desarrollo de equipos tra n s v e r s a l e s,
la globalización de cualquier intercambio de conocimiento, e t c . , s o n
algunas de las características que marcan los tiempos que corren.
Asistimos a una verdadera ruptura cultural donde la riqueza de toda
organización se basará en sus capacidades para dar valor a su capital
intangible y conservar sus competencias estra t é g i c a s. Construir una
organización sobre la base de un capital volátil por natura l e z a , será el
g ran desafío de los próximos años. Pero para ello necesitamos

establecer unos procedimientos de tra b a j o, buscando en lo que ya
c o n ocemos, por lo que vamos a partir de las fuentes existentes.
¿Qué actores pueden ser gestionados por las organizaciones para
facilitar los activos de conocimiento? Para estudiar este tema
necesitamos diferenciar dos puntos de vista, claramente disímiles:

• El punto de vista teórico o conceptual, que permite desarrollar 
una mayor comprensión del concepto de conocimiento y del 
funcionamiento de las organizaciones, discerniendo entre el 
nivel individual, grupal y organizativo. La parte técnica de la 
organización, vinculada al potencial personal o social de los 
miembros del sistema.

• El punto de vista dedicado a estudiar la metodología para
tipificar los procesos de análisis.
Se trata de determinar qué factores pueden ser gestionados por
las organizaciones a fin de facilitar el hecho de que los activos 
de conocimiento y sus procesos relacionados se traduzcan en el
logro efectivo de los objetivos de la compañía.

gestión | Conocimiento de causa

El conocimiento es una mezcla de
e x p e r i e n c i a , va l o r e s, información y 
“know how” que sirve como marco para 
la incorporación de nuevas experiencias 
e información, y es útil para la acción
(Davenport y Prusak).
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Marco teórico o conceptual

Toda organización necesita desarrollar una correcta Gestión del
Conocimiento para reducir la brecha existente entre los conocimientos
que ya posee y los que son necesarios para responder eficientemente
a las exigencias que le permitan sobrevivir en el mercado.

Con este fin, toda organización debe guiarse por un sistema que
integre tanto los aspectos dinámicos como los estáticos. Aquí es
donde incluimos los s t o c k s de conocimiento y los f l u j o s d e
conocimiento.

Los stocks: representan los fondos de conocimiento establecidos en
los depósitos humanos y no humanos de conocimiento que contiene
la organización. Representan aquello que se sabe o que se ha
aprendido, abarcando los aspectos cognitivos y del comportamiento
vinculados al conocimiento tácito y explicito. Son el input y el output
del conjunto de flujos que implican cambios en la cognición y el
comportamiento.

Los f l u j o s: representan los procesos de aprendizaje del
c o n o c i m i e n t o. E l a b o ra n , sostienen o contradicen los actuales
c o n o c i m i e n t o s, facilitando su aprehensión y controlando su
reproducción por cualquier empresa competidora. La interacción
dinámica entre los stocks y los flujos de conocimiento desarrolla
como respuesta estímulos del entorno.

Metodología para tipificar los procesos de análisis

Las organizaciones aprenden a través de sus individuos, q u i e n e s
aplican sus conocimientos individuales a las tareas que les son
a s i g n a d a s. Los grupos de trabajo y las organizaciones, y no
únicamente los individuos que pertenecen a ellos, t i e n e n
capacidad para acumular stock de conocimientos y movilizarlos por
medio de flujos. La finalidad que tiene la incorporación de esta
nueva disciplina en la Gestión de la Empresa es doble: por un lado,
propiciar la ampliación y variación del conocimiento (exploración del
conocimiento); por otro lado, descubrir el conocimiento que existe
en la organización y realimentarlo (explotación del conocimiento).

gestión | Conocimiento de causa

Ambos procesos son complementarios, no sustitutivos, por lo que
los flujos de conocimiento deben mantener un equilibrio entre
ambas orientaciones. Los flujos de explora c i ó n , movilizan el
conocimiento desde el individuo hacia los grupos; los flujos de
explotación son aquellos que transmiten los conocimientos
disponibles del pasado desde la organización hasta los grupos para
su uso, y desde estos últimos hasta el individuo.

Elementos determinantes en la Gestión del
Conocimiento

1. Los elementos de naturaleza técnico-estructural: son aquellos
relativos al deseo de mejorar la actuación de la organización por
medio de su capacidad para administrar y analizar la información. S e
refieren al conjunto de instrumentos y procedimientos sistematizados
o estructurados para el desarrollo de los procesos de trabajo y a la
captación y procesamiento de la información, tales como:

• Vigilancia del entorno: está dirigida a examinar y diagnosticar el
entorno organizativo mediante la búsqueda de información 
relevante y necesaria para entender y reconocer cuáles son los 
acontecimientos que pueden afectar su desarrollo futuro.

• Los sistemas y tecnologías de información: se refieren a la 
infraestructura de las tecnologías o las herramientas que 
facilitan el descubrimiento, la retención, la distribución o la 
transformación de la información y los conocimientos en un 
lenguaje útil y con un acceso y un intercambio rápidos.

• Los procesos de planificación estratégica: se refieren a aquello 
que un sistema organizativo particular aspira a hacer en un 
futuro, en concordancia con las características de su entorno.
Son los procesos orientados a concebir y adoptar una visión 
sobre lo que la organización quiere conseguir y sobre la forma 
en la que puede lograrlo. Esta visión debe ser compartida por 
todos sus miembros, a fin de que alcancen un interés común.

Para el hombre primitivo, la adquisición de
conocimientos fue de vital importancia, y a
que a través de ellos pudo enfrentarse con
éxito a los problemas cotidianos de la vida
y sobrevivir.

“En una sociedad basada en el
c o n o c i m i e n t o, el “trabajador con
c o n o c i m i e n t o ” es el activo más importante
para las organizaciones” ( Peter Drucke r ) .

El conocimiento es la capacidad de
resolver un determinado conjunto de
problemas con una efectividad
determinada (Muñoz Seca y Riverola).
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• Los sistemas de evaluación y seguimiento: son las determinaciones
que se adoptan en la organización para medir, evaluar y 
diagnosticar su actuación y sus rendimientos. Constituyen una 
fuente de información que permite la detección de los éxitos y 
los logros, los problemas y los errores cometidos en el proceso 
de adaptación al entorno y por ende en el proceso de 
aprendizaje.

2. Los elementos de comportamiento: son los atinentes al objetivo
de establecer las conductas, el ambiente de trabajo y el contexto
sociocultural en el cual los individuos se sientan libres para cooperar
y expresar sus ideas y temores y, en definitiva, desarrollar su
potencial al servicio de la organización. Para esto son necesarias la
confianza, la innovación, la creatividad y la búsqueda y promoción
de las condiciones indispensables para estimular la producción o
concepción de ideas o realidades nuevas.

Conclusiones 

En una sociedad en la que los conocimientos pasan a ocupar un rol
central, son los individuos los que constituyen los activos más
importantes de las organizaciones. Cuando las empresas se
proponen participar sistemáticamente en la creación de
conocimientos, sus directivos tienen frente a sí el reto de aprender
a manejar el capital intelectual en sus dos dimensiones básicas: la
humana y la estructural.

Los gestores de tecnología deben desarrollar metodologías que
permitan la articulación de los procesos de innovación tecnológica
con los procesos de gestión del capital intelectual. De hecho, ambos
tipos de procesos tienen muchos elementos en común: el manejo de
la propiedad intelectual, el desarrollo de competencias y
conocimientos en los individuos y grupos de trabajo, el manejo de
las tecnologías de la información, el desarrollo de una cultura
organizacional, de una filosofía de gestión y de los procesos de
gestión tecnológica en las organizaciones.

EL CAPITAL INTELECTUAL

Se puede definir como el conjunto de recursos intangibles de la organización que tienen la capacidad de generar valor
ya sea en el presente, o en el futuro. Incluye tanto los activos intangibles que la normativa contable permite reconocer,
como las habilidades o capacidades de la organización y de los empleados.
Hay casi tantas clasificaciones de intangibles como equipos de investigación o empresas de consultoría hay en el
mercado. Pero parece que la clasificación de Edvinsson y Malone ha ido imponiéndose como estándar.
Esta clasificación distingue entre las categorías de Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional.

• El Capital Humano está formado por los recursos intangibles capaces de generar valor que residen en las personas:
sus habilidades, sus conocimientos y sus capacidades. Se trata del dominio del conocimiento y del aprendizaje de la
persona y, consecuentemente, de la formación.

• El Capital Estructural está formado por todos los recursos intangibles capaces de generar valor que residen en la
propia organización, es decir, que el capital estructural es la infraestructura que ayuda a incorporar, a formar y a
mantener al capital humano.

• El Capital Relacional está formado por los recursos intangibles capaces de generar valor relacionados con el
entorno de la empresa: sus clientes, sus proveedores, la sociedad, etc. Es decir, que son recursos que residen tanto en
los empleados (Capital Humano) como en la propia organización (Capital Estructural), pero que a los efectos
conceptuales quedan separados de las dos categorías anteriores dado que hacen referencia a relaciones externas. El
Capital Relacional es la parte del Capital Intelectual que permite crear valor en relación con las conexiones exteriores
de la empresa. La formación que tiene que ver con el Capital Relacional incorpora el componente de “organización
extrovertida” que es la empresa. La extroversión no es un capricho sino la razón de ser de la empresa. Esta existe
porque retribuye a todos los agentes que intervienen en el proceso, desde los clientes hasta los proveedores, pasando
por los propietarios y los trabajadores. El mundo de las relaciones exteriores de la empresa es un mundo lleno de
información, de conocimiento y de posibles externalidades. Pero no todas las relaciones externas están recogidas por
el Capital Relacional, ya que muchas no pueden separarse tan fácilmente del dominio del Capital Humano y del Capital
Estructural.
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La Gestión del Conocimiento es un
conjunto de mecanismos y herramientas
metodológicas que guían y facilitan la
excelencia de la formación y el
mantenimiento del sistema de aprendizaje
de cualquier organización.
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