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EDITORIAL

Existen varias definiciones de eficiencia, pero en términos generales podriamos decir que la
eficiencia es la capacidad de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, el
minimo de energia, y en el minimo de tiempo posible. En el mundo empresarial, a menudo se
habla de eficiencia cuando un trabajo o una actividad se realizan al menor costo posible y en el
menor tiempo, sin desperdiciar recursos econdmicos, materiales y humanos, y sin sacrificar la
calidad y la satisfaccion de los empleados, accionistas y clientes.

Obviamente, el objetivo de todas las organizaciones es alcanzar el maximo grado de eficiencia
si esto significa gastar menos recursos mientras aumentan los ingresos, hacer el mejor uso de
aquellos que estan disponibles, incrementar el valor de los activos sin impactar en las
operaciones, y eliminar toda clase de desperdicios. ¢ Es posible? Si. Esto es exactamente lo que
el Facility Management esté llamado a hacer dentro de una organizacion: crear un entorno de
trabajo eficiente y efectivo, y que promueva la productividad y el bienestar de los empleados.
Aunque luchando contra una imagen incémoda que a menudo la coloca como una disciplina
enfocada solo en los costos, nuestra profesién continla progresando hacia una posicién
estratégica valorada en términos de organizaciéon, dado que los entornos de trabajo bien
disefiados y las instalaciones correctamente administradas son los que, en definitiva, le daran
el soporte necesario a las operaciones de la empresa.

El mejor FM es proactivo y contribuye a concretar las metas estratégicas del negocio
implementando una administracion eficiente, mejorando el disefio y maximizando el uso del
espacio de trabajo y de la energia, y proporcionando la inspiracion y las habilidades necesarias
para trabajar mejor.

Victor Feingold
Arquitecto
Director FM
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El foco central del entrenamiento fue Data Center y Seguridad Fisica de Redes. Otros temas que se desarrollaron es-

tuvieron centrados en las tendencias tecnolégicas en las redes de comunicaciones, y en las normas para el disefio

de infraestructura para Data Centers. Esteban Merlo 5519 - (1678) Caszeros
Mas informacioén: Veroénica Zanaria / vzanaria@commsulting.com.ar / Tel.: 4815-5005 - int.107 E-mail- W.‘I'I‘EE@ iraoglz-srl com.ar

TellFa: 01 1-4750-5662 (romtivas)
Wwiobe www.iraola-srl.com.ar

Cursos organizados por SOCIEDAD BRACHT

SOCIEDAD BRACHT -Soluciones para la Gestion de Organizaciones, a través de su area de capacita-

cion "EduGlobal - Gestion del Conocimiento"-, presenta una serie de actividades de capacitacion tanto
a distancia como presenciales, dictadas por profesionales especializados en teméticas gerenciales, y en educacion
y nuevas tecnologias.
El dia 14 de junio se iniciara el curso a distancia “Coaching: la otra dimension del liderazgo”, donde se explorara y
se analizara el Coaching como enfoque y metodologia para incrementar los resultados y potenciar el desempefio y
el desarrollo personal de los individuos y los equipos de trabajo, logrando de ese modo incrementar los resultados.
El curso esta dividido en cuatro médulos y se entregaran certificados a los asistentes.
Mas informacioén: sociedadbracht@clienting.com.ar / Tel.: 4346-0092

s SIMA 07

‘E La novena edicién del Salén Inmobiliario de Madrid se celebrara del 29 de mayo al 2 de junio en el
= Parque Ferial Juan Carlos | de Madrid. Se trata de una feria eminentemente comercial, cuyo objetivo
principal es facilitar a los expositores las herramientas adecuadas para la comercializacién de sus productos, y a
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SERS
los visitantes una plataforma cémoda y eficaz que les facilita la busqueda.
La feria ha aumentado en un 20% el nimero de metros cuadrados de superficie neta, acercandose a los 57.000, y

comercializara un 38% mas de viviendas, alcanzando las 257.918 unidades. En esta oportunidad, SIMA 07 conta- F. B I I_B Ao 482 5 c A P. FED' 46&3 3300 4663 8_303

rd con un 16% mas de expositores que presentaran su oferta de locales comerciales, oficinas, naves industriales,
hoteles y terrenos. La oferta de oficinas es la que mayor crecimiento ha experimentado, con un total de 41 exposi-
tores que presentaran 112 proyectos, un 96% mas que en la pasada edicién de la feria. Por otro lado, este afio ha-
bra una 65% mas de naves industriales y un 19% mas de locales comerciales. Ademas, SIMA 07 comercializara
hasta 31 hoteles, con un total de 3.034 habitaciones, de los que casi un 50% son de cuatro estrellas.

Mas informacioén: elena.lopez@gplanner.com

Sin precision no seria Facility

EMAQH 2007 zamente p
Del 13 al 18 de julio de 2007 tendra lugar en el predio “La Rural” de Buenos Aires, la 222 ediciéon de la
Exposicién Internacional de la Maquina Herramienta, Herramientas y Afines (EMAQH). La proxima
edicion de EMAQH -convocada bajo el lema “Tecnologia y Negocios”-, tendra una definida orientaciéon exportado-
ra: su objetivo es tanto promover una mayor participacion de la produccién nacional en los mercados externos, co-
mo difundir las nuevas tecnologias desarrolladas por los fabricantes para su incorporacién en los procesos pro-
ductivos de las industrias de la region.
En cada edicién, EMAQH convoca a fabricantes de los principales paises productores de este tipo de bienes, quie-
nes presentan -directamente o a través de representantes- sus mas recientes novedades a los industriales usua-
rios, importadores, comerciantes y profesionales de América Latina, los cuales tienen asi la oportunidad de acce-
der a una oferta representativa de la produccién mundial.
Mas informacioén: info@expomahe.org / Tel.: 4371-1593
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Informe anual

del Mercado de Oficinas

En este reporte anual, la empresa Colliers Interational analiza

el comportamiento del Mercado Inmobiliario en la region

durante el ano 2006. Este cumulo de informacion servira de

plataforma y ayudara a los que deben tomar decisiones en el

negocio inmobiliario durante el ano que iniciamaos.

Panorama internacional

Los valores promedio de alquiler de oficinas categoria
Ay A+ en algunas de las principales ciudades de
Europa, como Madrid, Londres o Paris, se
incrementaron entre un 12% y un 17% con respecto al
aflo 2005, siendo Londres y Hong Kong las que
presentan los precios mas elevados. En Estados

Unidos los valores se mantuvieron estables y la
vacancia se redujo en un solo punto.

El precio promedio de Buenos Aires, con un incremento
del 67,5% durante el ultimo afio (22,80 U$S/m? vs.
13,60 U$S/m? y un nivel de vacancia del 1,8%, se
encuentra en un nivel similar al de Boston en el grafico
comparativo.
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En Latinoamérica, producto de un crecimiento
econémico sostenido a nivel regional, los valores de
alquiler en México D.F., San Pablo y Buenos Aires se
encuentran a un nivel similar que ronda los 22
U$S/m? a 24 U$S/m?. La disminucion de la vacancia
en todas las ciudades fue un indicador importante,
durante 2006, de la necesidad y oportunidad de in-
vertir en la region.

Las principales ciudades han tenido un crecimiento
promedio del inventario de oficinas a lo largo de 2006

de aproximadamente 110.000 m? cada una, valor tres
veces superior al de Buenos Aires, la cual, con 31.560 m2,
registré un bajo nivel de inversiones en este rubro.

El mercado de Buenos Aires representa el 13,8% del
inventario de oficinas categoria Ay A+ a nivel region-
al, cifra levemente inferior a la del afio anterior que
fue del 14,3%.

México D.F. es la ciudad que ha incorporado mayor
cantidad de metros, con 148.000 m? seguida por
Bogota, Santiago y San Pablo.
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Panorama argentino

* Evolucién

Un indice de vacancia inferior al 2%, empresas que
contintan creciendo, la necesidad de mayores
superficies y mejores condiciones edilicias y la escasez
de nuevos proyectos en el corto plazo llevan, sin duda,
a un constante crecimiento de los valores locativos.
Mientras se mantenga esta tendencia, se estima que
en el corto y mediano plazo, los valores mencionados

podrian ser similares a los de 1999.

La preferencia de los inversores por el mercado resi-
dencial por sobre el comercial ha sido una de las causas
mas relevantes por las que se registra escasez de nuevos
proyectos. Tan sélo 20.000 m? de oficinas clase A+ (Torre
Galicia Central) se han incorporado al mercado a lo largo
del afio 2006, superficie que no ha modificado el indice
de vacancia por estar el edificio totalmente ocupado por
su propietario (Banco de Galicia).
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EVOLUCION DE LOS PRECIOS PROMEDIO (U5 m2) DE ALQUILER ¥ VACANCIA
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La absorcion neta de 41.000 m? (un 40% inferior al indice necesidades de espacio, ni en cantidad ni en calidad.
registrado en 2005) no refleja la realidad del Con la adquisicion del edificio Republica por parte de
comportamiento de la demanda que ha sido sostenida a IRSA, ingresaran en breve al mercado de clase A+ de
lo largo de todo el afio, existiendo a la fecha una gran Buenos Aires 16.000 m? que ya cuentan con la demanda
cantidad de empresas que no han podido satisfacer sus suficiente como para ser ocupados.

Especialistas en cl Disciio ¢ Instalacion de salas de reuniones corporativas.
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Segun investigaciones realizadas por el Departamento
de Investigacion y Desarrollo de Colliers, los precios de
los alquileres subieron en promedio casi un 70% con
respecto al afio anterior, alcanzando un nivel 30% mas
bajo que el maximo histérico de 1999.

La recuperacion de precios es producto del
crecimiento sostenido de la economia argentina que,
a tasas superiores al 8% de crecimiento anual del
PBI, lleva a las compafias a contratar mas personal,
lo cual genera una necesidad de expansién. Toda
esta demanda impulsa un progresivo aumento de
valores y un descenso brusco de los indices de
vacancia de oficinas. Obsérvese en el siguiente
cuadrola evolucién del mencionado indice respecto

Los valores promedio de venta no subieron en la
misma proporcién que los de alquiler. Hay
alternativas de edificios cuyos contratos estan
retrasados en relacion con los valores de oferta que,
una vez renegociados o renovados, generaran tasas
de retorno mas atractivas. Los inversores que
pudieron prever el comportamiento del mercado han
superado los mejores pronosticos de su inversion. La
compra de un edificio con renta desactualizada
puede ser en este momento una 6ptima oportunidad
para inversores medianos y/o grandes.

* Renegociaciones

plazos y la gran mayoria de los contratos se firmé a
tres afios, es decir que estos fueron venciendo a lo
largo de los afios 2005/2006 y renovandose con
incrementos que duplicaron los canones locativos.
Esta tendencia continué y continuara durante el afho
en curso; el mercado de oficinas alin no encontré su
techo debido a la baja disponibilidad de espacios,
razéon por la cual, las empresas que tengan
vencimientos, renovaciones o revisiones de precios
locativos, tendran que tener sumo cuidado con la
asignacion de los costos de Real Estate para sus
presupuestos.

Inversiones en el mercado de oficinas en
Latinoamérica

Antes de describir someramente lo que ocurrié con los
inversores en el mercado local de oficinas,brindamos
un gréfico instructivo sobre el volumen del mismo dentro
del contexto latinoamericano.

Argentina cuenta con el 12% de este volumen (categoria
A+, medido en U$S) y ocupa el cuarto lugar entre los
siete paises mencionados en el grafico. Este resulta
representativo de la orientacion de las inversiones por
pais, conservando su relacién con los respectivos
volimenes poblacionales y las diversas economias.

La devaluacion de 2002 obligé a renegociar todos 11I

I10 de otros indicadores econémicos de fuerte influencia

en el mercado del Real Estate. los contratos de alquiler. Se reasignarm valores y

INVENTARIO
Promedio

Argentina 20 11%  359.336 10%  17.967 202 9% 1779  1.017.280216  12%

. México 86 48%  1.489.632 43%  17.321 1.094 48%  1.362  3.724.080.000 44%
: Brasil 24 13%  423.756  12%  17.657 209 9% 2.028  1.689.091.416  20%
CostaRica 7 4% 177598 5% 25371 168 7% 1057  319.676.400 4%

MR Pert 20 11%  193.903 6% 9.695 117 5% 1.657  252.267.803 3%

a5 marr; e mercadn

Colombia 19 10% 700.846 20% 36.887 430 19% 1.630 1.317.550.480  15%

nin brindadn
Chile 13% 90.321 3% 18.064 2% 1.737 180.822.642 2%

-- 100% | 3.435.392 | 100% - 100% - 8.500.768.957 | 100%
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* Argentina

Luego de la crisis de 2001/2002 comenzé a renacer la
actividad dentro del mercado de oficinas, pero de maera
muy tenue; las preferencias daban mayor impulso a los
negocios residenciales y esa tendencia no cambié hasta
fines de 2005.

El volumen de ese mercado permanecié estatico
(2002/2005) y entre agosto de 2005 y marzo de 2006 se
da el punto de inflexion. Empresas que mejoran su pro-
ductividad (efecto rebote) en un entorno de crecimiento
nacional y regional, con factores externos que impulsan
el proceso aun mas, generan como reaccion la nueva
planificacién de inversiones en oficinas.

Hay algunos proyectos nuevos en ejecucion y el descu-
brimiento de un nicho en el que muchos han multiplicado
sus inversiones: edificios categoria B/C para reciclar. El
reciclado insume menos tiempo y menores costos que la
construccion nueva y supone el ingreso de la oferta al
mercado en un contexto de demanda superior a la ofer-
ta. Asi ocurrié hasta que la tarea de identificar edificios
aptos para refaccionar se torné extremadamente dificil.
En 2006, los inversores ya tenian muy clara la necesidad

de espacio reclamada por una demanda sostenida.
Como consecuencia crecieron los proyectos, se iniciaron
nuevas obras y la tendencia contintia, aunque se puede
asegurar que, durante el afo en curso (2007), la regla de
oro de todo mercado (oferta/demanda) seguira favore-
ciendo a la oferta y por ende, a los precios en alza.

En sintesis, serd un campo propicio para los inversores.

Los costos de construccién en edificios de oficinas cate-
goria A'y A+ en distintos puntos de la Ciudad de Buenos
Aires y Gran Buenos Aires oscilan entre los 730 y 790
U$S/m? construido, amplitud de valores que depende
principalmente de la accesibilidad a la obra con maqui-
naria especial, la calidad del suelo y la cantidad de nive-
les de subsuelos proyectados.

El rubro més relevante es el hormigén, que representa el
27% del costo total de la obra, seguido por las instala-
ciones mecénicas y las terminaciones con un 13% res-
pectivamente y un 10% correspondiente a la instalacion
eléctrica. Estos rubros representan el 35% del costo to-
tal de construccién y son los que, en definitiva, determi-
nan la categoria del edificio.

NOsSOTROS MO COMUNICAMOS,

INSTALAMDOS LOS MEDIOS PARA QUE USTED LO HALGA.
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En cuanto a los terrenos, los que estan mejor ubicados
para el desarrollo de edificios de oficinas, pueden tener
un valor de incidencia del orden del 45% del total de la in-
version a realizar, la cual, para la construcciéon de un edi-
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ficio de categoria A+ es de 2.100 a 2.300 U$S/m? propio,
aproximadamente. Esta cifra, en relacion con los valores

actuales de alquiler, da como resultado un “cap rate” que
rondaria del 14% al 16%.

e —

l



I REAL ESTATE

Perspectivas

Latinoamérica sostiene unos niveles de cecimiento
del PBI que no se encuentran en la historia reciente,
conformando un escenario que parece dar respaldo al
crecimiento argentino. Las proyecciones indican que
2007 sera, econémicamente hablando, de un muy
buen desempefio. La tasa de crecimiento sera del
orden del 8% y el desempleo descendera a un solo
digito. Los niveles de las exportaciones seran
superiores a los de 2006 y las importaciones comeran
por el mismo camino. La recaudaciéon se
incrementara, segun las proyecciones oficiales, y el
superavit fiscal seguira en los porcentajes actuales.

Deberan verse obras de infraestructura para poder
acompanfar y sostener estas tasas de crecimiento que
se sitlan entre las mas altas del mundo, y para las
cuales la inversién tanto publica como privada sera
fundamental. Buenos Aires esta en el mapa global y
se proyecta como una interesante alternativa de

localizacién de unidades de negocios corporativos
con alcance mundial.

Los mas visionarios, conocedores del mercado de
oficinas, generaron proyectos durante 2006; algunos
iniciarm obras y otros, ante la evidencia de una
necesidad insatisfecha, estan hoy apuntando su
iniciativa hacia ese nicho. Durante 2007, los metros
cuadrados que ingresen al mercado, apenas podran
satisfacer la demanda de alquileres y los valores de
alquiler seguiran incrementandose, aunque mas
moderadamente que en 2006.

Se prevé un incremento de las operaciones de
compraventa impulsadas por inversores locales en
busca de renta y de inversores foraneos que observan
con mayor interés a Buenos Aires como alternativa de
inversién a largo plazo.

Fuente:
Colliers Internacional, Informe Anual del Mercado Inmobiliario
2006/2007, Buenos Aires, Argentina.

Para mas informacioén contactar cavellaneda@colliers-arg.com.ar
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Gerardo Fernandez

Responsable de Siemens Real Estate en la Argentina

Siemens Real Estate (SRE) es un proveedor integral que planea,
desarrolla y administra oficinas y propiedades comerciales en mas
de 30 paises en los 5 continentes, para la multinacional SIEMENS.
La administracion de mas de 3.000 propiedades en todo el mundo
lo posiciona como un lider mundial en el gerenciamiento de bienes
raices. En la Argentina, Siemens lidera desde hace un siglo grandes
proyectos en materia de infraestructura, construcciones civiles y
obras publicas: la construccion del Obelisco, la Avenida 9 de Julio,
o las lineas B, C, D y E de subterraneos dan prueba de ello. Este
liderazgo histérico se refleja también en sus oficinas comerciales y
administrativas: desde su locacion original sobre la Avenida de
Mayo (importante exponente local de la Bauhaus, construido en
1931), hasta las actuales oficinas centrales en Diagonal Sur vy
Bolivar, Siemens cuenta con una trayectoria centenaria en el
desarrollo y gestion de grandes inmuebles.

En esta entrevista conversamos con el Arg. Gerardo Fernandez,
responsable de Siemens Real Estate en la Argentina, quien nos
cuenta cual es la mision y como se desarrolla la actividad de esta
singular unidad de negocios.

-¢Cudles son los servicios que presta Siemens Real
Estate en la Argentina y en la region?

-Siemens Real Estate, como gerenciadora de Real
Estate para Siemens, provee y gerencia los
espacios a nivel mundial, generando un alto valor
agregado a través de una administracién altamente
profesional del portfolio de activos de la compaiiia.
Provee la mejor calidad de espacio y activos
inmobiliarios a nivel mundial, y desarrolla, planifica
y gerencia las propiedades y superficies rentadas en
mas de 30 paises.

Bajo la responsabilidad de SRE se encuentran 452
locaciones que cuentan con 9,8 millones de m?
(rentable space), y 20 millones de m? de tierra.
Alrededor de 2.400 personas son las responsables
de administrar eficientemente esta superficie
alrededor del mundo.

La estructura de SRE es regional, y la Argentina es

parte de la Region MERCOSUR conformada también
por Brasil y Chile.

Localmente, SRE administra 16 locaciones que
componen 65.000 m? de superficie construida para
mas de 2.000 empleados.

La topologia de superficies es muy variada, al igual que
los negocios y servicios que Siemens brinda en
nuestro pais: oficinas de venta, areas de servicios
técnicos, laboratorios, logistica, data center, call
centers y contact centers, showrooms, areas de
capacitacion técnica, etc.

Como si esto fuera poco en nuestro Complejo
Operativo Ruta 8, ubicado en el partido de San Martin,
brindamos servicios de alquiler y FM no solamente a
Siemens, sino también a otras empresas tales como
Optel (fabricacion de cables de fibra 6ptica),
Transfarmaco (servicios logisticos) y firmas vinculadas
como Siemens Itron Business Services.




-¢Cual es su funcién dentro de la empresa?

-Mi funcién es la de REM (Real Estate Management), y estan bajo mi
responsabilidad la totalidad de los real estate assets, contratos de alquiler,
Facility Management, seguridad patrimonial, suministro de equipamiento
informatico y el servicio de soporte técnico en infraestructura LAN (Local
Area Network). El portfolio abarca todo el pais, ya que ademas de las 10
locaciones que administramos en Buenos Aires, tenemos sucursales en
Rosario, Mendoza, Cérdoba y Neuquén.

-¢Hay alguna diferencia en el manejo del portfolio en los distintos
paises de la region?

-En lineas generales, tanto los reportes como los conceptos de
gerenciamiento surgen de las pautas que define la Casa Matriz. SRE posee
procesos de gerenciamiento y consolidamos nuestros resultados e
informacion en la Region MERCOSUR.

A los fines de uniformar la informacion, la documentacion digital, los
contratos y los servicios, hemos optado por una herramienta de gestion
para el FM denominada eFMS, que en la Argentina esta en etapa de
implementacion; a fines del ejercicio comercial debemos finalizar con los
modulos de administracion de espacios y contratos. Este sistema nos
brinda vision total y transparencia, control de nuestro RE & FM business,
reporting & data disponible. Esto nos permite uniformar el sistema de
reportes, en forma local, regional, por unidad de negocio, y por pais.
Fundamentalmente el “eFMS@SRE” es una herramienta de estandarizacion
IT a nivel global que nos permite integrar y compartir la informacién con
transparencia, efectuar benchmarking regional, etc.
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-Cudles serian las ventajas del gerenciamiento in house de los activos,
frente a la posibilidad de la tercerizacion por la que optan otras
empresas?

-La politica de Siemens, como la de muchas otras empresas, es que el
governance debe estar dentro de la empresa y ser parte del staff, ya que el

know-how vy la cultura empresarial son intrinsecas de la empresa, el
gerenciamiento es estratégico no operativo, y paralelamente la capacidad
de reaccion y la anticipacion a los proyectos y planificacion estratégica de
espacios es mas eficiente, debido a la interaccién cotidiana con los
responsables de las unidades de negocio.

El gerenciamiento operacional también es de SER: solo tercerizamos los
servicios y la operacién de algunos proyectos; actualmente 250 empleados
de distintos contratistas nos brindan servicios para nuestros facilities.

-¢,Cudl es el foco de SRE en la Argentina?

-El foco esta orientado a la satisfaccion del cliente interno. Para ello
medimos en forma permanente cada uno de nuestros servicios a fin de
determinar las acciones a seguir en conjunto con nuestros proveedores de
servicios. Customer Satisfaction Survey es, sin duda, uno de nuestros
principales focos.
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También debemos ser competitivos en relacion con el mercado. Siemens
debe ser eficiente en los costos de superficies, y esto lo logramos
evitando la vacancia y logrando contratos corporativos, muchos de ellos
p rovistos por la misma empresa (mantenimiento electromecanico, red de
voz y datos, etc.).

Otro tema es la administracién de los lugares de trabajo, donde nos
centramos en brindar, a través de nuestra area, todas las necesidades, las
cuales van desde el mobiliario, el equipamiento informatico y la red de voz
y datos, hasta la totalidad de los periféricos necesarios. Este es un nuevo
concepto, ya que el foco no se pone en la superficie sino en el puesto de
trabajo: “Unica cara con el cliente interno”.

SRE interactia con las distintas unidades de negocio de la empresa
aportando los espacios y servicios de acuerdo a las necesidades y modelos
de cada una, por eso trabajamos conjuntamente con ellos desde el inicio de
sus proyectos.

El complejo operativo ha sido una herramienta fundamental para el Back
Office de nuestras unidades de negocio, como asi también para el
desarrollo y crecimiento del call center, ya que la superficie disponible y la
infraestructura que antiguamente daba servicio a areas de fabricacion se
volcé a las nuevas necesidades del negocio. De no haber existido esta
posibilidad, los altos costos de alquiler y start up complicarian la ejecucion
de estos proyectos.

-¢Cual es la politica que sigue la empresa con respecto a la imagen
corporativa en el manejo de los activos?

-La imagen corporativa de nuestra empresa esta presente tanto en los
edificios propios como en los alquilados. Nuestros principales lineamientos
son, entre otros, las circulaciones abiertas, las divisiones transparentes, la
luminosidad y los muebles bajos, légicamente ubicados y bien
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estructurados, entre otros. La oficina es un componente esencial para la

Identidad Corporativa ya que refleja similitud con nuestros productos y es
importante tanto para la credibilidad como para la imagen de la compaiia.
Alrededor del 60% del espacio del Real Estate de las empresas esta
dedicado a oficinas, donde mas de la mitad de los empleados ocupa

estaciones de trabajo. Siemens no esta exento de ello: por eso prestamos
especial atencién a los elementos que componen la oficina en todas
nuestras locaciones.

tgestiona es la empresa lider en lercerizacion de servicios gue brinda soluciones inlegrales a las
necesldades de agministracldn vy operaclén de su empresa. Conozca tgestlona para dedlcarse
plenamente a sus actividades estratégicas,

Servicios empresariales de principio a fin.

0800-999-81 - infotgestiona@telefonica.com.ar
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-¢Cual es la importancia que se le asigna, entonces, a la estacion de
trabajo?

-El disefio y el equipamiento de las estaciones de trabajo no son sélo
factores que promueven la productividad sino que también resultan
decisivos en los costos. Para ello contamos con algunos principios que se
pueden resumir de la siguiente manera:

e Provisién universal: la transmision de datos, electricidad y comunicacio-
nes debe adecuarse rapidamente y sin costo a los cambios, y respetar un
disefio de elementos programaticos fijos. En las salas de teleconferencia,
correo, centros de copiado, impresion, almacenes de insumos, areas de
soporte, etc. hemos llegado a disminuir el 20 % del requerimiento de es-
pacio total.

e Con respecto al layout, planificar: no mover muebles, acompanando los
lineamientos politicos de la empresa.
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e Lograr el ahorro de espacio en superficie a través de estructuras ordena-

das, y condensar inteligentemente el espacio antes de decidir una nueva
construcciéon o mudanza. Es decir, condensar el espacio en el inicio del pro-
yecto, y no movidos por la necesidad.

¢ Proveer menos puestos de trabajo que empleados, y utilizar las oficinas
vacantes para meeting rooms. Los puestos de trabajo equivalentes hacen
factible rotar a los empleados y no a los muebles, ahorrando costos y
problemas de mudanza.

-Hay alguna directiva a seguir en cuanto a la asignacién de espacio?,
¢Influye de alguna manera la cultura de la organizacion en la
distribucion de puestos de trabajo?

-Hemos definido conjuntamente con Recursos Humanos la politica para la
asignacién de espacios dependiendo de la jerarquia o grado del
colaborador, y hemos publicado un manual de uso de espacios con
ejemplos de planificacion espacial y armado de layouts. La utilizacion deopen
space nos permite mudar personas y no escritorios, lo cual nos habilita a
generar una provision universal para la alimentacion de puestos de voz y datos.
Contamos con salas de reuniéon de uso compartido: las salas no son
asignadas a las areas sino que son parte de la estructura del edificio. Lo
mismo ocurre con los espacios que dan soporte: areas de copiado,
archivos, vending.
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-¢Cuales son los proyectos en los que esta trabajando actualmente SRE?
-Actualmente estamos trabajando en nuevos proyectos: Call Centers, Data
Centers, el carve in de Bayer Diagnostics, adquirida recientemente por Siemens
para nuestro portfolio de Soluciones Médicas, y diversas obras en el interior del
pais vinculadas al proyecto Red Bus (Cérdoba, Mendoza, Salta).

La actividad de Contact Center ha crecido fuertemente, y hemos aprovechado la
infraestructura disponible de nuestros edificios para adaptarlos a los
requerimientos técnicos y brindar el soporte necesario para hacer efectivo el
negocio. Son 550 puestos de trabajo y 5.000 m? distribuidos en Buenos Aires y
Cérdoba.

-¢Cuales son las perspectivas para el futuro?

-Estamos desarrollando un Location Concept junto con la Casa Matriz a fin de
definir los préximos pasos en nuestra estrategia inmobiliaria, y estamos también
desarrollando proyectos en el interior del pais. Para ello hemos seleccionado un
Administrador de Sites y Proyectos con base en Cérdoba, para las numerosas
obras y nuevos sites.
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Vitra, otro concepto en
arquitectura corporativa

Vitra es una empresa suiza que, desde su creacion en 1950, esta
dedicada a la produccion y comercializacion de mobiliario de
importantes disenadores (en su catalogo figuran piezas de Ray vy
Charles Eames, Isamu Noguchi, George Nelson, Jasper Morrison o
Ron Arad, entre otros). En su sede de Weil am Rhein, Alemania, hay
talleres de diseno y plantas de fabricacion, pero también otros
edificios de gran interés arquitectonico: una coleccion de edificios
notables como la cUpula geodésica de Richard Buckminster Fuller,
el auditorio de Tadao Ando, el museo de Frank Gehry, los modulos
de produccion de Nicholas Grimshaw, e intervenciones como la de
Zaha Hadid y Alvaro Siza, que solo fue posible reunir gracias al

original concepto de identidad arquitectonica de esta empresa.

Vitra comenzé sus actividades en el terreno
arquitecténico en 1953, en Weil am Rhein. Pero su
concepto de identidad arquitecténica corporativa
surgié en 1981, cuando un incendio destruy6 la fabrica,
y el nuevo edificio fue encomendado al arquitecto
britanico Nicholas Grimshaw. La arquitectura de alta
tecnologia de Grimshaw se correspondia con el
concepto de Vitra de una compaiia con tecnologia de
la mas alta calidad. Grimshaw desarrollé6 un master
plan que abarcé toda el area con edificios de un valor
estético similar. Dos fabricas mas fueron construidas de
acuerdo con esta planificacion. Sin embargo, la idea de
una arquitectura de identidad corporativa fue puesta en
entredicho por la escultura "Balancing Tools" de Claes

Oldenburg y Coosje van Bruggen: "Balancing Tools" hizo
surgir un concepto arquitecténico totalmente nuevo.

Poco después comenz¢ la relacion con Frank Gehry -
inicialmente vinculada al disefio de muebles-, la cual
luego se amplid al disefio arquitectonico con un
proyecto para el museo de Vitra y la fabrica. Esto
condujo a otro concepto arquitecténico: para cada
edificio o intervenciéon se debia seleccionar a un
arquitecto diferente, uno que pareciera destinado para
ese proyecto especifico y cuyo trabajo produjera una
relacion estimulante con los edificios existentes.

Nicholas Grimshaw fue convocado por su aporte a la
tecnologia y por la precision, Frank Gehry por la
alegria y la franqueza, Zaha Hadid por la velocidad y

la dinamica, Tadao Ando por la exactitud y la claridad
y Alvaro Siza por la tranquilidad y la moderacion.

En lugar de plantear una arquitectura corporativa
inequivoca y uniforme, Vitra avanzé en el concepto
de la variedad y la complejidad. El objetivo fue crear,
a través del didlogo entre los lenguajes de distintos
arquitectos, un lugar de gran vitalidad donde la gente
que trabaja o pasa de visita, se sienta inspirada y
deleitada. Este concepto contrasta no sélo con la
habitual monotonia de las locaciones industriales y
comerciales, sino que también busca separarse de la
tentacion de convertir a la arquitectura en una
demostracion de poder.

El concepto arquitectonico de Vitra es abierto, un
concepto de continuar con lo “moderno”. Nicholas
Grimshaw, Frank Gehry, Zaha Hadid, Tadao Ando y
Alvaro Siza no estan instalados en la posmoderni-
dad, toman lo “moderno” y lo amplian. Otro objetivo
del concepto arquitecténico de Vitra fue trabajar con
aquellos arquitectos que no habian tenido la oportu-
nidad que construir en la region. El edificio disefiado
por Zaha Hadid es su primer proyecto construido;
para Frank Gehry y Tadao Ando, esta fue la primera
vez que construyeron en Europa; con su trabajo para
Vitra, Nicholas Grimshaw y Alvaro Siza crearon tam-
bién, por primera vez, edificios en esta regién.
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Parada de autobus, Jasper Morrison, 2006.

Entrada campus, Frank Gehry, 1989.

Vitra Design Museum, tienda.

Vitra Design Museum, Frank Gehry, 1989.

Balancing Tools, Claes Oldenburg y Coosje van Bruggen, 1989.
Pabellon de Conferencias, Tadao Ando, 1993.

Carpa, Richard Buckminster Fuller, en torno a 1950.
Gasolinera, Jean Prouvé, en torno a 1951.

Entradas y pabellén de produccion, Frank Gehry, 1989.

0. Laboratorio de ensayos.
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11. La oficina original de Charles Eames.

12. Classics Collection, showroom.

13. Oficina Net'n'Nest, Sevil Peach 2000/2007.

14. Pabellones de produccion, Nicholas Grimshaw, 1981-1987.
15. Office Seating & Systems, showroom.

16. Home Collection, showroom.

17. Pabellon de produccion, Alvaro Siza, 1994.

18. Estacion de Bomberos, Zaha hadid, 1993.

19. Vitra Design museum, coleccién.
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Planta industrial (1981), Nicholas Grimshaw

La planta de fabricacion de Nicholas Grimshaw fue disefiada y construida en
el plazo de apenas seis meses. El reto era cumplir los requisitos funcionales de
la forma maés innovadora posible y a un costo razonable. Grimshaw coloco las
escaleras y los servicios en una torre conectada al edificio principal, dejando
las instalaciones de produccién totalmente libres. El revestimiento de aluminio
estd colocado en un angulo de 90 grados respecto de la aplicacion
convencional, por lo que las lineas son horizontales en lugar de verticales.

Balancing Tools (1984), Claes Oldenburg y Coosje van Bruggen

Esta escultura recubierta en acero se encuentra en medio del predio de Weil
am Rhein y fue realizada especialmente con motivo del 70° cumpleafios de
Willi Fehlbaum, fundador de Vitra. Oldenburg y van Bruggen fueron asesorados

en la implantacion de la escultura por el arquitecto Frank Gehry. Este fue el
primer contacto entre Gehry y Vitra.
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Vitra Design Museum (1989), Frank Gehry

Originalmente el museo fue concebido como un anexo de la fabrica para
albergar la creciente coleccién de muebles de Rolf Fehlbaum, presidente y
propietario de Vitra. Pero en el transcurso del proceso, este anexo pronto
devino en el foco principal del proyecto.

El edificio es una compleja composicion de cubos, rampas y torres donde las
formas no son arbitrarias: estan determinadas por su funcién y por las
necesidades de iluminacion.

Estacion de bomberos (1993), Zaha M. Hadid

La funcion fue el punto de partida para el desarrollo del concepto arquitectonico de

e s te edificio: una serie lineal y superpuesta de paredes que se perforan, se

inclinan y se rompen segun los requisitos funcionales. El edificio es hermético, de 31'
una lectura frontal, revelando el interior solamente desde un punto de vista
perpendicular. El edificio entero es movimiento congelado que expresa la tension

de estar en alarma constante.

Planta industrial (1994), Alvaro Siza

La creacion de Siza tiene reminiscencias de la arquitectura de fabricas anénimas del
siglo XIX. El paso disefiado para acceder al edificio de Grimshaw se caracteriza
por una alta estructura en arco desde la cual baja un tejado cuando llueve, para
que la vista de la estacién de bomberos no quede oculta.
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Pabellén de conferencias (1993), Tadao Ando

El Pabellén es un pequefio y tranquilo centro de formacién y conferencias, y
constituye un contrapunto del edificio contiguo, el Vitra Design Museum.
Inspirado en el huerto de cerezos colindante, Tadao Ando decidié construir
una planta del edificio por debajo del nivel del suelo. El acceso al Pabellon es
un sendero que llega hasta pasado el Museum.

Estacion de servicio (2003), Jean Prouvé

Jean Prouvé fue uno de los disefiadores mas importantes del siglo XX, pionero en la
produccion en serie de muebles y en la prefabricacion de casas. Entre 1951 y 1954,
desarroll6 el disefio de estaciones expendedoras de combustible para numerosas
companiias petroleras internacionales. Uno de esos modelos se encuentra

actualmente en el predio de Vitra en Weil am Rhein.

Vitra Center (1994), Frank Gehry

Edificio de oficinas para la administracion central de Vitra y el departamento
de ventas en Suiza.

El edificio esta situado en Birsfelden, un suburbio de Basilea, en un entorno de
edificios de viviendas y edificios industriales. Gehry implant6 el edificio
principal en forma perpendicular a la calle para darle un aspecto menos
aplastante. Al lado de él esta el singular edificio de la "villa", retirado de la calle
y solamente visible de cerca; ambos estan conectados por un atrio y unidos
debajo de un voladizo imponente. Con las dos piezas unidas por los puentes
se subraya la idea fundamental del centro de Vitra. Los lugares de trabajo estan
situados en la zona de oficinas mientras que la “villa”, con su area de
recepcion, cafeteria, espacios de reunién y sala audiovisual, proporciona el
foco social y comunicativo.




Digital Signage

La sefalizacion digital representa hoy en dia un producto

avanzado para la gestion y la reproduccion de medios digitales

en pantallas apropiadas, con el potencial de redefinir como las

organizaciones conectan con sus clientes y empleados. Es un

instrumento dinamico y de facil utilizacion con el que las

empresas pueden, no solo optimizar sus sistemas de

marketing, publicidad e informacion utilizando la potencia de

las redes, sino también impulsar una experiencia llamativa y de

gran calidad para los clientes internos y externos.

Digital Signage (sefializacion digital) es una forma es-
tratégica de publicidad y comunicacién en la cual el
contenido y los mensajes mostrados en una pantalla
electronica pueden cambiar en forma dinamica. Su fi-
nalidad consiste en enviar informacién especifica, en
un momento determinado, a un segmento especial de
publico. Los entendidos en la materia afirman que la
sefializacion digital ofrece una mayor rentabilidad so-
bre la inversion que otros medios tradicionales de co-
municacion.

Los sistemas de sefializacion digital son una nueva
referencia en estrategias publicitarias y nuevos me-
dios dirigidos a la comunicacién exterior e interior, la
promocién, y la explotacion de zonas comeriales,
zonas de paso o puntos de venta. Las sefiales digita-
les pueden presentarse en forma de tablas dinamicas
con mensajes, o también pueden utilizarse monitores
LCD, plasmas, pantallas de proyeccion, y/o cualquier
otro medio que pueda ser controlado mediante una
computadora, lo cual permite modificar el contenido

en forma remota, usualmente a través de Internet.
Este contenido puede variar desde un simple texto
hasta un video con sonido, distribuyendo asi publicidad,
entreenimiento e informacion.

En resumen, la sefializacion digital es un sistema dina-
mico que puede atraer, captar la atencién y propor-
cionar una experiencia llamativa tanto al cliente interno
como al externo, y que puede también ayudar a las
organizaciones e instituciones a gestionar y transmitir
informacién.

Algunas de las dreas y sectores donde se puede emplear
la sefializacion digital son:

e Servicios financieros y bancos (publicidad y promo-
ciones, horarios de atencion, informacion financiera,
tipos de interés).

e Comunicaciones corporativas e institucionales (trainings
y cursos de la empresa, proximas reuniones, organigra-
ma, sefalética de los distintos departamentos y areas, re-
sultados de ventas, nuevas incorporaciones, etc.).

e Instituciones gubernamentales (noticias de interés
publico, ofertas de empleo, fechas de entrega de doc u-
mentos, ayudas y subvenciones, horarios de oficinas
al publico, turnos, etc.).

e Centros comerciales (promociones, ofertas).

¢ Establecimientos educativos (horarios, feriados, vaca-
ciones, examenes, etc.).

e Terminales de transporte de pasajeros (horarios,
destinos, publicidad).

¢ Restaurantes, casinos, teatros, cines, estadios (carte-

lera y horario de espectaculos, guias, promociones,
menus, etc.).

¢ Hospitales (turnos y servicios, sefialética de los distintos
servicios, campafnas de salud, entretenimiento en salas
de espera).

e Hoteles (guias, mapas, promociones, informacién
turistica).

Los dispositivos se pueden programar y también
pueden reproducir contenidos en vivo, paginas web,
audio, video, TV, animaciones flash, presentaciones
power point, imagenes, datos, etc.

La administracion del contenido multimedia se realiza
en forma remota, mediante un editor instalado en una
PC desde una interfaz donde se monitorizan, via
Internet, los reproductores ubicados en distintos
puntos. Esta arquitectura centralizada permite
modificar la reproduccién de los contenidos en tiempo
real y ahorrar los mayores costos asociados a su
actualizacion (produccion, distribucion e implantacion).

Los comerciantes, publicitarios y disefiadores de
todo el mundo utilizan la sefializacion digital dinamica
como estrategia para aumentar las ventas y la
satisfaccion del cliente, y para transmitir sus
experiencias. La sefalizacion digital permite la
edicion de una programacion visual publicitaria o
informativa que se disefia previamente a la emisiéon
final de estos contenidos en canales publicitarios.
Estudios realizados en centros comerciales han
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demostrado que la gente es 1.56 veces mas receptiva
hacia la publicidad dinamica, logrando con esto un
40% mas de probabilidad de realizar la venta del
producto expuesto.

Para la visualizacion de los canales publicitarios o in-
formativos, las empresas del sector instalan grandes
monitores de plasma o LCD conectados a sistemas
informaticos que reciben periédicamente, a través de
Internet o en modo off-line, tanto el guion a ejecutar
como los nuevos contenidos visuales de los canales.

Los componentes

La sefalizacion digital es, en pocas palabras, la difu-
sion de contenidos especificos a una audiencia con-
creta gracias a una infraestructura digital que com-
prende un administrador central y una red de
monitores ubicados en diferentes locaciones.
Pasamos ahora a detallar sus componentes:
Display. Son los equipos que muestran la sefial de vi-
deo o computadora. Pueden ser de plasma, LCD o
pantalla Lees. Los displays deben ser del tamafo co-

rrecto y de alta resolucién, para brindar una excelen-
te calidad visual aun durante el uso intensivo y en si-
tuaciones criticas. Se los puede colocar sobre la pa-
red, sobre el cielorraso, o sobre un escritorio.

Software. Es la herramienta que permite editar el
contenido y enviarlo a los displays. El software esta-
blece una red soélida para la comunicacion interna y
externa de la empresa. Su funcion va mas alla de la
simple cuestion multimedial ya que segmenta la au-
diencia por su ubicacion, por fecha y hora, y también
se adapta a los cambios del mercado, del inventario,
de los datos de ventas y hasta de las condiciones cli-
maticas locales.

Las interfaces. Representan un papel importante en
la integracion del sistema y deben ser elegidas espe-
cificamente en funcién del contenido a distribuir.
Reciben la sefal a través de la red y la decodifican
para la sefal de video o computadora. Ademas son
responsables de controlar los cambios en la emisién
del contenido on-site.

ConstruArt

Construcciones Civiles

Belgrano NY 3557 (L "A* - San Martin (B1HADC0R) - Tel/Fax: 4753

La computadora central. Administra los contenidos
y los envia a través de la red a las interfaces, cumpliendo
asi con el procesamiento y control de los datos.

El sistema de sefalizacion digital provee un control y
administracién centralizados del contenido y un mo-
nitoreo proactivo de todos los componentes de la
red, distribucion automatica del contenido en forma
segura, y un sistema protegido y limitado sélo a cier-
tos usuarios.

Implementacion

Lo ideal es iniciar la integraciéon del sistema durante
la etapa de obra de la locacion donde va a funcionar,
poraue es cuando se pueden realizar las irstalaciones

a bajo costo. Se debe hacer un plan detallado con
anticipacion a fin de garantizar el éxito final.

Logicamente, como todos los proyectos son
distintos y deben adaptarse a las necesidades
especificas de cada usuario, el tiempo de instalacion
del sistema es variable. Pero el planeamiento basico
de una obra debera contemplar alrededor de 30 dias
para el disefio, de dos a tres meses para la logistica
y los componentes, y un mes para la instalacion,
integraciéon y puesta en marcha.

Fuente:
La presente informacion fue proporcionada por la empresa ICAP S.A.
info@icap.com.ar / www.icap.com.ar

95T - e-mail: drearg@yahnn.com.ar
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Valores sustentables

Hoy en dia existe una conciencia generalizada acerca de la
urgencia gue el impacto del cambio climatico y la degradacion
del medio ambiente estan generando a nivel mundial; la
globalizacion de la economia y los acelerados cambios
tecnoldgicos estan produciendo importantes cambios
sociales. En este contexto, crece la percepcion del impacto
que las acciones de las empresas estan teniendo en el
entorno fisico y social, y comienza a ampliarse su funcion
tradicional de generadoras de ganancias -y muchas veces de
efectos indeseados-, para concebirlas como un sistema
abierto, cuyos objetivos deben venir impulsados y adaptados
a las necesidades del medio en el que desarrollan sus
actividades. Por fortuna, cada vez con mas frecuencia, este
concepto esta calando en la dirigencia corporativa, y muchas
empresas ya han comprometido su actuacion con los criterios

de sostenibilidad.

Valores promedio de sostenibilidad para los sectores seleccionados

Direooiin Corporative
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El comportamiento de una organizacién es uno de los
factores clave que configuran la imagen y reputacion
de una compaiiia, y esta imagen constituye a su vez
una parte importante de los activos intangibles de la
empresa. Segun algunos estudios, la tercera parte
del valor de una empresa en el mercado esta dada
por su imagen corporativa (cabe recordar que los
activos intangibles representan un enorme valor que
no figura en los libros pero que se ve reflejado en la
cotizacion burséatil).

Los progresos econémicos, ambientales y sociales

a0 4l LEL il HID i plun)

tienen un impacto cada vez mayor en las compafiias y
los mercados financieros. Desde esta perspectiva se
comprende que la Sostenibilidad Corporativa resulte un
encuadre de los negocios muy interesante por parte de
las empresas, ya que es generadora de valor a largo
plazo para los accionistas.

Las principales compariias comprometidas activamente
con la sostenibilidad, han fijado pautas de buenas
practicas con respecto a cinco principios de la
Sostenibilidad Corporativa:

SCGP - FRANCO

PADUAND
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Tel/Fax: 4839-0865 » fpaduano@ciudad.com.ar



DJSI1 — Criterios de evaluacion
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¢ Estrategia: integran aspectos econémicos, ambientales
y sociales a largo plazo en sus estrategias de negocio.

¢ Innovacion: invierten en innovaciones de productos y
servicios que se centran en tecnologias y sistemas que
utilizan recursos financieros, naturales y sociales de
una manera eficiente, eficaz y econdémica.

¢ Direccion: implementan los mas altos estandares en
el desempefio del gobierno corporativo, que incluyen la
mas alta calidad y responsabilidad en el nivel gerencial,
en las capacidades de la organizacién y en la cultura
corporativa.

e Accionistas: los accionistas buscan y exigen, a la
hora de invertir en una compaiiia, retornos financieros
sanos, desarrollo econémico y crecimiento de la
productividad a largo plazo, competitividad global,
capital intelectual y reputacion superiores.

Ventas: Uspallata 618 (CP 1143) Capital Federal
Tel/Fax 4361-1480 - 4307-7700 / 1970 E-Mail: arsec@escape.com.ar

¢ Empleados y otros grupos de interés: los lideres de
las empresas sostenibles deben promover el bienestar
social duradero de las comunidades donde estas
compafiias estan insertas, el didlogo activo con
diversos sectores de interés, y la respuesta a sus
necesidades especificas, de modo tal que puedan
garantizar su aprobacién para poder funcionar a largo
plazo, asi como la lealtad de clientes y empleados.

Estos principios son también los criterios por los cuales
las compafiias comprometidas con la sostenibilidad
pueden ser identificadas y categorizadas para
propositos de inversion.

El desempefio de las organizaciones ha pasado a ser
uno de los componentes que tienen en consideracion

no sélo los accionistas, sino también los analistas
financieros, y que, por lo tanto, repercute en el
desenvolvimiento concreto de sus acciones en la bolsa.
No se trata, por ende, de una cuestién meramente
filosofica sino también de un tema de caracter practico.
Los inversores estan diversificando cada vez mas sus
portfolios, invirtiendo en las compafias que apostaron
a la Sostenibilidad. Un nimero creciente de inversores
privados e institucionales comparte la conviccion de
que sumar los factores econémicos, ambientales y
sociales como parte integral del negocio, puede tener
grandes ventajas competitivas. Entienden la Sostenibilidad
como un concepto para identificar a las comparias con
perfiles favorables.

Los indices Dow Jones Sustainability (DJSI)

Hasta que Dow Jones se decidi6é a crear el primer
indice de Sostenibilidad (Dow Jones Sustainability
Index) en 1999, solo existian fondos éticos. Ellos
decidieron ir mas alla, creando un indice compuesto

por las compafias que demostrasen ser punteras no
s6lo en obtener beneficios, sino también en la forma en
la que los obtienen. Su intencién fue crear un exclusivo
club en el que sdélo entran las empresas respetuosas
del entorno, que cuidan a sus empleados y se
preocupan por lo que sucede en los lugares donde
desarrdlan sus actividades. Un club de empresas
sostenibles a largo plazo.

El indice Dow Jones Sustainability World incluye el 10%
de las compafias lideres, en términos de sostenibilidad,
entre las 2.500 compafias mas grandes del indice Dow
Jones global. El indice Dow Jones STOXX Sustainability
identifica el 20% superior del indice Dow Jones de
STOXXSM 600. Todos los indices Dow Jones
Sustainability se revisan anualmente para asegurar que
su composicién represente exactamente a los lideres de
la sostenibilidad dentro del universo inicial.

Los DJSI se basan en la primera metodologia
sistematica del mundo para identificar a los lideres de
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TENDENCIAS

las compafiias comprometidas con la sostenibilidad
sobre una base global. Cuatro cualidades dominantes del
mercado se aseguran de que los DJSI sean ideales como
puntos de referencia (benchmarks) y como base para
productos financieros:

e Completo: la valoracion de la sostenibilidad
corporativa consiste en un completo analisis
multifactorial que incluye pautas econdmicas,
ambientales y sociales. La evaluacion abarca
criterios generales aplicables a todas las compaiias
asi como criterios especificos que derivan de las
tendencias y de las tecnologias futuras en cada
industria. Los criterios también distinguen entre las
oportunidades relacionadas con la sostenibilidad y
los riesgos basados en estandares y definiciones
extensamente aceptados.

¢ Consistente: la evaluacion se basa exclusivamente
en la investigacion del grupo SAM, que mantiene la
base de datos de empresas comprometidas con la
sostenibilidad y socialmente responsables mas

" ||||||-

grande del mundo, construida con la misma
metodologia constante. El mismo criterio se aplica a
todas las compafias dentro del mismo grupo de la
industria. Intervenciones externas aseguran los
mayores niveles en comparabilidad y consistencia.
SAM, es la compafia que ha desarrollado la
metodologia de seleccion y que cada afo actualiza
los cuestionarios que los candidatos deben
completar. El cuestionario se compone de entre 80 y
120 preguntas que se dividen en tres 4areas:
economica, medioambiental y sociocultural. Uno de
los retos de la metodologia de SAM ha sido
precisamente equilibrar estos tres ambitos. Otro de
sus esfuerzos ha sido adaptar las preguntas a las
peculiaridades de cada actividad: para el sector
farmacéutico el punto critico puede ser el precio de
los medicamentos en los paises en desarrollo, para
el sector de las compafiias eléctricas, sus emisiones
de CO2. De ahi, que el 40% de las preguntas sean
especificas para sectores determinados.

Servicio Integral de Relocalizacion

¢ Flexible: la metodologia facilita la creacion de un
indice de sostenibilidad especifico para cada
industria. Puede acomodar facilmente otros indices
modificados para requisitos particulares del mercado
tales como indices que cubren otras regiones, y/o
que excluyen otras actividades econémicas.

¢ Rentable: derivando el DJSI del indice Dow Jones
global y del Dow Jones STOXXSM 600, el DJSI
incluye solamente la accién liquida. Por lo tanto, los
inversionistas aseguran que todos los componentes
en el DJSI son facilmente negociables.

Peromas alla de la rentabilidad bursatil, hay otros be-
neficios asociados al indice Dow Jones Sustainability:
son empresas que dan seguridad a largo plazo y que,
por ende, tienen un riesgo menor. Otra de las virtudes
de los DJSI es su menor exposicion a las sorpresas de
mercado ya que en caso de que suceda cualquier per-
cance, estos indices sufren fluctuaciones menos brus-
cas. También hay otras ventajas, como les ha sucedi-
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do a empresas mas pequefias, ya que el hecho de en-
trar en este indice les ha supuesto estar mas visibles
para nuevos inversores y darse a conocer en nuevos
mercados.

Quizas por estas razones, aunque la rentabilidad de
estos indices formados por empresas responsables
con su entorno, empleados y con la sociedad, no sea
la mas espectacular, la inversion socialmente
responsable no para de crecer y despertar un mayor
interés entre los inversores.

Fuentes:

Dow Jones Sustainability Indexes.

Estrucplan, “Dow Jones Sustainability”, enero de 2000.
Cinco Dias, abril de 2005.
http://indexes.dowjones.com/djsgi/index.htm.
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U.S.EQUITIES REALTY tapa
Real Estate
(54) 11 5129-4880
masinfo@usequities.com
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Argentina: (54) 11 5217-0707
Chile: (56) 2 246-0100
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(54) 11 4313-3232
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(54) 11 5837-5000
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info@biek.com.ar
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(54) 11 4001-1200
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de control
(54) 11 4943-7776
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(54) 11 5837-5000
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ARQUISER p.35
Arquitectura & Sevicios
(54) 11 4813-6307
info@arquiser.com.ar

CONSTRUART p.36
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DIMOBLAS p.37
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STANFOR p.43
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(54) 11 4757-5777
info@stanfor.com.ar
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(54) 11 4566-4215
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SERVYAR p.44
Facility Services
(54) 11 4634-2104
servyar@speedy.com.ar

SISTEC p.44
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(54) 11 4545-2944
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Lawalle 730 5° (CL47AAP) Capital Federal
Tel. Fax: 4322.0913 (Rotativa)
F-mail: dalux@dalux.com.ar




* Mantenimiento y operacion
integral de edificios e fstalaciones
= Limyveze especiaiizada pars offcinas,

emprasas o afimeantos, mouserias,
retail y grandes dreas

* lardfiineria y control oe plagas

» Jffice support: recepcionistas, cadeterna,
correspondencia nterna, cafefens, efc

» Jotimizacdn de espacios ¥ costos operativos
» Consuffona en Seguraad e Higiene

FACILITY SBERVICES

155 Argentina 5.A.
Bazurco 2355 (C14189FKC) Capital Fedoral Tel: 4830 427100 [ Fax: 4830 471717
infod@ar. fissworld.com § www.ar. issworld.com

Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Mexico y 45 paises en & mundo
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Chevrnn - Gk - Fargo - Quick Food- Malinas Kin de 2 #lata - General M5 - 30 Jobnson - fotal Austral - Scania - Lrkal
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