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¿Cuál es el rol que juega el Facility Manager en el éxito de los negocios de una empresa? Esta

es la pregunta que tal vez más frecuentemente nos hacemos los profesionales de la actividad.

P o rque sabemos que las habilidades técnicas -aunque indispensables-, no son suficientes para

llevar a buen término la tarea. Para ello resulta esencial que el FM tenga una buena compre n s i ó n

de cómo funciona y se estructura el negocio dentro del cual desarrolla su actividad.

Además del conocimiento y la comprensión de la estructura y los objetivos de la org a n i z a c i ó n ,

resulta necesario conocer algunos factores externos que influyen en sus decisiones y el

d e s a r rollo de sus actividades: el mercado laboral, quiénes son los pro v e e d o res, los clientes y

los competidores. De una manera más indirecta, también deberá considerar aspectos que

hacen al entorno general, tales como factores de naturaleza económica, técnica, política o

sociológica. Un buen FM necesitará estar bien informado acerca de cuestiones atinentes a la

legislación vigente y al desarrollo tecnológico.

En los negocios, la cultura o el estilo, por lo general son el resultado de la agregación de

comportamientos, pensamientos, creencias y símbolos que se desarro l l a ron dentro de una

o rganización a lo largo del tiempo. Por eso, la cultura es increíblemente difícil de cambiar y los

cambios toman mucho tiempo. Un buen FM debe saber llevar a cabo su labor dentro, y a

menudo, a pesar de la cultura establecida. Y mientras tanto, debe reconocer qué importancia

pueden tener los activos que él administra en el desarrollo y la evolución de una nueva cultura

para la org a n i z a c i ó n .

El FM necesita estar interiorizado acerca del negocio porque los activos de la empresa son un

parte integral del proceso. Puede resultar interesante pensar en una empresa como una entidad

viva, donde el corazón del negocio es el grupo de funciones requeridas para alcanzar el

objetivo. Los ataques al corazón ocurren cuando se interrumpen las operaciones, y una buena

labor de Facility Management debe ser capaz de prevenirlos.

Víctor Feingold
Arquitecto

Director FM

E D I T O R I A L
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LEVAL anuncia su nueva colección
La empre s a L e v a l renueva sus colecciones para la temporada 2007 con la incorporación de novedosas
telas para cortinas Roller, cortinas romanas y paneles Nikei. De acuerdo con estrictas exigencias de cali-

dad y seguridad, se incorporan a los reconocidos filtros solares Roller Screen, las telas técnicas libres de PVC, cu-
yas especificaciones responden a normas europeas. Se trata de telas de poliéster al 100%, microperforadas y con
distintos factores de apertura que regulan la intensidad de la luz solar. Además poseen un excelente control térmico
debido a su recubrimiento aluminizado exterior. Otra novedad es la tela Black Out, que en su versión“Max”, puede
cubrir anchos de hasta 3 metros sin necesidad de uniones ni soldaduras termoselladas, característica de particular
interés cuando las superficies a cubrir son muy amplias, como los grandes paños vidriados que no poseen divisio-
nes de carpintería y re q u i e ren mantener una lectura homogénea y sin particiones.
Más información: www.leval.com.ar / Tel.: 4854-4520

El 46º SALÓN INTERNACIONAL DEL MUEBLE, en Milán
Del 18 al 23 de abril de 2007 se llevará a cabo en el predio ferial de Rho, en la ciudad de Milán, la 46a.
edición del Salón Internacional del Mueble, junto a Euroluce y el Salón Internacional del Complemento

d'Arredo. Este importante evento constituye un punto de referencia a nivel mundial: es reconocido por los exposi-
tores como una exclusiva vidriera para presentar nuevos productos, y por los profesionales como un ámbito don-
de actualizarse sobre las innovaciones, la tecnología, el diseño y las nuevas tendencias del sector. La muestra cuen-
ta con un nutrido calendario de eventos colaterales que van de la iluminación al arte, y que conferirán un marcado va-
lor agregado a la amplia oferta comercial. El evento está dirigido a una amplia variedad de visitantes: arq u i t e c t o s ,
p royectistas, diseñadores, iluminadores, Facility Managers, comerciantes, re v e n d e d o res y una amplia variedad de ope-
r a d o res del sector. Más información: www.cosmit.it

BATIMAT 2007
BATIMAT EXPOVIVIENDA 2007 se llevará a cabo del 29 de mayo al 2 de junio en La Rural, Predio Ferial
de Buenos Aires. En forma simultánea se realizará la cuarta edición de ALUVI 2007, Exposición

Internacional de las Industrias del Vidrio y el Aluminio, que se efectúa cada dos años. BATIMAT EXPOVIVIENDA con-
tará con la presencia de prestigiosas firmas de capitales extranjeros del rubro de la construcción, empresas que
han llegado recientemente a la Argentina aprovechando el ventajoso momento que atraviesa el sector. Entre ellas
se encuentran las firmas alemanas Franke Company, dedicada a la producción de mesadas de acero inoxidable, y
Hansgrohe, Duravit (grifería y sanitarios); fabricantes de revestimientos provenientes de Brasil; de España, las em-
presas Pomdi, Metral y Vitrosep (fabricantes de máquinas para acabado de vidrio plano), y de Italia, Ruredil (mam-
postería y placas), Italmix (grifería), Gutta Werke (tejas aislantes), Breton (máquinas para piedras compuestas), Marmi
O rosei (mármoles) y Bavelloni (máquinas para acabado de vidrio plano). La consolidación de la industria de la cons-
trucción, el prestigio de la muestra y la realización conjunta de ALUVI 2007 permiten proyectar una muestra récord
en expositores y asistencia de profesionales y empresarios. Más información: www.batev.com.ar / Tel.: 4330-0335

Vº Congreso Internacional de Prevención de Riesgos Laborales
El Facility Management será el tema de la Expo FACILITY MANAGEMENT 2007, que se llevará a cabo
entre el 24 y el 26 de abril de 2007 en la ciudad de Frankfurt, Alemania, y que está organizada por la

German Facility Management Association (G-FMA). La muestra estará enfocada a proveer al Facility Manager de las
herramientas indispensables (productos, servicios y know-how) para incrementar la calidad bajando los costos.
Esta conferencia lleva anualmente a casi 4.000 profesionales del FM de más de 30 países, provenientes de la in-
dustria, el sector hospitalario, el real estate y el sector público. Los expositores presentan los últimos productos y
servicios de áreas tales como el desarrollo, el financiamiento, el planeamiento, y la gerencia de proyectos; la con-
sultoría; la gerencia administrativa; la gerencia técnica; los servicios de infraestructura; IT (CAFM), y educación.
Más información: www.mesago.de/de/FM/main.htm

AGENDA Y NOVEDADES FACILITY M A G A Z I N E

I N F O@FA C I L I T Y M A G A Z I N E.C O M.A R
Telefónicamente al 4516-0722 de lunes a viernes de 9.00 a 18.00 hs.
Vía fax al 4516-0722

Nombre:
Apellido:
Empresa:
Cargo:
Profesión:
Domicilio:
Código Postal:
Localidad:

Para que todos nuestros suscriptores reciban puntualmente la revista y puedan acceder a la
mejor información de FM, necesitamos que actualicen sus datos.
Pueden hacerlo directamente en nuestro sitio web

en el link ‘suscripciones’. O comunicarse con nosotros a través de cualquiera de las siguientes opciones:

CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN DE DATOS

Provincia:
País:
E-Mail:
Tel/Fax:
Tipo de Actividad de su empresa:
Principal Producto
o Servicio:
Cantidad de Empleados:

W W W.FA C I L I T Y M A G A Z I N E.C O M.A R

PU B L I Q U E E N FM MA G A Z I N E Y A M P L Í E S U S O P O RT U N I D A D E S D E NE G O C I O S

Llámenos al 4516-0722 o envíenos un mail a info@facilitymagazine.com.ar

¿Quiénes son los lectores de FM?
3 8 %

2 7 %
1 4 %

2 1 %
Grandes Empresas que contratan productos y servicios de FM

PyMes que contratan productos y servicios de FM

Empresas proveedoras de productos y servicios de FM

Profesionales

P ro f e s i o n a l e s

P ro v e e d ore s

P y M e s

G r a n d e s
E m p resas
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S E G U R I D A D Y SA L U D

Las diferencias entre géneros en las condiciones de tra-

bajo tienen una gran repercusión sobre las diferencias

entre géneros en cuanto a la salud laboral. Toda inter-

vención que se realice, deberá tener en cuenta los ver-

daderos trabajos que ejercen hombres y mujeres y las

diferencias en la exposición y las condiciones laborales. 

Para mejorar la investigación y el seguimiento de este

tema, será necesario incluir sistemáticamente la dimen-

sión del género en la recolección de datos, adaptándo-

lo al número de horas trabajadas (las mujeres suelen

trabajar menos que los hombres) y basando la eva-

luación de la exposición en el trabajo verd a d e r a m e n-

te realizado. Los métodos epidemiológicos habrán de

ser evaluados para tener en cuenta cualquier desvia-

ción de género.

Se han infravalorado y descuidado los riesgos laborales

para la seguridad y la salud de las mujeres en compa-

ración con los de los hombres, tanto en lo que respec-

ta a la investigación como en la prevención. Este dese-

quilibrio debería ser objeto de actividades de investiga-

ción, toma de conciencia y prevención.

La adopción de un enfoque de géneros neutral en las

estrategias y la legislación ha llevado a disminuir la

atención y los recursos dirigidos a los riesgos labora-

les para las mujeres y su prevención. Las dire c t i v a s

e u ropeas en materia de salud y seguridad no abarc a n

Cuestiones de género
Existen diferencias sustanciales en la vida laboral de mujeres y

hombres, lo cual afecta a su seguridad y salud en el trabajo

(SST). La estrategia de algunos países, como los de la

Comunidad Europea, sobre salud y seguridad en el trabajo(1) ha

tenido como objetivo promocionar la igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres, o en todo caso,

integrar las cuestiones de género en las actividades de

seguridad y salud. En apoyo de lo anterior, la Agencia Europea

ha elaborado un informe donde se examinan las diferencias de

género en cuanto a enfermedad y lesiones profesionales, los

déficits de conocimiento y también sus consecuencias, con

vistas a mejorar la prevención de riesgos.

(1) Comunicación de la Comisión Europea COM(2002) 118 final
titulada «Cómo adaptarse a los cambios en la sociedad y en el
mundo del trabajo: una nueva estrategia comunitaria de salud y
seguridad (2002-2006)».
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mientos y capacidades de las mujeres deberían reflejarse a la hora de formular

y poner en práctica las estrategias de SST.

Hay ejemplos concluidos con éxito en los que se ha incluido o seleccionado el

g é n e ro como objetivo en los enfoques de investigaciones, intervenciones, con-

sulta y toma de decisiones, instrumentos y medidas. Deberán compartirse las

experiencias y recursos existentes. Mientras que las tendencias generales

en las condiciones de trabajo y la situación de las mujeres son similares en to-

dos los Estados miembros y países candidatos, también existen difere n c i a s

por países dentro de estas tendencias generales. Cada país tendrá que exa-

minar sus circunstancias particulares con respecto al género y la SST a fin de

adoptar las medidas apro p i a d a s.

Si se adoptase un enfoque holístico ante la SST, incluido el interfaz de re-

lación entre el trabajo y la vida y aspectos más amplios de la organización

del trabajo y el empleo, estos mejorarían la prevención de riesgos laborales,

lo que beneficiaría tanto a las mujeres como a los hombres.

S E G U R I D A D Y SA L U D

a los empleados del hogar, que son fundamentalmen-

te mujeres. Las mujeres que ejercen una ocupación

informal, por ejemplo viudas o mujeres de empresarios

agrícolas, no siempre están contempladas por la legis-

lación. Las evaluaciones de la repercusión sobre los

géneros deberán efectuarse a partir de las directivas,

normalización y acuerdos de compensación existentes

y futuros en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Basándose en el conocimiento actual sobre la pre-

vención y la integración del género en la SST, las di-

rectivas existentes podrían ponerse en práctica de

una forma más sensible al género, pese a la necesi-

dad de evaluaciones del impacto sobre los género s

y de atención a los déficits de conocimiento. Las in-

tervenciones sensibles al género deberán adoptar un

enfoque participativo, en el que tomen parte los tra-

b a j a d o res afectados, y que esté basado en un exa-

men de las situaciones reales de trabajo.

La mejora de la seguridad y la salud en el trabajo de

las mujeres no puede contemplarse separadamente

de aspectos más amplios relativos a la discrimina-

ción en el trabajo y en la sociedad.

Las medidas en pro de la igualdad en el empleo deberían

incluir la SST. Las actividades destinadas a integrar la se-

guridad y salud laborales en otros ámbitos estratégicos,

como son la salud pública o las iniciativas de re s p o n s a-

bilidad social de la empresa, deberían tener en cuenta el

g é n e ro. Las mujeres no están lo bastante re p re s e n t a d a s

en la toma de decisiones relativas a la seguridad y salud

en el trabajo en todos los niveles. Deberían involucrarse

más directamente, y las opiniones, experiencias, conoci-
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Las mujeres no constituyen un grupo homogéneo y

no todas ellas trabajan en empleos tradicionalmente

«femeninos». Lo mismo se aplica a los hombres. Un

enfoque holístico ha de tener en cuenta la diversidad.

Las medidas destinadas a mejorar el equilibrio entre

el trabajo y la vida privada deben tener en cuenta los

horarios de trabajo de las mujeres y los hombres, y

estar diseñados para resultar atractivos a ambos

Las diversas circunstancias laborales y
privadas de mujeres y hombre s
D ebido a la fuerte segregación ocupacional entre los

géneros en el mercado laboral, las mujeres y los hom-

bres están expuestos a diferentes entornos de trabajo

y diferentes tipos de exigencias y tensiones, incluso

cuando están empleados en el mismo sector y ejercen

la misma profesión. Existe una segregación entre sec-

tores y entre empleos dentro del mismo sector, e inclu-

so cuando realizan el mismo trabajo, mujeres y hom-

bres suelen llevar a cabo tareas diferentes. También

existe una fuerte segregación vertical en las empresas,

teniendo los hombres más posibilidades de ocupar

puestos más altos. Las mujeres predominan en el tra-

bajo a tiempo parcial, donde la segregación de géneros

está incluso más pronunciada.

Otras diferencias entre géneros en las condiciones de

empleo también repercuten sobre la seguridad y la sa-

lud en el trabajo. En los trabajos mal pagados y preca-

rios se concentra un número más importante de muje-

res, lo que afecta a sus condiciones de trabajo y los

riesgos a los que están expuestas. Las mujeres tienden

también a mantenerse en el mismo trabajo más tiempo

que los hombres, por lo que sufren una exposición más

prolongada a los riesgos inherentes.

S E G U R I D A D Y SA L U D

La consulta de los trabajadores y su participación es un factor importante

en una buena prevención de riesgos, pero las mujeres suelen trabajar en

empleos donde la representación sindical es más débil y participan menos

en todos los niveles decisorios.

La desigualdad entre los géneros tanto dentro como fuera del lugar de

trabajo también afecta a la seguridad y la salud laborales de las mujere s ,

y existen importantes conexiones entre aspectos de la discriminación -en

su sentido más amplio- y la salud. Las mujeres siguen efectuando la ma-

yor parte del trabajo no remunerado en el hogar y también el cuidado de

los hijos y parientes, incluso cuando trabajan a tiempo completo. Esto se

añade a su carga diaria de trabajo y supone una presión adicional sobre

ellas, especialmente cuando hay incompatibilidad entre las modalidades

laborales y la vida familiar.
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S E G U R I D A D Y SA L U D

Riesgo/Consecuencia
para la salud

Mayor exposición/
Mayor incidencia C o m e n t a r i o s

Algunos ejemplos de las diferencias de género en cuanto a riesgos y resultados sobre la salud

Los hombres sufren mayor accidentalidad, incluso una vez ajustada esta
tasa, dado el menor número de horas trabajado por las mujeres.

Elevada incidencia en algunas tareas muy repetitivas realizadas por
mujeres, como cadenas de montaje «ligero» o la introducción de datos,
donde tienen escaso control sobre su trabajo.

No obstante, las mujeres que trabajan en limpieza o servicios de comidas
y las trabajadoras sanitarias sufren daños debidos al levantamiento y
transporte de cargas pesadas.

Ambos sexos registran tasas elevadas; sin embargo, entre los factores de
estrés particulares a las mujeres se incluyen el acoso sexual, la
discriminación, los trabajos mal considerados con poco control de la
situación, el trabajo con gran exigencia emocional, y la doble carga de un
trabajo remunerado y otro no remunerado en el hogar.

Las mujeres trabajadoras tienen un mayor contacto con el público.
.
Las trabajadoras de los sectores textil y alimentario pueden estar muy
expuestas a riesgos, por ejemplo.

Las mujeres están más re p resentadas en ciertas industrias
m a n u f a c t u reras, por ejemplo.

Por ejemplo, causados por productos de limpieza, agentes y polvos
esterilizantes presentes en guantes protectores de látex utilizados en el
sector sanitario, y polvos en la industria textil y de la confección.

Por ejemplo, debidas al trabajo con las manos húmedas, en sectores como
servicios de comidas, o por el contacto de la piel con productos de
limpieza o químicos.

Por ejemplo, en el sector sanitario o en la puericultura.
.
Mucha de la ropa y equipos de trabajo han sido diseñados para el «hombre
medio», lo que origina problemas a numerosas mujeres y a hombres que
no corresponden a dicho estándar.

E n t re los ámbitos que se han descuidado se incluyen la fertilidad, los trastorn o s
menstruales, la menopausia y la salud de la re p roducción masculina.

Los hombres tienen más propensión a trabajar muchas horas
remuneradas, mientras que las mujeres trabajan más horas de forma no
remunerada en el hogar. Ambos aspiran a un mayor equilibrio entre la vida
laboral y la privada.

Accidentes

Trastornos de las extremidades
superiores

Levantamiento de pesos

Estrés

Violencia ejercida por el público

Ruido/Pérdida de audición

Cáncer ocupacional

Asma y alergias

Enfermedades cutáneas

Enfermedades infecciosas

Trabajo y equipo de protección
inadecuados

Salud reproductiva

Horas de trabajo inapropiadas

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Mujeres

Ambos

Ambos

D i f e rentes tareas, diferentes riesgos
Cuando hablamos de riesgos laborales compro b a-

mos que existen diferencias importantes entre hom-

b res y mujere s :

• Los riesgos a los que se encuentran expuestos los

h o m b res están más relacionados con la seguridad y

la higiene.

• Las mujeres relatan, mayoritariamente, riesgos re l a c i o-

nados con la organización del trabajo y la ergonomía. L a s

patologías del sistema músculo-esquelético se pre-

sentan en diferentes zonas en hombres y mujere s :

mientras que los primeros se ven más afectados en la

zona baja de la espalda, zona lumbar, las mujeres lo-

calizan más molestias en el cuello, zona dorsal y

m i e m b ros superiores. Esto es así porque los trabaja-

d o res varones están más expuestos a manipulación

de cargas pesadas, y las mujeres realizan trabajos re-

petitivos que afectan fundamentalmente al cuello,

h o m b ros y extremidades superiores. Asimismo, las

trabajadoras re f i e ren, con más frecuencia que los tra-

b a j a d o res, algún tipo de molestia músculo-esqueléti-

ca, menor control de trabajo y falta de autonomía.

Existen tres condiciones globales que pueden explicar

estos hechos:

• La tarea asignada es diferente. Las mujeres ocupan

empleos en los que se demandan movimientos re p e t i t i-

vos de los miembros superiores a un ritmo muy rápido,

agudeza visual para percibir los detalles, una postura es-

tática, sentada o de pie, sin posibilidad de movilidad.

• La interacción entre la persona y su puesto de tra-

bajo es diferente. Los hombres y mujeres tienen dife-

rente tamaño, pero también diferentes pro p o rc i o n e s .

Los hombres son generalmente más grandes que las

m u j e res y también los segmentos corporales de uno y

o t ro sexo difieren. En general, los equipos de trabajo

están diseñados tomando como re f e rencia las medi-

das antropométricas de los varones, lo que supone

una gran dificultad para la correcta interacción entre la

mujer y su puesto de trabajo.

• La duración del trabajo (en años de servicio) con ex-

posición al riesgo es mayor. Las mujeres se quedan

más tiempo en un mismo empleo. En promedio, las

m u j e res no cambian su carga de trabajo físico en un

período de 24 años, mientras que los hombres la dis-

minuyen gradualmente. A estos factores hay que aña-

dir las responsabilidades familiares, la doble pre s e n-

cia ya mencionada. Por un lado, supone una mayor

exposición al mismo tipo de riesgos -las tareas domés-

ticas y de cuidado de las personas cercanas tienen mu-

chos factores de riesgo en común con los trabajos re-

munerados de las mujeres-, y, por otro lado, supone

que no descansan lo suficiente. Esta falta de reposo es

otro factor que aumenta el riesgo de problemas mús-

culo-esqueléticos.

Respecto a los riesgos derivados de la organización del

trabajo, las mujeres manifiestan falta de control y auto-

nomía, ritmos excesivamente acelerados, asignación

de tareas que se superponen en el tiempo, el hecho de

tener que dar respuestas a demandas de diferentes personas, el de servir de ta-

pón entre la institución y los clientes, y  una supervisión agresiva por parte de su-

periores. Se presupone que las exigencias emocionales y afectivas de determi-

nados trabajos feminizados son «naturales» en las mujeres y no entrañan riesgos

para la salud. En definitiva, son riesgos invisibles que van mermando poco a po-

co la salud, dando origen a problemas de estrés y ansiedad que en las mujeres

tienen una prevalencia significativa.
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S E G U R I D A D Y SA L U D

CALL CENTERS: UNA NUEVA ÁREA DE TRABAJO

Los Call Centers son una industria cada vez mayor en todas partes de Europa. Se estima que más de un millón de euro-

peos estaba trabajando en Call Centers hacia fines de 2003. El objetivo de los empleadores de estos centros es aumen-

tar la eficacia del servicio y también su rendimiento económico. La gran mayoría de los empleados de Call Centers son

mujeres. Se ha reportado que el descontento de los trabajadores es alto, lo cual se manifiesta en una alta rotación y re-

cambio de los agentes. La carencia de perspectivas y posibilidad de progreso en el trabajo, la naturaleza repetitiva y fuer-

temente estructurada de la tarea, la alta exigencia mental y psíquica, los clientes difíciles y el estar en una situación don-

de no se está en posición de tomar decisiones, son la mayoría de las quejas entre los empleados. El resultado es la frus-

tración, el agotamiento emocional y la desilusión. También reportan sentirse tensionados y con falta de compromiso y

motivación (McCarthy y Scannell 2002). Aunque los factores de riesgo psicosociales son comunes en los Call Centers,

cuando se desarrolle un centro de este tipo será deseable desarrollar una estrategia holística preventiva en relación con

la tensión laboral. Medidas como un diseño adecuado del ambiente del trabajo y asegurar una adecuada rotación y va-

riación en la tarea, pueden ayudar a mejorar las condiciones (Agencia Europea).

P ropuestas para tener en cuenta la
perspectiva de género en la intervención
e r g o n ó m i c a(2)

(Tiene validez como propuesta para orientar las

prácticas preventivas en general, más allá de las

dirigidas específicamente a prevenir las molestias

m ú s c u l o - e s q u e l é t i c a s ) .

1. En la identificación del problema. En una misma

empresa es habitual que nos encontremos diferencias

en la identificación y percepción de los riesgos, así co-

mo problemas de salud diferentes. Estas diferencias re-

comiendan entrevistar a los trabajadores y trabajadoras

de manera separada para facilitar la apreciación de pro-

blemas específicos de género que, en las reuniones

conjuntas, no acostumbran a explicitarse (funcionamien-

to sexual, acoso sexual, problemas de la menstruación,

temas relacionados con el embarazo, la familia...).

2. Durante la observación de las tareas. Como ante-

riormente se ha analizado, será imprescindible contem-

plar las diferencias específicas de género, desde las

exigencias físicas hasta las emocionales y las mentales

-derivadas de las propias exigencias de los puestos de

trabajo-, así como las exigencias derivadas de la doble

presencia y de los roles de género en la sociedad.

3. En el momento de la búsqueda de soluciones. L a

experiencia ha demostrado que es necesario buscar

espacios donde las trabajadoras puedan pro p o n e r

soluciones propias, ya que las mujeres utilizan la pa-

labra menos en los grupos mixtos y las propuestas de

soluciones pueden ser diferentes. En esta fase es im-

portante combatir la presunción de que dichas diferen-

cias supongan discriminaciones para las mujeres.

4. En el momento de la formación. En numero s a s

ocasiones, las mujeres se ven excluidas de los pro-

cesos sociales, de la vida sindical, de las políticas de

p revención y de la atención de la salud. Esta re a l i d a d

supone que en las actividades de formación se debe

realizar un esfuerzo suplementario con el objetivo de

que las mujeres se integren plenamente en los pro-

cesos formativos, y adoptar medidas como incluir

los problemas específicos de género en los pro g r a-

mas de formación.

( 2 ) C e n t ro de Estudios de las Interacciones Biológicas entre la
Salud y el Trabajo, CINBIOSE. Universidad de Québec, Canadá.

Nivel del grupo
o c u p a c i o n a l

42

36

47

68

60

48

37

33

46

53

55

46

16

15

19

48

40

22

12

8

17

41

43

27

1 7

2 0

1 3

4 9

3 6

2 1

23

19

20

72

60

44

Gerencial

Profesional

Servicios

Manufacturas

Labores manuales

Todos

Riesgo físico

% Hombres % Mujere s

Riesgo ergonómico

% Hombres % Mujere s

Ta reas re p e t i t i v a s

% Hombres % Mujere s

Exposición al riesgo por género y nivel ocupacional

Fuente: Third European survey on working conditions.
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Reconocimiento y asunción de las difere n c i a s
de género
La prevención de problemas de salud y la pro m o c i ó n

del bienestar en el trabajo son importantes para la ca-

lidad del trabajo de hombres y mujeres. La planifica-

ción del trabajo, su organización y su equipamiento

suelen basarse en el modelo del «hombre de la calle»,

aunque el principio de adaptar el trabajo a los traba-

j a d o res está inscripto en la legislación de la Unión

E u ropea. Facilitar el trabajo a las mujeres re d u n d a r á

también en una simplificación para los hombre s .

El enfoque neutral con respecto a las cuestiones de

g é n e ro de los problemas relacionados con la seguri-

dad y la salud en el trabajo, es un factor que no con-

tribuye a aclarar las lagunas de conocimiento que

existen en este terreno y hace menos efectiva la tare a

de prevención.La diversidad entre mujeres y hombre s

necesita ser reconocida en políticas, estrategias y

p ropuestas. La transversalidad de género en los te-

mas de salud, debe ser una estrategia que pro m u e v a

la integración de género implícita en la formulación de

estas políticas, contribuyendo a su monitoreo y análi-

sis con el objeto de asegurar, tanto a mujeres como a

h o m b res, un mejor estado de salud. El enfoque trans-

versal de género en salud es tanto un proceso políti-

co como técnico. Requiere cambios en la cultura y el

pensamiento de las organizaciones, así como también

como en las metas, las estructuras y la asignación de

los recursos.

S E G U R I D A D Y SA L U D

Fuentes:
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo:
“Gender issues in safety and health at work - A review” , 2003.
ISTAS - Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.
Centro de Estudios de las Interacciones Biológicas entre la Salud y
el Trabajo, CINBIOSE. Universidad de Québec, Canadá.
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El centro de Sant Cugat del Vallés (Barcelona), de Hewlett Packard,

comenzó funcionando como productor de impresoras, convirtiéndose

en el año ‘93 en el responsable mundial de la gama de impresoras de

gran formato de HP. En el ‘94 se duplica la plantilla de su

departamento de I+D y en el 2000 se trasladan las líneas de

producción a Singapur y al Este de Europa, permitiendo que HP

Sant Cugat se convierta en un centro multinegocio y reforzando

todavía más sus actividades en I+D.

Actualmente, el Centro de Negocios de Sant Cugat se compone de

6 edificios con un área construida de 39.000 m2. Estas

instalaciones acogen a unos 2.400 trabajadores en total y se

caracterizan por una distribución abierta, donde se trabaja por

proyectos y se busca la mayor flexibilidad posible para adaptarse a

su dinámico ritmo (con un volumen aproximado de 500 “ m o v e s ” o

traslados internos en un año normal).

Hemos tenido la oportunidad de hablar con Héctor Díez del Corral,

Ingeniero Industrial y Responsable de la Optimización y Gestión de

los Espacios de Hewlett Packard para toda España, y esto es lo que

nos cuenta.

i n t e rv i e w
La optimización de espacios
en Hewlett Packard

* P O R N AT A L I A R O I G

-¿Qué nivel de importancia tiene la gestión y

optimización de los espacios en unas instalaciones

como las de Hewlett Packard Sant Cugat?

-Una gestión de espacios eficiente implica una

importante reducción de costes operativos y, por lo

tanto, un beneficio directo para la compañía.

En nuestro día a día estamos rodeados de un número

cada vez mayor de nuevas tecnologías (portátiles,

P D A’s, telefonía móvil, wireless, etc.), dando lugar a

una nueva concepción en la manera de trabajar; sin

e m b a rgo, nuestros puestos de trabajo no se han

adaptado del mismo modo a esta evolución.

Desde Hewlett Packard se está tratando de

conseguir esa convergencia entre las nuevas

tecnologías y la creciente movilidad de los

t r a b a j a d o res, con puestos que se adapten a las

nuevas características y necesidades.

Hay funciones, como las comerciales, donde estos

aspectos son más evidentes, pero la tendencia futura

es extrapolar la flexibilidad que se está consiguiendo
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con los puestos comerciales a otras funciones. Generalmente, un

trabajador altamente calificado está, más o menos, un 40% del tiempo

en su puesto de trabajo, por lo que no es necesario que tenga un mismo

puesto asignado el 100% del tiempo. Para él será más cómodo y

práctico tener la posibilidad de utilizar un menú de puestos con

d i f e rentes características, según la necesidad de trabajo de cada

momento (por ejemplo, su necesidad será muy distinta cuando tenga

que trabajar en equipo, que cuando tenga que estar solo y totalmente

concentrado ante el ordenador para preparar una oferta). Del mismo

modo, para la empresa supondrá un ahorro no tener que proveer un

puesto de trabajo asignado a cada trabajador.

-Teniendo en cuenta esto, ¿cómo organizáis vosotros el espacio de

trabajo? ¿Qué puestos tipo tenéis?

-Existen básicamente dos puestos de trabajo tipo a nivel corporativo en

Hewlett Packard: los Dedicados y los Mobiles (móviles).

Los Dedicados serían el sinónimo de los puestos asignados. Son las

superficies de trabajo asignadas a cada empleado, que varían según el tipo

de actividad que desarrolla, de manera que un ingeniero de I+D que trabaje

con elementos de gran formato seguramente necesitará mayor superficie

que una persona que desarrolle un trabajo administrativo.

Los M o b i l e s son puestos de trabajo compartidos, pero que tienen

asociados a ellos otras áreas de trabajo que facilitan la colaboración entre

los trabajadores.

Normalmente se calcula un ratio de 1 espacio para cada 3 empleados, por

ejemplo, en el caso de las salas individuales. Esto es calculado para

poblaciones muy grandes de empleados y teniendo en cuenta la

fluctuación que provoca la movilidad del trabajo diario, de modo que

apenas se dan problemas de espacio.

También disponemos de otro tipo de espacios, como son los Laboratorios,

que ocupan un total de 4.000 m2 en Sant Cugat, o las Salas de Reunión,

algunas de ellas despanelables para adaptarse a un elevado número de

asistentes, y con un ratio aproximado de 1 sala cada 38 empleados.

-En la clasificación de puestos de trabajo, ¿no hay ninguna difere n-

ciación por rango jerárq u i c o ?

-En principio no. Hewlett Packard se caracteriza por no tener despachos.

Todos son espacios abiertos y cuando estás dentro, a primera vista, no

distingues el puesto de un directivo del de otro empleado. Lo único que los

diferencia son los elementos (recursos) necesarios para su trabajo de los

cuales se les provee. Es decir, el puesto de un directivo necesitará tener,

por ejemplo, una mesa adicional para su secretaria, una pequeña mesa de

reuniones acoplada a su puesto para reuniones informales con miembros

de su equipo, etc., pero todo ello no se le da por el hecho de ocupar un

determinado rango jerárquico, sino por la necesidad que se desprende de

su trabajo. Por supuesto, este aspecto implica un cambio, no sólo físico,

del espacio, sino también cultural por parte de los trabajadore s .

Tradicionalmente, cuanto mayor era el nivel jerárquico de alguien, mayor

N O T A D E T A P A

interview
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-Y más allá de esta filosofía global, ¿hay algún aspecto que diferencie al

centro de trabajo de Sant Cugat?

-El centro de Sant Cugat es singular dentro de Hewlett Packard, porque se trata

de un centro multinegocio con una actividad principal de I+D para impresoras de

gran formato, que en términos de espacio supone un 60% del total de la

superficie. Esto conlleva que el trabajo se realice por proyectos de duración

limitada y no por departamentos, por lo que esos puestos han de ir adaptándose

a cada uno de los proyectos en los que intervienen.

De aquí se desprende el alto volumen de traslados internos o moves que se

producen en las instalaciones de Sant Cugat. La gente constantemente ha de ir

reubicándose y adaptando sus espacios al nuevo proyecto.

-¿Qué procedimientos y recursos habéis tenido que crear para poder asumir

tal volumen de movimiento?

espacio y más aislamiento se le daba, pero en realidad es entonces cuando

se necesita menos espacio (porque se suele viajar más) y menos aislamiento

(hasta cierto punto, porque es importante facilitar el contacto con el equipo).

-¿A qué nivel influye en todo ello la filosofía corporativa de Hewlett

Packard?

-A un alto nivel. Piensa que Hewlett Packard tiene como filosofía básica la

de fomentar la calidad del ambiente laboral y el acceso de todos los

empleados a cualquier nivel jerárquico, facilitando, así, la comunicación y el

flujo de ideas. De esta manera, como todos los puestos han de ser

accesibles, se han eliminado los despachos y cualquier barre r a

a rquitectónica. Esto, además de crear un ambiente de “puertas abiertas”,

característico de la cultura empresarial de nuestra organización, da lugar

a una importante reducción del espacio y, por lo tanto, del gasto.

N O T A D E T A P A

interview
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-El área de Facility ha creado un helpdesk para servir de canal entre el

usuario o solicitante del traslado y quien lo ejecuta y supervisa, así como con

el proveedor final de mobiliario. Aquí, la empresa que nos realiza la gestión

de espacios desde hace 14 años, juega un papel muy importante, ya que se

encarga de llevar a cabo toda la ejecución del proceso de reubicación,

desde la búsqueda de diferentes alternativas con el usuario hasta el trato

con los proveedores subcontratados y la coordinación y supervisión de que

todo el cambio se realice adecuadamente.

En cuanto al traslado físico en sí, hasta hace un año, en Sant Cugat se movía

el puesto entero (mesa, silla y resto de elementos), pero esto se hacía porque

no había una estandarización de mobiliario. Ahora se ha realizado esa

estandarización y la tendencia a corto plazo será que se muevan las

personas y no los puestos, con lo que se reducirán los costes de traslado y

se ganará flexibilidad (más puestos mobile y menos puestos asignados).

-¿Cuáles fueron los requerimientos a la hora de elegir una empresa

para ayudaros en esta gestión del espacio?

-Sobre todo su alto nivel de especialización, conocimiento y experiencia en

el sector del Facility Management, y el dominio de las herramientas

necesarias para cubrir las diferentes necesidades de nuestra organización

en lo que respecta a la gestión eficiente de los espacios. Una ventaja

importante es el alto grado de implicación que esta empresa de Gestión de

Espacios tiene con Hewlett Packard, ya que se trata de profesionales que

trabajan full time en nuestras instalaciones, codo con codo con nosotro s ,

ayudándonos, respondiendo a nuestras necesidades de manera inmediata y

con un servicio de calidad, desde hace 14 años.

Todo ese conocimiento e implicación se concreta en dos actividades o

perfiles determinados: por un lado, un perfil más dedicado a la gestión

diaria de traslados en Hewlett Packard Sant Cugat (negociación con los

usuarios, búsqueda de alternativas, verificación de que todo se realice

correctamente, coordinación de las partes subcontratadas implicadas,

etc.). Y por otro lado, un perfil más técnico, encargado de la delineación y

levantamiento de planos de todos los proyectos que se realizan en Hewlett

Packard Iberia (España y Portugal), como pueden ser la realización de los

planos correspondientes a nuevos edificios o módulos construidos,

reformas y acondicionamientos de nuevos centros de trabajo, etc.

interview

N O T A D E T A P A
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-En resumen, ¿cuál es la tendencia futura de Hewlett Packard en lo que

a optimización de espacios se refiere?

-Hewlett Packard continuará en su línea de introducción y consolidación, a

nivel global, de sistemas de estandarización y flexibilización de los espacios

de trabajo.

- Y para acabar, ¿crees que en España las empresas están pre s t a n d o

suficiente atención a la optimización de sus espacios o todavía queda

mucho por hacer?

-Me consta que hay otras compañías implantadas en España que tienen la

misma tendencia que nosotros, en especial aquellas que cuentan con un

elevado volumen de empleados y de m2 de superficie, pero todavía queda

mucho camino por recorrer, sobre todo en lo que respecta al cambio cultural

(lo que comentábamos en la desaparición de los puestos asignados y de la

tradición jerárquica). Pero los datos pesan y es que si la empresa crece y no

se realiza paralelamente una gestión eficiente del espacio físico, los costes

se van a ir multiplicando. Es decir, el hecho de que una empresa crezca un

3% no se traduce en un aumento del 3% de los gastos vinculados a

espacios, sino en un porcentaje bastante mayor, por lo tanto, si no

introduces políticas y estándares adecuados no vas a poder absorber tal

crecimiento en tus superficies actuales y vas a tener que aumentar los

costes por empleado.

De este modo, una gestión eficiente del espacio implica un beneficio doble

para la compañía. Por un lado, permite absorber un mayor volumen de

empleados (resultado de un crecimiento del negocio), pero al mismo tiempo,

por otro lado, mantiene los costes fijos (no aumentando proporcionalmente

el número de puestos asignados, reorganizando a los empleados a través de

puestos móviles, estudiando con detalle la superficie destinada a zonas

comunes, así como su nivel y tipo de utilización, etc.), provocando así un

incremento en la productividad de la empresa.

N O T A D E T A P A

interview
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Imagen y empresa
La reputación y la imagen son hoy más importantes que nunca

para las organizaciones. Para muchos representan la medida

del éxito de una empresa, más significativa aún que su

desempeño en los mercados o su tasa de rentabilidad y

retorno. Según algunos especialistas, sólo la calidad del

producto y/o los servicios está por encima de la reputación y

la imagen como medida del éxito corporativo. En el siguiente

artículo analizaremos el papel que juega el Facility Manager en

mantener y proteger dicha imagen.

Resulta casi una obviedad, pero una buena re p u t a-

ción es difícil de formar y muy fácil de perd e r. Hoy

en día, la necesidad de ganar la confianza del públi-

co es más importante que nunca. Sin embargo, la

reputación de una empresa es un asunto bastante

más complicado que sólo evitar escándalos (lo que

ya es mucho). La forma en que nuestro negocio es

p e rcibido tiene un impacto directo sobre el valor de

la empresa y el balance final, lo cual, más que una

amenaza, re p resenta una oportunidad.

Una imagen corporativa positiva es una condición

indispensable para la continuidad y el éxito estraté-

gico de la empresa, y no se trata de una simple me-

dida de marketing, sino más bien, de un instrumen-

to estratégico de la alta dirección. Para cualquier

compañía, reflejar una imagen positiva ayuda a con-

tratar y a conservar a los empleados más talento-

sos, a aumentar las ventas y a construir relaciones es-

tratégicas acertadas. Pero el prestigio y la imagen tienen

un impacto aún más directo sobre el funcion a m i e n to de

las organizaciones, a través de la influencia que pueden llegar tener sobre la

comunidad financiera que las califica, las clasifica e invierte en ellas. El sec-

tor público resulta igualmente afectado. Los políticos y los funcionarios tam-

bién están muy interesados por el poder de los medios y por la importancia

de generar una imagen positiva en el público en general.

En esta coyuntura, el Facility Manager que desee ofrecer una real contribución a

la organización puede encontrar aquí tierra fértil. Evitar el descrédito a través de

una labor profesional y realzar la reputación y la imagen de la compañía a través

de la innovación y las acciones responsables, puede hacer del Facility

Management una herramienta valiosa en el ambiente corporativo.

En el mundo actual, con el alto impacto de las comunicaciones, el mundo em-

p resario no puede ocultar fácilmente la ropa sucia. Internet, los medios de co-

municación, el blogging, el e-mail y una legión de canales de TV y de radio, se

asegurarán de que cualquier escándalo corporativo sea publicado, analizado,

falsificado y exagerado, y los involucrados tendrán poco o nada de influencia

s o b re lo que se ha dicho.

El trabajo tradicional del departamento de RRPP ha sido mantener las malas

noticias fuera del alcance de la prensa, pero actualmente esto ha llegado a

ser un imposible. Un Facility Manager verd a deramente profesional manejará

proactivamente muchos ámbitos de conflicto potencial, previniendo y evitando

problemas antes de que estos ocurran. Algunas áreas como la seguridad, la sa-

lud, las prácticas equitativas de comercio, la discriminación y el inc u m p l i m i e n t o ,

pueden provocar incómodos conflictos si no son manejadas corre c t a m e n t e .
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Tomemos el caso de la Legionella en Barro w - i n -

F u rness, al noroeste de Inglaterra, que menciona

Martín Pickard (P&FM, Julio 2006), reconocido espe-

cialista británico en Facility Management: siete personas

murieron a causa de esta enfermedad y 172 fueron in-

fectadas como consecuencia de un brote que, en

agosto de 2002, lanzó las temidas bacterias a un con-

ducto del sistema de aire acondicionado de un centro

de esparcimiento. Esta tragedia ocurrió debido a que

un arquitecto canceló el contrato de mantenimiento del

sistema de aire acondicionado del centro y posterior-

mente negoció uno nuevo, el cual no preveía el trata-

miento de las aguas de las torres de enfriamiento. Y fue

esta decisión la que favoreció la aparición de las con-

diciones ideales para la reproducción de las bacterias

mortales. Durante cuatro años este caso ha estado

apareciendo en los medios de comunicación mientras

que el profesional continúa afrontando los cargos por el

homicidio involuntario y la negligencia. Las mismas au-

toridades y la empresa de mantenimiento también han

tenido que hacerles frente y todos los implicados han

sido dañados seriamente por la mala publicidad.

Imagen
El término imagen ha adquirido hoy una importancia

crucial. Anteriormente las empresas simplemente se

p reocupaban por hacer bien lo que tenían que ha-

cer; enfocaban todos sus esfuerzos hacia la pro-

ductividad o hacia el control de la calidad. Desde

luego que sigue siendo esencial para el buen fun-

cionamiento de las organizaciones, pero, ¿de qué

sirve hacer las cosas bien si nadie se entera de ello?

Para una empresa, una buena imagen es aquella

que aprovecha sus fortalezas y las difunde al interior

y al exterior, a la vez que trabaja en sus debilidades,

convirtiéndolas en áreas de oportunidad. Una buena

imagen es aquella que hace explícita la misión y la

visión de la organización, y las hace llegar a sus re s-

pectivos públicos.

La imagen debe ser incorporada como parte de los

p rocesos de planeamiento organizacional. Así como

el planeamiento tiene que ver con el diseño y el con-

t rol de todos los procesos que entran en juego para

garantizar la productividad, de la misma manera la

A C T U A L I D A D

imagen debe ser planeada y controlada en cada

momento. El cúmulo de mensajes org a n i z a c i o n a l e s

que llegan a los diferentes públicos (internos, exter-

nos y mixtos) debe ser diseñado, monitoreado, con-

t rolado y evaluado.

Si, como vimos, la reputación y la imagen corpora-

tiva re p resentan la impresión duradera que el mun-

do tiene de una organización, entonces la imagen a

la cual responden los accionistas es una parte im-

portante de la historia. La imagen de un negocio va

mucho más allá del mero uso de una marca; es la

manifestación visual de la identidad completa de las

o rganizaciones. El antiguo presidente de Unilever,

sir Michael Perry, creó una guía de seis puntos para

el mantenimiento de la imagen corporativa que fun-

ciona particularmente bien cuando están considera-

dos desde la perspectiva del FM.
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1. Analizar la performance: considerar continua y

seriamente las opiniones de todos aquellos involucrados

en la empresa. Dentro de la labor del Facility Manager

hay más gente involucrada y/o afectada por lo que hace,

que en casi cualquier otra función gerencial. Debe saber

lo que ellos están pensando. Es posible que no siempre

sea agradable, pero qué piensan de su organización los

p ro v e e d o res, propietarios, personal y entes re g u l a d o re s ,

afectará los contratos que tiene con ellos.

2. Atacar los costos: encontrar la manera de hacer

esto constantemente. No se trata de una espiral des-

cendente en la calidad, sino de una búsqueda impla-

cable de la ineficacia. Dejados a su libre albedrío, los

costos siempre aumentarán. Cada organización nece-

sita que su FM aumente y mejore la rentabilidad de la

inversión en los activos.

3. Seguir innovando: el único camino sostenible que

una organización tiene para pro p o rcionar un valor

c o n c e rniente a su desempeño es a través de un com-

p romiso que le permita aprender y cambiar de mane-

ra efectiva la gestión. El FM profesional debe ser el lí-

der del cambio dentro de la org a n i z a c i ó n .

4. Promoverse con eficacia: el uso de una marca a

través de la publicidad, la indumentaria corporativa, las

insignias, la señalización y cada pequeña transacción

que la gente tenga con la empresa, deben jerarquizar la

imagen y la reputación de la organización. Todo -des-

de el estado de los jardines hasta la receptividad de la

central telefónica y el mensaje de la máquina-, tiene la

oportunidad de contribuir en esto.

5. Crear sociedades: proveedores, clientes, vecinos,

personal -todos los involucrados en la organización-,

pueden ser comprometidos en la búsqueda de una me-

jor imagen corporativa. Todos ellos tienen el potencial

para ser defensores de la organización.

6. El foco en el cliente: el cliente debe ser la obsesión

de las organizaciones como una ocasión de conseguir

mayor éxito a largo plazo. Establecer una cultura de

servicio y atención al cliente a través de la organización

puede transformar dicha actitud, hasta convertirla en

una conducta encajada en el ADN.
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El Facility Manager puede consolidar una parte importan-

te de este proceso tanto como modelo como facilitador.

Enfocando cada decisión y desafío desde la perspectiva

de los clientes se asegurará que el objetivo pueda ser

mantenido. La Responsabilidad Social Corporativa re-

presenta la mayor oportunidad que el FM tiene para je-

rarquizar y promover la reputación y la imagen de la or-

ganización a la que pertenece. Las organizaciones

tanto del sector público como del privado, deben estar

siempre comprometidas en cuestiones de servicios a la

ciudadanía; muchos temas por las cuales los FM han

luchado durante años, están hoy a la orden del día.

Muchos de estos asuntos tienen que ver con cuestio-

nes como la sustentabilidad, el ahorro de energía, la mi-

nimización de los residuos, el reciclado, las buenas

prácticas comerciales, el compromiso con la comuni-

dad, la calidad del ambiente de trabajo y la atención al

cliente -todos componentes de la Responsabilidad

Corporativa-. El FM tiene ahora la oportunidad de pro-

veer al negocio de un montón de buenas noticias, y

puede conseguir inversiones adicionales para compro-

meter en acción positiva.

En conclusión

El Facility Manager está constantemente atacando

los problemas que afectan el lugar de trabajo: re d u-

ciendo la cantidad de basura, disminuyendo el con-

sumo de energía y dando soporte a los negocios y a

las cuestiones comunitarias.

La imagen concierne a las organizaciones hoy más

que nunca. Una buena reputación atrae a clientes, al

personal y a los inversionistas, mientras que el im-

pacto de un escándalo, un desastre o una falla del

servicio puede tomar años en repararse. El trabajo de

un Facility Manager eficiente puede prevenir muchos

p ro b l e m a s .

SCP-FRANCO
PADUANO
CONSTRUCCIONES CIVILES

Maipú 1460 - Villa Maipú - (1650) San Mart í n
Tel/Fax: 4839-0865 - fpaduano@ciudad.com.ar
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Green Buildings
Diseñadores Vs. Usuarios

Todos los sistemas de climatización consumen energía. Cuanta más energ í a

necesitamos para alcanzar y mantener los condiciones de confort en un edi-

ficio, menos eficiente será su sistema de climatización (en términos energ é-

ticos) y mayor será su impacto ambiental.

Dada la relevancia de la climatización en los edificios, es que el diseño y las

tecnologías en este campo han sido las más vanguardistas, principalmente

aquellas orientadas a mejorar los flujos de aire a través de una arq u i t e c t u r a

adecuada como una forma de ahorrar energía.

Tal es el caso del edificio Commerzbank en Frankfurt, proyectado por

Norman Foster, que propone un modelo basado en una galería de cuatro

plantas y un objetivo ecológico que consiste en llevar luz y aire fresco al atrio

central, el cual se comporta como un túnel de ventilación para los espacios

i n t e r i o res. Para evitar el efecto chimenea, el atrio central se ha comparti-

mentado mediante forjados de vidrio situados cada doce niveles, dividiendo

T E N D E N C I A S

¿De qué sirve construir edificios con ventilación natural si

los inquilinos instalan aire acondicionado? ¿Se trata de

“tradicionalismo” o de la ignorancia de cómo utilizar las

ventajas de la ventilación natural, lo que conduce a algunos

ocupantes a hacer alteraciones costosas?



3938

T E N D E N C I A S

así a la torre en tres partes que funcionan en forma autónoma, cada una de

las cuales posee jardines con diferente orientación y vegetación. Los espa-

cios verdes están cerrados al exterior por medio de paños de vidrio practica-

bles, que permiten el paso del aire a voluntad. Posee sistemas de climatiza-

ción pasivos e incluye un sistema de refrigeración por techo.

P e ro es el edificio Swiss Reinsurance, también de Foster, el cual se ha erigi-

do en toda una revolución en el diseño y la climatización a través del apro v e-

chamiento de las condiciones bioclimáticas aplicadas a la arquitectura. Con

180 metros de alto, 40 pisos y 7.400 m2 de superficie, se dice que ha sido el

primer rascacielos ambiental de Londres. Su forma aerodinámica reduce al

mínimo las cargas del viento y maximiza la luz natural y la ventilación, re d u-

ciendo el consumo de energía del edificio en un 50%, comparado con un tra-

dicional edificio de oficinas. La envolvente en las áreas de oficinas posee una
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capa externa doble y una pantalla interna simple, la cual intercala una

cavidad central ventilada que contiene persianas para control solar.

Estas cavidades actúan como protección para reducir la necesidad de

calefacción y enfriamiento mecánico y son ventiladas por el aire extra-

ído de las oficinas.

Hace un tiempo, trascendió que algunos ocupantes del edificio Swiss

Reinsurance, habían colocando tabiques divisorios hasta el cielorraso.

Y no era un tema menor, ya que una de las características sobre s a l i e n-

tes de este edificio inteligente es la forma aerodinámica en la que fue

diseñado para permitir la ventilación natural, siempre que sea posible.

O t ro edificio de Foster ha corrido una suerte similar. Se trata de un

complejo de tres edificios de oficinas en Kingswood, Ascot, construido

para Slough Estates, que tiene fuertes características sostenibles y am-

bientales. El sentido ecológico y ambiental es central en su diseño.

Algunas cuestiones que incluyen a los sistemas de oscurecimiento, la

ventilación y la masa térmica, han sido fuertemente enfatizadas, y el di-

seño ha alcanzado una importante calificación ambiental otorgada por

el British Research Establishment Environmental Assessment Method

(BREEAM). Los 15 metros de profundidad de la planta ofrecen las di-

mensiones óptimas para la ventilación natural, mientras que la altura de

e n t repisos de 3.90 m permite un alto grado de flexibilidad tanto para el

equipamiento como para la opción de sistemas ambientales. El edificio

se puede adaptar para una ventilación completamente natural, o para

a i re acondicionado -total o parcial-, según las necesidades. En el exte-

r i o r, los paneles de los antepechos se han diseñado para permitir que

la infiltración del aire re f resque la masa de la estructura de hormigón,

como parte de un sistema natural de ventilación.

A r q u i t e c t u r a & S e r v i c i o s

· Tabiques [Pl. Roca de yeso]
· Revest. [Pl. Roca de yeso]
· Cielorrasos acústicos

· Cielorrasos desmontables
· Cielo [Pl. Roca de yeso]
· Cielorrasos metálicos

CONSTRUCCION EN SECO

Ventas: Uspallata 618 (CP 1143) Capital Federal

Tel/Fax 4361-1480 · 4307-7700 / 1970 E-Mail: arsec@escape.com.ar

P e ro estos edificios, diseñados para beneficiarse con la ventilación na-

tural y todo tipo de sistemas ecológicos, ambientales y sostenibles,

luego son ocupados, y los inquilinos deciden instalar un sistema de ai-

re acondicionado. Entonces las ventanas se cierran y se instalan equi-

pos de HVAC. Y no son casos aislados. ¿Por qué alguien querría afro n-

tar el enorme gasto que significa equipar un edificio con un sistema que

no necesita, y sumar los costos de operación a las expensas?

Según afirma Louis Wustermann (PFM/Octubre 2003), una de las razo-

nes por la que los inquilinos aceptan pagar expensas más altas es sim-

ple tradicionalismo. Aunque muchos de los principios usados en edifi-

cios de estas características habrían sido familiares ya a los

c o n s t r u c t o res en la época de los romanos, hoy son percibidas como

desconocidas por la mayoría de las personas.

El hecho es que la mayor parte de los sistemas de bajo consumo y aho-

r ro de energía son ignorados por los usuarios. Aunque algunas veces,

esta actitud renuente puede deberse a la baja calidad de los contro l e s ,

ya que durante el proceso de diseño no siempre se presta la debida

atención a los mecanismos para accionar puertas y ventanas, y en al-

gunos casos es el software el que genera los dolores de cabeza al FM.

P e ro en otros casos el problema es mucho más simple: el sistema es

T E N D E N C I A S
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sencillo de utilizar, los controles son accesibles, pero nadie se ha tomado el

trabajo de explicárselo a los usuarios. En este sentido tal vez sea conve-

niente un período de prueba después de la ocupación del edificio que per-

mita una buena adecuación de los sistemas más complejos y permita al

Facility Manager tener la oportunidad de consultar a los diseñadores acerc a

de su uso y mejor rendimiento. Y esta comunicación debería ser extensiva a

todos los usuarios del edificio. Según algunos especialistas en el diseño de sis-

temas de bajo consumo de energía, la gente siempre se inclina por los resultados

instantáneos; si hace calor, prefieren apretar un botón antes que abrir una venta-

na y esperar hasta que el aire se enfríe. Pero si se les explican los beneficios de

la ventilación natural, normalmente terminan entendiendo. La señalización tam-

bién ayuda. Si en los sanitarios de un edificio se van a instalar inodoros de

doble descarga, no cuesta mucho colocar carteles que expliquen su funcio-

namiento. Y esto, por supuesto, vale para todos los sistemas del edificio.

Y aunque hoy puede resultar decepcionante ver cómo son ignoradas las ca-

racterísticas ecoambientales de estos edificios -diseñados para el bienestar

de la gente y con respeto por el ambiente-, al menos nos consuela saber que

siguen ahí. Adaptarse a los cambios toma tiempo. Tal vez los siguientes in-

quilinos puedan utilizarlos de la manera como fueron concebidos.

Fuentes:
Foster + Partners, www.fosterandpartners.com.
Leonard Bachman, Integrated Buildings: The Systems Basis of Architecture, 2002.
Louis Wustermann, P&FM Magazine, octubre de 2003.
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I U.S.EQUITIES REALTY tapa
Real Estate
(54) 11 5129-4880
masinfo@usequities.com

I BURÓ retiración de tapa
Equipamiento para empresas
Argentina: (54) 11 5217-0707
Chile: (56) 2 246-0100

I INTERIEUR FORMA p.3
Equipamiento para empresas
(54) 11 4313-3232
interieur@interieurforma.com.ar

I AREAN p.4
Materiales eléctricos
(54) 11 4374-3444
ventas@arean.com.ar

I HUBERMAN y ASOC. p.5
Construcciones civiles
(54) 11 4304-8510

I TOTALINE p.8
Aire Acondicionado,
refrigeración y repuestos
(54) 11 5837-5000

I MANIFESTO p.9
Equipamiento
(54) 11 4773-1500
manifesto@fibertel.com.ar

I BIEK p.10
Ingeniería en comunicaciones
(54) 11 4855-2688
info@biek.com.ar

I CONTROL SYSTEMS ARG. p.11
Alta tecnología en sistemas de control
(54) 11 4943-7776

I PROYECCIONES DIGITALES p.12
Tecnología audiovisual
(54) 11 5353-1110
info@proyecciones.net

I MELLER p.15
Alfombras
(54) 11 4001-1200
info@meller.com.ar

I S E R M A X p . 1 6
Mantenimiento integral de edificios
(54) 11 4315-1872
sermax@sermax.com.ar

I GRUPO DALKIA p.17
Facilities Management
(54) 11 4018-0108
comercial@sadmitec.com.ar

I SISTEC p.21
Seguro Integral de Servico Técnico
(54) 11 4545-2944
sistec@gruponst.com

I LUDATEL p.21
Electricidad - Datos - Telefonía
(15) 5451-1566 I ludatel@yahoo.com

I ECO VOL p.22
Volquetes y volquetines
(54) 11 4683-3300

I ARQUISER p.23
A rquitectura & Servicios
(54) 11 4813-6307
info@arquiser.com.ar

I CARRIER p.24
Aire Acondicionado
refrigeración y repuestos
(54) 11 5837-5000

I VALENZUELA AZUL p.25
Mudanzas - Guardamuebles
(54) 11 4553-0980 / 1544
valenzuela@infocomercial.com.ar

I BGH p.27
Aire Acondicionado
(54) 11 4309-2121
aacentral@bgh.com.ar

I IRAOLA p.30
Construcción en seco
(54) 11 4750-5662
ventas@iraola-srl.com.ar

I DIMOBLAS p.31
Equipamiento para empresas
(54) 11 5235-5562
dimoblas@dimoblas.com

I FORMA Y COLOR p.32
Impresores
(54) 11 4584-7232

I CONTRACT p.33
Ambientes de trabajo
Argentina: (54) 11 4516-0722
info@contract.com.ar
Chile: (56) 2 205-4471

I SCP FRANCO PADUANO p.34
Construcciones civiles
(54) 11 4839-0865
fpaduano@ciudad.com.ar

I GIULIANI p.35
Fábrica de muebles para oficina
info@evg.com.ar

I ARSEC p.40
Arquitectura y servicios
(54) 11 4307-7700
arsec@escape.com.ar

I ABSIS CONSULTING p.41
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Argentina: (54) 11 4327-9100
Chile: (56) 2 233-0701
info@absisconsulting.com.ar

I BUENOS AIRES PLANNING p.42
Planeamiento y reingeniería
inmobiliaria
(54) 11 4322-7797
bap@baplanning.com.ar

I STANFOR p.43
Equipamientos para oficinas
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(54) 11 4757-5777
info@stanfor.com.ar

I SERVYAR p.44
Facility Services
(54) 11 4634-2104
servyar@speedy.com.ar

I MACHERIONE HNOS. p.44
Pintura y decoraciones
(54) 11 4566-4215
pintura@macherione.com.ar

I GYV p.44
Imagen & publicidad
(54) 11 4509-6510
ventasgyv@gyvpublicidad.com.ar

I DALUX retiración contratapa
Energía - Datos - Comunicaciones
(54) 11 4322-0913
dalux@dalux.com.ar

I ISS contratapa
Integrated Facility Services
(54) 11 4830-4100
info@ar.issworld.com




