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EDITORIAL

Estamos asistiendo, nos demos cuenta o no, a una profunda revolucion tecnolégica que esta
cambiando nuestras costumbres, nuestra forma de relacionarnos y también nuestra forma de trabajar.

Cientos de millones de personas en el mundo ya no dependen méas de cables para comunicarse.
Desde la era de los celulares “ladrillo” hasta los micro aparatos de hoy, més livianos que un ata-
do de cigarrillos, hemos recorrido un largo trecho en el camino de las tecnologias inaldmbricas.
Y esto es solo el comienzo.

La industria camina ahora hacia la transformacion de las redes wireless, en la mayor extension
de la supercarretera de la informacion que es internet. Operadores en todo el mundo compran
licencias para ofrecer a potenciales clientes, la telefonia de tercera generacion, con velocidades
equivalentes a una conexién de banda ancha. Algunas redes, que ya estan en el aire, han trans-
formado oficinas, universidades, escuelas, aeropuertos, hoteles y restaurantes en puntos de
acceso sin cable para notebooks y PDA, donde los usuarios pueden acceder sin restricciones.
Es la maduracién de tecnologias que ya existian, y que ahora empiezan a estar disponibles para
que la gente las pueda usar de una manera sencilla.

La tecnologia se impone cuando se vuelve accesible.

Como Facility Managers, deberemos aprender a usar estos nuevos recursos para atender a las
necesidades de las cambiantes modalidades de la fuerza laboral. Ya que las empresas, en la
busqueda permanente de bajar los costos -con una marcada tendencia hacia la reduccion del
espacio fisico, la contratacion de trabajadores transitorios, aumento de personal en campo, y
contratos de outsourcing cada vez mas frecuentes- se encuentran con una nueva fuerza de tra-
bajo némada, que necesitaré estar conectada, dondequiera que se esté llevando a cabo el ne-
gocio. En este escenario, la oferta de servicios méviles para empresas es muy variada: desde el
acceso remoto a datos e informacion, hasta servicios de localizacién en tiempo real.

Y aunque algunos temas como el ancho de banda, la seguridad y la enorme proliferacién de
emisiones de microondas en la que nos sumerge el wireless, siguen estando en el banquillo de
los acusados, es indudable que el futuro nos encontraré sin cables.

Victor Feingold
Arquitecto
Director FM
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CAMPANA DE ACTUALIZACION DE DATOS

. PREMIO A LA EXCELENCIA

ES—— La Soluci6n de cableado de cobre para Ehernet de 10 Gigabit de SYSTIMAX Solutions ha recibido el
e Premio a la Excelencia de la Revista Cabling Business (CBM). La prestigiosa revista, que lleva 10 afios
de fundada, ofrece informacion practica y oportuna que les permite a los proveedores y administradores de redes
de cableado realizar su trabajo con el mas alto nivel de calidad. Todos los meses, el personal de CBM evalla los
nuevos productos de los distintos fabricantes y selecciona el de mayor calidad en distintas categorias que incluyen
cableado, herramientas, hardware y equipo.

La solucién de cableado UTP (Par de Cable Trenzado sin Recubrimiento Metalico) es capaz de ofrecer soporte a
Ethernet de 10 Gigabit y cumple por completo con las Gltimas normas del equipo de trabajo IEEE 802.3an para el
estandar 10GBASE-T.

Mas informacién: http://www.systimax.com |NF°@FAC|L|TYMAGAZ|NE. COM AR

Telefonicamente al 4516-0722 de lunes a viernes de 9.00 a 18.00 hs.
Via fax al 4516-0722

Para que todos nuestros suscriptores reciban puntualmente la revista y puedan acceder a la
mejor informacién de FM, necesitamos que actualicen sus datos.
Pueden hacerlo directamente en nuestro sitio web

WWW.FACILITYMAGAZINE.COM.AR

en el link ‘suscripciones’. O comunicarse con nosotros a través de cualquiera de las siguientes opciones:

| . PH EXPO

- El 11y 12 de Octubre en el Centro de Exposiciones de la Ciudad de Buenos Aires, se llevara a cabo PH [ | Nombre: Provincia:
[EPS R EXPO, la 1° Ronda de Negocios, Exposicién y Conferencias de Propiedad Horizontal, Mantenimiento y L Bl
Restauracion de Edificios y Urbanizaciones, que esta dirigido exclusivamente a profesionales y convocara a Apellido: .
administradores, gerentes de mantenimiento, arquitectos e ingenieros y miembros de los consejos de propietarios Empresa: E-Mail:
de los consorcios. Este plblico encontrara un panorama completo de los bienes y servicios disponibles para Cargo: Tel/Fax:
consorcios y urbanizaciones. - B
Profesion: Tipo de Actividad de su empresa:
Mas informacién: http://www.phexpo.com.ar - mail: info@regionar.com - Teléfono: 5032-5665 Domicilio: Principal Producto
Cadigo Postal: o Servicio:
Localidad: Cantidad de Empleados:
. SODEXHO FIRMA EN AUSTRALIA UN CONTRATO DE MULTISERVICIO DE 92 MILLONES DE EUROS
La compafiia Sodexho prestara servicios de Facilitiy Management en 1.700 centros de Westpac Banking
Corporation en Australia.
El contrato incluye la prestaciéon de una gama completa de servicios en las sucursales, agencias comerciales, in-
muebles y cajeros automaticos que incluyen reparaciones y mantenimiento, gestiéon de activos y soporte global fi
(impieza, gostion de residuos y servicio de conserjeria) B PubLIQUE EN FM MAGAZINE Y AMPLIE SUS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
Estos servicios se inscriben también en el compromiso global de Westpac para minimizar el impacto de sus activi- 2 = : ; : h :
dades sobre el medio ambiente. Llamenos al 4516-0722 o envienos un mail a info@facilitymagazine.com.ar

Mas informacién: http://www.sodexho.com

21% ¢Quiénes son los lectores de FM?
. [ M/\_STER EN ENT_ORNO Y CALIDAD_AMBIENTAL . . . o 380/0 Profesionales
i Dirigido a profesionales de la Arquitectura e Ingenieria que deseen incluir la sostenibilidad como -Grandes Empresas que contratan productos y servicios de FM
herramienta de desenvolvimiento de sus funciones, se ha desarrollado este Master en Entorno y Calidad Grandes L
Ambiental. Empresas PyMes que contratan productos y servicios de FM

El temario incluye el marco legal, la gestién integrada de la calidad empresarial, las nuevas Tl en medio ambiente,
urbanismo y edificacion sostenible, entre otros.

Todos los participantes que acrediten su suficiencia en las materias impartidas en el curso recibiran el titulo de
Master en Empresa y Gestién Ambiental.

Este master puede cursarse en forma presencial en el campus Barcelona de LA SALLE -UNIVERSITAT RAMON
LLULL o en formato on-line a través del Campus Virtual La Salle Online.

- Empresas proveedoras de productos y servicios de FM
B Profesionales

Mas informacién: http:// www.LaSalleOnLine.net
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La seguridad y la salud
en el trabajo

==

Marketing y Adquisicion de bienes y servicios

La legislacion y su aplicacion han sido los procedimientos tradi-

cionales para mejorar los niveles de seguridad y salud en el trabajo;

pero ahora las empresas, los gobiemos y las organizaciones

sectoriales dedican cada vez méas atencion a buscar nuevos en-

foques para fomentarlos. Este estudio de la Agencia Europea

para la Seguridad v la Salud en el Trabajo describe dos de estos

enfoques: tener en cuenta la seguridad vy la salud a la hora de

adquirir productos y servicios de otras empresas, y promocionar

las ventas de los productos o servicios utilizando la seguridad y

la salud como elemento de marketing.

En su busqueda de la calidad, las
empresas no solamente valoran la
capacidad de sus proveedores pa-
ra suministrar los productos que
necesitan, sino que dan cada vez
mas importancia a las capacidades
en materia de seguridad y salud.
Asimismo, la tendencia a encargar
trabajos a contratistas y proveedo-
res ha hecho a las empresas y a las
entidades publicas mas depen-
dientes de la actuacion de éstos,
en particular de los que trabajan en
sus propios locales. Ademas, los
consumidores (tanto personas co-
mo empresas) son ahora mas sen-
sibles a los valores y a los proble-
mas sociales y éticos relacionados

con el proceso de produccion.
Muchas empresas han dado los
pasos necesarios para mejorar su
actuacion en materia de seguridad
y salud como ventaja competitiva a
la hora de comercializar productos,
bienes y servicios.

Este informe de la Agencia
Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo retine 22 ejem-
plos de iniciativas emprendidas vo-
luntariamente por empresas, orga-
nizaciones sectoriales y gobiernos.
Estos ejemplos, basados en entre-
vistas realizadas a personas clave
en sus respectivas organizaciones,
ofrecen una descripcion objetiva
de las practicas, de sus fines y de

su funcién y estan agrupadas de
acuerdo con seis planteamientos
diferentes.

El marketing
a escala empresarial

Muchas empresas han desarrolla-
do su propia metodologia de ad-
quisicién de productos y servicios
y lo mismo ha sucedido con el
marketing. Estos métodos reflejan
las necesidades y prioridades del
cliente y del mercado en general. A
medida que aumenta la importan-
cia de las actuaciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo
y la calidad de los productos y ser-

vicios, aumenta también la necesi-
dad de medir, documentar y comu-
nicar esa calidad en el material que
se utiliza en las actividades de
marketing, asi como la necesidad
de ayudar al cliente a hacer un uso
seguro y saludable de los produc-
tos y servicios que adquiere. Se
presentaran a continuacion una se-
rie de ejemplos, a saber: material y
equipos de oficina, productos de
limpieza y empresas constructo-
ras.

Una nueva tendencia es la introduc-
cién de los aspectos sociales y éticos
en la evaluacion del entorno laboral.

Sistemas de marketing
genéricos

En las ultimas décadas, se ha con-
vertido en algo normal la utili-
zacién, como herramientas de
marketing, de procedimientos de
certificacion y etiquetado de los
productos que respetan el medio
ambiente. También se han usado,
en mayor o menor medida, los cri-
terios de seguridad y salud en el
trabajo y se han organizado pro-
gramas centrados principalmente
en esta materia. Entre los sistemas
de marketing genéricos se encuen-
tran los procedimientos de etique-
tado de productos y materiales y la
certificacion de los sistemas de
gestion y de los subcontratistas
de acuerdo con los criterios de
seguridad y salud. El ejemplo aqui
presentado se refiere al procedi-
miento de etiquetado de la TCO
(Confederacion sueca de trabaja-
dores profesionales) para material
y equipos de oficina (véase el
cuadro 1).
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Figura 1. Seguridad y salud
en el trabajo en materia de Sy
marketing y adquisicién de
bienes y servicios
Cuadro 1 1.

IMARKETING DE MATERIAL Y EQUIPOS DE OFICINA: EL METODO DE ETIQUETADO DEL T

A comienzos de la década de los ochenta, la TCO (Confederacién sueca de
trabajadores profesionales) se dio cuenta de que las computadoras perso-
nales iban a ser la principal herramienta de sus 1,3 millones de trabajado-
res afiliados. Por aquella misma época surgieron las primeras sospechas
de una posible relacion entre los campos magnéticos, las lesiones fetales
y los problemas de la gestacion. Poco después, otros trastornos como la
hipersensibilidad electromagnética como consecuencia del trabajo con
computadoras, el estrés informético y las lesiones derivadas del esfuerzo
fisico llegaron a ser molestias habituales. El TCO decidié entonces, esta-
blecer unos requisitos en colaboracién con los representantes de los usua-
rios y varios expertos técnicos y plantear dichos requisitos directamente al
mercado. Introdujeron una etiqueta voluntaria con los siguientes objetivos:

* Animar a los fabricantes a fabricar material y equipos de oficina que
perjudiquen lo menos posible al medio ambiente y a los trabajadores.

* Ayudar a los compradores a elegir material y equipos de oficina de los
que se deriven menos problemas para los usuarios y el medio ambiente.

* Proporcionar a los compradores y al proveedor una etiqueta claramente
definida que permita ahorrar tiempo, trabajo y costos en el proceso de
adquisicion.

En 1998 se evalué el método de etiquetado del TCO y se demostré su efi-
cacia. Ese mismo ano se vendieron unos 90 millones de pantallas de vi-
sualizacién en todo el mundo, un tercio de las cuales llevaba la etiqueta del
TCO. Este método se ha convertido en un importante factor del desarrollo
tecnolégico en esta area. Seglin esta evaluacion, se han reducido los cam-
pos electromagnéticos en un factor superior a 10 y se ha reducido también
en gran medida, el uso de energia y las fluctuaciones.



Sistera de marketing
pubico

Este plan, puesto en practica en el
ambito gubernamental, que tiene
por objeto otorgar una certificacion
alas empresas por su actuacion en
materia de seguridad y salud en el
trabajo, todavia se encuentra en
fase de desarrollo. Uno de los ob-
jetivos es animar a los trabajadores
y a otras personas, a establecer
una ventaja competitiva en el mer-
cado. Es lo que se llama un incen-
tivo econémico blando y también
un incentivo de gestion para mejo-
rar la actuacion en materia de se-
guridad y salud en el trabajo méas
alla de lo exigido por la legislacion.

Adquisicion de bienes vy
servicios en la empresa

Muchas empresas y organizacio-
nes han desarrollado sus propios
métodos de adquisicion de bienes
y servicios. En sectores de alto
riesgo, como el de la construccion,
los riesgos evidentes y el alto por-
centaje de accidentes, con los
consiguientes costos y riesgos de
demora, han sido los factores im-
pulsores clave. Una serie de méto-
dos desarrollados inicialmente en
el sector de la construccion se han
adaptado a las necesidades de
otros sectores. Dentro de esta ca-
tegoria presentamos como ejem-
plo el centro técnico de Renault
(véase el cuadro 2).

En los tltimos afios ha habido una
tendencia a centrarse en las nece-
sidades de formacion de los traba-
jadores y supervisores y definir re-
quisitos concretos para la actua-
cién en materia de seguridad y
salud, actuacion que posterior-
mente es inspeccionada y evalua-
da por la empresa cliente o por un
auditor independiente.

Sistemas genéricos de
adquisicion de bienes y
servicios

El aumento del trabajo subcontra-
tado ha impulsado el desarrollo de
procedimientos mas genéricos de
adquisicion de bienes y servicios.

Si se aplican requisitos uniformes

en materia de formacién sobre
seguridad y salud y en relacién con
los sistemas de gestion de los con-
tratistas, una tercera parte puede re-
alizar la certificacion o autorizacion
inicial de éstos y el seguimiento de
la mejora continua de los procedi-
mientos.

Dos de los procedimientos presen-
tados (la lista de comprobaciones
de VCA y el método de pasaporte
de seguridad) se han desarrollado
en el sector petroquimico y ahora
se estan extendiendo a otros sec-
tores. Parte del éxito parece residir
en la simplicidad de los métodos y
en su caracter practico y también
en el hecho de que las empresas
clientes han participado en su de-
sarrollo y han definido las normas

Cuadro 2

CENTRO TECNICO DE RENAULT

A principios de la década de los noventa, Renault proyecté la construc-
cion de su nuevo complejo tecnolégico. La empresa queria que la obra
fuera ejemplar en lo que se refiere a calidad general y seguridad en el
trabajo. El proyecto incluia 12 edificios cuya planta ocupaba 350.000 m?
e insumié nueve millones de horas de trabajo distribuidas entre 900 con-
tratistas y 10.000 personas.

Renault expuso sus condiciones a los posibles contratistas. El costo to-
tal de esta politica para Renault (excluidos los costos del puesto de pri-
meros auxilios y recepcion) fue de 18 millones de francos. Esta inversion
en seguridad era una faceta de la bisqueda de calidad total a través de
una buena gestién de la obra. A los contratistas se los seleccioné tanto
por la calidad de su trabajo como por sus actuaciones en materia de se-
guridad y salud y, durante la fase de ejecucion, se vigilé en extremo su
actuacion en materia de seguridad. El resultado fue un porcentaje de ac-
cidentes muy por debajo del habitual en el sector de la construccion.
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basédndose en su experiencia.
En otro &mbito, un grupo de trabajo
formado por representantes de
compradores publicos, proveedores
y una asociaciéon de proveedores,
han desarrollado el tercer ejemplo
dentro de esta subcategoria, que
es el de la IKA (véase el cuadro 3).
Se trata de una directriz destinada
a los compradores de productos
de limpieza.

Iniciativa de
contratacion publica

Describe un método de adquisicion
de bienes y servicios puesto en prac-
tica por un gobierno. Se trata del mé-
todo del “buen vecino” del HSE
(Britain's  Health and  Safety
Executive), que tiene por objeto apro-
vechar la experiencia préactica acu-
mulada en el campo de la gestion de
la seguridad y la salud y compartirla
con empresas vecinas, proveedores,
subcontratistas o la comunidad en
general. Esta metodologia se puede
aplicar en todos los sectores y ofrece
una serie de ventajas a “los buenos
vecinos” que la adopten, entre las
cuales mencionaremos una mayor
confianza en los socios empresaria-
les, debido a la mayor concientiza-
cién de éstos hacia los temas de se-
guridad y salud en el trabajo.
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Cuadro 3

ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA - IKA

Este ejemplo describe las pautas seguidas a la hora de especificar los

requisitos de las licitaciones para la adquisicion de productos de lim-

pieza. En 1966, un grupo de trabajo creado por la Asociacion de

Compradores Publicos de Dinamarca (IKA) establecio estas pautas, que

actualmente se utilizan en este pais. Los autores estiman que estas pau-

tas se han seguido en aproximadamente 75 licitaciones convocadas por

los municipios y en 12 convocadas por los distintos condados hasta fe-

brero de 2000.

Con estas pautas se pretende lograr los siguientes objetivos:

* Ahorrar tiempo a los compradores a la hora de preparar las licitacio-
nes con una plantilla en la que se llenan los datos correspondientes.

* Animar a los proveedores a fabricar productos de limpieza que no per-
judiquen al medio ambiente ni a los trabajadores.

¢ Ayudar a los compradores a verificar que en la preparacion de las lici-
taciones se han incluido todos los requisitos pertinentes en relacion
con la entrega de los productos de limpieza.

¢ Ahorrar tiempo a los compradores a la hora de evaluar las licitaciones
basandose en preguntas tipo hechas a los licitadores.

¢ Ahorrar tiempo a los compradores de productos de limpieza facilitan-
doles requisitos normalizados de otros compradores.

Fuente:

Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo.

La seguridad y la salud en el trabajo en las
actividades de marketing y adquisicion de
bienes y servicios.

Resumen de un informe de la Agencia.

VOLQUETES ¥ VOLGQUETINES
PARA LA CONSTRUCCION

€CO-VYOL s

F. BILBAO 4825 CAP. FED. 4683 3300 44683 8303

Stella Hnos.

1925 - 200

80 aiios de experiencia en
Mudanzas y Transportes.

* Logistica integral en
servicio de mudanzas

* Embalajes

+ Guardamuebles

Ramallo 1655

Ciudad de Buenos Aires (C1429DTA)

Tel.: 4703-3000 / 4702-1100 « Fax: 4702-9368

www.stellahnos.com.ar

e-mail: info@stellahnos.com.ar
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PoR ARIEL PERELMAN*

Gestion y
seguimiento de flotas

La globalizacion de los mercados y la conectividad global que apor-
ta Intemet, No solamente han aumentado la competencia entre las
empresas productoras de bienes, sino también entre aquéllas pro-
veedoras de servicios, como el transporte. Esto, junto con la cre-
ciente informatizacion, ha determinado un cambio importante
gue se Ve reflejado en una mayor necesidad de control sobre el
servicio y los costos asociados, para mantenerse competitivos.
Las alternativas tecnologicas para el seguimiento y control de
flotas son variadas y dependen de la naturaleza del negocio en
el que se participa, del tamafo de la empresa y de cuan ne-

cesario sea hacer gestion en tiempo real de la flota.

En épocas anteriores, las empresas
de transporte creaban una hoja de
ruta en forma manual, en la cual
anotaban el itinerario que los vehi-
culos debian recorrer, e intentaban
optimizar el tiempo de los recorri-
dos cronometrando los mismos.

En la actualidad, con la rapida ex-
pansion y crecimiento de las tec-
nologias inaldmbricas, vemos co-
mo todas las empresas de telefo-
nia celular estan migrando a un
nuevo estandar: el GSM (Sistema
Global para las Comunicaciones
Méviles) que permite la conexion a
Internet y la transmision de datos a
altas velocidades y en tiempo real.
¢Coémo aprovechar este gran

avance aplicandolo a la locali-
zacion vehicular?

Llevando a cabo la localizacion y
rastreo vehicular a través de un
sistema que utiliza un dispositivo
GPS (Sistema de Posicionamiento
Global).

El sistema Sistema de Posicio-
namiento Global (GPS) es un siste-
ma desarrollado, instalado y actual-
mente operado por el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos,
que utiliza una red de 24 satélites
en orbita geoestacionaria, a través
del cual se puede determinar por
triangulacion, la altitud, longitud y
latitud de cualquier objeto en la su-

perficie terrestre. Creado con fines
militares, en el ambito civil y ale-
gando razones de seguridad, sélo
se permite el uso de un subconjun-
to degradado de sefiales GPS. Sin
embargo, la comunidad civil ha en-
contrado alternativas para obtener

una excelente precision en la loca-
lizacién mediante las denominadas
técnicas diferenciales.

Las soluciones de rastreo imple-
mentadas a través de este siste-
ma, utilizan un receptor GPS para
determinar la posicién exacta del
movil. Este receptor capta la posi-
cion del vehiculo, y la transmite al
centro de control cada 5 minutos,
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por medio de la tecnologia GSM
(comunicacién de datos utilizando la
red de telefonia celular). Estas posi-
ciones son insertadas en mapas di-
gitales a los cuales el cliente puede
acceder via Internet, a fin de monito-
rear en tiempo real la ruta que esta
siguiendo cada vehiculo de la flota.
De este modo se puede ejercer un

Sarviclo Profeslonal
da Limpieza pana:

mayor control y gestién sobre ella,
individualizando y analizando los
desplazamientos de cada movil: ve-
locidad, voltaje de baterfa, estado
del vehiculo, y estado de bloqueo.

Al tratarse de un sistema que utiliza
la red GSM de las compaifiias de te-
lefonia celular, se puede brindar una
cobertura que abarca todo el pais.
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¢Como se pueden aplicar estas
tecnologias para solucionar los
problemas de logistica? Simple y
sencillo: el sistema permite la crea-
cion de rutas, puntos conocidos,
areas de riesgo y centros de
Distribucion. De esta manera se re-
emplaza la hoja de ruta por un sis-
tema logistico digital.

Logistica de Avanzada e
Inteligencia Artificial

Una vez creada la hoja de ruta digital
y efectuada la localizacién vehicular,

A LFS AR r
A AN ESTELA T B

es posible conocer el estado y re-
corrido actual e histérico.

Existe la posibilidad de incorporar
un modulo de LAE. (Inteligencia
Artificial Embarcada) que efectia
los procesos sin necesidad de un
operador/ programador. Este dis-
positivo es capaz de destrabar las
puertas y desenganchar el acopla-
do tnicamente cuando el movil es-
ta en las coordenadas apropiadas.
Los sistemas de Inteligencia Arti-
ficial ayudan de manera explicita a
todos los sistemas de logistica y
seguridad, automatizando los
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procesos y efectivizando el tiem-
po, ya que una simple ecuacion
demuestra la finalidad del proceso:
Tiempo = Dinero.

Informes Logisticos

La posibilidad de generar reportes
sobre los recorridos es una herra-
mienta esencial para la optimiza-
cion del departamento logistico.
La solucién implementada es una
herramienta muy poderosa, capaz
de generar reportes de estado, ve-
locidades, recorridos realizados
recorridos alterados, tiempo de ve-
hiculos en movimiento, etc

Seguridad Vehicular

Dentro del habitaculo del conductor,
se instala un dispositivo (Boton de
Panico), el cual, una vez activado,
genera una alarma en el centro de
control.

En caso de siniestro, robo, o se-
cuestro, el sistema cuenta con un
micr6fono escondido dentro del
habitaculo del conductor, a través
del cual se puede efectuar una
escucha para determinar el tipo
de siniestro

En caso de ser un siniestro real, el
sistema permite la posibilidad de
efectuar un bloqueo inmediato del
vehiculo, deteniéndolo por com-
pleto para su rapida recuperacion.

Las empresas de transportes ad-
ministran una flota cada vez mas
compleja y costosa, por lo que
necesitan realizar una gestion
efectiva, que asegure un uso ade-
cuado e intensivo de sus vehicu-
los, de modo de maximizar el be-
neficio. Dentro de este esquema,
el papel de la tecnologia y en es-
pecial el de las comunicaciones
moviles, adquirird un rol cada
vez mas protagoénico.

*Ariel Perelman
Supervisor de Operaciones
Mercury Mobile S.A.
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La empresa Nutricia-Bagd mudo recientemente sus oficinas al
primer piso de un edificio situado en Marcelo T. de Alvear y
Florida, con una vista incomparable a los centenarios arboles
de la Plaza San Martin.

La arquitecta Julia Cabral elaboré una atractiva imagen
corporativa a partir de tabiques curvos como metéafora de la
maternidad, muy adecuada para una empresa dedicada a
nutricion especializada.

La empresa funcionaba en la plan-
ta industrial del Parque OKS de
Garin. A partir de la decision estra-
tégica de acercar la operacion co-
mercial hacia el microcentro, se
abrié el desafio de mudar y reubi-
car a 36 personas en 350 m2, en
un plazo de 70 dias corridos desde

el inicio de los trabajos hasta la
mudanza completa en condiciones
normales de operacion.

El nuevo programa de necesidades
exigié dos salas de reuniones de
20y 30 personas, unificables en un
auditorio para 50; oficinas cerradas
para siete gerentes, siete puestos

Espacio de trabajo - Curvas para resolver varios puestos de trabajo

de trabajos para agentes comer-
ciales, area de marketing y comer-
cializacion, recepcion, sala de ser-
vidores, archivos y office.

La arquitecta Julia Cabral, a cargo
del proyecto y la direccion de obra,
describe la identidad corporativa
que debia materializar con la arqui-

tectura interior: “Las oficinas debi-
an comunicar transparencia, agili-
dad, cuidado por la salud y claridad
en los negocios, como ejes de los
valores de la firma. La respuesta
aplicada surge de una geometria
de paredes curvas en paneleria de
yeso, que van creando cilindros




contenedores, asi como una suce-
sion de superficies concavas y
convexas. La recepcion, que es co-
mo la fachada de la empresa, tiene
una planta en forma de dvalo, en
alusion a la madre que protege, nu-
tre, contiene. La metdfora tiene que
ver con la actividad de la firma, que
acompana el crecimiento del nifio
en todas sus etapas, a través de le-
ches maternizadas”.

El programa se resolvi6 respetando
los requerimientos de privacidad y
de acUstica, pero manteniendo la
percepcion de trabajar frente a la
Plaza San Martin, a través del en-
fatico uso del vidrio como cerra-
miento integral, de piso a cielorraso.
Las dos salas de reunién de 30 y
20 personas, pueden convertirse
en un auditorio para 50 personas, a
través de puertas corredizas de
madera de guatambd.

Recepcion - Vista completa
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Con un criterio de flexibilidad se eli-
gieron los muebles de las salas de
reuniones y auditorio, ya que el mis-
mo equipamiento debia servir en
ambas, por inexistencia de espacio
libre para almacenamiento. Se opto,
entonces, por mesas de madera
clara de guatamb( con patas me-
talicas, y clasicas sillas Berno.

La eleccién de maderas claras vy li-
neas neutras, asi como la ilumina-
cién puntual, casi escenografica y
el uso de colores suaves, compo-
nen un clima de trabajo arménico y
con fuerte identidad.

En la elaboracién del proyecto se
tuvieron en cuenta las normas in-
ternacionales de seguridad —incen-
dio, control de acceso, luz de
emergencia, evacuacion- y ergo-
nomia NFP 101-2000 y OSHA.

Ingreso publico

Vista detalles mostrador recepcion



Segunda sala de reuniones, que se puede anexar creando un auditorio
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Contaminacion electromagnética:

las tecnologias inalambricas y sus efectos sobre las personas

Un nuevo tributo

Estamos, en la actualidad, viviendo un gran proliferacion de la

I= tecnologia indambrica. Los argumentos de venta nos informan
que la PC, el teclado, el mouse, o el teléfono, funcionan sin
cables, y anglicismos como cable-free, wireless o cordless, Nos
dicen gue podemos estar permanentemente conectados. Sin
embargo, el progreso tecnologico en el sentido mas amplio,
siempre ha sido asociado con riesgos y peligros, tanto percibidos
como reales jEstamos ante un nuevo tributo al desarrollo?
;,Cudl es, en este escenario, el papel que le cabe a los orga-
nismos internacionales y las reglamentaciones locales para
definir los limites de seguridad para las personas”?

e

- Tabiques [Pl. Roca de yeso] . Cielo [Pl. Roca de yeso]
. Revest. [Pl. Roca de yeso] . Cielorrasos metilicos

. Cielorrasos acusticos

. Cielorrasos desmontables

¢, Qué son los campos
electromagnéticos?

Los campos eléctricos tienen su
origen en diferencias de voltaje:
cuanto mas elevado sea el voltaje,
mas intenso serd el campo resul-
tante. Los campos magnéticos se
crean cuando circula una corriente
eléctrica: cuanto mas alta sea la
corriente, mas intenso sera el cam-
po resultante. Un campo eléctrico
existe aunque no haya corriente. Si
circula una corriente, la intensidad
del campo magnético variara con
el consumo de la potencia, mien-
tras que la intensidad del campo
eléctrico permanecera constante.

En el medio en que vivimos, hay
campos electromagnéticos por to-
das partes, aunque son invisibles
para el ojo humano: se producen
campos eléctricos por la acumula-
cién de cargas eléctricas en deter-
minadas zonas de la atmésfera por
efecto de las tormentas; el campo
magnético terrestre provoca la
orientacion de las agujas de los
compases en direccion Norte-Sur
y los péajaros y los peces lo utilizan
para orientarse.

Ademas de las fuentes naturales,
en el espectro electromagnético
hay también fuentes generadas
por el hombre: para diagnosticar,
por ejemplo, la rotura de un hueso,

se utilizan los rayos X; la electrici-
dad que surge de cualquier toma-
corriente lleva asociados campos
electromagnéticos de frecuencia
baja; diversos tipos de ondas de
radio de frecuencia mas alta se uti-
lizan para transmitir informacion,
ya sea por medio de antenas de te-
levision, estaciones de radio o es-
taciones base de telefonia mévil.

Una de las principales magnitudes
que caracterizan un campo elec-
tromagnético (CEM) es su frecuen-
cia, o la correspondiente longitud
de onda. El efecto sobre el orga-
nismo de los diferentes campos
electromagnéticos es funcion de
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su frecuencia. Ondas con frecuen-
cias mas altas (longitudes de onda
mas cortas) transportan mas ener-
gla que las ondas de menor fre-
cuencia (longitudes de onda mas
largas). Algunas ondas electro-
magnéticas transportan tanta ener-
gia que son capaces de romper los
enlaces entre las moléculas.

De las radiaciones que componen
el espectro electromagnético, los
rayos gamma que emiten los mate-
riales radioactivos, los rayos cés-
micos y los rayos X, tienen esta ca-
pacidad y se conocen como «ra-
diacion ionizante». Las radiaciones
sin energia suficiente para romper
los enlaces moleculares se cono-
cen como «radiacién no ionizante».
Las fuentes de campos electro-
magnéticos generadas por el hom-
bre, y que constituyen una parte fun-
damental de las sociedades indus-
triales (la electricidad, las microondas
y los campos de radiofrecuencia) es-
tan en el extremo del espectro elec-
tromagnético correspondiente a lon-
gitudes de onda relativamente largas
y frecuencias bajas y no son capaces
de romper enlaces quimicos.

Al'igual que los campos eléctricos,

los campos magnéticos son mas
intensos en los puntos cercanos a
su origen y su intensidad disminu-
ye rapidamente conforme aumenta
la distancia desde la fuente. Pero a
diferencia de lo que ocurre con los
campos eléctricos, los materiales
comunes, como las paredes de los
edificios, no bloguean los campos
magnéticos.

En las frecuencias de radio y de
microondas, los campos eléctricos
y magnéticos se consideran, conjun-
tamente, como los dos componentes
de una onda electromagnética.

Por ejemplo, al enchufar un cable
eléctrico en un tomacorriente se
generan campos eléctricos en el
aire que rodea al aparato eléctrico.
Cuanto mayor es la tension, mas
intenso es el campo eléctrico pro-
ducido. Como puede existir ten-
sibn aunque no haya corriente
eléctrica, no es necesario que el
aparato esté en funcionamiento
para que exista un campo eléctrico
en su entorno.

Los campos magnéticos se generan
Gnicamente cuando fluye la corriente
eléctrica. En este caso, coexisten
en el entorno del aparato campos
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magnéticos y eléctricos. Cuanto
mayor es la intensidad de la co-
rriente, mayor es la intensidad del
campo magnético.

Los campos eléctricos existentes
en torno al cable de un electrodo-
méstico, sélo desaparecen cuando
éste se desenchufa, o se desconecta
del tomacorriente, aunque no de-
sapareceran los campos eléctricos
del entorno del cable situado en el
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interior de la pared que alimenta al
enchufe.

Efectos sobre el organismo

Los efectos de los campos electro-
magnéticos sobre el organismo, no
solo dependen de su intensidad,
sino también de su frecuencia y
energia. Aumentan linealmente con
la potencia de la fuente de emision,
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y decrecen exponencialmente al
aumentar la distancia entre ésta y
la persona expuesta.

Los campos electromagnéticos se
pueden clasificar de acuerdo a su
frecuencia en:

e campos de frecuencia extrema-
damente baja (FEB, o ELF, en in-
glés), con frecuencias general-
mente de hasta 300 Hz.

Fuentes: la red de suministro eléc-

trico y todos los aparatos eléctricos.
* campos de frecuencia intermedia
(FI), con frecuencias de 300 Hz. a
10 MHz. Fuentes: las pantallas de
computadora, los dispositivos anti-
rrobo, los sistemas de seguridad.

* campos de radiofrecuencia (RF),
con frecuencias de 10 MHz. a 300
GHz. Fuentes: radio, television, an-
tenas de radares y teléfonos celu-

lares, hornos de microondas.

Estos campos inducen corrientes
en el organismo que, dependiendo
de su amplitud y frecuencia, pue-
den producir diversos efectos.

Como hemos visto, tanto en el en-
torno natural como en el entorno
urbano, es dificil encontrar un es-
pacio libre de emisiones radioeléc-
tricas. Todo el espacio esta lleno

de un ruido de fondo electromag-
nético que incide permanentemen-
te sobre las personas.

El organismo produce corrientes
eléctricas minlsculas debidas a
las reacciones quimicas de las fun-
ciones corporales normales: los
nervios emiten sefiales mediante la
transmision de impulsos eléctri-
cos; la mayoria de las reacciones
bioquimicas, desde la digestion
hasta la actividad cardiaca, pre-
sentan actividad eléctrica que se
puede registrar.

Los campos magnéticos de fre-
cuencia baja inducen corrientes
circulantes en el organismo. La in-
tensidad de estas corrientes de-
pende de la intensidad del campo
magnético exterior. Si es lo sufi-
cientemente intenso, las corrientes
podrian estimular los nervios y
musculos o afectar otros procesos
biolégicos.

En el transcurso de la Ultima déca-
da, se han planteado dudas con
relacion a los efectos sobre la sa-
lud, de numerosas fuentes de

campos electromagnéticos, como
las lineas de conduccion eléctrica,
los hornos de microondas, las
pantallas de computadora y de te-
levision, los dispositivos de seguri-
dad, los radares y, mas reciente-
mente, los teléfonos moviles y sus
estaciones base, y las tecnologias
inaldambricas aplicadas a redes.
Actualmente, la cuestion sobre
cudles podrian ser los efectos a
largo plazo de la exposicién a es-
tos campos electromagnéticos no
ionizantes, plantea una controver-
sia que se centra en establecer si
bajos niveles de exposicion pue-
den o no provocar respuestas
biolégicas e influir en el bienestar de
las personas.

Distintos enfoques

Mientras que algunos informes
cientificos alertan sobre los riesgos
de la contaminacién electromag-
nética y especialmente de las mi-
croondas utilizadas en emisiones
de television, radares, telefonia movil,
informéatica (chips) y en mdltiples dis-
positivos electrénicos inalambricos,
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la Comision Internacional de
Protecciéon contra la Radiacion
No lonizante (ICNIRP), organizacién
no gubernamental formalmente re-
conocida por la OMS y que evalGa
los resultados cientificos de todo el
mundo, concluye que: el balance
de la evidencia a la fecha, sugiere
que la exposicién de breve dura-
cién a campos de radiofrecuencia
de bajo nivel, no causan efectos
adversos a la salud. Y que ciertos
efectos menores (cambios en la
actividad cerebral, tiempo de reac-
cién, y problemas de suefio) repor-
tados por algunos estudios cientifi-
cos, parecen caer dentro de los limi-
tes normales de variacion humana.
Pero lo cierto es que, en exposi-
cién continuada a largo plazo, con
el uso del movil o expuestos a las
emisiones de las antenas repetido-
ras, muchos cientificos encuentran
dafios en la membrana celular,
efectos sobre el sistema inmunita-
rio con pérdida de defensas, e in-
cluso alteracién del ADN, con des-
truccion de cromosomas, y rotura
de enlaces simples y dobles.

La medicién de la carga eléctrica
en el cuerpo humano, revela que
bajo la influencia de campos eléc-
tricos y/o magnéticos, se modifican
las constantes bioeléctricas del or-
ganismo: es lo que llamamos estrés
electromagnético, o “electroestrés.”
El chequeo de electroestrés mues-
tra que un individuo sano y en estado
de reposo, presenta una descarga
eléctrica corporal del orden de 100
mV, y durante la actividad fisica
moderada (trabajo, deporte), esa
tension eléctrica sube hasta 500
mV, lo que se considera fisiolégica-
mente normal.

En presencia de electromagnetismo,
como es el caso de, por ejemplo, un

usuario frente a una computadora,
esta tension puede subir hasta
10.000mV e incluso 24.000mV, lo
que afecta a diversos sistemas
fisiolégicos.

Este incremento del estrés bioeléc-
trico, nos aleja del equilibrio home-
ostatico que permite la salud 6pti-
ma, y se manifiesta de manera mas
acusada en los sujetos “electro-
sensibles”, potencialmente sensi-
bles a la electricidad.

Segun estudios del norte de
Europa, las personas electrosensi-
bles representan entre el 20% y el
25% de la poblacion, y reciente-
mente la electrosensibilidad ha si-
do reconocida en Suecia como en-
fermedad profesional (2002).

Algunos de los efectos descriptos
a corto y medio plazo incluyen:

= Insomnio, somnolencia matinal
(efectos sobre la melatonina).

= Pérdida de memoria, hemicrania
(jaqueca).

« Ruidos y zumbidos de oidos
(tinnitus), mareos y vértigo.

= Fatiga cronica, fibromialgia.

= Atonia.

= Depresion, trastorno afectivo
estacional (TAE).

A largo plazo pueden aparecer
otros efectos biolégicos:

<Patologias cardiovasculares
(arritmia, hipertension, infarto).

« Patologias reumaticas
(osteroporosis).

« Patologias respiratorias (asma).

También se ha establecido una re-
lacién causa-efecto con diversas
patologias degenerativas como
Alzheimer, Parkinson, esclerosis,
leucemia y cancer (OMS).

LLos campos electromagnéticos en la vida cotidiana

En el entorno cotidiano, las emisio-
nes radioeléctricas son omnipre-
sentes, y son generadas por las
lineas de trasmisién y distribucion
de electricidad, los aparatos eléc-
tricos, los teléfonos mdviles,
radares, antenas, dispositivos
inalambricos, etc.

En la siguiente tabla vemos ejem-
plos de intensidad del campo
magnético producido por diversos
tipos de dispositivo, a distancias
variables.

Esta tabla muestra como la intensi-
dad de los campos electromagné-
ticos en torno a los aparatos eléc-

tricos disminuye rapidamente con
la distancia; y que, para la mayor
parte de los aparatos de uso habi-
tual, la induccion magnética a la
distancia de 30 cm se encuentra
bajo el limite establecido como se-
guro para las personas, que es de
100 mT a 50 Hz.

Tipo de dispositivo A3cm (m A 30 cm (m A1m(m
Secador de pelo 6 - 2000 0,01-7 0,01 -0,03
Afeitadora eléctrica 15 - 1500 0,08-9 0,01-0,03
Horno a microondas 73 -200 4-8 0,25-0,6
Computadora 0,5-30 < 0,01

Radio portatil 16 - 56 1 <0,01
Heladera 05-17 0,01-0,25 <0,01
Televisor color 2,5-50 0,04 -2 0,01-0,15
Lampara fluorescente 40 - 400 05-2 0,02 - 0,25

Tabla 1: La distancia de funcionamiento normal esta indicada en negrita
Fuente: Oficina Federal para la seguridad de las radiaciones. Alemania, 1999 - OMS

Espacio radioeléctrico y normativa

Casi todas las legislaciones consi-
deran el espacio radioeléctrico infi-
nito e ilimitado, por lo que la emi-
sion de radiaciones también lo es.
Desde el aspecto juridico, cada
pais establece sus propias normas

en lo referente a proteccién contra
las radiaciones electromagnéticas.
Sin embargo, la mayor parte de es-
ta normativa se encuentra basada
en la guia elaborada por la ICNIRP.
Dado que el nivel de intensidad de

los campos electromagnéticos va-
ria con la frecuencia, la tabla si-
guiente resume los limites reco-
mendados por la ICNIRP para los
tres principales rangos de frecuencia.

. L Frecuencia
. . Frecuencia telefonia mévil
Frecuencia industrial tacién b hornos de
" estacion base
Tipo de ¢ ) microondas
exposicion
50 Hz (FEB) 900 MHz (RF) 1,8 GHz (RF) 2,45 GHz
Campo nduccion Densidad de potencia W/m2
eléctrico V/m magnética T
publico 5.000 100 4,5 9 10
profesional 10.000 500 225 45

Tabla 2



SaLup

Con respecto a estos valores, la
ICNIRP puntualiza que no se trata
de limites entre seguridad y peli-
gro. Estos datos indican que, por
debajo de determinado umbral, y
de acuerdo a los actuales conoci-
mientos sobre la materia, la expo-
sicion a los campos electromagné-
ticos no son perjudiciales para la

salud. Para poder establecer un li-
mite de exposicion, hacen falta es-
tudios cientificos que identifiquen
el umbral sobre el cual se manifies-
tan los primeros efectos sanitarios.
Sin embargo, paises como Suiza,
siguiendo el ejemplo de ltalia,
China o Rusia, aplican de manera
preventiva, y mientras progresan

las investigaciones, una normativa
mas restrictiva, que reduce por 100
los valores aceptados por el ICNIRP.
La Oficina Suiza de Medio
Ambiente ha fijado provisional-
mente el limite de exposicién hu-
mana para la red de telefonia en
4 pW/cmz2 (julio 2000).

adro Comparativo de los Estiandares de Seguridad entre dsi as Normas

Norma Pais Frecuencia Frecuencia Frecuencia 1900 MHz
ICNIRP 800 MHz 800 MHz 0,90 mW/cm2
AS Internacional 0,40 mW/cm2 1,00 “
NZ Australia 0,20 “ 1,00 “
CENELEC Nueva Zelanda 0,20 “
IRPA Europa 0,47 “
CEl Internacional 0,47 “
NCRP ITALIA 0,47 “ 1,00 “
FCC EEUU 0,57 “ 1,00 “
ANSI EEUU 0,57 “ 1,00 “
IEEE C95.1 EEUU 0,57 “ 1,00 “
NRPB EEUU 0,57 “ 1,00 “

Inglaterra 0,57 “

Frecuencia 850 MHz
R.202/95 Argentina 0,45 mW/cm2 0,95 mW/cm2
M. Salud
Tabla 3

Recomendaciones para disminuir
los efectos de la radiacion de
microondas en el entorno de trabajo

A diferencia de las redes convencionales, las LAN ina-
lambricas (WLAN) transmiten y reciben datos sobre
ondas electromagnéticas. Varios millones de impulsos
eléctricos viajan en el espectro invisible de la luz (ra-
diofrecuencia) transportando caracteres que forman
palabras y espacios a través del aire, hacia otros dis-
positivos y periféricos.

En la actualidad, no existe evidencia cientifica de que
el uso normal de este tipo de redes exponga a los
usuarios a niveles perjudiciales de radiacion. Sin em-
bargo, dado que la tecnologia inalambrica es relativa-

mente nueva, y muchas enfermedades, especialmen-
te el cancer, tiene periodos de latencia de 6 a 10 afios
antes de manifestarse con un sintoma, la seguridad en
los niveles de exposicion a la radiacién de microondas
debera ser cuidadosamente controlada.

Para reducir al maximo los riesgos potenciales, los
responsables de las WLAN deben tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La institucion o empresa debe informar y publicar la
localizacion de todas las instalaciones inalambricas de
la red en un sitio donde pueda ser consultada facil-

4

Seria interesante instrumentar me-
didas legales contra la invasion del
espacio radioeléctrico, con la crea-
cién de zonas libres de radiaciones
en todas las areas sensibles como
guarderias, colegios, asilos y hos-
pitales, y en particular en todos los
dormitorios, ya que la exposicion
radioeléctrica es permanente, invo-
luntaria, indeseada e inadvertida, y
en grados diferentes, afecta en la
préctica al 100% de la poblacion.

Medidas preventivas

* Control de emisiones: las lineas
de baja tension de la red de distri-
bucién eléctrica domiciliaria son
las responsables de la emision
mas comun en los edificios. La so-
brecarga y el desequilibrio entre
las tres fases son las causas fun-
damentales de las alteraciones de-
tectadas. Se recomiendan cables
con revestimiento aislante de bajo

nivel de pérdida y con trenzado de
las tres fases, asi como una correcta
conexion a tierra de las instalaciones.
¢ Reduccién de radiaciones: Todas
las pantallas basadas en el tubo de
rayos catodicos emiten radiacio-
nes ionizantes que pueden afectar
la salud. La exposiciéon depende,
no sélo de la cantidad de tiempo
de la exposicion, sino también de
la distancia entre el sujeto y la pan-
talla. En el caso de las computado-
ras, las pantallas monocromaticas
emiten mucha menos radiacién
que las de colores. Pero ademas de
la temida radiacion X, hay que tener
en cuenta el fuerte campo electro-
magnético generado por los trans-
formadores de alta tensién vy las
bobinas de deflexion de los tubos
de rayos catddicos. Estos campos
electromagnéticos se reparten glo-
balmente alrededor de los apara-
tos. La electricidad estética de las
pantallas puede descargarse con

mente por la comunidad de usuarios. El sefialamiento
también puede ayudar a identificar dichas areas.

o Interferencia con dispositivos médicos: las personas
portadoras de marcapasos, implantes cocleares u
otras o prétesis que puedan ser afectadas, deberan
consultar con el fabricante o el médico, para determi-
nar la conducta a seguir.

* Existe un fenémeno llamado respuesta auditiva in-
ducida por microondas, que puede ser causada por la
exposicion a este tipo de radiacion. Este efecto auditi-
vo puede llegar a ser agotador si se evoca en gente
con audicién normal, y se recomienda que eviten la
exposicion a los dispositivos inaldmbricos.

® Seguir las instrucciones del fabricante para la insta-
lacion y la operacion apropiada de los puntos de ac-
ceso y de las tarjetas de PC u otros dispositivos, para
mantener la exposicion debajo de los limites recomen-
dados por las normas.

No tocar ni mover la antena mientras las unidades es-
tan transmitiendo o recibiendo. No sostener cerca del
cuerpo ninglin componente que esté operando, ya que la
antena puede estar muy cerca, o tocando cualquier par-
te expuesta del cuerpo, especialmente cara u ojos.

* Observar cuidadosamente la localizacion de las an-
tenas de las PC y los dispositivos periféricos. Orientar
siempre la antena de modo que quede situada a por lo
menos 20cm del cuerpo.

* Dado que las radiaciones de microondas se trasmi-
ten a través de las paredes y otros materiales, es re-
comendable colocar avisos que adviertan sobre el pe-
ligro de permanecer en las inmediaciones de los trans-
misores y/o antenas.

* Informar al personal y los usuarios sobre las distan-
cias minimas recomendables para el uso seguro de este
tipo de dispositivos.
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con filtros de conexion a tierra ya
que los filtros épticos protegen sé-
lo la vista. La Organizacion
Mundial de la Salud recomienda
que los operadores de computa-
doras descansen unos minutos ca-
da hora, yendo a descargar la es-
tatica acumulada en sus cuerpos
sumergiendo ambos brazos bajo el
agua corriente. Las pantallas de
cristal liquido (LCD) son quizas la
solucion ideal, pues utilizan tensio-
nes bajas y no generan campos
electrostaticos ni electromagnéti-
cos fuertes.

¢ Distancias de seguridad: man-
tener las distancias optimas de se-
guridad de todos los dispositivos
potencialmente emisores como
transformadores, electrodomésti-
cos, equipamiento, etc.

TTpS DA I Pl . T F BT 7 T s

e Blindaje electromagnético:
Pese a las ventajas energéticas de
los tubos fluorescentes, defectos
en las reactancias pueden permitir
la formacién de campos electro-
magnéticos importantes. Por ello,
para grandes instalaciones se
aconseja centralizar las reactan-
cias en un gabinete metalico co-
mun, alejado de las personas. En
general se aconseja que la distan-
cia entre un tubo fluorescente y las
personas sea de 1,5 m. Los trans-
formadores asociados a lamparas
halégenas o dicroicas son también
una importante fuente de campos
electromagnéticos, por lo que se
aconseja alejar estos transforma-
dores de las personas que trabajan
bajo este tipo de iluminacién, o
centralizar la instalacion y aislarla.
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La misma conducta es aplicable a
todo tipo de transformadores.

e Ergonomia invisible (white
pollution)

e Evaluacion periédica del elec-
troestrés (chequeo médico).

¢ Etiquetado riesgo CEM
(moviles, electrodomésticos, etc.)
Diversas recomendaciones inter-
nacionales sugieren niveles de ra-
diaciéon cientos y miles de veces
mas bajos que los maximos lega-
les, por lo que es precisa la aplica-
cién de medidas preventivas que
reduzcan el riesgo sanitario, pues a
corto plazo se prevé un gran creci-
miento de las emisiones radioeléc-
tricas, con los nuevos teléfonos
WAP, la implantacion de la red
UMTS, y la generalizacién de los
sistemas wireless.

Esta proliferacion inaldmbrica afecta
no sélo a los seres humanos, sino
atodos los seres vivos, y se ha ob-
servado que hormigas, murciéla-
gos, ratas, e incluso el ganado, son
afectados por las radiaciones elec-
tromagnéticas. Recientemente un
estudio britanico informa de la ex-
tincién masiva de mas de diez mi-
llones de péjaros, en el entorno de
las antenas de telefonia.

El costo sanitario para la poblacion
puede ser incalculable si no se toman
las medidas adecuadas a tiempo,
como lo muestra el hecho que las
principales companias de seguros,
excluyen de sus polizas la cobertura
de riesgos electromagnéticos.

Fuentes:

Domobiotik.com

International Commision on

Nonionizing Radiation Protection
(ICNIRP/OMS). Recomendaciones para
limitar la exposiciéon a campos eléctricos,
magnéticos y electromagnéticos.

Wireless Networks: Health and Safety
Issues and Recommendations

Manual de Estandares de Seguridad para
la Exposicién a radiofrecuencias y micro-
ondas comprendidas entre 100 KHz y 300
GHz.

Comunidad Europea: Opinion on “Effects
of Electromagnetic Fields on Health” -
Sept.2002
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E MANTENIMIENTO

Nuevas tecnologias,
nuevas soluciones

Las redes inalambricas, que originalmente fueron dise-
Aadas como una solucion para las redes corporativas,
han encontrado en la actualidad una gran variedad de
escenarios de aplicacion, tanto publicos como privados:
entorno residencial, redes PYMES, zonas industriales,
campus universitarios, entornos hospitalarios, ciber-ca-
fés, hoteles, aeropuertos, medios publicos de transpor-
te, entornos rurales, etc. Para estos nuevos ambitos de-
bian nacer soluciones que contemplasen criterios estéti-
cos, arquitectonicos y de funcionalidad: los paneles de
cielorraso con antena built-in cumplen muchas de estos

requerimientos.

Bésicamente, una red wireless per-
mite reemplazar por conexiones
inalambricas los cables que conec-
tan las PCs a la red, y otro tipo de
dispositivos, dotando a los usua-
rios de movilidad en las zonas de
cobertura alrededor de cada uno
de los puntos de acceso, los cua-
les se encuentran interconectados
entre si y con otros dispositivos o
servidores de la red cableada.

A diferencia de las redes conven-
cionales, las LAN inalambricas
transmiten y reciben datos sobre
ondas electromagnéticas, cumplien-
do las funciones de comunicaciones
propias de una red tradicional, como
transferir archivos, compartir perifé-
ricos, acceder al correo electrénico
0 a bases de datos.

Entre los componentes que permi-
ten configurar una WLAN se pue-
den mencionar los siguientes: ter-
minales de usuario o Clientes (do-
tados de una tarjeta de red que
integra un transceptor de radiofre-

cuencia y una antena), puntos de
acceso y controladores de puntos
de acceso, que incorporan funcio-
nes de seguridad, como autoriza-
cién y autenticacion de usuarios,
firewall, etc.

Los puntos de acceso actlian co-
mo hubs o concentradores, que
envian y reciben informacion via
radio a, y desde los equipos
Cliente, equipados con dispositi-
vos inalambricos. El punto de ac-
ceso puede ser un dispositivo au-
ténomo, formando el corazédn de la
red, o puede conectarse por cable
a la LAN cableada de la empresa .
Enlazando varios puntos de acce-
so a una LAN, es posible crear
segmentos inalambricos a través
del edifico.

Por lo general, estas redes utilizan
la tecnologia de un estandar de co-
municacion de corto alcance -me-
nos de 10 metros- en el cual ya se
han puesto de acuerdo los fabri-
cantes de equipos que incluye a

todos los grandes de la industria.
El objetivo es simple: dar conexion
inalambrica a una computadora
con su teclado, monitor e impreso-
ra, y por extension, permite al telé-
fono celular “conversar” con la PC
y la Palm, sincronizar entre todos
ellos la informacion de directorios
telefonicos y agendas, y conectar-
se al servidor de lared y a los ser-
vidores de internet.

El continuo crecimiento y los avan-
ces que se produjeron en el campo
de las redes inalambricas fue mo-
torizado por la necesidad de bajar
los costos asociados a la infraes-
tructura de redes por un lado, y la
necesidad de dar soporte a las
aplicaciones moviles (telefonia ce-
lular, Palm, notebooks) en gran
avance, por el otro.

Las tecnologias inaldmbricas dieron
respuesta a las necesidades de flexi-
bilidad, escalabilidad y seguridad de
las redes, disminuyendo los costos
de mantenimiento e infrestructura.



MANTENIMIENTO

Las principales ventajas de las

WLAN son:

e Facilitar las comunicaciones entre
equipos moviles vy fijos.

 Eliminar cables y conectores
entre éstos.

* Ofrecer la posibilidad de crear
pequefias redes inaldmbricas y
facilitar la sincronizacion de
datos entre equipos.

* Una amplia libertad de
movimientos.

e Facilidad en la reubicacion de las
estaciones de trabajo evitando la
necesidad de establecer cableado.

¢ Rapidez en la instalacion.

Como en estas redes el medio de
propagacién no es fisico, sino a
través de la modulacion de ondas
electromagnéticas que se propa-
gan por el espacio sin medio fisico
que comunique cada uno de los
extremos de la transmision, un ele-
mento clave en la eficacia de la co-
bertura es la antena.

Las antenas convencionales se
montan a la vista, sobre el techo o
las paredes, quedando asi expues-
tas a vandalismo, hurto o dafo ac-
cidental. Ademas, el hecho de que
a menudo se necesiten antenas
distintas para voz y datos -estas

aplicaciones corren en distintas
frecuencias-, hace que se multipli-
quen la cantidad de dispositivos
expuestos.

En la actualidad, es posible contar
con soluciones que consideren, no
solo cuestiones de seguridad en la
instalacion de las antenas, sino
también cuestiones de tipo estéti-
co y arquitecténico.

Estas consisten en la incorpora-
cién de una antena especial para
WLAN vy sistemas de telefonia movil
en una placa especial del cielorraso,
de tal forma que el dispositivo queda
oculto y es virtualmente invisible.
Estas placas especiales de cielorra-
so ya traen la antena incluida, por lo
cual son de muy facil instalacion: se
conectan a cada punto de acceso
conectado a la LAN a través de un
par coaxil. Y una vez instalado, el
panel de antena puede ser removido

PROFESIONALES EN

o relocalizado de acuerdo a las ne-
cesidades especificas.

Estas soluciones dan respuesta a
las necesidades de algunos entor-
nos especificos, como los espacios
publicos o d@mbitos educacionales,
donde las posibilidades de dafio for-
tuito o intencional son mas altas.
Y también son altamente reco-
mendables en aquellos ambitos
donde la valoracién de cuestiones
estéticas sea importante, tal como
auditorios, salas de conferencias,
showrooms, etc.

Pero, como ocurre con cualquier otra
tecnologia, este sistema no es opti-
mo para todas las situaciones. En
grandes areas donde la densidad de
usuarios es relativamente baja tiene
un excelente desempefio; en cam-
bio, cuando el nimero de usuarios
aumenta, el rendimiento decrece.
Por ejemplo, en un ambito educa-
cional, donde muchos usuarios si-
tuados en una pequefa area de-
ben conectarse al mismo tiempo a
la red, la antena debe estar fuerte-
mente focalizada. Las antenas in-
cluidas en el cielorraso no son la
mejor solucién para estos casos,
ya que no pueden focalizarse en
areas pequefas.
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Elecciones
d_e byen -
diseno >

Durante los anos que he trabajado como arquitecta de interiores

en diversas partes del mundo, en empresas grandes y pequenas,
= he visto una infinidad de proyectos de diseno ejecutados de
manera ‘responsable” e “imresponsable’.
Cuando hablo de un proyecto “iresponsable”, me refiero a ese
ambiente en el cual resalta simplemente la estética, lo gue entra
por los 0jos, sin tomar en cuenta la funcionalidad, durabilidad,
pajo mantenimiento y seguridad de los acabados y mobiliarios
interiores. Lamentablemente para el empresario y su organizacion,
esto se traslada a un aumento en los costos de infragstructura y
gastos de mantenimiento a corto y largo plazo, sin mencionar el
resgo a su seguridad fisica y a la de sus clientes.
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Brevemente mencionaré tres ca-
sos que daran una idea clara de a
lo que me refiero.

Un conocido banco en proceso de
remodelacion instalé un piso cera-
mico en color azul oscuro en su
lobby principal. El color del piso

estd acorde con la imagen corpora-
tiva del banco, sin embargo, no es
el mas adecuado para una zona de
alto transito. EI mantenimiento de
este piso va a generar problemas
debido a las huellas que dejan el
polvo y la tierra siempre presentes
en esta zona, y esto, Unicamente de-
bido al color del piso seleccionado.

Una situacion asi no solo causa
problemas internos, sino que, mas
importante adn, tiene un efecto ne-
gativo en la imagen de la empresa.

Por otro lado, existen locales co-
merciales y oficinas que muestran
un problema comun: el de poner
en riesgo la seguridad de sus
clientes y empleados.

Es normal ver revestimientos y
planchas de espuma sintética apli-
cadas a paredes interiores como
proteccién contra golpes o para
brindar efectos acusticos.

El comportamiento frente al fuego
de los materiales de acabado en pi-
sos, techos y paredes, es el que de-
terminara la iniciacion y propaga-
cion de un incendio.

Por esta razén no es “responsable”
utilizar materiales decorativos y de
revestimiento muy combustibles
como ciertos tipos de alfombras y
espumas, ya que éstos suelen
ocasionar la propagaciéon de lla-
mas. Por mas sistemas de seguri-
dad que posea un local, si no se
colocan los acabados apropiados,
el resultado puede ser desastroso,
no solo para los usuarios sino para
el negocio en si.

Al disefiar un espacio interior no se
deben seleccionar los materiales se-
paradamente. Es imprescindible to-
mar en cuenta cémo la combinacion

de los materiales escogidos reaccio-
na para poder ofrecer un nivel acep-
table de acustica interior.

Un restaurante que abrié sus puer-
tas hace poco tiempo es un vivo
ejemplo. Al entrar a la zona del come-
dor, la cual sienta a unos 40 comen-
sales aproximadamente, es imposi-
ble escuchar lo que la persona de al
lado esta diciendo. Esto se debe
Unicamente a que, al utilizar un pi-
so de cemento pulido, paredes y
techos de cemento pintado, y el
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tener ventanales altos, cualquier so-
nido emitido rebota de una superfi-
cie a otra, tornando el ambiente en
un tanel frio e inhdspito.

En este caso es recomendable colo-
car un material aislante, ya sea en el
piso, pared o techo, para contra-
rrestar la dureza de los acabados.

Por ello, al momento de elegir las
terminaciones interiores, es indis-
pensable que consideremos ciertos
puntos clave como el uso del am-
biente, la cantidad de gente que va
a frecuentar el local y la frecuencia
de uso. Los acabados ademas de
ser funcionales, de bajo manteni-
miento y seguros, deben ser dura-
bles y resistentes a la luz solar.

A su vez, cuando se tiene en cuen-

ta las medidas de seguridad a partir
de un concepto correcto de disefio
y una eleccioén informada y “respon-

sable” de los acabados, entonces *Patricia Weiner
. Socia fundadora de la empresa Nogalia,
se cuenta con un ambiente seguro. es una profesional peruana formada en
Si su espacio cumple con estos re- arquitectura de interiores en la Universidad
. de Syracuse, New York.
quisitos, entonces puede estar se- Trabajé en empresas de arquitectura e
guro de que su inversion fue bene- ingenieria, de disefio de interiores y como

consultora independiente en paises como
Estados Unidos, Brasil y Per.
reconsiderar. www.nogalia.com

ficiosa, sino, nunca es tarde para
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Nos mudamos a una nueva oficina y por un rato estuvimos en
el lugar de nuestros clientes.

El tratamiento fue un éxito: Podemos seguir prescribiendo Contract.

5i los sintomas de su ambiente de tra on falta de espacio, poca funcionalidad, escasez de luz,

infraestructura obsoleta, mala imagen y dzd ambiental no dude en consultar a un especialista.
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