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ED T O RTALL

Como adultos, pasamos gran parte de nuestras vidas confina-
dos en nuestros lugares de trabajo. Muchas horas del dia en un
edificio de oficinas, sentados en nuestros puestos, llevando
adelante -con mayor o menor fortuna- nuestra tarea. Y es ésta
una tendencia tan ampliamente extendida en los paises indus-
trializados, que en algunos de ellos, mas del 90 % de la
poblacién adulta trabaja en estas condiciones.

Sera nuestra prioridad entonces, como profesionales del FM,
enfocarnos sobre la calidad de los ambientes de trabajo.

La calidad abarca en la actualidad, todas las formas a través de
las cuales las organizaciones satisfacen las necesidades y ex-
pectativas tanto de sus clientes, como de sus trabajadores y
colaboradores. Hoy en dia, el concepto convencional de cali-
dad se amplia sustancialmente, y no se limita a aspectos tales
como la atencién al cliente y los plazos de entrega, sino que se
extiende también a las condiciones de trabajo del personal.

Conceptos como confort, salud, seguridad y accesibilidad, deben
quedar vinculados al de calidad, como valores dentro de la empresa,
para que ésta pueda crecer y desarrollarse, proyectando bienestar a
todos sus miembros -independientemente de su condicién y capacidad-
y a la propia sociedad en la que se inserta.

Desde esta 6ptica abordamos este nimero.
Victor Feingold

Arquitecto
Director FM
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E AGENDA Y NOVEDADES

. EN OCTUBRE FEMATEC 2005 CON TODA LA CONSTRUCCION
: FEMATEC 2005 se llevara a cabo del 18 al 22 de octubre, en Centro Costa Salguero, Buenos Aires,
organizada por R. Santi y Asociados SA.

La Feria, consolidada como el gran centro de negocios del sector de la Construccién en Argentina, crecera en
el 2005 cubriendo el 100% del Centro Costa Salguero, y se presenta con una sectorizacién renovada para la
6ptima exhibicion de materiales y tecnologias. Entre las novedades, se deben mencionar las presentaciones del
Salén Internacional de Sanitarios, Climatizacion, Incendio y Gas, y del Salén Internacional de Aberturas, Vidrios,
Policarbonatos, Herrajes y Afines, espacios exclusivos dentro de Fematec 2005 con toda la oferta de dichos
rubros. La Plaza de Maquinas, con mayor superficie, albergara a todas las empresas de maquinarias, en una
impactante muestra de industria y tecnologia.
Como es tradicional, durante la Feria se presentara una nueva ediciéon de la GUIA FEMATEC para la Industria de la
Construccion, dedicada a todos los profesionales del sector.
Mas informacioén: (54-11) 5236-5291 - www.rsanti.com.ar - Email: info@rsanti.com.ar

. BRILLANTE DiA DE LA MUJER
? El 8 de Marzo, dia Internacional de la Mujer, Tevycom lluminacion S.A y OSRAM hicieron brillar el Puente de la
Muijer, la obra del arquitecto espafiol Santiago Calatrava, ubicado en Puerto Madero, ciudad de Buenos Aires.

Para ello se recurrié a proyectores de ultima tecnologia ubicados hasta 60 metros de distancia proyectando haces
de luces concentrados de 3° a 7°. Estas proyecciones son posibles gracias a las lamparas POWERSTAR HQI-TS
1000W de OSRAM, de dos terminales, con el quemador esférico, que logra, con 187 mm de longitud total,
un pequeiisimo volumen final de la luminaria.
Mas informacién: Equipo de Tevycom lluminacion S.A. - www.tevylum.com.ar

. EDMA 2005 YA ESTA EN MARCHA
; Debido al éxito obtenido durante EDMA 2004, Bexpo, organizadora y realizadora integral del evento, ha
confirmado la fecha de su préxima edicion que sera en el Palacio San Miguel del 8 al 10 de noviembre
de 2005, para la cual ya hay varias empresas inscriptas.
Méas informacién: www.expoedma.com.ar EMAIL: info@expoedma.com.ar. - TE: 4120-0156
Contacto: Giselle Alall galall@bexpo.com.ar

B NUEVO REVESTIMIENTO ACUSTICO IGNIFUGO
: Sonoflex Argentina, empresa especializada en confort acustico, present6 en el mercado el nuevo Fonac
Barrier ignifugo, fabricado con vinilo de alta densidad y un espesor de 3mm, posee un elevado indice
de atenuacion sonora y es totalmente ignifugo. Se puede utilizar encima de cielorrasos livianos, en el interior de
tabigues de yeso, madera, metal o encabinados de maquinas. Sonoflex, que lidera el mercado de los revestimientos
acusticos, hace mas de 10 afios que ofrece al publico una completa y segura linea de productos ignifugos con
disefios modernos y de facil colocacion.
Mas informacion: 4443-5012 o visite el web-site: www.sonoflex.com

. ABSIS CONSULTING
? Consultora lider en soluciones de Facility Mangement lanza el programa de formacién FM Training 2005.
Esta nueva edicién cuenta con un programa renovado de cinco cursos y un workshop donde Arquitectos,
Facility Managers, y Administradores de Patrimonio encontraran herramientas y las mejoras practicas de la
disciplina para aplicar en su organizacion. Los cursos comienzan el miércoles 18 de mayo de 2005.
Para mas informacion : (54-11) 4327 9100 - info@absisconsulting.com - www.absisconsulting.com.

g‘ Are an Klumenac / YaDmMATEL

José Ramdan Arean v Cia.

MATERIALES ELECTRICOS Numinacian
Lurminarias - Lamparas
Fauipos de Fmergencia

Datos
FParana 360 C1N FAAH Conductores UTP - Cajas de piso
Bucnos Aires  Arganting Cable canal
mail: venlas@arcan.com.ar Energia
tel.: 011 4374 3444 Tableros - Conductares

fax: Q171 243/4 BB/ Canalizacidn



www.facilitymagazine.com.ar
FACILITY macazine

B ;No se la pierda! Suscribase y reciba todos los numeros en su domicilio.
Envienos sus datos a:

Info@facilitymagazine.com.ar

APELLIDO Y NOMBRE TEL/FAX

EMPRESA E-MaiL

CARGO PROFESION

DowmiciLio - CobpIGo PoSTAL FECHA DE NACIMIENTO

PRoOVINCIA - CIUDAD - PAils

B PuBLIQUE EN FM MAGAZINE Y AMPLIE SUS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS
Llamenos al 4516-0722 o envienos un mail a info@facilitymagazine.com.ar

21% ¢Quienes son los lectores de FM?

3800  Profesionales Il Grandes Empresas que contratan productos y servicios de FM
Grandes PyMes que contratan productos y servicios de FM
Empresas 14% o
- Empresas proveedoras de productos y servicios de FM
[ Profesionales

¥ TR 2 '.'\."'.".".'\":l:':l-:l"J'l:l.:EA.'l'l'l'l
Frzadpzes - Rrmymm - Fogea ledss rosd el saan - Comingd Sukbar - Segpuridad - Clecio TSMCRILADO"

B permniba dpea b el ropasa al eclilicin

ﬁgﬁ'}ﬂdrm:ﬂﬂxmuﬂwﬁ Chgansdue pors Ak Tidrebe - Provivaie s nglabscion Deenos Copeciaies
\v. Caseros 3532 - [C1263 AAR) : Te: 1iMatzEe00 T E@Zﬁj
Judad fainnme de Bucnos Aines www insaah com [ ipsiipsweboom 0 0 ; i




I |DATOS Y COMUNICACION

*por Carlos Morard

+Ambientes

tecnologicos
Sub-sistema: CLIMATIZACION

Continuando con la perspectiva general
de Seguridad Fisico-ambiental descriptos
en nuestra nota del numero anterior
(FM Nro 11, pags. 6 a 10) haremos foco en
este articulo, en uno de los denominados

“sub-sistemas” de

infraestructura critica

para ambientes de hardware y datos.

Este sub-sistema tiene una relevan-
cia determinante a la hora de hacer
el proyecto conceptual del ambien-
te, ya que, para bien o para mal, su
concepcioén determinara el indice de
disponibilidad de los Sistemas de
Informacion y Comunicaciones, y la
flexibilidad al cambio que este am-
biente deberia contener en su filoso-
fia proyectual, para mantener cons-
tante, a través del tiempo, la perfo-
mance del control ambiental nece-
sario para hardware y datos, y una
ecuacion econdémica en la relacion
entre eficiencia y energia.

Es consenso general que los equi-
pos de Aire Acondicionado juegan
un rol preponderante en Salas de
Informatica, Comunicaciones, Tele-

fonia, o Centros de Control, donde
la relacion eficiencia/energia tiene
un papel importantisimo en los
costos operacionales.

El aire acondicionado ahora
debe pensarse como un sis-
tema de control ambiental

La naturaleza de estas salas
obliga a condiciones especiales
en cuanto a los requisitos de
Control Ambiental. En el pasado,
tanto la eficiencia como las ho-
ras de servicio de dichos equi-
pos, estaban supeditados a los
sistemas convencionales de Aire
Acondicionado con que contaba
el Edificio, si es que los tenia.



Estos sistemas de "Confort" no fueron
disefiados para ofrecer la precision o
confiabilidad requerida durante todo
el ano, resultando, como consecuen-
cia de ello, frecuentes fallas produci-
das durante los periodos de altas
temperaturas ambientes, y deterioros
en la perfomance del equipamiento
electrénico, cada vez mas sensibles a
las condiciones ambientales.

Actualmente, la mayoria de las Salas
de Informatica o equipos afines,
nuevas o remodeladas, deberian es-
tar equipadas con Sistemas de

Control Ambiental de Precision,
aunque esto ya es un estandar fue-
ra de discusion en ambientes de al-
ta disponibilidad y/o misién critica,
como son las Salas Cofres certifica-
das conforme EN-1047/2

La Climatizacion Precisa suministra
a los equipos condiciones ambien-
tales de trabajo adecuadas en los si-
guientes aspectos:

Temperatura

Humedad

Caudal o volumen del aire

Pureza del aire.

# ik .. L ipd

. SISTEMA EXTRA SMALL
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EQUIPAMIENTO PARA EMPRESASY OFICINAS

Showroom: Tres Sargentos 421 - P1°Of.“2” - (1054) - Bs. As.Argentina
Telefax: 54 11 4311-3609 / 6693 - dimoblas@dimoblas.com + www.dimoblas.com



Para asegurar que se mantengan

estos cuatro factores, todas las fun-
ciones de comando del equipo
estan bajo el control de un micropro-
cesador incorporado, garantizando
con ello que los parametros indica-
dos por el fabricante del equipo, se
cumplen pese a cualquier variacion
en la temperatura ambiente.

Debe sumarse a ello la construc-
cién sodlida de la unidad hecha pa-
ra soportar 100.000 horas de tra-
bajo ininterrumpido, que sdlo esta
clase de equipos pueden ofrecer
como base de la confiabilidad es-
perada en la infraestructura para
ambientes de Tecnologia.

La interrupcién no planificada de los
Sistemas Informaticos es un proble-
ma que puede hacer colapsar a una
organizacion moderna, y gran nu-
mero de las fallas en computadores,
tienen su origen en los cortocircuitos
ambientales producidos por un layout
que no fue concebido con un criterio
de control ambiental, sino donde
privé la distribucién de areas con
otras prioridades.

Es importante difundir que los
computadores de alta perfor-
mance, tienen como temperatu-
ra ideal de trabajo el rango de
21 a 23 grados, aunque el factor

clave de su eficiencia estara dado
por la estabilidad de la temperatu-
ra. Definitivamente, un mainframe o
un superservidor, asi como unida-
des de disco o robots, tendran me-
jor indice de disponibilidad si traba-
jaran de manera constante a 24
grados, que si estuvieran en un am-
biente que fluctla entre los 20 y los
23 grados en ciclos cortos e inesta-
bles de aumento y disminucion de
la temperatura.

Por lo tanto, disefar el layout de un
ambiente para computadores debe
contener criterios de control ambien-
tal y de flexibilidad que prevalezcan
sobre otros criterios de disefio.

;,Qué es climatizacion
precisa?

Por Climatizacion Precisa se en-
tiende un Sistema de Aire Acondi-
cionado orientado a los requeri-
mientos de un sistema computa-
cional, telefénico, laboratorio, etc.,
donde se requieren adecuadas
condiciones ambientales de tem-
peratura, limpieza, distribucion
del aire y humedad, no sélo du-
rante las ocho (8) horas de traba-
jo, sino las 24 horas del dia y los
365 dias del afo.

ne e vl
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;,Qué es climatizacion
ambiental de confort?
La Climatizacion Ambiental de con-

fort esta destinada basicamente a
satisfacer las necesidades de acon-
dicionamiento ambiental para brin-
dar confort al ser humano.

Temperatura de Trabajo

La temperatura de "Confort" del ser
humano es de 26°C, en consecuen-
cia, la Climatizacion Ambiental esta
destinada a proporcionar estos nive-
les de temperaturas.

Estas temperaturas son muy altas
para ciertos equipos electrénicos
(computadoras, plantas teleféni-
cas, equipos de transmision, etc.)
ya que éstos irradian considerable
"Calor Sensible" haciéndose nece-
sario para estos equipos que la
temperatura ambiental permanez-
ca en alrededor de 22°C.

Calor Latente

y Calor Sensible

El ser humano genera "Calor Laten-
te" el cual contiene humedad, en
cambio los equipos generan “Calor
Sensible” que es un calor seco v li-

bre de toda humedad.

Es por ello, que el porcentaje de
"Calor Sensible" con respecto a la
capacidad total en un equipo de
"Confort" es de un 65% a un 70%.
En cambio, la carga térmica disi-
pada por los computadoras, cen-
trales telefénicas, etc., contiene
una proporcion mayor de "Calor
Sensible" que va desde el 90 al
95% del total disipado. Este por-
centaje de "Calor Sensible" es
absorbido por los equipos de Cli-
matizacién Precisa.

Densidad de Carga

Debido a esta alta carga de "Calor
Sensible" disipada por los equi-
pos, la capacidad de enfriamiento
en términos de toneladas de refri-
geracion por m2 aumenta consi-
derablemente.

En oficinas donde la carga total
resultante esta determinada por
las personas que trabajan en los
recintos, el disefio de equipos de
aire acondicionado de "Confort"
es de 23 a 28 metros cuadrados
por tonelada de enfriamiento. Los
centros de cémputos, plantas te-
lefénicas, etc., requieren de 5 a
10 metros cuadrados por tonela-
da de enfriamiento.

Tel/Fax: 49

ViDRIOS - ESPEJOS - VIDRIOS DE SEGURIDAD
LamiNADOS - TEMPLADOS

REFLECTIVOS DE BAJA EMISIVIDAD

VIDRIO CORTA FUEGO - SILICONA ESTRUCTURAL
PIEL DE VIDRIO - DOBLE VIDRIADO HERMETICO

52-7021- Mail: ffrugoni@fibertel.com.ar - www.tecnovaequipamiento,com.ar
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+Ambientes
tecnoldgicos

Volumen de Aire

Los tradicionales sistemas ambientales
de "Confort", destinados a seres huma-
nos con temperaturas de trabajo de
26°C, normalmente entregan de 350 a
400 C.EM. (pies cubicos por minuto) por
tonelada de enfriamiento.

Las salas de equipos, debido a sus
exigencias de temperaturas mas
bajas de trabajo, de alrededor de
22°C, requieren de un 50% a un
60% mas de aire, resultando enton-
ces un caudal de aire del orden de
los 550 a 600 C.F.M. por tonelada
de enfriamiento.

La Temperatura y la

Humedad deben ser exactas
Tanto en salas de computos, cen-
trales telefonicas, equipos de ra-
dio, etc,. no pueden existir deten-
ciones. Los sistemas convencio-
nales tienen baja o simplemente
no tienen capacidad de humidifi-
cacioén en el otofio e invierno. En
una sala de computos refrigerada
por un sistema convencional la
deshumidificaciéon constante se-
caria el aire hasta niveles inacep-
tables debido a las descargas de

electricidad estatica que estas
condiciones ambientales provocarian.
Los equipos de "Precisién" actian
con rapida respuesta manteniendo
los limites de temperatura dentro de
+ 1°C y de humedad relativa en + 2%.
Algunos de los problemas que se ori-
ginan en el centro de cémputos por
una climatizacién inadecuada son:

- Las temperaturas extremas de-
forman los carretes de cintas,
discos y otros medios de alma-
cenamiento.

- La baja humidificacién genera
electricidad estatica cuya descarga
afecta a la cintas magnéticas y a
menudo provoca problemas en im-
presoras y pantalllas.

- La humedad excesiva causa la ex-
pansion del papel haciendo que se
atasque en las impresoras, y tam-
bién puede ocasionar corrosion en
interruptores y circuitos impresos .
- El polvo de las particulas de su-
ciedad que circulan en el sistema
pueden causar la rotura de los ca-
bezales de las lectoras.

- Las altas temperaturas causan la
pérdida de datos, adicién de da-
tos a programas existentes y fa-
llas del computador.

Séwtclé Profesional

de Limpieza parg:

TelFa: 49632273 | 4639-9554 -

OFICINAS
INDUSTRIAS
CONSORCIOS
COMERCIOS
EDUCACION
COUNIRYS

Insumos ¥ servicios de limpiezg comercial



Tiempo de Trabajo

El equipo de acondicionamiento
ambiental de confort esta disefiado
para ocho (8) horas de trabajo por
dia, cinco (5) dias por semana des-
de diciembre a marzo. Esto signifi-
ca aproximadamente 1.200 horas
en forma intermitente.

El Acondicionamiento de Precision
para centros de computos, plantas
telefénicas, centros de comunicacio-
nes, etc., opera continuamente todas
las horas, todos los dias de la sema-
na durante todo el afo. Esto signifi-
ca 8.760 horas ininterrumpidas.

El periodo de vida util de un equipo de
"Confort" va de 8 a 10 afios contra los
15 a 20 afios de uno de Precision.

Inversion

En lineas generales, podemos decir
que en la inversion inicial total de un
centro de cémputos, plantas telefo-
nicas digitales, centros de teleco-
municaciones, etc., el precio de
compra y el costo de instalacion
puede representar hasta el 5% del
valor total de la sala instalada,
aunque desde una perspectiva
mas estrecha, la inversion en esta

tecnologia pueda mas que dupli-

car el costo de equipos disefiados
para casas y oficinas.

Fuera de ello, los costos operaciona-
les y de consumo de energia son in-
significantes en comparacion al tiem-
po de programacion perdido y el
DOWNTIME que puede resultar por la
no utilizaciéon del equipo adecuado.
Por ello, es necesario, primero que na-
da, definir el nivel de criticidad de los
Sistemas de Informacién que corren
sobre los aplicativos de cada organi-
zacion, de tal manera, de pensar y a-
signar un presupuesto acorde a la ex-
pectativa de disponibilidad esperada.
Como segundo lugar, hay que elegir
la unidad mas eficiente en el mercado,
y para ello se debe tener en cuenta su
E.E.R. (ENERGY EFFICIENCY RA-
TIO), o sea la relacién entre los BTU-
/HORA proporcionados por la unidad
y €l consumo energético, consideran-
do su costo en KW/HORA. En sinte-
sis, es el indicador de la forma mas
eficiente de climatizar un ambiente.
Con un buen proyecto ejecutivo, es
posible generar un retorno de esta in-
version mas rapidamente, y utilizando
los criterios de este proyecto, podran
integrarse otros dispositivos relevantes,
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como los sistemas de energia, table-
ros, circuitos de CCTV, Deteccion
precoz, Deteccion y combate de in-
cendio, detectores de liquidos, Con-
trol de acceso, y si el ambiente fuera
de maxima seguridad, todas estas
utilidades encuentran como espacio
que los integra de manera modular y
flexible las Salas Cofres Modulares
Certificadas conforme EN-1047-2,
que agregan el nivel de proteccion fi-
sico-ambiental contra los riesgos del
entorno del Centro de Datos.

Esta concepcion integral permite ge-
nerar un Centro de Comando para el
monitoreo preventivo y correctivo de
toda la infraestructura, para mantener
una capacidad de anticipacion y res-
puesta efectiva a fallas. Si la Sala Co-
fre fuera de gran porte, es natural que
toda la informacion recolectada de

todos los dispositivos sea concentra-
da en un sistema SCADA, cuyos indi-
cadores seran proyectados en un
NOC (Network Operation Center), o si
la operacion fuera critica pero de pe-
quefio porte, esta informacién puede
ser monitoreada por una PC.

Como conclusion, podemos agregar
que los equipos de precision asi co-
mo las otras utilidades mencionadas,
no tienen como sustento para su ad-
quisicién el tamafo del Centro de Da-
tos, sino la criticidad de los procesos
que en él corren, asi como el valor de
los datos almacenados on-line.

*Carlos Morard es Presidente de
Aceco Tl Argentina, empresa espe-
cializada en el proyecto y construc-
cionde Centros de Computos Segu-
ros y de Alta Disponibilidad.
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Interview

Hablamos con Sergio Romaniuk, Gerente General de
Contract, empresa que desde hace 9 anos se dedica al
segmento de proyectos de oficinas llave en mano y es,
actualmente, lider del mercado.

www.contract.com.ar

¢Cudles son los servicios que brin-
da Contract?

Nuestros servicios estan enfoca-
dos a satisfacer las necesidades de
ambientes de trabajo de las empre-
sas, en cuanto a disefio y construc-
cién se refiere.

Nuestra tarea comienza en una eta-
pa de asesoramiento previa a la
busqueda del nuevo inmueble. De
acuerdo a las necesidades especifi-
cas de cada empresa, definimos la
superficie necesaria para su opera-
cién. También, utilizando una matriz
de ponderacion, evaluamos las me-
jores ubicaciones para la futura lo-
calizacion de nuestro cliente. En es-
te punto, se consideran aspectos
logisticos como proximidad de pro-
veedores, clientes y empleados, asi

como necesidades de imagen cor-
porativa y otras facilidades como:
estacionamiento, accesibilidad y
servicios en la zona.

Con esta informacion encontramos el
inmueble, ¢cudl seria el siguiente paso?
En esta instancia realizamos un Test
Fit, esto es, chequear como la nueva
planta responde a los requerimientos.
No todas las plantas tienen el mis-
mo rendimiento: profusion de co-
lumnas, geometria y metros lineales
de aventanamiento condicionan el
uso del espacio. Suponiendo que
hemos establecido una superficie
tedrica de 1000 m2, una buena
planta, bien modulada, con pocas
columnas y con una geometria
pura, quizds nos requiera menos



superficie que una planta inefi-

ciente. Esto, no sélo en la inver-
sién inicial, sino también al final de
un contrato de alquiler, puede sig-
nificar mucho dinero.

En esta etapa, también estimamos los
costos de inversién en el inmueble y
los plazos de ejecucion de obra.
Toda esta informacion es funda-
mental a la hora de decidir la com-
pra o alquiler de un inmueble.

¢Con qué informacién es necesario
contar para desarrollar un buen layout?
En esta instancia, inducimos a
nuestros clientes a repensar en las
necesidades reales, abstrayéndo-
se de informacion que, por usos y
costumbres, estén arraigadas en la
estructura corporativa.

Es muy comun que las empresas
estén funcionando, no de acuerdo
a sus verdaderas necesidades, si-
no como resultado de haberse
adaptado al espacio con el que
cuentan. Hay que entender que, en
la mayoria de los casos, cuando se
llega a la instancia de pensar en un
nuevo lugar de trabajo, es porque
el espacio actual ha colapsado.

También se puede dar el caso con-
trario en el que la compania fun-
ciona en un area que le resulta
muy holgada aunque aparente-
mente esté ocupada. Es el sindro-
me del horror vacui, donde, cada
espacio disponible es “tomado”
por la organizacion.

Para ser mas graficos, pensemos
en una familia que toda su vida vi-
vié en un departamento y encarga
el proyecto de una casa: segura-
mente tendera a trasladar la forma
de vida condicionada por el depar-
tamento, olvidando que una casa
brindara nuevas posibilidades co-
mo el contacto con el “afuera”, an-
tes solo restringido a un balcon
con macetas.

El mundo de los negocios requiere
cambios permanentes, cada vez mas
acelerados. ¢Puede un layout antici-
parse a estos cambios?

En cierta medida, si.

Desde el vamos, debemos crear
zonas fuelle en aquellas areas mas
sensibles a los cambios. Esto de-
pende mucho del tipo de negocio
de la compafia, pero, en general,

un area comercial siempre se de-
sarrollara mas que una administra-
tiva, por ejemplo.

Les pedimos a nuestro clientes que
hagan el ejercicio de imaginar, de
acuerdo al plan de negocios, cémo
sera la compaiia en los proximos
afios. Con esa informacion, proyec-
tamos el nuevo espacio de trabajo,
no como una instantanea, sino co-
mo una pelicula viva.

Forma parte de esta instancia la
eleccién de la infraestructura que
acompafie, sin mayores traumas,
las posibilidades de cambio en la
organizacioén. No sélo los espacios
deberan ser flexibles, sino también
la tecnologia de la infraestructura
que los soporta.

A la hora de una mudanza corporati-
va, ¢cuales son las demandas habi-
tuales del mercado?

Cuando se cre6 Contract, hace
ocho anos, nos hicimos esa misma
pregunta. Este segmento era tradi-
cionalmente atendido por arquitec-
tos que se habian ganado la fama,
en buena o mala ley, de no cumplir
con plazos ni presupuestos.
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Entendimos que las empresas ne-

cesitan certezas en cuanto a los
tiempos de obra, el monto de la in-
version y la calidad de los materia-
les e instalaciones. Por eso, decidi-
mos sustentar nuestro servicio en
contratos llave en mano, donde
aseguramos a nuestros clientes el
cumplimiento estricto de estos pa-
rametros. Ademas, nuestros servi-
cios van acompafnados de una ga-
rantia de 12 meses que, indepen-
dientemente de la que brindan los
proveedores, actia como un para-
guas, cubriendo cualquier inconve-
niente o falla que pudiera surgir
una vez entregada la obra.

Por eso somos una empresa de
servicios de arquitectura, y no un
estudio de arquitectos. Nuestra
responsabilidad excede la posibili-
dad individual de cada uno de no-
sotros y recae en una empresa

solvente que puede responder
ante estas demandas.

Hoy, este tipo de servicio se ha
convertido en el nuevo estan-
dar del mercado.

La obra llave en mano, ¢se adecua a
cualquier encomienda?

No, podriamos decir que cuando la
obra es chica (menor a 300 m2), o
muy grande (mas de 3000 m2)
otras formas de contratacién son
mas adecuadas.

En la oficina pequefia, la cosa se
maneja en forma mas casera y me-
nos profesional, donde la tentacién
por contratar al pintor “de casa” es
muy grande. Aqui, prevalecen cues-
tiones econdmicas y temas como el
encuadre de los aspectos juridicos,
impositivos, previsionales y de se-
guridad, quedan relegados.

En la obra de mayor escala, en

general utilizamos el servicio de
proyecto y gerenciamiento, ya que
es muy comun que, por el volumen
de compra en juego se consigan
excelentes descuentos y porque
ademas, el cliente posee un éarea
interna que puede dar soporte a
las demandas de la obra.

Sin embargo, las caracteristicas de
nuestro mercado nos indican que,
el mayor volumen de obras se da
en el segmento intermedio (de 300
a 3000 m2) donde la velocidad de
ejecucion y la concentracion de la
responsabilidad en un Unico inter-
locutor es bien recibida.

¢{Como esta organizado interna-
mente Contract?

Tenemos conformadas células de
trabajo que aunan todas las ha-
bilidades necesarias para llevar
adelante un trabajo de punta a

C
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SERGIO ROMANIUK

punta, compuestas por, al me-
nos un comercial, un proyectis-
ta y dos técnicos que pueden
desarrollar tanto tareas de com-
puto y presupuesto, como de
direccién de obra.

Como en las agencias de publici-
dad, cada team atiende ciertas
cuentas que se le asignan. Tam-
bién existe una célula a la que lla-
mamos Servicios, que atiende las
garantias de obra y las remodela-
ciones que pudieran necesitarse
en obras ya entregadas.
Contamos también con una su-
pervisiéon transversal a todos los
equipos, en cuanto a temas técni-
cos y comerciales.

¢Coémo llega un contador a conver-
tirse en Gerente General de una em-
presa de servicios de arquitectura?

Mi primer contacto con Contract

se produce desde el rol de clien-
te. Cuando fui convocado a cu-
brir el cargo, en realidad el hecho
de que fuera ajeno al rubro fue
visto como una ventaja.

Los aspectos técnicos y de pro-
yecto estan mas que cubiertos por
los arquitectos e ingenieros del
staff, mi funcién es velar por la
operatividad de la organizacién
(tengo un postgrado en Adminis-
tracién de Empresas) y por la sani-
dad de las finanzas.

La economia globalizada en la
que actuan nuestro clientes nos
demanda una cobertura de ser-
vicios cada vez mas extendida
geograficamente. Nuestra mi-
sion en los proximos afos sera
brindar, con la misma calidad
con la que atendemos el merca-
do local, servicios en la region.

Ya hemos tenido experiencias

exitosas en este sentido en Chi-
le, Uruguay y Brasil a través de
alianzas estratégicas con empre-
sas colegas en estos paises.

Probablemente, hoy dia, estamos
en condiciones de llevar a buen
puerto cualquier encargo en toda
Latinoamérica.

También queremos seguir desa-
rrollando nuestras tecnologias
basadas en la web: nuestra Intra-
net para clientes, desde donde
actualmente se puede seguir el
proceso de obra, y en un futuro
cercano, nuestro software de
gestion que permitira un segui-
miento on line de los planos de
obra, presupuestos vigentes y
avance de obra a través de una
webcam instalada in situ.
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Por la Lic. Graciela Egliés *

SEE

El Sindrome del
Edificio Enfermo

Ya nadie duda que muchas herramientas necesitan
disefios ergondmicos para evitar trastornos
musculo-esquelético y que los monitores precisan
filtros protectores para no danar la vista. Sin embargo,
hoy sabemos que el principal problema de muchos
empleados, no reside solamente en la silla en la que se
sientan o en el teclado que utilizan, sino en el edificio
en el que pasan la mayor parte del dia.

Es en los afios setenta cuando se
comienza a hablar de esta patolo-
gia y aparecen los primeros estu-
dios que mencionan un aumento de
sintomas particulares en trabajado-
res de ciertos edificios y oficinas ta-
les como dolor de cabeza, rinitis y
fatiga. Dicha sintomatologia es mas

frecuente en ocupantes de construc-
ciones herméticas y con sistemas de
ventilacion centralizada.

En 1982 la Organizacion Mundial de
la Salud reconoce la existencia del
denominado Sindrome del Edificio
Enfermo (SEE), definido asi cuando
mas del 20% de los ocupantes de un



edificio registran estos sintomas.

Ahora bien, para definir el término
SEE, comencemos por diferenciarlo
de otro similar: Enfermedad Ligada
al Edificio (ELE). En este caso, se
identifican sintomas de enfermeda-
des diagnosticables, directamente
atribuibles a agentes contaminan-
tes del edificio. Los sintomas no
desaparecen cuando el afectado
abandona el recinto.

A modo de ejemplo cabe citar la Le-
gionellosis, enfermedad producida
por la Legionella pneumophila, que
dejo un saldo de 28 muertos en oca-
si6n de la Convencién de la Legion
Americana en 1976 en Filadelfia.

El Sindrome del Edificio Enfermo
(SEE), también llamado Sindrome
del Edificio Hermético, se distin-
gue de la ELE, por cuanto es la
condicion que tiene un edificio,
cuando mas del 20% de sus ocu-
pantes se quejan sobre sintomas
que afectan a su salud o bienestar,
sin que se pueda diagnosticar cli-
nicamente una enfermedad, pues
los sintomas desaparecen cuando
los afectados abandonan el edifi-
cio. El enfermo no es el ocupante,
sino el edificio; la sintomatologia cesa

en cuanto se retiran del recinto.
El SEE aqueja a aquellos indivi-
duos que presentan Sensibilidad
Quimica Multiple, es decir, indivi-
duos sensibles a determinados
compuestos quimicos, aun a nive-
les de exposicidn extremadamen-
te bajos. La exposiciéon a un com-
puesto quimico da comienzo a
una reaccioén en cadena que ex-
pande el espectro de compuestos
a los que el individuo es sensible.
La prolongada exposicion a con-
centraciones muy bajas de conta-
minantes mezclados tiene como
efecto sinérgico el SEE.

La sintomatologia tipica
del SEE incluye:

- dolor de cabeza

- fatiga, somnolencia, apatia

- nerviosismo, escozores

- irritacion de los ojos, lagrimeo
- sequedad de las mucosas

- rinitis

- estornudos

- catarros

- alergias

- nauseas

190



I NotAa DE TAPA

y se presenta en ocupantes de edifi-
cios herméticos, con ventilacion o
climatizacion forzada o ventilacién
natural con recirculacién parcial del
aire, con superficies interiores reves-
tidas con materiales textiles. Los sin-
tomas aparecen con mayor frecuen-
cia e intensidad en horas de la tarde,
cuando los ocupantes llevan mayor
tiempo de exposicion.

El SEE representa un problema
para las empresas, dado que es-
tas molestias se traducen en un
menor rendimiento del personal,
ineficiencia, creciente ausentismo
o impuntualidad por falta de moti-

vacion, asi como un deterioro del
ambiente laboral en general.
Las causas del disconfort pueden
agruparse en agentes fisicoquimi-
cos, agentes biolégicos y factores
psicosociales y econémicos.

Entre los agentes fisicos cabe citar:
iluminacioén inadecuada, ruido exce-
sivo, vibraciones, humedad muy alta
o muy baja, ventilacion deficiente,
radiaciones electromagnéticas, tem-
peraturas extremas. Para este ultimo
parametro, se considera que si como
minimo el 10% de la poblacion del
edificio expresa disconfort térmico,
se esta en presencia de SEE.
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Los agentes quimicos mas frecuentes
que causan este disconfort son: moné-
xido y diéxido de carbono, dioxido de
nitrégeno, material particulado, com-
puestos organicos volatiles, ozono, ra-
dén, asbestos, fibra de vidrio.

Estos agentes provienen de fuentes
internas del edificio, por el uso de
adhesivos, colas y pegamentos, el
enmoquetado y otros elementos de
tapiceria y de madera, las fotocopia-
doras, los insecticidas usados du-
rante tareas de desinsectacion, ele-
mentos de limpieza, articulos de
PVC, calentadores, sistemas de
calefaccién y/o humo de cigarrillo.

También pueden provenir por fuen-
tes externas como ser: gases de
escape, chimeneas, edificios veci-
nos, garage propio o cercano, a tra-
vés de ventanas o tomas de ventila-
cion mal colocadas.

En cuanto a agentes bioldgicos, po-
demos citar: bacterias, virus, hon-
gos y levaduras, polen, acaros, es-
camas de piel o pelo (animales o
humanos). Los organismos se re-
producen en aguas estancadas
acumuladas en conductos, humidi-
ficadores o secadores, acumulacio -
nes de goteras o fugas, en el enmo-
quetado o en los aislamientos.

Usted puede invertir la imagen de su empresa
con la mas brillante ecuacion costo - servicio
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Ciertos factores psicosociales y eco-
némicos contribuyen a incrementar
las molestias que constituyen el SEE:
el hacinamiento, el aislamiento, la
falta de luz natural, el estrés, la falta
de un disefio ergondémico de los
puestos de trabajo.

Estos agentes y factores causantes
de disconfort en los puestos de tra-
bajo, tienen como causa raiz el di-
sefo deficiente de las estructuras o
errores posteriores producidos en
tareas de remodelacién o reamo-
blamiento de los inmuebles, asi co-
mo un mantenimiento inadecuado
de las instalaciones.

Alos efectos de realizar un estu-
dio para minimizar o €eliminar €l
SEE, deben tenerse en cuenta
los siguientes aspectos:

Edad del edificio

Materiales de construccion
Remodelaciones efectuadas
Sistema de ventilacion
Mantenimiento

Fumigacion

Actividad de los ocupantes
Actividad de los vecinos
Sintomatologia de los ocupantes
Porcentaje de recurrencia

Mapeo de distribucion de las molestias
Muestreo y mediciones de
posibles agentes.

Segun el tipo de agente determina-
do como de mayor significacion
durante estos estudios, se podran
efectuar mejoras conducentes a la
optimizacién de las condiciones del
microambiente.

Estas medidas pueden incluir: la sus-
titucién de procesos, equipamientos
o0 componentes con sustancias

toxicas, la ionizacion del oxigeno lue-
go de su calentamiento o enfriamien-
to para la destruccion de bacterias,
hongos y virus, la retencion de parti-
culas en suspensién a través de pre-
cipitadores electrostaticos, la ade-
cuacién de la iluminacién, la modifi-
cacion del programa de manteni-
miento, higiene periddica y profunda,
la incorporacién de plantas de inte-
rior tales como Ficus, Potus, Dracae-
na y Spathiphyllum, modificaciones
en el aislamiento de techos, puertas,
ventanas, paredes y pisos, introduc-
cion de musica con ritmo medio y sin
canto, eliminacién de decoraciones
con materiales que acumulen polvo,
modificaciones en la ventilacion y
limpieza de los conductos, control
de disefio y construcciéon de mue-
bles y otros elementos, eliminacion o
adecuacion de salas de fumadores.

Unos seis meses luego de con-
cluidas las tareas de mejora, se
recomienda volver a encarar el es-
tudio, a modo de verificar la efec-
tividad de las medidas tomadas y
evaluar el grado de satisfaccion
de los ocupantes.

El SEE es una problematica mas
usual de lo que se piensa. La OMS
estima que afecta al 30% de los
edificios modernos. Teniendo en
cuenta su decisiva influencia so-
bre el rendimiento del personal y
el deterioro del ambiente laboral
en general, su minimizacion y
control deberia estar dentro de las
prioridades de los Responsables
de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal de las empresas.

* Lic. Graciela Egués
Gerente Medio Ambiente
Bureau Veritas Argentina
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Todas las oficinas mencionadas
Ubicacion: Edificio Colonos Norte.
Juana Manso 353 — Dique IV
Puerto Madero

Proyecto y Direccién: CONTRACT
Construccion: CONTRACT

Web: www.contract.com.ar

Fotografia: Arqg. Claudio Manzoni

Obra

Cinco Casos,
Una Locacion

Cuando una empresa decide mudarse, el primer paso consiste
en realizar un relevamiento de la compafiia para conocer como
opera, cual es su perfil, cuales son las perspectivas del
negocio a largo plazo y, de acuerdo a esto, determinar sus
necesidades especificas, la superficie necesaria para su
operacion, el uso del espacio y la imagen corporativa.

El segundo paso es ¢donde mudarse?

En este punto, ademas de las caracteristicas propias de
cada edificio, se consideran aspectos como proximidad de
proveedores, clientes y empleados, accesibilidad, medios
de transporte y servicios en la zona.

A continuacién analizaremos 5 casos proyectados y
construidos por la empresa Contract. Relocalizaciones
exitosas de compaifias con distintos perfiles y distintas
necesidades de espacio, en una misma locacion: el edificio
Colonos Norte, en Puerto Madero. Edificio que cuenta con
toda la tecnologia que permite caracterizarlo como de
ultima generacion, y una estructura de hormigdn postensado
para grandes luces, armada sobre los nucleos sanitarios,
gue le confiere una gran flexibilidad a la planta.



Superficie: 500 m2
Puestos: 30
Densidad de ocupacién: 16,6 m2/p

Oficinas corporativas de una empresa muy diversificada en
sus inversiones.

Dadas las caracteristicas de su negocio, el programa cuenta
con muchos privados y pocos puestos operativos, lo que da
a la planta una densidad media.

Las oficinas debian transmitir una imagen contemporanea.
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Superficie: 700 m2
Puestos: 14

Densidad

de ocupacion: 50m2/p

B TRl = o 1

Oficinas de una banca privada de in-
version. El tipo de negocio necesitaba
transmitir una imagen de solidez, sol-
vencia , respaldo y calidad. La elec-
cion de los materiales y un presupues-
to alineado con este objetivo, permitié
lograrlo con creces.

Se trabajé con marmoles italianos es-
pecialmente elegidos, pisos de botic-
cino y paredes revestidas en rosso
colemandino en placas grandes, res-

&

petando el corte de veta. Se disefia-
ron artefactos de iluminacién especia-
les, revestimiento de madera en toda la
circulacion, puertas y frentes vidriados
disefiados a medida. La generosidad de
los espacios en los privados y circula-
cién la hacen una obra no habitual, de
muy baja densidad.

El equipamiento es sobrio y de disefio
contemporaneo. La recepcion se di-
sefid en acero inoxidable.




Superficie: 500 m2
Puestos: 22
Densidad de ocupacion: 22,73 m2/p
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Oficinas de un estudio de abogados.

El espacio se organiza alrededor de la biblioteca que cuenta con
una gran coleccion de libros de estudio, mesas de consulta y tra-
bajo. Las salas tienen puertas corredizas para integrarse con este
espacio, y los abogados rodean este lugar central como una me-
tafora de proximidad al conocimiento y experiencia acumulada.

270



Superficie: 500 m2
Puestos: 34

Dens. de ocupacion:
14,7 m2/p
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Oficinas de una empresa naviera que
se organiza con dos accesos: uno para
clientes con la recepcién principal y es-
pera; el otro para la atencién de despa-
chantes, cadetes, etc., recibe gran can-
tidad de personas y se organiza con un
mostrador de atencién y una caja.

Se disefid soélo una oficina privada
para el gerente general y la sala de
reunion, el resto del programa se resol-

-
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vié en planta libre. Se consideré el cre-
cimiento para los proximos tres afos.
La empresa mantiene una misma
imagen en todas sus oficinas en el
mundo (estan presentes en mas
de cien paises). Por esto, los colo-
res de la alfombra, el disefno de
muebles y la tipologia de los
puestos de trabajo son idénticos a
los de la casa matriz.




Superficie: 2400 m2
Puestos: 184
Densidad de ocupacion: 13 m2/p
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Oficinas de una empresa naviera, que decide relocalizarse para con-
centrar toda el &rea operativa en un mismo lugar y en una mejor zona.
Cuenta con dos plantas, una destinada al area directiva y la otra a
una empresa asociada del grupo y puestos operativos.

Se trabajé sobre la imagen con el uso de materiales nobles como
la madera, pero sin dejar de lado los costos.
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El Confort Acustico

en las Construcciones Actuales

La palabra Confort esta relacionada con la comodidad
y el bienestar del cuerpo, por lo tanto el "confort acustico"
se vincula a la comodidad de aquellas partes del cuerpo
gue puedan verse afectadas por los ruidos, como la
audicion, el sistema nervioso o los problemas articulares
generados por el exceso de vibraciones. Hablar
entonces de "confort acustico”, significa eliminar las
posibles molestias e incomodidades generadas por
los ruidos y las vibraciones.

*La sensacion de molestia acustica
es algo subjetivo y por lo tanto varia-
ble, dependiendo de las personas y
de la actividad que éstas realizan.
Hay personas que son mas sensi-
bles que otras a los sonidos y hay
actividades que requieren un menor
nivel de ruidos que otras para estar
dentro de los limites de confort. No
obstante ello, es posible delimitar
ciertos rangos o patrones de nivel
sonoro (producto de estudios reali-
zados a través de las estadisticas),
que se aceptan en general como va-
lores admisibles para las distintas
actividades humanas.

Si en una escala sonora, ubicamos
por un lado el nivel de ruidos emiti-
dos por diversas fuentes y por otro
los niveles de confort acustico reco-

mendados para las distintas activi-
dades, resulta: (ver cuadro 1y 2).
Puede apreciarse que hay una dife-
rencia substancial entre los valores
emitidos por las fuentes sonoras y
los valores de confort recomenda-
dos para las distintas actividades,
maxime cuando se trata de ruidos
generados en recintos cerrados.
Deben, por lo tanto, plantearse en
estas circunstancias, medidas co-
rrectivas dentro de la especialidad
acustica para tratar de aproximarse
a los niveles adecuados de confort.
Los problemas que frecuente-
mente presentan las construccio-
nes de hoy en cuanto a falta de
confort acustico por exceso de
nivel de ruidos, pueden sintetizar-
se en dos situaciones tipicas:



Ruidos generados por diversas fuentes sonoras:

(valores aproximados)

Turbinas a reaccion 120 dB
Discotecas 110 dB
Grupos generadores 105 dB
Martillos neumaticos 100 dB
Ruido industrial 95 dB
Ruido de trafico 90 dB
Gente reunida conversando en voz alta 85 dB
Restaurantes con mucho publico 80 dB
Nivel de ruidos en oficinas generales 70 dB

Niveles de confort acustico segun las actividades :

(valores aconsejables)

Operario en una fabrica 85 dB
Gente reunida conversando 65/70 dB
Tareas en oficinas generales 55/60 dB
Actividad en una sala de estar 50 dB
Actividad dormir 45 dB
Actividad de lectura (en concentracion) 40 dB

a. falta de aislacién acustica

b. falta de acondicionamiento acustico
Es muy importante entender bien es-
ta diferenciacién por cuanto ambas
situaciones tienen soluciones distin-
tas, y los materiales a utilizar para

resolver uno u otro caso son tam-
bién substancialmente diferentes.
Para ejemplificar el caso a) de falta de
aislacion acustica, supondremos que
la persona esta fuera del recinto don-
de se encuentra la fuente sonora,

. F r

Sin precision no seria Facility



| TECNOLOGIA

H 32

percibiendo un elevado nivel de ruidos.
- Caso tipico de ruidos de vecinos.
- Insuficiente aislacion en tabi-
ques divisorios.

- Falta de privacidad en oficinas.

- Ruidos externos que ingresan
al ambiente.

- Falta de aislacién en cielorra-
sos y cubiertas.

Esto se debe generalmente a la li-
viandad de los actuales sistemas
de construcciéon (tabiqueria de
montaje en seco y cubiertas livia-
nas), mas alla de las fallas en aven-
tanamientos y partes vidriadas.

Para ejemplificar el caso b) de fal-
ta de acondicionamiento acustico,
supondremos que la persona esta
dentro del recinto donde se en-
cuentra la fuente sonora con un
excesivo nivel de ruidos.

- Caso tipico de ruidos dentro de
una planta industrial.

- Recintos con gran afluencia de
publico, como oficinas, restauran-
tes, salones, cines, auditorios, etc.

- Acondicionamiento de salas de
musica, salas de locucion, sets de
television, etc.

- Tratamiento de ambientes muy re-
verberantes en general.

Esto se debe principalmente a la
dureza de las terminaciones su-
perficiales dentro de los ambien-
tes (generalmente terminaciones
pétreas o vidriadas).

Queremos a través de esta breve
sintesis, marcar las diferencias entre
estos dos conceptos y explicar qué
tipos de materiales de acondiciona-
miento acustico, se deben emplear
en los distintos tratamientos.

A continuacién, definiremos algunos

fendbmenos como la absorciéon y
la reverberancia.

1. Absorcién

La absorcién sonora o fono absor-
cion, consiste en aprovechar las pro-
piedades de algunos materiales, sis-
temas o montajes que permiten
transformar parte de la energia so-
nora que se genera en un determina-
do lugar, en otra forma no acustica
de energia térmica (CALOR), cuyos
valores son practicamente despre-
ciables.

Si bien estas técnicas se desarrolla-
ron originalmente para controlar la
cantidad acustica de salas destina-
das a la buena reproduccién de la
palabra hablada o la musica, tienen
una intervencién muy interesante en
lo que a control de ruido se refiere.
También se la aplica como comple-
mento de los sistemas aislantes au-
mentando su eficiencia.

2. Reverberancia

El ruido proveniente de una o mas
fuentes sonoras (maquinas, equipo
de audio o personas) se propaga en
forma esférica en todas direcciones.
Cuando se encuentra con una su-
perficie "dura”, una parte la atraviesa
y otra parte es reflejada. Cuanto mas
masa y rigidez tiene la superficie so-
bre la que incide, mayor es el por-
centaje de reflexion.

Mientras no encuentra una superfi-
cie blanda y permeable, el sonido
continua reflejandose por un deter-
minado tiempo hasta que llega a
perderse. Por lo tanto, dentro de un
recinto cerrado el sonido escuchado
es la suma del que incide directa-
mente, mas el reflejado.

Una misma fuente sonora y de igual
intensidad, generara, entonces, un

ruido mucho mayor en el interior de
un recinto que si estuviera al aire libre.
La cantidad de ruido reflejado dentro
de un recinto puede controlarse me-
diante la utilizaciéon adecuadas de
materiales absorbentes sonoros.

Si tomamos un local de planta rec-
tangular, y una fuente de pequefas
dimensiones, que podemos suponer
concentrada en un lugar, por ejemplo
un orador, veremos que cada punto
de la sala recibe el sonido inicial repe-
tido muchas veces. Si en esa misma
sala colocaramos una persona escu-
chando al orador, se determinaria que
los sonidos que este auditor recibe no
vienen, sino en parte, directamente de
la fuente. Existe una gran proporcion
del sonido que provendra de las pare-
des, el piso, el techo y el mobiliario.
Un auditor percibe primero lo que la
fuente de sonido le envia directamente,
luego la primera reflexion, en seguida la
segunda y asi sucesivamente toda la
serie de reflexiones. Todas estas refle-
xiones se siguen de cerca, con interva-
los de escasa fraccién de segundo.
Entonces decimos que: la reverbe-
racion es el conjunto de los efectos
resultantes de esa multiplicidad de
reflexiones que se siguen rapida-
mente unas a otras.

La reverberacioén prolonga un sonido,
y su tiempo de duracién sera el que
debemos controlar, ya que la excesi-
va reverberacion dificulta la claridad y
deteriora la inteligibilidad del lengua-
je, intensificandose el problema al au-
mentar el nivel sonoro de la fuente.

Materiales

Fono-absorbentes

Los materiales absorbentes genuinos
deben ser permeables al paso del
aire, del tipo de los fibrosos o con
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aire acondicionado
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poros intercomunicados. Su efecto
consiste entonces en disminuir el
nivel sonoro en esa region.

Debe tenerse presente que el trata-
miento con estos materiales no
afecta el campo sonoro directo, por
lo que quien esté operando, por
ejemplo, en una posicién proxima a
una maquina, no tendra proteccion
por este método.

Entonces diremos que estos mate-
riales absorbentes reducen el nivel
sonoro interior, con lo que es menor
el ruido capaz de transmitirse al ex-
terior, evitando ademas, en gran
medida, la fuga de ruido a través de
aberturas o sellados defectuosos.
Los materiales fono-absorbentes
son particularmente Utiles para con-
trolar el tiempo de reverberacién de
los recintos.

Si bien esto puede no ser lo mas
importante en ambientes industria-
les, constituye uno de los objetivos
esenciales de la acustica de salas, y
de aplicaciéon muy importante en el
area de oficinas, restaurantes, etc...
Son materiales esponjosos cuya
composiciéon celular de celdas
abiertas intercomunicadas permiten
el paso del flujo de aire, por lo tanto
son : "acusticamente permeables”.

La densidad, la porosidad y el gra-
do de permeabilidad se regulan
dentro de ciertos parametros para
obtener un factor de absorcion ele-
vado, de modo que no cualquier es-
puma es apta, sino que las que se
utilizan estan desarrolladas especi-
ficamente para fines acusticos.

La Conformacién

Tiene vital importancia la conforma-
cion superficial a los efectos de lo-
grar una alta performance en la ab-
sorcién sonora, pues a través de ella
se busca, por un lado incrementar
drasticamente la superficie expues-
ta (hasta 3 0 4 veces) y por otro, im-
pedir la incidencia especular del haz
sonoro, evitando su reflexion.
Puede decirse que la cufia anecoica
es a los sonidos, como la aerodina-
mica a los fluidos; ésta actia como
una "trampa acustica" pues permite
un ingreso facil del sonido desde la
superficie y lo retiene en su interior.
Es comprobadamente la forma mas ap-
ta para uso acustico anti-reverberante.

Los Espesores

En un material permeabile, el sonido
se disipa al atravesar su estructura
celular, por lo que, cuanto mayor

recorrido deba éste transitar, mayor
sera también el porcentaje retenido.
En mediciones realizadas en la-
boratorio, se determina con pre-
cisién el porcentaje o coeficiente
de absorcion de cada espesor
para las distintas bandas de fre-
cuencias del sonido.

Con estos valores tabulados, dife-
rentes ademas para cada producto
ofrecido en el mercado, se puede
calcular la cantidad necesaria de
material y su espesor en funcién del
requerimiento acustico a satisfacer.
Como regla practica general hay que
tener en cuenta que los mayores es-
pesores abarcan un rango de fre-
cuencias mas amplio (desde los so-
nidos agudos hasta los graves) y los
espesores menores actlian mas efi-
cientemente hacia los agudos, ca-
yendo su performance en los graves.

Aislacion

La aislacién sonora (técnica caracte-
ristica en la practica del control del
ruido y de la que debe esperarse
una adecuada atenuacién sonora),
consiste basicamente en dividir me-
diante barreras fisicas preferente-
mente con cierres totales, el sector
que contiene las fuentes sonoras,

LIDER EN MUDANZAS INTELKGENTES
TRASLADC) SISTEMA, INFORBMATICOD LLAVE EN MANCH

® 4551-5530 - 4555-1213 - 4787-1487
Av_Cordoba 875 2" Cdad de Bs As.

Virrey del Pino 2667. Cdad de Bs As.

B empresasi@castroyregini.com.ar

www.Ccastroyregini.com.ar



de tal manera que constituyan re-
cintos estancos.

Existen variantes en las cuales la
particiéon es solo parcial (barreras,
biombos), o también darse el caso
en que las fuentes queden en un
ambiente tan pequefio como su
funcionamiento lo permita (encap-
sulado) o que el personal a proteger
ocupe recintos de dimensiones re-
ducidas (cabina acustica).

En todos los casos, la prediccion de
la aislacion a lograr depende del co-
nocimiento que se posea de la ca-
pacidad aislante de los materiales a
usar, o del resultado de combinar a
dos o mas de ellos.

El problema de |a aislacion sonora
esta relacionado con la posibilidad
de dividir fisicamente el local don-
de se encuentran las fuentes se-
parandolas de la zona bajo con-
trol, mediante la interposicién de
barreras que atenuen el paso de la
energia sonora.

Intuitivamente se puede concluir que
las caracteristicas que debe reunir
un aislante acustico, no sélo no coin-
ciden con las de los fonoabsorben-
tes, sino que son incompatibles.
En efecto, los materiales porosos al

permitir el paso del aire permiten
también el paso del sonido y en
consecuencia no pueden tener pro-
piedades aislantes.

En general, puede decirse que un
material o combinacion de materia-
les tienen buen comportamiento
acustico, cuando son pesados e
impermeables al paso del aire.

Es positivo que sean poco rigidos y
deben conformar cierres herméticos.
Hasta ahora se vio que divisorios
pesados permiten esperar atenua-
ciones razonables.

Pero la tendencia actual de emplear
divisorios premoldeados mas livia-
nos llevaria a resultados adversos.
Esto es asi a menos que se empleen
divisorios dobles o multiples: dos o
mas capas de un material liviano se-
parados por camaras de aire.
Cuanto mayor sea la desvinculacion
de una capa con otra, tanto menor
sera la transmisién del impacto so-
noro de una a otra, y, en consecuen-
cia, de un lado al otro del divisorio.
Esta desvinculacion puede lograrse
tanto mediante el empleo de estruc-
turas poco rigidas como mediante
una buena separacion entre placas.
La incorporacién de lana de vidrio
provee un aumento interesante de

aislacion. Se observa, sin embar-
go, que el empleo de una o dos
capas de material aislante adicio-
nal, (tipo Barrier vinilo de alta den-
sidad) incrementa la aislacion en
forma mas pronunciada.

Medidas de

Control de Ruido

Aqui tratemos resumidamente las
medidas encaminadas a mejorar la
calidad del confort acustico en lo-
cales tales como oficinas.

1. Ruido exterior

En este caso, la mejor forma de
tratar este problema sera evitar la
transmisién del ruido al interior de
los espacios con la seleccion
apropiada de los materiales de
construccién, el disefio del aisla-
miento acustico y la seleccion del
tipo de ventanas.

2. Ruido de las personas

El principal aspecto generador de
molestias en los lugares de trabajo
son las conversaciones, en particu-
lar cuando éstas son inteligibles.
En las oficinas cerradas es posible
garantizar la reduccién del ruido

0 ARTEFACTOS DE LINEA Y ESPECIALES
NACIONALES E IMPORTADOS

01 FABRICACION - PROYECTO - ASESORAMIENTO
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E}Iﬁ_‘j i : | de las conversaciones de las

et g . areas adyacentes mediante la in-
-~ 3 # '_r sonorizaciéon del local.

. h_‘ - -w.*" # : ¥ En oficinas de tipo abierto, las medi-

‘.H E ‘ das deben estar dirigidas al control de

| la propagacion del ruido, lo que se
puede conseguir mediante el trata-
miento acustico del techo, paredes y
pisos con los materiales adecuados.
En estos espacios, se puede lograr
una mejora adicional creando barre-
ras o pantallas. El grado de reduc-
cién del ruido al otro lado de la pan-
talla depende de la distancia entre la
pantallay la persona que habla y las
caracteristicas de la pantalla, el ta-
mafo, la absorcién y la transmision
de ruido. Cuanto mayor sea su su-
perficie y su absorciéon acustica,
cuanto mas proxima esté a la per-
sona que habla y cuanto menores
sean las aberturas entre las panta-
llas y el suelo, mejor sera el efecto
atenuante de las mismas.

3. Ruido de los equipos de trabajo
Los equipos dentro del local (impre-
soras, copiadoras etc.) deben ser lo
mas silenciosos posible.

En muchos casos es posible solucio -
nar el problema encapsulando la
fuente de ruido, por ejemplo, utilizan-
do carcazas recubiertas de material

absorbente para impresoras, o aislan-
dolas en un local especial en el que no
haya personas de forma habitual.

4. Ruido de las instalaciones

Es posible conseguir una reduc-
cién del ruido procedente del sis-
tema de ventilacién y climatizacion
aplicando medidas tales como: el
uso de conexiones aislantes en los
conductos, el encamisado de los
conductos con materiales absor-
bentes de ruido, la instalacion de
silenciadores en los conductos, el
uso de elementos antivibratorios o
bloques de inercia para evitar la
transmision de las vibraciones a la
estructura. Otra medida con la que
se pueden obtener buenos resulta-
dos, consiste en la modificacion
del tamafio o modelo de los difuso-
res y las rejillas de retorno del aire.
En términos generales, el ruido del
sistema de ventilacién en las ofici-
nas no deberia superar los 35 dBA;
cuando la tarea exija un alto grado
de concentracion, los niveles reco-
mendados son de 30 dBA.

Fuentes: Sonoflex
Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, Espafia

- Tabiques [Pl. Roca de yeso] . Cielorrasos desmontables
- Revest. [Pl. Roca de yeso] . Cielo [Pl. Roca de yeso]
. Cielorrasos acusticos . Cielorrasos metalicos
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Capaces
de Todo

Una forma de disefiar el entorno que no excluya a nadie
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Esta visto que, a lo largo de la vida,
el ser humano experimenta diver-
sas transformaciones de sus ca-
racteristicas y habilidades. Estas
pueden ser debidas a su natural
proceso de desarrollo (nifiez, an-
cianidad, etc.), o adquiridas, en
caso de contraer alguna discapa-
cidad fisica, psiquica o sensorial.

Pero también podemos encontrar-
nos en innumerables situaciones
que nos dificulten temporalmente
nuestra relacion con el entorno: una
mano o0 una pierna enyesadas, una
lumbalgia, o tener que cargar un
bebé, pueden hacernos apreciar
los beneficios de una puerta auto-

matica, una rampa o cualquier otro
elemento que lo hagan mas accesi-
ble. La conciencia de nuestra diver-
sidad en cuanto a nuestras capaci-
dades también abarca los lugares
de trabajo, como sitio fundamental
donde se desarrolla gran parte de
la vida. Tanto los disefiadores como
los Facility Managers deberian con-
siderar las distintas aptitudes de la
fuerza laboral a la hora de planificar
el espacio fisico.

El diseno Universal
Un enfoque posible es el del llama-
do, Disefio Universal.
Este concepto -introducido a finales



de los afos ochenta por el arquitecto
norteamericano, Ron L. Mace, forza-
do a utilizar una silla de ruedas la ma-
yor parte de su vida - parte de la idea
de disefiar entornos de modo que
sean utilizables por la mayor cantidad
posible de personas, sin necesidad
de que se adapten o especialicen, y
sin que suponga una inversion extra,
excesivamente elevada.

Los principios y directrices del Di-
seno Universal podrian resumirse
de la siguiente forma:

Uso equiparable: El disefio es Uutil

para personas con distintas habilidades.
Flexibilidad de Uso: El disefio se debe
acomodar a un amplio rango de pre-
ferencias y habilidades individuales.

Simple e intuitivo: El uso del dise-
no es facil de entender, atendiendo
a la experiencia, conocimientos, ha-
bilidades linguisticas o grado de
concentracién actual del usuario.

Informacién perceptible: El disefio
comunica de manera eficaz la infor-
macién necesaria para el usuario,
atendiendo a las condiciones

Handicapped
Parking Only
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? SEGURIDAD

ambientales o a las capacidades
sensoriales del usuario.

Con tolerancia al error: El disefio
minimiza los riesgos y las conse-
cuencias adversas de acciones in-
voluntarias o accidentales.

Que exija poco esfuerzo fisico: El di-
sefio puede ser usado eficaz y confor-
tablemente y con un minimo de fatiga.

Tamafio y espacio para el acceso
y uso: Que proporcione un tamafo
y espacio apropiados para el acce-
so, alcance, manipulaciéon y uso,
atendiendo al tamario del cuerpo, la
postura o la movilidad del usuario.

Las empresas deberian acercarse ha-
cia la tendencia del Disefio Universal
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al planificar el entorno laboral, no
s6lo para cumplir con las reglamen-
taciones vigentes en materia de ac-
cesibilidad a los edificios publicos, y
porque es moralmente correcto, si-
no porque al disefiar pensando en
las personas con discapacidad se
beneficia a todos.

Habria que pensar que, si bien la pa-
labra “discapacidad” nos remite ca-
si invariablemente a la silla de rue-
das —después de todo, una persona
en silla de ruedas es el simbolo uni-
versal de la accesibilidad- éstas son
s6lo una minoria dentro del univer-
so de personas discapacitadas.
En la Argentina, por ejemplo, el diez
por ciento de la poblacion (mas de 3,5
millones de personas) padece algun

tipo de discapacidad. Y no conforman
un grupo homogéneo, sino que deben
enfrentarse a barreras que deben su-
perar de manera diferente.

Ademas, habria que considerar a
los trabajadores que pueden pade-
cer trastornos temporales como en-
fermedades o accidentes, y a aque-
llos que padecen limitaciones debi-
do a la edad, a enfermedades ad-
quiridas o al embarazo.

Estrategias

La accesibilidad es una caracteristi-
ca basica del entorno construido. Es
la condicion que posibilita el llegar,
entrar, salir y utilizar la ciudad, los
parques, los edificios y también los
lugares de trabajo. La accesibilidad

Capaces
de Todo
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Capaces
de Todo

permite a las personas participar en
las actividades sociales y economi-
cas para las que se ha concebido el
entorno construido.

¢;De qué forma se puede crear un
entorno universalmente accesible
en un ambiente de trabajo? Mencio-
naremos aqui algunos aspectos.

1. Layout: Es dificil generalizar
acerca de proyectos posibles, pero
si se podria afirmar que cuantas
menos barreras arquitecténicas ha-
ya presentes, mas accesible sera el
entorno de trabajo.

Evaluar las circulaciones mas tran-
sitadas teniendo en cuenta a las
personas con limitaciones en la

movilidad, y los espacios requeri-
dos para que accedan a todas las
areas (salas de reuniones, archivos,
fotocopiadora, cafeteria, sanitarios,
etc.), nos dara una ayuda.

2. Equipamiento: La versatilidad y
posibilidad de ajustes individuales
es un concepto fundamental del Di-
sefio Universal. A la hora de elegir
el equipamiento, sera bueno tener
en cuenta que el sistema posea un
amplio rango de ajustes que pueda
soportar una gran variedad de esti-
los y limitaciones de trabajo.

Escritorios: Los escritorios idea-
les son aquellos que presentan la

GP-FRANCO PADUANO

ONSTRUCCIONES CIVILES

Maipd 1640 - Villa Maip - (1650) San Martin
Tel/Fax: 4839-0865 - fpaduano@ciudad.com.ar



posibilidad de ajustes en altura e in-
clinacion del plano de trabajo.

Las terminaciones antirreflectantes
son preferibles a las brillantes, ya
que los reflejos sobre la superficie
pueden causar problemas de per-
cepcion a aquellas personas con
disminucion o limitacién visuales.

Sillas: Deben ser ajustables, de tal
forma que el usuario, independien-
temente de su tamafo corporal,
pueda apoyar los dos pies en el pi-
so en forma plana, y acomodar el
angulo del respaldo y la altura de
los apoyabrazos.

Deben poder permitir una variedad
de movimientos que permitan, tanto

al trabajador sano como a aquellos
con limitaciones en la movilidad (ar-
tritis, embarazo, etc.) cambiar de
postura periédicamente a fin de evi-
tar lesiones y dolores corporales.
En este sentido, la facilidad de los
mecanismos de regulacion es fun-
damental, a fin de que se puedan
aprovechar al maximo las presta-
ciones del producto.

3. Archivos: Los archivos moviles o
deslizantes requieren de menor es-
fuerzo para acceder a los documen-
tos. Por otra parte, los archivos
abiertos resultan mas accesibles
que los cerrados para las perso-
nas con discapacidad.
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4. lluminacion: Un adecuado nivel
de iluminacién en los ambientes de
trabajo es importante para prevenir
perjuicios en la vision de todos los
trabajadores, y no sélo a aquellos
con déficits visuales. El nivel 6pti-
mo esta entre los 300 lux y los 500
lux, y deberia ser suplementado
con equipos individuales, ya que
cada persona necesita una canti-
dad distinta de luz: la gente mayor,
por ejemplo, necesita, por lo gene-
ral, mayores niveles luminicos que
aquéllos mas jovenes.

5. Pisos: Los principios del Disefio
Universal, en cuanto a los pisos,
aconsejan introducir algin cambio de
color y texturas cuando se producen
desniveles a fin de alertar de éstos
mismos a las personas con discapa-
cidad o limitaciones visuales.
Siempre debe haber rampas y es
recomendable el uso de una carpe-
ta antideslizante que facilite el tran-
sito a aquellos que se movilizan con
muletas o sillas de ruedas.

6. Puertas: Un cambio de textura en
el piso, a cada lado de las puertas,
servira para alertar de ella a aquellos
que tengan una disminucién senso-
rial. Un pafio transparente a partir de
la linea media de la puerta sera dutil
para evitar posibles colisiones.

Las puertas automaticas deben te-
ner una velocidad de apertura y cie-
rre lo suficientemente lenta como
para permitir a las personas con li-
mitaciones en la movilidad, el poder
entrar y salir con tiempo suficiente.

7. Poluciéon sonora: Las personas
con limitaciones auditivas encuentran

mayor dificultad en comunicarse
con sus colaboradores en un am-
biente donde el ruido ambiente es
elevado. Si pensamos que casi el
30% de las personas mayores pre-
senta algun grado de pérdida de au-
dicion, encontraremos que aplicar
alguna estrategia en el manejo del
ruido beneficiara cualquier oficina.
Sistemas de paneles absorbentes,
pisos alfombrados y algunos mate-
riales de revestimiento de paredes
y paneles, ayudaran a disminuir
significativamente la polucion so-
nora del entorno.

8. Sistemas de emergencia: Po-
driamos decir que los sistemas de
emergencia deben disefarse siem-
pre siguiendo los principios de Di-
sefio Universal.

Las alarmas deben tener siempre un
correlato auditivo, visual y tactil pa-
ra poder ser percibidas por todas
las personas, y las rutas de evacua-
cioén estar claramente marcadas.

Aplicar los principios del disefio uni-
versal tiene como finalidad crear en-
tornos que puedan ser utilizados
por todos los usuarios, ya sean al-
tos, bajos, obesos, zurdos, diestros,
discapacitados, adultos mayores,
jovenes, etc.

El desafio no sera entonces pro-
yectar y construir lugares “espe-
ciales”, que a fin de cuentas
también son una forma de discri-
minacién (accesos “especiales”
para discapacitados, lugares
“especiales” para adultos mayo-
res, etc.), sino integrar a todos
los usuarios, independiente de
su condicion fisica.
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En el basquet los equipos se forman con cinco personas.
En el fitbol, con once. En el rugby, con quince.
Y en el disefio y construccion de oficinas, con treinta y cinco.

Soamos wn equipo de mein v cnce profesionales alamente
mesrvadns ¥ O ana r:-.rrnmﬁm |'||¢n |.‘|¢'|'I1I'|I.|;EL' ka ﬁatl'.l'm:nr'm rJ'||:=|
diel eliente.

Para nosotros, cada trabapo es uns fAnal que encaramaos con un
rguroso erden tictico, dentro del cual stempre hay un espado
inporante para la frescura v la ereatividad de bos mmds
habibdosaos,

Mucstros noventa minuibos somn ko p|=:.':m de cntrega. Y bos
cumplimos cstRctamente, sin alaggaes de nngn opo,

| Eimiemos § |1-|h:|r:i| coavtar con las ventaps de un gr.mu:lr ]LIR-JJ‘I.:EJ
para ustced.

Contract, La tranguilidad de trabajar con una empresa,

ceoatract
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