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Como adultos, pasamos gran parte de nuestras vidas confina-
dos en nuestros lugares de trabajo. Muchas horas del día en un
edific io de ofic inas, sentados en nuestros puestos, llevando
adelante -con mayor o menor fortuna- nuestra tarea. Y es ésta
una tendencia tan ampliamente extendida en los países indus-
tr ializados, que en algunos de el los, más  del 90 % de la
población adulta trabaja en estas condiciones. 

Será nuestra prior idad entonces, como profesionales del FM,
e n f o c a rnos sobre la calidad de los ambientes de trabajo.

La cal idad abarca en la actualidad, todas las formas a través de
las cuales las organizaciones satisfacen las necesidades y ex-
pectativas tanto de sus cl ientes, como de sus trabajadores y
c o l a b o r a d o res. Hoy en día, el concepto convencional de cali-
dad se amplía sustancialmente, y no se limita a aspectos tales
como la atención al cliente y los plazos de entrega, sino que se
extiende también a las condiciones de trabajo del personal.

Conceptos como confort, salud, seguridad y accesibilidad, deben
quedar vinculados al de calidad, como valores dentro de la empre s a,
para que ésta pueda crecer y desarrollarse, proyectando bienestar a
todos sus miembros -independientemente de su condición y capacidad-
y a la propia sociedad en la que se insert a .

Desde esta óptica abordamos este número .

Víctor Feingold
Arquitecto

Director FM

E D I T O R I A L
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EN OCTUBRE FEMATEC 2005 CON TODA LA CONSTRUCCION
F E M ATEC 2005 se llevará a cabo del 18 al 22 de octubre, en Centro Costa Salguero, Buenos Aires, 
o rganizada por R. Santi y Asociados SA.

La Feria, consolidada como el gran centro de negocios del sector de la Construcción en Argentina, crecerá en
el 2005 cubriendo el 100% del Centro Costa Salguero, y se presenta con una sectorización renovada para la 
óptima exhibición de materiales y tecnologías. Entre las novedades, se deben mencionar las presentaciones del
Salón Internacional de Sanitarios, Climatización, Incendio y Gas, y del Salón Internacional de Aberturas, Vi d r i o s ,
P o l i c a r b o n a t o s, Herrajes y Afines, espacios exclusivos dentro de Fematec 2005 con toda la oferta de dichos 
ru b ros. La Plaza de Máquinas, con mayor superficie, albergará a todas las empresas de maquinarias, en una
impactante muestra de industria y tecnología.
Como es tradicional, durante la Feria se presentará una nueva edición de la GUIA FEMATEC para la Industria de la
Construcción, dedicada a todos los profesionales del sector.
Más información: (54-11) 5236-5291 - www.rsanti.com.ar - Email: info@rsanti.com.ar

BRILLANTE DÍA DE LA MUJER
El  8 de Marzo,  día Internacional de la Mujer,  Tevycom Iluminación S.A  y OSRAM hicieron brillar el Puente de la
M u j e r, la obra del arquitecto español Santiago Calatrava, ubicado en Puerto Madero, ciudad de Buenos Aires. 

Para ello se recurrió a proyectores de última tecnología ubicados hasta 60 metros de distancia proyectando haces
de luces concentrados de 3° a 7°. Estas proyecciones son posibles gracias a las lámparas POWERSTAR HQI-TS
1000W de OSRAM,  de dos terminales, con el quemador esférico, que logra, con 187 mm de longitud total,
un pequeñísimo volumen final de la luminaria.  
Más información: Equipo de Tevycom Iluminación S.A. - www.tevylum.com.ar

EDMA 2005 YA ESTÁ EN MARCHA
Debido al éxito obtenido durante EDMA 2004, Bexpo, organizadora y realizadora integral del evento, ha
confirmado la fecha de su próxima edición que será en el Palacio San Miguel del 8 al 10 de noviembre

de 2005, para la cual ya hay varias empresas inscriptas.
Más información: www.expoedma.com.ar  EMAIL: info@expoedma.com.ar.  - TE: 4120-0156
Contacto: Giselle Alall galall@bexpo.com.ar 

NUEVO REVESTIMIENTO ACÚSTICO IGNÍFUGO
Sonoflex Argentina, empresa especializada en confort acústico, presentó en el mercado el nuevo Fonac
B a rrier ignífugo, fabricado con vinilo de alta densidad y un espesor de 3mm, posee un elevado índice

de atenuación sonora y es totalmente ignífugo. Se puede utilizar encima de cielorrasos livianos, en el interior de
tabiques de yeso, madera, metal o encabinados de máquinas. Sonoflex, que lidera el mercado de los re v e s t i m i e n t o s
acústicos, hace más de 10 años que ofrece al público una completa y segura línea de productos ignífugos con
diseños modernos y de fácil colocación.
Más información: 4443-5012 o visite el web-site: www.sonoflex.com

ABSIS CONSULTING
Consultora líder en soluciones de Facility Mangement lanza el programa de formación FM Training 2005.
Esta nueva edición cuenta con un programa renovado de cinco cursos y un workshop donde Arquitectos,

Facility Managers, y Administradores de Patrimonio encontrarán herramientas y las mejoras prácticas de la 
disciplina para aplicar en su org a n i z a c i ó n . Los cursos comienzan el miércoles 18 de mayo de 2005. 
Para más información : (54-11) 4327 9100 – info@absisconsulting.com - www.absisconsulting.com.
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+Ambientes
tecnológicos
Sub-sistema: CLIMAT I Z A C I Ó N

Este sub-sistema tiene una re l e v a n-

cia determinante a la hora de hacer

el proyecto conceptual del ambien-

te, ya que, para bien o para mal, su

concepción determinará el índice de

disponibilidad de los Sistemas de

I n f o rmación y Comunicaciones, y la

flexibilidad al cambio que este am-

biente debería contener en su filoso-

fía proyectual, para mantener cons-

tante, a través del tiempo, la perf o-

mance del control ambiental nece-

sario para hard w a re y datos, y una

ecuación económica en la re l a c i ó n

e n t re eficiencia y energ í a .

Es consenso general que los equi-

pos de Aire Acondicionado juegan

un rol preponderante en Salas de

Informática, Comunicaciones, Tele-

fonía, o Centros de  Control, donde

la relación eficiencia/energía tiene

un papel importantísimo en los

costos operacionales.

El aire acondicionado ahora
debe pensarse como un sis-
tema de control ambiental
La naturaleza de estas salas

obliga a condiciones especiales

en cuanto a los requisitos de

C o n t rol Ambiental. En el pasado,

tanto la eficiencia como las ho-

ras de servicio de dichos equi-

pos, estaban supeditados a los

sistemas convencionales de Aire

Acondicionado con que contaba

el Edificio, si es que los tenía.

Continuando con la perspectiva general
de Seguridad Físico-ambiental descriptos
en nu e s t ra nota del número anterior
(FM Nro 11, pags. 6 a 10) haremos foco en
este art í c u l o, en uno de los denominados
“ s u b - s i s t e m a s ” de infra e s t ru c t u ra crítica
p a ra ambientes de hardware y datos.

*por Carlos MorardD A T O S Y C O M U N I C A C I Ó N



Estos sistemas de "Confort" no fuero n

diseñados para ofrecer la precisión o

confiabilidad requerida durante todo

el año, resultando, como consecuen-

cia de ello, frecuentes fallas pro d u c i-

das durante los períodos de altas

temperaturas ambientes, y deterioro s

en la perfomance del equipamiento

electrónico, cada vez más sensibles a

las condiciones ambientales.

Actualmente, la mayoría de las Salas

de Informática o equipos afines,

nuevas o remodeladas, deberían es-

tar equipadas con Sistemas de

C o n t rol Ambiental de Pre c i s i ó n ,

aunque esto ya es un estándar fue-

ra de discusión en ambientes de al-

ta disponibilidad y/o misión crítica,

como son las Salas Cofres certifica-

das conforme EN-1047/2

La Climatización Precisa suministra

a los equipos condiciones  ambien-

tales de trabajo adecuadas en los si-

guientes aspectos:

Te m p e ra t u ra

H u m e d a d

Caudal o volumen del aire

Pureza del aire.

S h ow ro o m : Tres Sargentos 421 · P1°Of. “2” · (1054) · Bs. A s .A r g e n t i n a

Te l e f a x : 54 11 4311-3609 / 6693 · dimoblas@dimoblas.com · www.dimoblas.com 

SISTEMA EXTRA SMALL

E Q U I PA M I E N TO PARA EMPRESAS Y OFICINAS



Para asegurar que se mantengan

estos cuatro factores, todas las fun-

ciones de comando del equipo 

están bajo el control de un micro p ro-

cesador incorporado, garantiz a n d o

con ello que los parámetros indica-

dos por el fabricante del equipo, se

cumplen pese a cualquier variación

en la temperatura ambiente.

Debe sumarse a ello la constru c-

ción sólida de la unidad hecha pa-

ra soportar 100.000 horas de tra-

bajo ininterrumpido, que sólo esta

clase de equipos pueden ofre c e r

como base de la confiabilidad es-

perada en la infraestructura para

ambientes de Tecnología. 

La interrupción no planificada de los

Sistemas Informáticos es un pro b l e-

ma que puede hacer colapsar a una

o rganización moderna, y gran nú-

m e ro de las fallas en computadore s ,

tienen su origen en los cort o c i rc u i t o s

ambientales producidos por un layout

que no fue concebido con un criterio

de control ambiental, sino donde

privó la distribución de áreas con

otras prioridades.

Es importante difundir que los

c o m p u t a d o res de alta perf o r-

mance, t ienen como temperatu-

ra ideal de trabajo el rango de

21 a 23 grados, aunque el factor

clave de su eficiencia estará dado

por la estabilidad de la temperatu-

ra. Definitivamente, un mainframe o

un superserv i d o r, así como unida-

des de disco o robots, tendrán me-

jor índice de disponibilidad si traba-

jaran de manera constante a 24

grados, que si estuvieran en un am-

biente que fluctúa entre los 20 y los

23 grados en ciclos cortos e inesta-

bles de aumento y disminución de

la temperatura.

Por lo tanto, diseñar el layout de un

ambiente para computadores debe

contener criterios de control ambien-

t a l y de flexibilidad que prevalezcan

sobre otros criterios de diseño.

¿Qué es climatización
p re c i s a ?
Por Climatización Precisa se en-

tiende un Sistema de Aire Acondi-

cionado orientado a los re q u e r i-

mientos de un sistema computa-

cional, telefónico, laboratorio, etc.,

donde se re q u i e ren adec u a d a s

condiciones ambientales de tem-

peratura, limpieza, distribución

del aire y humedad, no sólo du-

rante las ocho (8) horas de traba-

jo, sino las 24 horas del día y los

365 días del año.



¿Qué es climatización 
ambiental de confort ?
La Climatización Ambiental de con-

f o rt esta destinada básicamente a

satisfacer las necesidades de acon-

dicionamiento ambiental para brin-

dar confort al ser humano.

Temperatura de Trabajo
La temperatura de "Confort" del ser

humano es de 26ºC, en consecuen-

cia, la Climatización Ambiental está

destinada a pro p o rcionar estos nive-

les de temperaturas.

Estas temperaturas son muy altas

para ciertos equipos electrónicos

(computadoras, plantas telefóni-

cas, equipos de transmisión, etc.)

ya que éstos irradian considerable

"Calor Sensible" haciéndose nece-

sario para estos equipos que la

temperatura ambiental perm a n e z-

ca en alrededor de 22°C.

Calor Latente
y Calor Sensible
El ser humano genera "Calor Laten-

te" el cual contiene humedad, en

cambio los equipos generan “Calor

Sensible” que es un calor seco y li-

b re de toda humedad.

Es por ello, que el porcentaje de

"Calor Sensible" con respecto a la

capacidad total en un equipo de

"Confort" es de un 65% a un 70%.

En cambio, la carga térmica disi-

pada por los computadoras, cen-

trales telefónicas, etc., contiene

una pro p o rción mayor de "Calor

Sensible" que va desde el 90 al

95% del total disipado. Este por-

centaje de "Calor Sensible" es

absorbido por los equipos de Cli-

matización Pre c i s a.

Densidad de Carg a
Debido a esta alta carga de "Calor

Sensible" disipada por los equi-

pos, la capacidad de enfriamiento

en términos de toneladas de re f r i-

geración por m2 aumenta consi-

d e r a b l e m e n t e .

En oficinas donde la carga total

resultante está determinada por

las personas que trabajan en los

recintos, el diseño de equipos de

a i re acondicionado de "Confort "

es de 23 a 28 metros cuadrados

por tonelada de enfriamiento. Los

c e n t ros de cómputos, plantas te-

lefónicas, etc., re q u i e ren de 5 a

10 metros cuadrados por tonela-

da de enfriamiento.



Volumen de Aire
Los tradicionales sistemas ambientales

de "Confort", destinados a seres huma-

nos con temperaturas de trabajo de

26°C, normalmente entregan de 350 a

400 C.F.M. (pies cúbicos por minuto) por

tonelada de enfriamiento.

Las salas de equipos, debido a sus

exigencias de temperaturas más

bajas de trabajo, de alrededor de

22°C, re q u i e ren de un 50% a un

60% más de aire, resultando enton-

ces un caudal de aire del orden de

los 550 a 600 C.F.M. por tonelada

de enfriamiento.

La Temperatura y la
Humedad deben ser exáctas
Tanto en salas de cómputos, cen-

trales telefónicas, equipos de ra-

dio, etc,. no pueden existir deten-

ciones. Los sistemas convencio-

nales tienen baja o simplemente

no tienen capacidad de humidifi-

cación en el otoño e invierno. En

una sala de cómputos re f r i g e r a d a

por un sistema convencional la

deshumidificación constante se-

caría el aire hasta niveles inacep-

tables debido a las descargas de

e l e c t r i c i d a d estática que estas

condiciones ambientales pro v o c a r í a n .

Los equipos de "Precisión" actúan

con rápida respuesta manteniendo

los límites de temperatura dentro de 

± 1°C y de humedad relativa en ± 2%.

Algunos de los problemas que se ori-

ginan en el centro de cómputos por

una climatización inadecuada son:

- Las temperaturas extremas de-

f o rman los carretes de cintas,

discos y otros medios de alma-

c e n a m i e n t o .

- La baja humidificación genera

electricidad estática cuya descarg a

afecta a la cintas magnéticas y a

menudo provoca problemas en im-

p resoras y pantalllas.

- La humedad excesiva causa la ex-

pansión del papel haciendo que se

atasque en las impresoras, y tam-

bién puede ocasionar corrosión en

i n t e rru p t o res y circuitos i m p resos .

- El polvo de las partículas de su-

ciedad que circulan en el sistema

pueden causar la rotura de los ca-

bezales de las lectoras.

- Las altas temperaturas causan la

p é rdida de datos, adición de da-

tos a programas existentes y fa-

llas del computador.

+Ambientes
tecnológicosD A T O S Y C O M U N I C A C I Ó N



Tiempo de Trabajo
El equipo de acondicionamiento

ambiental de confort está diseñado

para ocho (8) horas de trabajo por

día, cinco (5) días por semana des-

de diciembre a marzo. Esto signifi-

ca aproximadamente 1.200 horas

en forma interm i t e n t e .

El Acondicionamiento de Pre c i s i ó n

para centros de cómputos, plantas

telefónicas, centros de comunicacio-

nes, etc., opera continuamente todas

las horas, todos los días de la sema-

na durante todo el año.  Esto signifi-

ca 8.760 horas ininterru m p i d a s .

El período de vida útil de un equipo de

" C o n f o rt" va de 8 a 10 años contra los

15 a 20 años de uno de Pre c i s i ó n .

I n v e r s i ó n
En líneas generales, podemos decir

que en la inversión inicial total de un

c e n t ro de cómputos, plantas telefó-

nicas digitales, centros de teleco-

municaciones, etc., el precio de

compra y el costo de instalación

puede re p resentar hasta el 5% del

valor total de la sala instalada,

aunque desde una perspectiva

más estrecha, la inversión en esta

tecnología pueda más que dupli-

car el costo de equipos diseñados

para casas y oficinas.

Fuera de ello, los costos operaciona-

les y de consumo de energía son in-

significantes en comparación al tiem-

po de programación perdido y el

DOWNTIME que puede resultar por la

no utilización del equipo adecuado.

Por ello, es necesario, primero que na-

da, definir el nivel de criticidad de los

Sistemas de Información que corre n

s o b re los aplicativos de cada org a n i-

zación, de tal manera, de pensar y a-

signar un presupuesto acorde a la ex-

pectativa de disponibilidad esperada.

Como segundo lugar, hay que elegir

la unidad más eficiente en el merc a d o,

y para ello se debe tener en cuenta su

E.E.R. (ENERGY EFFICIENCY RA-

TIO), o sea la relación entre los BTU-

/HORA pro p o rcionados por la unidad

y el consumo energético, consideran-

do su costo en KW/HORA. En sínte-

sis, es el indicador de la forma más

eficiente de climatizar un ambiente.

Con un buen proyecto ejecutivo, es

posible generar un re t o rno de esta in-

versión más rápidamente, y utilizando

los criterios de este proyecto, podrán

integrarse otros dispositivos re l e v a nt e s,





como los sistemas de energía, table-

ros, circuitos de CCTV, Detección

p recoz, Detección y combate de in-

cendio, detectores de líquidos, Con-

t rol de acceso, y si el ambiente fuera

de máxima seguridad, todas estas

utilidades encuentran como espacio

que los integra de manera modular y

flexible las Salas Cofres Modulare s

C e rtificadas conforme EN-1047-2,

que agregan el nivel de protección fí-

sico-ambiental contra los riesgos del

entorno del Centro de Datos.

Esta concepción integral permite ge-

nerar un Centro de Comando para el

m o n i t o reo preventivo y correctivo de

toda la infraestructura, para mantener

una capacidad de anticipación y re s-

puesta efectiva a fallas. Si la Sala Co-

f re fuera de gran porte, es natural que

toda la información recolectada de

todos los dispositivos sea concentra-

da en un sistema SCADA, cuyos indi-

c a d o res serán proyectados en un

NOC (Network Operation Center), o si

la operación fuera crítica pero de pe-

queño porte, esta información puede

ser monitoreada por una PC.

Como conclusión, podemos agre g a r

que los equipos de precisión así co-

mo las otras utilidades mencionadas,

no tienen como sustento para su ad-

quisición el tamaño del Centro de Da-

tos, sino la criticidad de los pro c e s o s

que en él corren, así como el valor de

los datos almacenados on-line.

*Carlos Morard es Presidente de

Aceco TI Argentina, empresa espe-

cializada en el proyecto y construc-

ciónde Centros de Computos Segu-

ros y de Alta Disponibilidad.

+Ambientes
tecnológicos



i n t e rv i ew
Hablamos con Sergio Romaniuk, Gerente General de
C o n t r a c t, empresa que desde hace 9 años se dedica al
segmento de proyectos de oficinas llave en mano y es, 
actualmente, líder del merc a d o .

¿Cuáles son los servicios que brin-

da Contract?

Nuestros servicios están enfoca-

dos a satisfacer las necesidades de

ambientes de trabajo de las empre-

sas, en cuanto a diseño y construc-

ción se refiere.

Nuestra tarea comienza en una eta-

pa de asesoramiento previa a la

búsqueda del nuevo inmueble. De

acuerdo a las necesidades específi-

cas de cada empresa, definimos la

superficie necesaria para su opera-

ción. También, utilizando una matriz

de ponderación, evaluamos las me-

jores ubicaciones para la futura lo-

calización de nuestro cliente. En es-

te punto, se consideran aspectos

logísticos como proximidad de pro-

veedores, clientes y empleados, así

como necesidades de imagen cor-

porativa y otras facilidades como:

estacionamiento, accesibilidad y

servicios en la zona.

Con esta información encontramos el

inmueble, ¿cuál sería el siguiente paso?

En esta instancia realizamos un Te s t

Fit, esto es, chequear cómo la nueva

planta responde a los re q u e r i m i e n t o s .

No todas las plantas tienen el mis-

mo rendimiento: profusión de co-

lumnas, geometría y metros lineales

de aventanamiento condicionan el

uso del espacio. Suponiendo que

hemos establecido una superf i c i e

teórica de 1000 m2, una buena

planta, bien modulada, con pocas

columnas y con una geometría

pura, quizás nos requiera menos

R E P O R T A J E

w w w. c o n t r a c t . c o m . a r
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superficie que una planta inefi-

ciente. Esto, no sólo en la inver-

sión inicial, sino también al final de

un contrato de alquiler, puede sig-

nificar mucho dinero.

En esta etapa, también estimamos los

costos de inversión en el inmueble y

los plazos de ejecución de obra.

Toda esta información es funda-

mental a la hora de decidir la com-

pra o alquiler de un inmueble.

¿Con qué información es necesario

contar para desarrollar un buen layout?

En esta instancia, inducimos a

nuestros clientes a repensar en las

necesidades reales, abstrayéndo-

se de información que, por usos y

costumbres, estén arraigadas en la

estructura corporativa.

Es muy común que las empresas

estén funcionando, no de acuerdo

a sus verdaderas necesidades, si-

no como resultado de haberse

adaptado al espacio con el que

cuentan. Hay que entender que, en

la mayoría de los casos, cuando se

llega a la instancia de pensar en un

nuevo lugar de trabajo, es porque

el espacio actual ha colapsado.

También se puede dar el caso con-

trario en el que la compañía fun-

ciona en un área que le re s u l t a

muy holgada aunque apare n t e-

mente esté ocupada. Es el síndro-

me del horror vacui, donde, cada

espacio disponible es “tomado”

por la org a n i z a c i ó n .

Para ser más gráficos, pensemos

en una familia que toda su vida vi-

vió en un departamento y encarg a

el proyecto de una casa: segura-

mente tenderá a trasladar la form a

de vida condicionada por el depar-

tamento, olvidando que una casa

brindará nuevas posibilidades co-

mo el contacto con el “afuera”, an-

tes sólo restringido a un balcón

con macetas.

El mundo de los negocios re q u i e re

cambios permanentes, cada vez más

acelerados. ¿Puede un layout antici-

parse a estos cambios?

En cierta medida, sí.

Desde el vamos, debemos crear

zonas fuelle en aquellas áreas más

sensibles a los cambios. Esto de-

pende mucho del tipo de negocio

de la compañía, pero, en general,

un área comercial siempre se de-

s a rrollará más que una administra-

tiva, por ejemplo.

Les pedimos a nuestro clientes que

hagan el ejercicio de imaginar, de

a c u e rdo al plan de negocios, cómo

será la compañía en los próximos

años. Con esa información, pro y e c-

tamos el nuevo espacio de trabajo,

no como una instantánea, sino co-

mo una película viva.

Forma parte de esta instancia la

elección de la infraestructura que

acompañe, sin mayores traumas,

las posibilidades de cambio en la

organización. No sólo los espacios

deberán ser flexibles, sino también

la tecnología de la infraestructura

que los soporta.

A la hora de una mudanza corporati-

va, ¿cuáles son las demandas habi-

tuales del mercado?

Cuando se creó Contract, hace

ocho años, nos hicimos esa misma

pregunta. Este segmento era tradi-

cionalmente atendido por arquitec-

tos que se habían ganado la fama,

en buena o mala ley, de no cumplir

con plazos ni presupuestos.
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Entendimos que las empresas ne-

cesitan certezas en cuanto a los

tiempos de obra, el monto de la in-

versión y la calidad de los materia-

les e instalaciones. Por eso, decidi-

mos sustentar nuestro servicio en

contratos llave en mano, donde

aseguramos a nuestros clientes el

cumplimiento estricto de estos pa-

rámetros. Además, nuestros serv i-

cios van acompañados de una ga-

rantía de 12 meses que, indepen-

dientemente de la que brindan los

p ro v e e d o res, actúa como un para-

guas, cubriendo cualquier inconve-

niente o falla que pudiera surgir

una vez entregada la obra.

Por eso somos una empresa de

servicios de arquitectura, y no un

estudio de arquitectos. Nuestra

responsabilidad excede la posibili-

dad individual de cada uno de no-

s o t ros y recae en una empre s a

s o lvente que puede re s p o n d e r

ante estas demandas.

H o y, este tipo de servicio se ha

c o n v e rtido en el nuevo están-

dar del merc a d o .

La obra llave en mano, ¿se adecua a

cualquier encomienda?

No, podríamos decir que cuando la

obra es chica (menor a 300 m2), o

muy grande (más de 3000 m2)

otras formas de contratación son

más adecuadas.

En la oficina pequeña, la cosa se

maneja en forma más casera y me-

nos profesional, donde la tentación

por contratar al pintor “de casa” es

muy grande. Aquí, prevalecen cues-

tiones económicas y temas como el

e n c u a d re de los aspectos jurídicos,

impositivos, previsionales y de se-

guridad, quedan re l e g a d o s .

En la obra de mayor escala, en

g e n e r a l utilizamos el servicio de

proyecto y gerenciamiento, ya que

es muy común que, por el volumen

de compra en juego se consigan

excelentes descuentos y porque

además, el cliente posee un área

interna que puede dar soporte a

las demandas de la obra.

Sin embargo, las características de

nuestro mercado nos indican que,

el mayor volumen de obras se da

en el segmento intermedio (de 300

a 3000 m2) donde la velocidad de

ejecución y la concentración de la

responsabilidad en un único inter-

locutor es bien recibida.

¿Cómo está organizado intern a-

mente Contract?

Tenemos conformadas células de

trabajo que aúnan todas las ha-

bilidades necesarias para llevar

adelante un trabajo de punta a



punta, compuestas por, al me-

nos un comercial, un pro y e c t i s-

ta y dos técnicos que pueden

d e s a rrollar tanto tareas de cóm-

puto y presupuesto, como de

d i rección de obra.

Como en las agencias de publici-

dad, cada team atiende ciertas

cuentas que se le asignan. Tam-

bién existe una célula a la que lla-

mamos Servicios, que atiende las

garantías de obra y las remodela-

ciones que pudieran necesitarse

en obras ya entregadas.

Contamos también con una su-

p e rvisión transversal a todos los

equipos, en cuanto a temas técni-

cos y comerc i a l e s .

¿Cómo llega un contador a conver-

tirse en Gerente General de una em-

presa de servicios de arquitectura?

Mi primer contacto con Contract

se produce desde el rol de clien-

te. Cuando fui convocado a cu-

brir el cargo, en realidad el hecho

de que fuera ajeno al ru b ro fue

visto como una ventaja.

Los aspectos técnicos y de pro-

yecto están más que cubiertos por

los arquitectos e ingenieros del

s t a ff, mi función es velar por la

operatividad de la org a n i z a c i ó n

(tengo un postgrado en Adminis-

tración de Empresas) y por la sani-

dad de las finanzas.

La economía globalizada en la

que actúan nuestro clientes nos

demanda una cobertura de ser-

vicios cada vez más extendida

geográficamente. Nuestra mi-

sión en los próximos años será

b r i n d a r, con la misma calidad

con la que atendemos el merc a-

do local, s e rvicios en la re g i ó n .

Ya hemos tenido experiencias

exitosas en este sentido en Chi-

le, Uruguay y Brasil a través de

alianzas estratégicas con empre-

sas colegas en estos países.

Probablemente, hoy día, estamos

en condiciones de llevar a buen

puerto cualquier encargo en toda

Latinoamérica.

También queremos seguir desa-

rrollando nuestras tecnologías

basadas en la web: nuestra Intra-

net para clientes, desde donde

actualmente se puede seguir el

p roceso de obra, y en un futuro

c e rcano, nuestro software de

gestión que permitirá un segui-

miento on line de los planos de

obra, presupuestos vigentes y

avance de obra a través de una

webcam instalada in situ.

S E R G I O  R O M A N I U K
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N O T A D E T A P A

El Síndrome del
Edificio Enferm o

Es en los años setenta cuando se

comienza a hablar de esta patolo-

gía y aparecen los primeros estu-

dios que mencionan un aumento de

síntomas part i c u l a res en trabajado-

res de ciertos edificios y oficinas ta-

les como dolor de cabeza, rinitis y

fatiga. Dicha sintomatología es más

f recuente en ocupantes de constru c-

ciones herméticas y con sistemas de

ventilación centralizada.

En 1982 la Organización Mundial de

la Salud reconoce la existencia del

denominado Síndrome del Edificio

E n f e rmo (SEE), definido así cuando

más del 20% de los ocupantes de un

Por la Lic. Graciela Egüés *

Ya nadie duda que muchas herramientas necesitan
diseños ergonómicos para evitar tra s t o rnos
músculo-esquelético y que los monitores precisan
f i l t r o s protectores para no dañar la vista. Sin embargo,
h oy sabemos que el principal problema de muchos
e m p l e a d o s, no reside solamente en la silla en la que se
sientan o en el teclado que utilizan, sino en el edificio
en el que pasan la mayor parte del día.

S E E
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edificio registran estos síntomas. 

Ahora bien, para definir el térm i n o

SEE, comencemos por difere n c i a r l o

de otro   similar: Enfermedad Ligada

al Edificio (ELE). En este caso, se

identifican síntomas de enferm e d a-

des diagnosticables, dire c t a m e n t e

atribuibles a agentes contaminan-

tes del edificio. Los síntomas no

d e s a p a recen cuando el afectado

abandona el recinto. 

A modo de ejemplo cabe citar la Le-

gionellosis, enfermedad pro d u c i d a

por la Legionella pneumophila, que

dejó un saldo de 28 muertos en oca-

sión de la Convención de la Legión

Americana en 1976 en Filadelfia.

El Síndrome del Edificio Enferm o

(SEE), también llamado Síndro m e

del Edificio Hermético, se distin-

gue de la ELE, por cuanto es la

condición que tiene un edificio,

cuando más del 20% de sus ocu-

pantes se quejan sobre síntomas

que afectan a su salud o bienestar,

sin que se pueda diagnosticar clí-

nicamente una enfermedad, pues

los síntomas desaparecen cuando

los afectados abandonan el edifi-

cio. El enfermo no es el ocupante,

sino el edificio; la sintomatología cesa

en cuanto se retiran del recinto. 

El SEE aqueja a aquellos indivi-

duos que presentan Sensibilidad

Química Múltiple, es decir, indivi-

duos sensibles a determ i n a d o s

compuestos químicos, aún a nive-

les de exposición extre m a d a m e n-

te bajos. La exposición a un com-

puesto químico da comienzo a

una reacción en cadena que ex-

pande el espectro de compuestos

a los que el individuo es sensible.

La prolongada exposición a con-

centraciones muy bajas de conta-

minantes mezclados tiene como

efecto sinérgico el SEE.

La sintomatología típica 
del SEE incluye:

- dolor de cabeza

- fatiga, somnolencia, apatía

- nerviosismo, escozore s

- irritación de los ojos, lagrimeo

- sequedad de las mucosas

- rinitis

- estorn u d o s

- catarro s

- alerg i a s

- náuseas



y se presenta en ocupantes de edifi-

cios herméticos, con ventilación o

climatización forzada o ventilación

natural con re c i rculación parcial del

a i re, con superficies interiores re v e s-

tidas con materiales textiles. Los sín-

tomas aparecen con mayor fre c u e n-

cia e intensidad en horas de la tard e ,

cuando los ocupantes llevan mayor

tiempo de exposición.

El SEE re p resenta un pro b l e m a

para las empresas, dado que es-

tas molestias se traducen en un

menor rendimiento del personal,

ineficiencia, creciente ausentismo

o impuntualidad por falta de moti-

vación, así como un deterioro del

ambiente laboral en general.

Las causas del disconfort pueden

agruparse en agentes físicoquími-

cos, agentes biológicos y factores

psicosociales y económicos. 

E n t re los agentes físicos cabe citar:

iluminación inadecuada, ruido exce-

sivo, vibraciones, humedad muy alta

o muy baja, ventilación deficiente,

radiaciones electromagnéticas, tem-

peraturas extremas. Para este último

p a r á m e t ro, se considera que si como

mínimo el 10% de la población del

edificio expresa disconfort térm i c o ,

se está en presencia de SEE.

N O T A D E T A P A



Los agentes químicos más fre c u e n t e s

que causan este disconfort son: monó-

xido y dióxido de carbono, dióxido de

nitrógeno, material particulado, com-

puestos orgánicos volátiles, ozono, ra-

dón, asbestos, fibra de vidrio.

Estos agentes provienen de fuentes

i n t e rnas del edificio, por el uso de

adhesivos, colas y pegamentos, el

enmoquetado y otros elementos de

tapicería y de madera, las fotocopia-

doras, los insecticidas usados du-

rante tareas de desinsectación, ele-

mentos de limpieza, artículos de

PVC, calentadores, sistemas de

calefacción y/o humo de cigarrillo. 

También pueden provenir por fuen-

tes externas como ser: gases de

escape, chimeneas, edificios veci-

nos, garage propio o cercano, a tra-

vés de ventanas o tomas de ventila-

ción mal colocadas. 

En cuanto a agentes biológicos, po-

demos citar: bacterias, virus, hon-

gos y levaduras, polen, ácaros, es-

camas de piel o pelo (animales o

humanos). Los organismos se re-

p roducen en aguas estancadas

acumuladas en conductos, humidi-

ficadores o secadores, acumulacio-

nes de goteras o fugas, en el enmo-

quetado o en los aislamientos. 



C i e rtos factores psicosociales y eco-

nómicos contribuyen a incre m e n t a r

las molestias que constituyen el SEE:

el hacinamiento, el aislamiento, la

falta de luz natural, el estrés, la falta

de un diseño ergonómico de los

puestos de trabajo. 

Estos agentes y factores causantes

de disconfort en los puestos de tra-

bajo, tienen como causa raíz el di-

seño deficiente de las estructuras o

errores posteriores producidos en

tareas de remodelación o reamo-

blamiento de los inmuebles, así co-

mo un mantenimiento inadecuado

de las instalaciones.

A los efectos de realizar un estu-
dio para minimizar o eliminar el
SEE, deben tenerse en cuenta
los siguientes aspectos:

Edad del edificio

Materiales de construcción 

Remodelaciones efectuadas

Sistema de ventilación

M a n t e n i m i e n t o

F u m i g a c i ó n

Actividad de los ocupantes

Actividad de los vecinos

Sintomatología de los ocupantes

P o rcentaje de re c u rre n c i a

Mapeo de distribución de las molestias

M u e s t reo y mediciones de 

posibles agentes.

Según el tipo de agente determ i n a-

do como de mayor significación

durante estos estudios, se podrán

efectuar mejoras conducentes a la

optimización de las condiciones del

m i c ro a m b i e n t e .

Estas medidas pueden incluir: la sus-

titución de procesos, equipamientos

o componentes con sustanc ias  

t ó x i c a s , la ionización del oxígeno lue-

go de su calentamiento o enfriamien-

to para la destrucción de bacterias,

hongos y virus, la retención de part í-

culas en suspensión a través de pre-

c i p i t a d o res electrostáticos, la ade-

cuación de la iluminación, la modifi-

cación del programa de manteni-

miento, higiene periódica y pro f u n d a ,

la incorporación de plantas de inte-

rior tales como Ficus, Potus, Dracae-

na y Spathiphyllum, modificaciones

en el aislamiento de techos, puert a s ,

ventanas, paredes y pisos, intro d u c-

ción de música con ritmo medio y sin

canto, eliminación de decoraciones

con materiales que acumulen polvo,

modificaciones en la ventilación y

limpieza de los conductos, contro l

de diseño y construcción de mue-

bles y otros elementos, eliminación o

adecuación de salas de fumadores. 

Unos seis meses luego de con-

cluidas las tareas de mejora, se

recomienda volver a encarar el es-

tudio, a modo de verificar la efec-

tividad de las medidas tomadas y

evaluar el grado de satisfacción

de los ocupantes. 

El SEE es una problemática más

usual de lo que se piensa. La OMS

estima que afecta al 30% de los

edificios modernos. Teniendo en

cuenta su decisiva influencia so-

b re el rendimiento del personal y

el deterioro del ambiente laboral

en general, su minimización y

c o n t rol debería estar dentro de las

prioridades de los Responsables

de Seguridad y Salud Ocupacio-

nal de las empresas. 

* Lic. G raciela Egüés

Gerente Medio Ambiente

Bureau Ve ritas Argentina





O b r a

Cinco Casos, 
Una Locación

O B R A

Cuando una empresa decide mu d a r s e, el primer paso consiste
en realizar un relevamiento de la compañía para conocer cómo
o p e ra, cuál es su perfil, cuáles son las perspectivas del
negocio a largo plazo y, de acuerdo a esto, determinar sus
necesidades específicas, la superficie necesaria para su
o p e ración, el uso del espacio y la imagen corp o ra t i va .
El segundo paso es ¿dónde mudarse?
En este punto, además de las características propias de
cada edificio, se consideran aspectos como proximidad de
p r ove e d o r e s, clientes y empleados, accesibilidad, medios
de tra n s p o rte y servicios en la zo n a .
A continuación analizaremos 5 casos proyectados y
c o n s t ruidos por la empresa Contra c t . R e l o c a l i z a c i o n e s
exitosas de compañías con distintos perfiles y distintas
necesidades de espacio, en una misma locación: el edificio
Colonos Nort e, en Puerto Madero. Edificio que cuenta con
toda la tecnología que permite cara c t e ri z a rlo como de
última generación, y una estru c t u ra de hormigón postensado
para grandes luces, armada sobre los núcleos sanitarios,
que le confiere una gran flexibilidad a la planta.

Todas las oficinas mencionadas
U b i c a c i ó n : E d i f i c i o Colonos Nort e.
Juana Manso 353 – Dique IV
P u e rto Madero
P r oyecto y Dirección: C O N T R AC T
C o n s t ru c c i ó n : C O N T R AC T
We b : w w w. c o n t ra c t . c o m . a r

Fo t o gra f í a : A r q . Claudio Manzo n i



Oficinas corporativas de una empresa muy diversificada en
sus inversiones.
Dadas las características de su negocio, el programa cuenta
con muchos privados y pocos puestos operativos, lo que da
a la planta una densidad media.
Las oficinas debían transmitir una imagen contemporánea.

Caso 1

Superficie: 500 m2
Puestos: 30
Densidad de ocupación: 16,6 m2/p



Oficinas de una banca privada de in-
versión. El tipo de negocio necesitaba
transmitir una imagen de solidez, sol-
vencia , respaldo y calidad. La elec-
ción de los materiales y un pre s u p u e s-
to alineado con este objetivo, perm i t i ó
lograrlo con creces. 
Se trabajó con mármoles italianos es-
pecialmente elegidos, pisos de botic-
cino y paredes revestidas en rosso
colemandino en placas grandes, res-

petando el corte de veta. Se diseña-
ron artefactos de iluminación especia-
les, revestimiento de madera en toda la
c i rculación, puertas y frentes vidriados
diseñados a medida. La generosidad de
los espacios en los privados y circ u l a-
ción la hacen una obra no habitual, de
muy baja densidad.
El equipamiento es sobrio y de diseño
contemporáneo. La recepción se di-
señó en acero inoxidable.

Caso 2

Superficie: 700 m2
Puestos: 14
Densidad
de ocupación: 50m2/p

26
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Oficinas de un estudio de abogados.
El espacio se organiza alrededor de la biblioteca que cuenta con
una gran colección de libros de estudio, mesas de consulta y tra-
bajo. Las salas tienen puertas corredizas para integrarse con este
espacio, y los abogados rodean este lugar central como una me-
táfora de proximidad al conocimiento y experiencia acumulada.

Caso 3

Superficie: 500 m2
Puestos: 22
Densidad de ocupación: 22,73 m2/p



Oficinas de una empresa naviera que
se organiza con dos accesos: uno para
clientes con la recepción principal y es-
pera; el otro para la atención de despa-
chantes, cadetes, etc., recibe gran can-
tidad de personas y se organiza con un
mostrador de atención y una caja.
Se diseñó sólo una oficina privada
para el gerente general y la sala de
reunión, el resto del programa se re s o l-

vió en planta libre. Se consideró el cre-
cimiento para los próximos tres años.
La empresa mantiene una misma
imagen en todas sus oficinas en el
mundo (están presentes en más
de cien países). Por esto, los colo-
res de la alfombra, el diseño de
muebles y la tipología de los
puestos de trabajo son idénticos a
los de la casa matriz.

Caso 4

Superficie: 500 m2
Puestos: 34
Dens. de ocupación: 
14,7 m2/p

28



29

Oficinas de una empresa naviera, que decide relocalizarse para con-
centrar toda el área operativa en un mismo lugar y en una mejor zona.
Cuenta con dos plantas, una destinada al área directiva y la otra a
una empresa asociada del grupo y puestos operativos.
Se trabajó sobre la imagen con el uso de materiales nobles como
la madera, pero sin dejar de lado los costos.

Caso 5

Superficie: 2400 m2
Puestos: 184
Densidad de ocupación: 13 m2/p
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El Confort Acústico
en las Construcciones Actuales

*La sensación de molestia acústica

es algo subjetivo y por lo tanto varia-

ble, dependiendo de las personas y

de la actividad que éstas re a l i z a n .

Hay personas que son más sensi-

bles que otras a los sonidos y hay

actividades que re q u i e ren un menor

nivel de ruidos que otras para estar

d e n t ro de los límites de confort. No

obstante ello, es posible delimitar

c i e rtos rangos o patrones de nivel

s o n o ro (producto de estudios re a l i-

zados a través de las estadísticas),

que se aceptan en general como va-

l o res admisibles para las distintas

actividades humanas.

Si en una escala sonora, ubicamos

por un lado el nivel de ruidos emiti-

dos por diversas fuentes y por otro

los niveles de confort acústico rec o-

mendados para las distintas activi-

dades, resulta: ( ver cuadro 1y 2).

Puede apreciarse que hay una dife-

rencia substancial entre los valore s

emitidos por las fuentes sonoras y

los valores de confort re c o m e n d a-

dos para las distintas actividades,

máxime cuando se trata de ru i d o s

generados en recintos cerr a d o s .

Deben, por lo tanto, plantearse en

estas circunstancias, medidas co-

rrectivas dentro de la especialidad

acústica para tratar de apro x i m a r s e

a los niveles adecuados de confort .

Los problemas que fre c u e n t e-

mente presentan las constru c c i o-

nes de hoy en cuanto a falta de

c o n f o rt acústico por exceso de

nivel de ruidos, pueden sintetizar-

se en dos situaciones típicas:

La palabra Confo rt está relacionada con la comodidad
y el bienestar del cuerp o, por lo tanto el "confo rt acústico"
se vincula a la comodidad de aquellas partes del cuerp o
que puedan verse afectadas por los ru i d o s, como la
audición, el sistema nervioso o los problemas art i c u l a r e s
g e n e rados por el exceso de vibra c i o n e s. H a blar
entonces de "confort acústico", significa eliminar las
posibles molestias e incomodidades generadas por
los ruidos y las vibraciones.



a. falta de aislación acústica 

b. falta de acondicionamiento acústico 

Es muy importante entender bien es-

ta diferenciación por cuanto ambas

situaciones tienen soluciones distin-

tas, y los materiales a utilizar para

resolver uno u otro caso son tam-

bién substancialmente difere n t e s .

Para ejemplificar el caso a) de falta de

aislación acústica, supondremos que

la persona está fuera del recinto don-

de se encuentra la fuente sonora, 

Ruidos generados por diversas fuentes sonoras: 
( v a l o res apro x i m a d o s )

Turbinas a re a c c i ó n 1 2 0 d B

D i s c o t e c a s 110 d B

G rupos generadore s 1 0 5 d B

M a rtillos neumáticos 1 0 0 d B

Ruido industrial 95 d B

Ruido de tráfico 90 d B

Gente reunida conversando en voz alta 8 5 d B

Restaurantes con mucho público 80 d B

Nivel de ruidos en oficinas generales 70 d B

Niveles de confort acústico según las actividades :

( v a l o res aconsejables)

Operario en una fabrica 8 5 d B

Gente reunida conversando 6 5 / 7 0 d B

Ta reas en oficinas generales 5 5 / 6 0 d B

Actividad en una sala de estar 50 d B

Actividad dorm i r 45 d B

Actividad de lectura (en concentración) 40 d B
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p e rcibiendo un elevado nivel de ru i d o s .

- Caso típico de ruidos de vecinos. 

- Insuficiente aislación en tabi-

ques divisorios. 

- Falta de privacidad en oficinas. 

- Ruidos externos que ingresan

al ambiente. 

- Falta de aislación en cielorra-

sos y cubiertas. 

Esto se debe generalmente a la li-

viandad de los actuales sistemas

de construcción (tabiquería de

montaje en seco y cubiertas livia-

nas), más allá de las fallas en aven-

tanamientos y partes vidriadas.

Para ejemplificar el caso b) de fal-

ta de acondicionamiento acústico,

s u p o n d remos que la persona está

d e n t ro del recinto donde se en-

cuentra la fuente sonora con un

excesivo nivel de ru i d o s .

- Caso típico de ruidos dentro de

una planta industrial. 

- Recintos con gran afluencia de

público, como oficinas, re s t a ur a n-

tes, salones, cines, auditorios, etc. 

- Acondicionamiento de salas de

música, salas de locución, sets de

televisión, etc. 

- Tratamiento de ambientes muy re-

verberantes en general. 

Esto se debe principalmente a la

d u reza de las terminaciones su-

p e rficiales dentro de los ambien-

tes (generalmente term i n a c i o n e s

p é t reas o vidriadas).

Q u e remos a través de esta bre v e

síntesis, marcar las diferencias entre

estos dos conceptos y explicar qué

tipos de materiales de acondiciona-

miento acústico, se deben emplear

en los distintos tratamientos.

A continuación, definiremos algunos

fenómenos como la absorción y

la re v e r b e r a n c i a .

1. Absorc i ó n

La absorción sonora o fono absor-

ción, consiste en aprovechar las pro-

piedades de algunos materiales, sis-

temas o montajes que perm i t e n

t r a n s f o rmar parte de la energía so-

nora que se genera en un determ i n a-

do lugar, en otra forma no acústica

de energía térmica (CALOR), cuyos

v a l o res son prácticamente despre-

c i a b l e s .

Si bien estas técnicas se desarro l l a-

ron originalmente para controlar la

cantidad acústica de salas destina-

das a la buena re p roducción de la

palabra hablada o la música, tienen

una intervención muy interesante en

lo que a control de ruido se re f i e re .

También se la aplica como comple-

mento de los sistemas aislantes au-

mentando su eficiencia.

2. Reverberancia

El ruido proveniente de una o más

fuentes sonoras (máquinas, equipo

de audio o personas) se propaga en

f o rma esférica en todas dire c c i o n e s .

Cuando se encuentra con una su-

p e rficie "dura", una parte la atraviesa

y otra parte es reflejada. Cuanto más

masa y rigidez tiene la superficie so-

b re la que incide, mayor es el por-

centaje de re f l e x i ó n .

Mientras no encuentra una superf i-

cie blanda y permeable, el sonido

continúa reflejándose por un deter-

minado tiempo hasta que llega a

p e rderse. Por lo tanto, dentro de un

recinto cerrado el sonido escuchado

es la suma del que incide dire c t a-

mente, más el re f l e j a d o .

Una misma fuente sonora y de igual

intensidad, generará, entonces, un

ruido mucho mayor en el interior de

un recinto que si estuviera al aire libre .

La cantidad de ruido reflejado dentro

de un recinto puede controlarse me-

diante la utilización adecuadas de

materiales absorbentes sonoros. 

Si tomamos un local de planta re c-

t a n g u l a r, y una fuente de pequeñas

dimensiones, que podemos suponer

concentrada en un lugar, por ejemplo

un orador, veremos que cada punto

de la sala recibe el sonido inicial re pe-

tido muchas veces. Si en esa misma

sala colocáramos una persona escu-

chando al orador, se determinaría que

los sonidos que este auditor recibe no

vienen, sino en parte, directamente de

la fuente. Existe una gran pro p o rc i ó n

del sonido que provendrá de las pare-

des, el piso, el techo y el mobiliario.

Un auditor percibe primero lo que la

fuente de sonido le envía dire c t a m e n t e ,

luego la primera reflexión, en seguida la

segunda y así sucesivamente toda la

serie de reflexiones. Todas estas re f l e-

xiones se siguen de cerca, con interv a-

los de escasa fracción de segundo.

Entonces decimos que: la reverbe-

ración es el conjunto de los efectos

resultantes de esa multiplicidad de

reflexiones que se siguen rápida-

mente unas a otras.

La reverberación prolonga un sonido,

y su tiempo de duración será el que

debemos contro l a r, ya que la excesi-

va reverberación dificulta la claridad y

deteriora la inteligibilidad del lengua-

je, intensificándose el problema al au-

mentar el nivel sonoro de la fuente.

Materiales
Fono-absorbentes
Los materiales absorbentes genuinos

deben ser permeables al paso del

a i re, del tipo de los fibrosos o con
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p o ros intercomunicados. Su efecto

consiste entonces en disminuir el

nivel sonoro en esa región. 

Debe tenerse presente que el trata-

miento con estos materiales no

afecta el campo sonoro directo, por

lo que quien esté operando, por

ejemplo, en una posición próxima a

una máquina, no tendrá pro t e c c i ó n

por este método.

Entonces diremos que estos mate-

riales absorbentes reducen el nivel

s o n o ro interior, con lo que es menor

el ruido capaz de transmitirse al ex-

t e r i o r, evitando además, en gran

medida, la fuga de ruido a través de

a b e rturas o sellados defectuosos.

Los materiales fono-absorbentes

son part i c u l a rmente útiles para con-

t rolar el tiempo de reverberación de

los re c i n t o s .

Si bien esto puede no ser lo más

i m p o rtante en ambientes industria-

les, constituye uno de los objetivos

esenciales de la acústica de salas, y

de aplicación muy importante en el

á rea de oficinas, restaurantes, etc…

Son materiales esponjosos cuya

composición celular de celdas

a b i e rtas intercomunicadas perm i t e n

el paso del flujo de aire, por lo tanto

son : "acústicamente perm e a b l e s " .

La densidad, la porosidad y el gra-

do de permeabilidad se re g u l a n

d e n t ro de ciertos parámetros para

obtener un factor de absorción ele-

vado, de modo que no cualquier es-

puma es apta, sino que las que se

utilizan están desarrolladas especí-

ficamente para fines acústicos.

La Conform a c i ó n

Tiene vital importancia la conform a-

ción superficial a los efectos de lo-

grar una alta perf o rmance en la ab-

s o rción sonora, pues a través de ella

se busca, por un lado incre m e n t a r

drásticamente la superficie expues-

ta (hasta 3 ò 4 veces) y por otro, im-

pedir la incidencia especular del haz

s o n o ro, evitando su re f l e x i ó n .

Puede decirse que la cuña anecoica

es a los sonidos, como la aero d i n á-

mica a los fluidos; ésta actúa como

una "trampa acústica" pues perm i t e

un ingreso fácil del sonido desde la

s u p e rficie y lo retiene en su interior.

Es comprobadamente la forma más ap-

ta para uso acústico anti-re v e r b e r a n t e .

Los Espesore s

En un material permeable, el sonido

se disipa al atravesar su estru c t u r a

c e l u l a r, por lo que, cuanto mayor 

re c o rrido deba éste transitar, mayor

será también el porcentaje re t e n i d o .

En mediciones realizadas en la-

boratorio, se determina con pre-

cisión el porcentaje o coeficiente

de absorción de cada espesor

para las distintas bandas de fre-

cuencias del sonido. 

Con estos valores tabulados, dife-

rentes además para cada pro d u c t o

o f recido en el mercado, se puede

calcular la cantidad necesaria de

material y su espesor en función del

requerimiento acústico a satisfacer.

Como regla práctica general hay que

tener en cuenta que los mayores es-

p e s o res abarcan un rango de fre-

cuencias más amplio (desde los so-

nidos agudos hasta los graves) y los

e s p e s o res menores actúan más efi-

cientemente hacia los agudos, ca-

yendo su perf o rmance en los graves.

A i s l a c i ó n

La aislación sonora (técnica caracte-

rística en la práctica del control del

ruido y de la que debe esperarse

una adecuada atenuación sonora),

consiste básicamente en dividir me-

diante barreras físicas pre f e re n t e-

mente con cierres totales, el sector

que contiene las fuentes sonoras,
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de tal manera que constituyan re-

cintos estancos.

Existen variantes en las cuales la

p a rtición es solo parcial (barre r a s ,

biombos), o también darse el caso

en que las fuentes queden en un

ambiente tan pequeño como su

funcionamiento lo permita (encap-

sulado) o que el personal a pro t e g e r

ocupe recintos de dimensiones re-

ducidas (cabina acústica).

En todos los casos, la predicción de

la aislación a lograr depende del co-

nocimiento que se posea de la ca-

pacidad aislante de los materiales a

u s a r, o del resultado de combinar a

dos o más de ellos.

El problema de la aislación sonora

está relacionado con la posibilidad

de dividir físicamente el local don-

de se encuentran las fuentes se-

parándolas de la zona bajo con-

t rol, mediante la interposición de

b a rreras que atenúen el paso de la

e n e rgía sonora. 

Intuitivamente se puede concluir que

las características que debe re u n i r

un aislante acústico, no sólo no coin-

ciden con las de los fonoabsorben-

tes, sino que son incompatibles.

En efecto, los materiales porosos al

p e rmitir el paso del aire perm i t e n

también el paso del sonido y en

consecuencia no pueden tener pro-

piedades aislantes.

En general, puede decirse que un

material o combinación de materia-

les tienen buen comport a m i e n t o

acústico, cuando son pesados e

i m p e rmeables al paso del aire .

Es positivo que sean poco rígidos y

deben conformar cierres herm é t i c o s .

Hasta ahora se vio que divisorios

pesados permiten esperar atenua-

ciones razonables.

P e ro la tendencia actual de emplear

divisorios premoldeados más livia-

nos llevaría a resultados adversos.

Esto es así a menos que se empleen

divisorios dobles o múltiples: dos o

más capas de un material liviano se-

parados por cámaras de aire .

Cuanto mayor sea la desvinculación

de una capa con otra, tanto menor

será la transmisión del impacto so-

n o ro de una a otra, y, en consecuen-

cia, de un lado al otro del divisorio.

Esta desvinculación puede lograrse

tanto mediante el empleo de estru c-

turas poco rígidas como mediante

una buena separación entre placas.

La incorporación de lana de vidrio

p rovee un aumento interesante de

aislación. Se observa, sin embar-

go, que el empleo de una o dos

capas de material aislante adicio-

nal, (tipo Barrier vinilo de alta den-

sidad) incrementa la aislación en

f o rma más pro n u n c i a d a .

Medidas de
C o n t rol de Ruido
Aquí tratemos resumidamente las

medidas encaminadas a mejorar la

calidad del confort acústico en lo-

cales tales como oficinas.

1. Ruido exterior

En este caso, la mejor forma de

tratar este problema será evitar la

transmisión del ruido al interior de

los espacios con la selección

a p ropiada de los materiales de

c o n s t rucción, el diseño del aisla-

miento acústico y la selección del

tipo de ventanas.

2. Ruido de las personas

El principal aspecto generador de

molestias en los lugares de trabajo

son las conversaciones, en part i c u-

lar cuando éstas son inteligibles.

En las oficinas cerradas es posible

garantizar la reducción del ru i d o
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de las conversaciones de las

á reas adyacentes mediante la in-

sonorización del local.

En oficinas de tipo abierto, las medi-

das deben estar dirigidas al control de

la propagación del ruido, lo que se

puede conseguir mediante el trata-

miento acústico del techo, paredes y

pisos con los materiales adecuados.

En estos espacios, se puede lograr

una mejora adicional creando barre-

ras o pantallas. El grado de re d u c-

ción del ruido al otro lado de la pan-

talla depende de la distancia entre la

pantalla y la persona que habla y las

características de la pantalla, el ta-

maño, la absorción y la transmisión

de ruido. Cuanto mayor sea su su-

p e rficie y su absorción acústica,

cuanto más próxima esté a la per-

sona que habla y cuanto menore s

sean las aberturas entre las panta-

llas y el suelo, mejor será el efecto

atenuante de las mismas. 

3. Ruido de los equipos de trabajo

Los equipos dentro del local (impre-

soras, copiadoras etc.) deben ser lo

más silenciosos posible.

En muchos casos es posible solucio-

nar el problema encapsulando la

fuente de ruido, por ejemplo, utilizan-

do carcazas recubiertas de material 

absorbente para impresoras, o aislán-

dolas en un local especial en el que no

haya personas de forma habitual.

4. Ruido de las instalaciones

Es posible conseguir una reduc-

ción del ruido procedente del sis-

tema de ventilación y climatización

aplicando medidas tales como: el

uso de conexiones aislantes en los

conductos, el encamisado de los

conductos con materiales absor-

bentes de ruido, la instalación de

silenciadores en los conductos, el

uso de elementos antivibratorios o

bloques de inercia para evitar la

transmisión de las vibraciones a la

e s t ructura. Otra medida con la que

se pueden obtener buenos re s u l t a-

dos, consiste en la modificación

del tamaño o modelo de los difuso-

res y las rejillas de re t o rno del aire .

En términos generales, el ruido del

sistema de ventilación en las ofici-

nas no debería superar los 35 dBA;

cuando la tarea exija un alto grado

de concentración, los niveles reco-

mendados son de 30 dBA.

F u e n t e s : S o n o f l ex

Instituto Nacional de Seguridad e 

Higiene en el Tra b a j o, España
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Capaces 
de To d o
Una fo rma de diseñar el entorno que no ex c l u ya a nadie

Está visto que, a lo largo de la vida,

el ser humano experimenta diver-

sas transformaciones de sus ca-

racterísticas y habilidades. Estas

pueden ser debidas a su natural

p roceso de desarrollo (niñez, an-

cianidad, etc.), o adquiridas, en

caso de contraer alguna discapa-

cidad física, psíquica o sensorial. 

P e ro también podemos encontrar-

nos en innumerables situaciones

que nos dificulten temporalmente

nuestra relación con el entorno: una

mano o una pierna enyesadas, una

lumbalgia, o tener que cargar un

bebé, pueden hacernos apre c i a r

los beneficios de una puerta auto-

mática, una rampa o cualquier otro

elemento que lo hagan más accesi-

ble. La conciencia de nuestra diver-

sidad en cuanto a nuestras capaci-

dades también abarca los lugare s

de trabajo, como sitio fundamental

donde se desarrolla gran parte de

la vida. Tanto los diseñadores como

los Facility Managers deberían con-

siderar las distintas aptitudes de la

f u e rza laboral a la hora de planificar

el espacio físico.

El diseño Universal
Un enfoque posible es el del llama-

do, Diseño Universal. 

Este concepto -introducido a finales



de los años ochenta por el arq u i t e c t o

n o rteamericano, Ron L. Mace, forz a-

do a utilizar una silla de ruedas la ma-

yor parte de su vida - parte de la idea

de diseñar entornos de modo que

sean utilizables por la mayor cantidad

posible de personas, sin necesidad

de que se adapten o especialicen, y

sin que suponga una inversión extra,

excesivamente elevada. 

Los principios y directrices del Di-

seño Universal podrían resumirse

de la siguiente forma:

Uso equiparable: El diseño es útil

para personas con distintas habilidades.

Flexibilidad de Uso: El diseño se debe

acomodar a un amplio rango de pre-

f e rencias y habilidades individuales.

Simple e intuitivo: El uso del dise-

ño es fácil de entender, atendiendo

a la experiencia, conocimientos, ha-

bilidades lingüísticas o grado de

concentración actual del usuario.

In f o rmación perc e p t i b l e : El diseño

comunica de manera eficaz la infor-

mación necesaria para el usuario,

atend iendo a la s  co ndic iones 
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ambientales o a las capacidades

sensoriales del usuario.

Con tolerancia al error: El diseño

minimiza los riesgos y las conse-

cuencias adversas de acciones in-

voluntarias o accidentales.

Que exija poco esfuerzo físico: El di-

seño puede ser usado eficaz y confor-

tablemente y con un mínimo de fatiga.

Tamaño y espacio para el acceso

y uso: Que proporcione un tamaño

y espacio apropiados para el acce-

so, alcance, manipulación y uso,

atendiendo al tamaño del cuerpo, la

postura o la movilidad del usuario.

Las empresas deberían acercarse ha-

cia la tendencia del Diseño Universal



al planificar el entorno laboral, no

sólo para cumplir con las re g l a m e n-

taciones vigentes en materia de ac-

cesibilidad a los edificios públicos, y

p o rque es moralmente correcto, si-

no porque al diseñar pensando en

las personas con discapacidad se

beneficia a todos.

Habría que pensar que, si bien la pa-

l abra “discapacidad” nos remite ca-

si invariablemente a la silla de ru e-

das –después de todo, una persona

en silla de ruedas es el símbolo uni-

versal de la accesibilidad- éstas son

sólo una minoría dentro del univer-

so de personas discapacitadas.

En la Argentina, por ejemplo, el diez

por ciento de la población (más de 3,5

millones de personas) padece algún

tipo de discapacidad. Y no conform a n

un grupo homogéneo, sino que deben

e n f rentarse a barreras que deben su-

perar de manera difere n t e .

Además, habría que considerar a

los trabajadores que pueden pade-

cer trastornos temporales como en-

fermedades o accidentes, y a aque-

llos que padecen limitaciones debi-

do a la edad, a enfermedades ad-

quiridas o al embarazo.

Estrategias
La accesibilidad es una característi-

ca básica del entorno construido. Es

la condición que posibilita el llegar,

e n t r a r, salir y utilizar la ciudad, los

p a rques, los edificios y también los

l u g a res de trabajo. La accesibilidad

Capaces
de Todo



Su mejor inversión Su mejor inversión 
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SCP-FRANCO PADUANO
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p e rmite a las personas participar en

las actividades sociales y económi-

cas para las que se ha concebido el

e n t o rno constru i d o .

¿De qué forma se puede crear un

e n t o rno universalmente accesible

en un ambiente de trabajo? Mencio-

naremos aquí algunos aspectos.

1. Layout: Es difícil generalizar

a c e rca de proyectos posibles, pero

sí se podría afirmar que cuantas

menos barreras arquitectónicas ha-

ya presentes, más accesible será el

e n t o rno de trabajo. 

Evaluar las circulaciones más tran-

sitadas teniendo en cuenta a las

personas con limitaciones en la

movilidad, y los espacios re q u e r i-

dos para que accedan a todas las

á reas (salas de reuniones, arc h i v o s ,

fotocopiadora, cafetería, sanitarios,

etc.), nos dará una ayuda.

2. Equipamiento: La versatilidad y

posibilidad de ajustes individuales

es un concepto fundamental del Di-

seño Universal. A la hora de elegir

el equipamiento, será bueno tener

en cuenta que el sistema posea un

amplio rango de ajustes que pueda

s o p o rtar una gran variedad de esti-

los y limitaciones de trabajo.

E s c r i t o r i o s : Los escritorios idea-

les son aquellos que presentan la

Capaces
de Todo



posibilidad de ajustes en altura e in-

clinación del plano de trabajo.

Las terminaciones antirreflectantes

son preferibles a las brillantes, ya

que los reflejos sobre la superficie

pueden causar problemas de per-

cepción a aquellas personas con

disminución o limitación visuales.

S i l l a s : Deben  ser ajustables, de tal

f o rma que el usuario, independien-

temente de su tamaño corporal,

pueda apoyar los dos pies en el pi-

so en forma plana, y acomodar el

ángulo del respaldo y la altura de

los apoyabrazos.

Deben poder permitir una variedad

de movimientos que permitan, tanto

al trabajador sano como a aquellos

con limitaciones en la movilidad (ar-

tritis, embarazo, etc.) cambiar de

postura periódicamente a fin de evi-

tar lesiones y dolores corporales.

En este sentido, la facilidad de los

mecanismos de regulación es fun-

damental, a fin de que se puedan

a p rovechar al máximo las pre s t a-

ciones del pro d u c t o .

3 . Archivos: Los archivos móviles o

deslizantes requieren de menor es-

fuerzo para acceder a los documen-

tos. Por otra parte, los archivos

a b i e rtos resultan más accesibles

que los cerrados para las perso-

nas con discapacidad.
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4. Iluminación: Un adecuado nivel

de iluminación en los ambientes de

trabajo es importante para pre v e n i r

perjuicios en la visión de todos los

t r a b a j a d o res, y no sólo a aquellos

con déficits visuales. El nivel ópti-

mo está entre los 300 lux y los 500

lux, y debería ser suplementado

con equipos individuales, ya que

cada persona necesita una canti-

dad distinta de luz: la gente mayor,

por ejemplo, necesita, por lo gene-

ral, mayores niveles lumínicos que

aquéllos más jóvenes.

5. Pisos: Los principios del Diseño

Universal, en cuanto a los pisos,

aconsejan introducir algún cambio de

color y texturas cuando se pro d u c e n

desniveles a fin de alertar de éstos

mismos a las personas con discapa-

cidad o limitaciones visuales.

Siempre debe haber rampas y es

recomendable el uso de una carpe-

ta antideslizante que facilite el trán-

sito a aquellos que se movilizan con

muletas o sillas de ruedas.

6. Puertas: Un cambio de textura en

el piso, a cada lado de las puert a s ,

s e rvirá para alertar de ella a aquellos

que tengan una disminución senso-

rial. Un paño transparente a partir de

la línea media de la puerta será útil

para evitar posibles colisiones.

Las puertas automáticas deben te-

ner una velocidad de apertura y cie-

rre lo suficientemente lenta como

para permitir a las personas con li-

mitaciones en la movilidad, el poder

entrar y salir con tiempo suficiente.

7. Polución sonora: Las personas

con limitaciones auditivas encuentran

mayor dificultad en comunicarse

con sus colaboradores en un am-

biente donde el ruido ambiente es

elevado. Si pensamos que casi el

30% de las personas mayores pre-

senta algún grado de pérdida de au-

dición, encontraremos que aplicar

alguna estrategia en el manejo del

ruido beneficiará cualquier oficina.

Sistemas de paneles absorbentes,

pisos alfombrados y algunos mate-

riales de revestimiento de pare d e s

y paneles, ayudarán a disminuir

significativamente la polución so-

nora del entorn o .

8. Sistemas de emergencia: Po-

dríamos decir que los sistemas de

emergencia deben diseñarse siem-

pre siguiendo los principios de Di-

seño Universal.

Las alarmas deben tener siempre un

correlato auditivo, visual y táctil pa-

ra poder ser percibidas por todas

las personas, y las rutas de evacua-

ción estar claramente marcadas.

Aplicar los principios del diseño uni-

versal tiene como finalidad crear en-

tornos que puedan ser utilizados

por todos los usuarios, ya sean al-

tos, bajos, obesos, zurdos, diestros,

discapacitados, adultos mayore s ,

jóvenes, etc.

El desafío no será entonces pro-

yectar y construir lugares “espe-

ciales”, que a fin de cuentas

también son una forma de discri-

minación (accesos “especiales”

para discapacitados, lugare s

“especiales” para adultos mayo-

res, etc.), sino integrar a todos

los usuarios, independiente de

su condición física.
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