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Estamos muy entusiasmados por el lanzamiento de Facility

Magazine, la primera revista en Argentina enfocada al sector del

Facility Managment.

Este emprendimiento lo estamos llevando adelante con el espíritu de

difundir y profesionalizar la actividad dentro de las empresas que

actúan localmente.

En un momento de tanta dificultad económica entendemos que ésta

publicación va a contramano del humor general y nos complace

enormemente hacerla porque es una forma de luchar contra el

desánimo y la desidia.

Facility Magazine quiere ser un canal abierto y pluralista para todos

los que pertenecemos a este mercado, desde profesionales y

empresas hasta proveedores de bienes y servicios, por eso los

invitamos a utilizar la revista como propia, enviando sugerencias e

información que consideren de interés difundir.

Hasta el próximo número.

Arq. Víctor Feingold

Facility Magazine

Director

E D I T O R I A L



2

STAFF

INDICE

Director
Víctor Feingold Arquitecto

Coordinación General
Pincas Feingold

Edición
Osvaldo P. Amelio Ortiz Arquitecto

Secretario de Redacción
Pablo Muttini

Diseño y Producción
Jäntti Ortiz & Ortiz
Equipo de Arte
María Celia Arnaude Dg
Indiana Rodríguez Rossi Dg
Andrea Rodríguez Vidal Dg
Mariana Infante Dg

Departamento Comercial
Lic. Ricardo Pachamé
Lic. Martín Baigorri
15·5177·8826

Fotografía
Daniela Mc Adden Arq.

Facility Magazine es una publicación de

CONTRACT RENT S.A., Av. Santa Fe 1193, 2º piso Of. 9,

Buenos Aires, Argentina, Telefax (5411) 4813-4517

E-Mail: info@facilitymagazine.com.ar ·  ISSN 1666-3446.

Registro de la Propiedad Intelectual en trámite. Todos los

derechos reservados. Prohibida su reproducción total o

parcial. Si bien los editores seleccionan el material

presentado, las notas firmadas reflejan de cualquier

manera la opinión de los autores sobre los temas

tratados, por lo que su publicación no significa aceptación

plena por parte de la revista de todo o parte de lo

expuesto. La responsabilidad por el contenido de los

avisos publicitarios corre por cuenta de los respectivos

anunciantes.

info@facilitymagazine.com.ar

5
L A  F A L A C I A  D E L  
M E T R O  C U A D R A D O
PISOS TÉCNICOS

H U M O R

A R Q U I T E C T O S
E N  E L  M U N D O  D E  H O Y
NUEVOS ROLES PARA PROFESIONALES

F A C I L I T Y  M A N A G E M E N T
DE TENDENCIA A POSTGRADO



4140

N O V I E M B R E

D I C I E M B R E

29-30 DE
NOVIEMBRE DE
2001
U.S.A. – New York, N.Y.
Hosted by IDRC (International
Development Research
Council) NY. Capítulo New York
2-días · Executive
Development Series: Getting
‘Net Ready’: Management
Techniques & Web-Enabled
Tools for CoRE Decision -
Making

13-16 DE ENERO DE
2002
U.S.A. – Dallas, Texas
3-días Executive
Development Series: The
Premier Seminar for Senior
CoRE Executives.
“Strategic Corporate Real
Estate Management –

S E  V I E N E  E L  S I T E  D E

Enabling Corporate Value in the
New Economy” 
MARZO 2002
Asia Seminar – IDRC
(International Development
Research Council) Asia World
Congress
2-días · Executive Development
Series: Real Estate/Workplace
Strategy

MARZO 2002
U.S. A. Seminar – Silicon Valley,
California
2-días ·  Executive Development
Series: Organizational Strategy

AGENDA

LO NUEVO

Con la esperanza que este nuevo proyecto genere un

acercamiento entre todos los que compartimos esta

especialidad, quedo a vuestra disposición para responder

cualquier consulta. Un cordial saludo.

Arq. Roberto Suarez.
Banco Galicia

Agradezco la informacion que nos ha sido enviada

con el  deseo que el emprendimiento prospere.

Cordialmente

Alfredo Longobardi
Banex

Recibí el “mono” de la revista y me pareció muy bueno,

tanto la diagramación y los contenidos como el papel y el

diseño realmente muy logrado.

Les acercaré a la brevedad el artículo de Facility Manage-

ment del cual hablamos.

Les agradezco el reportaje y los felicito por la revista.

Un abrazo

Henry Jones
Arthur Andersen

Ante todo quiero acerles llegar mis felicitaciones por el

inicio de este brillante emprendimiento.

Espero que la revista logre el reconocimiento de todos los

representates locales de la actividad a fin de obtener un

amplio y pluralista abanico de opiniones de profesionales y

empresas. Creo que el éxito del proyecto dependerá del

apoyo y la colaboración de todos los que pertenecemos a

este sector, por lo que intentaré humildemente contribuír

con lo que personalmente este a mi alcance.

Me gustaría suscribirme a la revista para compartir la

información con quienes desempeñamos la tarea de Facility

en las propiedades del Grupo HSBC, pertenecemos a la

empresa Jones Lang LaSalle y estamos administrando los

servicios de mantenimiento y limpieza desde el año 1999.

Por favor orientame al respecto sobre los pasos a seguir.

Gustavo D´Ippolito
Jones Lang LaSalle

MERCADO DE PULGAS

Felicitaciones por la iniciativa. Es una excelente idea que

será muy valorada por todos los que ejercemos esta

disciplina ya que viene a llenar un vacío.

Por favor no olviden incluirme en la lista de destinatarios y

aguardo ansioso la llegada del primer ejemplar.

Un abrazo

Horacio Sackmann Sala
PricewaterhouseCoopers

· 12 cajoneras rodantes en laminado de 3 cajones c/corred.
metálica negras.

· 4 archivos mod. G-25 de 90x47x74 c/ 2caj, Lam. Negro.
3 armarios mod. G-25 de 90x47x74 c/2 puertas, Lam. negro.

· 1 mueble para fotocopiadora de 90x70x107 c/2 est, Lam. negro.
· 3 Butacones con brazos curvos, tapizado con tela

tramada, con ruedas.
· 1 puesto de recepción extra small, con sobretapa,

cajonera pedestal, extensión y paneles tapizados.
CONTRACT
Arq. Antonio Di Paolo
adipaolo@contract.com.ar
4813-4517

· CENTRAL LUCENT DEFFINITY G31
BCS simil carrier con una capacidad actual de 488
internos (80 digitales y 408 analógicos) y una capacidad
máxima por encima de los 500 internos.

· UPS correspondiente a la central con banco de baterías
completo.

· 61 TELEFONOS DIGITALES. De los cuales 35 a 40 son de
última generación. Todos marca Lucent con display y
funciones varias.

· CONSOLA completa de operadora.
PAGINAS AMARILLAS
Mario Blanco
mblanco@paginasamarillas.net.ar
4968-7000

· PUESTOS DE TRABAJO · HERMAN MILLER
Asientos y Archivos en excelente estado:
COTIA ARGENTINA S.A.
José Silva Pannunzio
jsilva@cotia.com.ar
4819-2200

mercado
de pulgas 5
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¿ES EL AR QUI TEC TO “UN VA LOR AGRE GA DO” ?

Los “nue vos” ar qui tec tos pre sen tan

más que só lo un mon tón de bo ce tos.

De sa rro lla do res, in ver so res y em pre sa -

rios es tán de man dan do y en mu chos

ca sos, es pe ran do, que los pro fe sio na les

del di se ño les den va lor agre ga do al

equi po del pro yec to; nue vo va lor me di -

do en tér mi nos de recursos humanos y

es tra te gia, aho rro y ra pi dez.

Sis te mas de en tre ga in te gra dos, re la ción

de ven ta pre fe ren cial y pa que tes de tiem -

po com pri mi do es tán des pla zan do los

sis te mas de ser vi cios “a pe di do” an ti -

gua men te acep ta dos por los ge ren tes

cor po ra ti vos. La fór mu la tra di cio nal pro -

yec to /li ci ta ción /cons truc ción ya es ana -

cró ni ca. La ne ce si dad de aho rrar tiem po

se ha trans for ma do en un fac tor más im -

por tan te que el pa ra dig ma la dri llo-ce -

men to, de la an ti gua tec no lo gía en la en -

tre ga de pro yec tos.

Los ar qui tec tos agre gan va lor y ca li dad

cuan do ope ran co mo alia dos es tra té gi -

cos, pro veen co no ci mien to ex per to, or -

ga ni zan la en tre ga lla ve en ma no, com bi -

nan pro yec to con pro ce sos de cons truc -

ción y com pri men los tiem pos sa lién do -

se así de los ro les tra di cio na les.

Julian Volberg, pre si den te Comsat

Argentina, ha si do tes ti go de los cam bios

y la ex pan sión de los ro les de los ar qui -

tec tos. “...His tó ri ca men te las em pre sas

em plea ban su pro pio per so nal téc ni ca -

men te com pe ten te...” y ase gu ra “...con

gran des vo lú me nes de obras y la ne ce si -

dad de man te ner cier tos es tán da res, era

ló gi co rea li zar el pro yec to “in-hou se” y

uti li zar mé to dos tra di cio na les de cons -

truc ción”. Pe ro a me di da que las com pa -

ñías se vol vie ron más con cien tes de los

ele va dos cos tos y gra cias a la glo ba li za -

ción, fue ron sien do más abier tas a las

nue vas téc ni cas de cons truc ción y pro -

yec to, y com pren die ron que re sul ta ba

po co efi cien te y na da ren ta ble con tar con

un abul ta do equi po es ta ble de pro fe sio -

na les en la em pre sa. El ex pli ca “...con un

ar qui tec to res pon sa ble de di rec ción de

pro yec to, los de sa rro lla do res pue den

evi tar cos tos in ne ce sa rios y pro ble mas

aso cia dos con la coor di na ción, así co mo

tam bién con flic tos hu ma nos y ar qui tec -

tó ni cos. En otras pa la bras, los em pre sa -

rios hoy, ar man sus es pe ci fi ca cio nes y

de jan que el equi po en car ga do del pro -

yec to ha ga su tra ba jo. Es to no só lo re du -

ce los cos tos si no que me jo ra el pro ce so

en tér mi nos de ve lo ci dad y efi cien cia.”

EL AR QUI TEC TO CO MO SO CIO

Con el sis te ma lla ve en ma no, el ries go

del de sa rro llo se trans fie re del pro pie ta rio

a la úni ca fuen te res pon sa ble del pro yec -

to to tal. Co mo un alia do, en ton ces, el ar -

qui tec to de be te ner en cla ro los ob je ti vos

es tra té gi cos del gru po de sa rro lla dor o su

clien te cor po ra ti vo.

“El va lor que los ar qui tec tos agre gan, es

pri me ro y prin ci pal, la ha bi li dad de com -

pren der nues tro ne go cio” se ña la Ignacio

Galarda, Director de Marketing de

General Electric Capital. “Sin es to, no

pue den rea li zar la in ge nie ría de pro yec to

ne ce sa ria pa ra dar so lu ción a nues tras

ne ce si da des. El ar qui tec to ne ce si ta com -

pren der rá pi da men te lo que no so tros ha -

ce mos, có mo lo ha ce mos y por qué lo

ha ce mos. De ben ha cer se las pre gun tas

ade cua das y por so bre to do, te ner la ca -

pa ci dad de es cu char aten ta men te las

res pues tas. Só lo así, co no cien do e in ter -

pre tan do ín ti ma men te las ne ce si da des,

pue de ser par te del equi po.” “De be re co -

no cer cuan do to mar otro ca mi no pa ra

ARQUITECTOS EN
EL MUNDO DE
H O Y
N U E V O S  V A L O R E S

P A R A

P R O F E S I O N A L E S

L O S  A R Q U I T E C T O S  D E  H O Y  E N  E L  M U N D O  I N M O B I L I A R I O

C O R P O R A T I V O  D E B E N  P R O B A R  Q U E

S U S

H A B I L I D A D E S  P A R A  D I R I G I R  P R O Y E C T O S  T R A S C I E N D E N

L O S  S E R V I C I O S  D E L  D I S E Ñ O  T R A D I C I O N A L

Los ar qui tec tos agre gan va lor y ca li dad

cuan do ope ran co mo alia dos es tra té gi cos,

pro veen co no ci mien to ex per to, or ga ni zan

la en tre ga lla ve en ma no, com bi nan pro -

yec to con pro ce sos de cons truc ción y

com pri men los tiem pos sa lién do se así de

los ro les tra di cio na les.

“El valor que los arquitectos

agregan, es primero y

principal, la habilidad de

comprender nuestro

negocio”
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sim pli fi car y cuán do ir de la ma no del clien te” Galarda

en fa ti zó “De ben sa ber có mo uni fi car, crear con sen so,

sin te ti zar ideas y vol ver con un plan en el cual to dos ha -

yan te ni do la opor tu ni dad de par ti ci par y por lo tan to,

to dos se sien tan in vo lu cra dos y com pren di dos. Un plan

que des de el ini cio cuen te con el acuer do del gru po y

to dos se com pro me tan en la ob ten ción del re sul ta do.”

El ar qui tec to en su nue vo rol tác ti co, es tá pre pa ra do

pa ra ver más allá. No só lo bus ca lo me jor pa ra el hoy

de la em pre sa, si no que tam bién, gra cias al in vo lu cra -

mien to con los ob je ti vos del clien te, de ja el pro yec to

pre pa ra do pa ra op cio nes fu tu ras, dán do le fle xi bi li dad

tan to a la es truc tu ra de la cons truc ción co mo a los po -

si bles cam bios pro pios de las or ga ni za cio nes (ex pan -

sión, con trac ción o sa li da del ne go cio). Galarda agre gó

“la fle xi bi li dad es la cla ve pa ra ma xi mi zar la efi cien cia

de nues tras in ver sio nes. Cuan do eva lua mos las op cio -

nes de pro yec to, prio ri za mos aque llas que con tem plen

la di ná mi ca de los ne go cios ac tua les y que nos per mi -

tan, por lo tan to, adap tar nos a los cam bios y evi tar fu -

tu ros cos tos de ren ta muer ta” y acla ra “No so tros lu -

cha mos con los cos tos en to do el pro yec to; hay mu -

chas co sas re la cio na das con las de ci sio nes, ta les co mo pa -

re des “fuer tes” ver sus es pa cios abier tos y uni da des mo du -

la res. Si un ar qui tec to trae una so lu ción crea ti va que afec te

fa vo ra ble men te los cos tos y que ade más ten ga fle xi bi li dad,

en ton ces no so tros lo es cu cha re mos”.

CON EL SISTEMA LLAVE

EN MANO, EL RIESGO

DEL DESARROLLO SE

TRANSFIERE DEL

PROPIETARIO A LA ÚNICA

FUENTE RESPONSABLE

DEL PROYECTO TOTAL.

COMO UN ALIADO,

ENTONCES, EL

ARQUITECTO DEBE

TENER EN CLARO LOS

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS DEL

GRUPO DESARROLLADOR

O SU CLIENTE

CORPORATIVO.

HOY UN CLIENTE CORPORATIVO, SE DIRIGIRÁ SIN DUDARLO AL EQUIPO CON MAYOR
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HA CIA EL NUE VO ROL

Re duc cio nes pre su pues ta rias, rees truc tu ra cio nes,

con so li da cio nes y fu sio nes, es tán lle van do a los gru -

pos em pre sa rios a cons truír más con me nos. “Un nue -

vo mo de lo  reem pla zó la re la ción tra di cio nal pro pie ta -

rio-ar qui tec to-con tra tis ta, di ce Mike Dare, Director de

Operaciones de Providian Bank. “Por ne ce si dad, las

em pre sas han pres cin di do del per so nal que de sa rro -

lla ba el al can ce y los re qui si tos pa ra el pro yec to; sin

em bar go, el tra ba jo de be ha cer se igual. Los ar qui tec -

tos ex ter nos es tán com pen san do es ta ca ren cia. Quie -

nes se en cuen tran en la van guar dia, ya es tán acu mu -

lan do la in for ma ción, ci men tan do su ex pe rien cia y sis -

te ma ti zan do sus ta reas ade más de rea li zar los pro yec -

tos. Una re la ción con el ar qui tec to na ce na tu ral men te

cuan do el clien te no po see ya un “staff” fi jo y de be rea -

li zar un tra ba jo en for ma rá pi da, di ce Dare, “ Es más fá -

cil bus car gen te ex pe ri men ta da

que com pren da los re qui si tos y

que pue da or de nar to da la in for -

ma ción y de es te mo do co la bo rar

sen si ble men te en la to ma de la

de ci sión fi nal. Hoy un clien te cor -

po ra ti vo, se di ri gi rá sin du dar lo al

equi po con ma yor ex per tis se.

Wayne Jhonson, Presidente de

Providian Bank, con cuer da, “un buen ‘ra port’ con el ar -

qui tec to es muy im por tan te pa ra no so tros. Si só lo te ne -

mos un pun to de con tac to con un equi po de ar qui tec -

tu ra bá si ca en el cual con fia mos, en ton ces te ne mos un

equi po efi cien te y efec ti vo. Que re mos ase gu rar nos que

la cur va de apren di za je se rea li ce de una so la vez, y

con ti nuar con los re sul ta dos que sur jan de la ex pe rien -

cia e in for ma ción que ya tie nen de no so tros. El tiem po

es el úni co y más im por tan te fac tor en cier tos de sa rro -

llos de pro yec tos.”

Dare, por ejem plo, siem pre en fren ta exi gen cias pa ra

ace le rar los tiem pos: “Cor po ra cio nes e in dus trias es tán

dis pues tas a uti li zar re cur sos ex tra pa ra ser ope ra cio -

na les y pro duc ti vos en for ma más ace le ra da”; él ase gu -

ra, “Pa ra al gu nas in dus trias el ‘fast track’ no es na da

nue vo; pe ro pa ra to das las in dus trias es lo que hay que

ha cer. No hay ya mu cho es pa cio pa ra el error. Pro pie -

ta rios, de sa rro lla do res e in ver so res con fían en el equi -

po de ar qui tec tos que pue da brin dar les pre su pues tos

acer ta dos y fun da men tal men te, ta len to pa ra mos trar

op cio nes via bles, re su mir un plan, cuan ti fi car de ci sio -

nes de pe so fren te a los in con ve nien tes que siem pre

sur gen en el ca mi no y coor di nar efi caz men te la en tre ga

ga ran ti zan do el re sul ta do fi nal.”

Los sis te mas de en tre ga in te gra da, tam bién les per mi -

ten a los ar qui tec tos adap tar los re cur sos de su “staff”

pa ra com ple men tar las es truc tu ras or ga ni za cio na les

de la em pre sa. Le per mi ten al pro fe sio nal man te ner

con fi den cia li dad y con tro lar en for ma tác ti ca la in for -

ma ción. Ray Du pont de Ci ti bank, ci ta co mo ejem plo el

de sa fío de ma xi mi zar el nú me ro de em plea dos en una

ofi ci na del ex tra je ro: “Nues tro ob je ti vo era lo grar ma -

yor den si dad de po bla ción, pe ro no era po si ble por lo

in trin ca do de la or ga ni za ción lo cal. Yo ne ce si ta ba los

ser vi cios de un ex per to ex ter no, un ex per to ob je ti vo

pa ra con ven cer al ‘ma nag ement lo cal’ y a los em plea -

dos de que sí era po si ble. De tal suer te, a tra vés de mi

pro vee dor ha bi tual en Cle ve land,

re cu rrí a una fir ma eu ro pea muy

co no ce do ra de los có di gos y re -

gla men ta cio nes, y con gran ex -

pe rien cia en el apro ve cha mien to

de los es pa cios. El re sul ta do fue

una re duc ción en 5 m2 bru tos

por per so na.”

En es te ca so, fue de gran ayu da el rea li zar es ta co ne -

xión es tra té gi ca y crear un flu jo de in for ma ción des de

Cle ve land ha cia Eu ro pa. La di fe ren cia ho ra ria, per mi tía

tra ba jar prác ti ca men te 24 ho ras por día y lo avan za do

“POR NE CE SI DAD, LAS EM PRE SAS

HAN PRES CIN DI DO DEL PER SO NAL

QUE DE SA RRO LLA BA EL AL CAN CE Y

LOS RE QUI SI TOS PA RA EL PRO YEC TO;

SIN EM BAR GO, EL TRA BA JO DE BE 

HA CER SE IGUAL.”



de la tec no lo gía (in ter net) po si bi li tó que nues tro es tu dio

Ame ri ca no, apor ta ra to da la ex pe rien cia ya ad qui ri da con la

em pre sa en em pren di mien tos an te rio res. Agre ga Du pont, “

Si yo ten go un so lo pro vee dor tra ba jan do con no so tros con

un co no ci mien to to tal de nues tra em pre sa, en ton ces ese

pro vee dor nos re sul ta útil no só lo lo cal men te si no que en for -

ma glo bal. Yo pue do así con vo car a ese ar qui tec to y ob te ner

la res pues ta que ne ce si to en cual quier lu gar del mun do”.

HASTA LOS PARADORES DE RUTA NECESITAN NUEVAS IDEAS

La en tre ga in te gra da, el es tu dio de mer ca do, la re duc ción

en los tiem pos y las ideas in no va do ras, per mi tie ron al Tra -

vel Cen ters of Ame ri ca (TA) im ple men tar un pro gra ma pa ra

cons truc cio nes a tra vés de to do Es ta dos Uni dos, pro gra -

ma es te que sig ni fi có un nue vo pro to ti po de pa ra dor pa ra

via jan tes y una rein ge nie ría de ima gen pa ra los ya co no ci -

dos, con una in ver sión de U$S 250 mi llo nes en tres años.

TA, usó téc ni cas de aná li sis del mer ca do

pa ra de sa rro llar una nue va vi sión y adop tar

los cri te rios de rea li za ción a fin de ex pan dir

el clá si co mer ca do de los cho fe res y cap -

tar el ne go cio del via jan te, trans for mán do -

se en la ma yor ca de na pa ra au to mo vi lis tas

con to do ti po de ser vi cios.

El equi po uti li zó la in ves ti ga ción de mer ca do

pa ra el de sa rro llo del pro gra ma pro to ti po. Lue go pro bó y

mi dió el pro yec to con fron tán do lo con los ob je ti vos fi nan cie -

ros y co mer cia les del clien te (TA). De es te aná li sis, sur gie ron

los tiem pos que de bían ser con tem pla dos y cum pli dos: El

pla zo lí mi te pa ra ge ne rar una nue va ima gen de bía ser de

trece se ma nas; pa ra di se ño fi nal y apro ba cio nes, otras doce

se ma nas y veinte se ma nas más pa ra la cons truc ción y en -

tre ga. Tra ba jan do efi cien te men te, es tos pla zos – to dos en

con jun to -  se re du je ron a só lo veinte se ma nas.

Se crea ron cuatro ca sos pi lo to pa ra ve ri fi car el pro yec to y

las es ti ma cio nes de uti li za ción. Los pri me ros cua tro pro -

yec tos de rein ge nie ría de ima gen, con si guie ron du pli car el

in gre so en ca da cen tro –ser vi cios de res tau ran te, fast-

foods, mer ca dos y ta lle res de re pa ra cio nes y man te ni -

mien to– . Los ar qui tec tos, hi cie ron un equi po de pro yec to

au tó no mo y co lo ca ron coor di na do res den tro de las ofi ci -

nas de TA. Ade más, de sa rro lla ron pro ce di mien tos es cri tos

pa ra las apro ba cio nes in sis tien do en un con trol to tal por

par te de una so la en ti dad fun da men tal men te pa ra to dos

los te mas fi nan cie ros y pro pios del pro gra ma.

La fir ma creó in cen ti vos pa ra lo grar sus ob je ti vos de

ochenta y cinco cons truc cio nes en un pe río do de tres

años. El equi po de ar qui tec tos, por su par te, re cu rrió a los

más so fis ti ca dos avan ces en ma te ria de co mu ni ca ción y

trans mi sión de da tos pa ra brin dar efi cien te men te el ser vi -

cio, in te gran do ade más las tec no lo gías de am bas em pre -

sas y con to das aque llos pro vee do res es tra té gi cos in cor -

po ra dos al pro yec to.

Los ar qui tec tos de sa rro lla ron “tem pla tes” pro to ti po y

nor mas es tan da ri za das pa ra pro duc ción en se rie. Se

crea ron bi blio te cas es pe cí fi cas pa ra el pro yec to y 

“soft wa re” per so na li za do in clu so con íco nos pro pios

pa ra aho rrar tiem po al má xi mo.

El mo ti vo de ta ma ña ju ga da fue muy sim ple: los ho no ra -

rios de los ar qui tec tos eran com pen sa dos por los in gre sos

ob te ni dos a par tir de la ace le ra ción en los

tiem pos de en tre ga.

El éxi to del pro gra ma fue evi den te a cor to

pla zo. Den tro de los pri me ros me ses de las

ope ra cio nes (ins ta la cio nes ya ac tua li za das

y re ci cla jes) los in gre sos su pe ra ron los pre -

su pues tos. El pro yec to per mi tió que la

com pa ñía cap ta ra un nue vo ne go cio, abar -

can do in clu so a los re si den tes lo ca les pa -

san do rá pi da men te a ser lí de res en el mer ca do.

Du ran te la fa se de pro yec to los ar qui tec tos in cen ti va ron a

TA a ver se de una nue va ma ne ra, a con tem plar y eva luar

las nue vas po si bi li da des que se les abrían en vez de sim -

ple men te me jo rar las tra di cio na les.

Mi chel O´c co nor de TA di jo, “No so tros co men za mos

con una ho ja de pa pel va cía, sin ideas pre con ce bi das

acer ca de lo que que ría mos ha cer; en el ca mi no no nos

apar ta mos de nues tros ob je ti vos, pe ro ob tu vi mos un

nue vo ‘mix’ de clien tes”.

Dar le al mer ca do in mo bi lia rio, in dus trial y cor po ra ti vo

una ven ta ja com pe ti ti va y usar las cons truc cio nes co mo

ca pi tal es tra té gi co, es brin dar va lor agre ga do. Los ar -

qui tec tos que apor tan su ex pe rien cia ba sa da en co no -

ci mien tos, ra pi dez y fle xi bi li dad, se rán los que di ri jan y

eje cu ten los pro yec tos en el fu tu ro*.

* Fuente Site Selection

DARLE AL MERCADO

UNA VENTAJA

COMPETITIVA Y USAR

LAS CONSTRUCCIONES

COMO CAPITAL

ESTRATEGICO, ES

BRINDAR VALOR

AGREGADO.
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Facility Management

DE TENDENCIA
A POSTGRADO

CARRERA DE ESPECIALIZACIÓN EN SERVICIOS PROFESIONALES PARA CORPORACIONES

DE TEND

La Facultad de Arquitectura, Diseño y Urbanismo de la

Universidad de Buenos Aires (FADU), ha incorporado a su

propuesta de formación un nuevo postgrado: la  “Carrera de

especialización en Servicios Profesionales para

Corporaciones” (Facility Management).

Este hecho, que en sí mismo podría no dar lugar a

demasiado análisis, para quienes de un modo u otro nos

encontramos relacionados con el intrincado y cambiante

mundo de las empresas, reviste un particular interés.

¿Qué nos está indicando? Bueno, en primer lugar, que

aquello que hace ya varios años comenzó siendo una

tendencia o muchas veces una “especialización

particular”, hoy ya ha tomado tal relevancia que amerita

un programa de formación específico. Un postgrado es

casi un galardón que ayuda a valorar una rama de la

actividad profesional que crece día a día, convirtiéndose

en muchos casos en indispensable.

Pero el postgrado en Facility Management no es el fin de

la problemática. No brinda el acceso a una verdad

revelada convirtiendo al profesional en una suerte de

“gurú de la arquitectura interior”. Nada más lejano. La

carrera de Facility Management es una oportunidad de

apertura de los profesionales al mundo cambiante e

“hiper-exigente” de las empresas y corporaciones, mundo

en el cual, el trabajo dinámico en equipo constituye una

llave sin la cual resulta imposible acceder eficientemente

a los mercados globalizados.
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ENCIA A POSTGRADO 

La Facultad de Arquitectura, Diseño y Urbanismo de la

Universidad de Buenos Aires (FADU), ha incorporado a su

propuesta de formación un nuevo postgrado: la “Carrera de

especialización en Servicios Profesionales para Corporaciones”
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Desarrollar nuevas tecnologías de trabajo,

adaptar con creatividad y anticipación los ser-

vicios a las necesidades de los clientes,

destacarse aportando una actitud proactiva

frente a otros profesionales y cuerpos consul-

tores de las corporaciones, son algunos de los

llamados a los que los arquitectos hoy tienen

que responder si esperan insertarse a pleno en

el mercado corporativo.

La carrera entonces de postgrado, tienen

fundamentalmente su base en la experiencia

que, a lo largo de estos años, se ha ido

cosechando en el campo de la arquitectura y

que ha sido notoriamente enriquecida con la

participación de las empresas y corpora-

ciones. Este mix de experiencia +

conocimientos + investigación, organizado

sistemáticamente es la base fundamental que

se plantea a los profesionales como punto de

partida para iniciarse en una rama de la

arquitectura que, si logra seguir acompañan-

do eficientemente su propio mercado, sin

duda se encuentra recién en los albores y

constituye una de las que en el futuro tendrá

un desarrollo más marcado y sostenido.

Nuevos paradigmas

La tendencia actual retroalimentada por innu-

merable cantidad de desarrollos inmobiliarios

(renta)  específicos para el área comercial e

industrial, va llamando –a veces desesperada-

mente- a la “profesionalización de los profe-

sionales”. Una planta libre constituye en sí

misma un enorme desafío para el profesional

y si a este le sumamos en muchos casos, la

necesidad de contemplar también la imagen

institucional y el análisis de las distintas alter-

nativas de evolución de las empresas, vemos

que ya es imprescindible encarar desde lo

académico, el tema de Facility Management

al más alto nivel de especialización.

Facility 
Management

La relación que históricamente existía entre

el arquitecto y el cliente está cambiando.

Hoy el profesional comienza mucho antes

su trabajo y lo termina mucho después de

finalizada y entregada la obra. Esto tam-

bién requiere un replanteo académico y

una instancia superior en su formación.

Por último ya no somos nosotros, los

argentinos quienes establecemos nuestros

propios estándares. Cada empresa, cada

corporación y cada industria multina-

cional que se instala en el país, necesita

de una respuesta, de un nivel de excelen-

cia global. Entonces sí, somos los profe-

sionales argentinos los que no debemos

perder nuestro rol y por el contrario,

avanzar en un mercado que gracias a la

caída de las fronteras comerciales, nos

invita a competir, nada más ni nada

menos que con el mundo.

Ficha de la carreraFI  CHA DE LA CA RRE RA

1 • Or ga ni za ción del cur so
La ca rre ra cons ta de 3 cua tri mes tres, or ga -
ni za dos en mó du los de tra ba jo so bre ca da
uno de los pun tos es pe cí fi cos del pro gra -
ma. Es tos mó du los es tán a car go de es pe -
cia lis tas in vi ta dos del ex tran je ro y de nues -
tro país y son coor di na dos por Emi lio Gó -
mez Luen go y En ri ca Ro se lli ni.

2 • Des ti na ta rios
Ar qui tec tos que bus can am pliar su ca pa ci -
ta ción pro fe sio nal, in cor po ran do con cep tos
y téc ni cas pro yec tua les no con tem pla das
en la cu rri cu la de la ca rre ra, que cons ti tu -
yen una opor tu ni dad de aper tu ra de su
cam po de ac ción pro fe sio nal.

3 • Per fil del egre sa do
Un pro fe sio nal con la ca pa ci dad de po der
in cor po rar, ma ne jar y coor di nar el apor te de
tec no lo gías de in ge nie rías de pun ta y com -
pren der y dar res pues ta a las de man das di -
fe ren cia les de la or ga ni za ción en el es pa cio
de es truc tu ras em pre sa ria les.

4 • Pro pues ta Pe da gó gi ca
Eje es truc tu ra dor de la pro pues ta pe da gó -
gi ca: ins tru men tar pro fe sio na les en las
más mo der nas téc ni cas de abor da je y ma -
te ria li za ción de la ar qui tec tu ra in te rior.
Je rar qui zar la es pe cia li dad y el re co no ci -
mien to de su es pe cia li dad.
Iden ti fi ca ción y ex pe ri men ta ción del sis -
te ma de nor mas y ope ra cio nes pro yec -
tua les y pre-pro yec tua les que con for man
el cam po de la prác ti ca pro fe sio nal.
In cor po rar el ba ga je de las téc ni cas de
abor da je de la es pe cia li dad, que fa ci li ten la
com pren sión aca ba da de la de man da de
ser vi cios y sus ten te su ca pa ci dad y ca li dad
pro fe sio nal pa ra res pon der a la mis ma.
Pa ra ello, es ne ce sa ria la com pren sión del
con tex to en que se ori gi na esa de man da
de ser vi cios pro fe sio na les y el de sa rro llo
efi cien te y pro fe sio nal de es tra te gias pro -
yec tua les que lo ca pa ci ten pa ra dar res -
pues tas acor des con el de sa rro llo tec no ló -
gi co ac tual.
Ca pa ci tar pa ra la ges tión y ge ren cia mien to
de pro yec tos y obras, com pren dien do el ar -
co que va des de los pri me ros con tac tos ar -
qui tec to-clien te has ta la ter mi na ción, pues -
ta en mar cha y ela bo ra ción de ma nua les de
man te ni mien to de las obras.

Cuer po do cen te
Di rec tor aca dé mi co
Arq. Emi lio Gó mez Luen go
Vi ce-di rec to ra
Arq. En ri ca Ro se lli ni
Coor di na do ra
Arq. Adria na Gue va ra
Pro fe so res In vi ta dos
Des ta ca dos pro fe sio na les in vi ta dos del ex -
te rior y de nues tro país pa ra el de sa rro llo
de te mas es pe cí fi cos
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HA CIEN DO HIS TO RIA

Des de el co mien zo, ar qui tec tos y cons truc to res han

bus ca do me jo ras pa ra sus pro yec tos, ima gi nan do

pro yec tos di ver sos don de la fun cio na li dad, la se gu ri -

dad, la fa ci li dad de co mu ni ca ción y el con fort, de bían

ser par te del ar gu men to. Así te ne mos la evo lu ción de

las ca ver nas a cho zas y de és tas a ca sas de ba rro.

En la épo ca gre co-ro ma na el pa tio era el cen tro vi tal

de las ca sas y pre ci sa men te a es te pe río do se re -

mon tan los pri me ros ejem plos de pi sos ele va dos li -

ga dos úni ca men te al con cep to de ca le fac ción.

A par tir del si glo pa sa do, con el ini cio de la era de la

in dus tria li za ción, co men za mos a te ner un gran de sa -

rro llo tam bién en los pre dios de ofi ci nas.

LA CONS TAN TE ES EL CAM BIO

En los años ’60, fren te al ad ve ni mien to de nue vas tec -

no lo gías, del ini cio de la era in for má ti ca y de las co mu -

ni ca cio nes, es ta evo lu ción asu mió un rit mo ver ti gi no -

so, lle gan do al gran de sa fío de hoy: la Co nec ti vi dad.

En es te es ce na rio nos en con tra mos con una gran ne -

ce si dad de fle xi bi li dad pa ra en fren tar el cam bio per -

ma nen te, sin re sig nar er go no mía y con fort pa ra que

las per so nas pue dan pro du cir ca da día más y me jor,

li bres de li mi ta cio nes im pues tas por un am bien te de

tra ba jo de sac tua li za do.

Los gran des de sa fíos de la com pe ti ti vi dad glo bal de -

man dan rá pi das evo lu cio nes tec no ló gi cas, fre cuen -

tes mu dan zas de “lay-out”, cam bios cul tu ra les y cor -

po ra ti vos, que nor mal men te son de pen dien tes de

una ma yor in for ma ti za ción “on li ne”, que im po ne a su

vez, tam bién nue vos de sa fíos pa ra el pla nea mien to

de in te rio res.

LA NUE VA ES TRE LLA

Pa ra re su mir en un nue vo con cep to que en glo be las

di ver sas res pon sa bi li da des que le ca ben al pi so ele -

va do, en el con tex to de su in te rac ción con otros dis -

po si ti vos (*), y su con tri bu ción a la ma yor dis po ni bi li -

dad del am bien te de tra ba jo, la ten den cia ac tual es

pen sar en una tec no lo gía de pla ta for mas pa ra edi fi -

cios (Buil ding Tech no logy Plat form), lo cual dis ta mu -

cho del vie jo pa ra dig ma de eva luar el pi so ele va do

co mo un ma te rial cuan ti fi ca ble por me tro cua dra do.

Vis to de es te mo do la BTP es una he rra mien ta muy

po de ro sa pa ra va lo ri zar el am bien te de ofi ci na que

con sis te en el uso de pi sos ele va dos pa ra dis tri bu ción

ra cio nal de ser vi cios de: elec tri ci dad, in for má ti ca, te -

le fo nía, ai re acon di cio na do in su fla do por el pi so y va -

rias ter mi na cio nes, en pro yec tos par cia les o “turn key”.

Es te con cep to agre ga va lor a la in ver sión en el ca so de

un nue vo edi fi cio o la mo di fi ca ción del exis ten te, en los

que la fa ci li dad y ra pi dez en la ins ta la ción, ge ne ran

eco no mía en los tiem pos de eje cu ción de la obra y

per mi ten a los in ver so res am pliar la ba se de po ten cia -

les clien tes ya que los be ne fi cios de mo du la ri dad, es -

ca la bi li dad y ve lo ci dad de rea de cua ción son ar gu men -

tos di fe ren cia les al mo men to de ele gir una lo ca ción.

El pi so ele va do va lo ri za el in mue ble, por que via bi li za

la re for ma y trans for ma ción de edi fi cios an ti guos, fá -

bri cas y gal po nes.

Pa ra los ar qui tec tos el pi so ele va do co mo par te de

una pla ta for ma pa ra di ver sas tec no lo gías, les per mi te

ima gi nar pro yec tos dis tin tos y más en fo ca dos a las

de man das de la era de la co nec ti vi dad. Es un sis te ma

que per mi te eco no mía. Se con si de ran di ver sos ítems

en su im ple men ta ción: re duc ción del pie di rec to del

pa vi men to, me nor pla zo de ins ta la ción, re duc ción en

el con su mo de ener gía, fa ci li dad y me nor de pen den -

cia pa ra el man te ni mien to.

Con la ins ta la ción de pi so ele va do, el edi fi -

cio o la ofi ci na, es ta rá pre pa ra do pa ra po der

re ci bir cual quier ti po de ca blea do, pe ro no

to dos los pi sos ele va dos po drán re sis tir las

de man das que an tes de ta lla mos.

Por ejem plo, en un edi fi cio cor po ra ti vo ac -

tual con pi so ele va do, no me nos del 20% de

las pla cas de ben de ha ber si do per fo ra das

pa ra ins ta lar al gún dis po si ti vo, lo cual de te -

rio ra en tre un 40 a un 60% de su re sis ten -

cia. ¿Se rá en ton ces po si ble pen sar en me -

tros cua dra dos de pla cas, o en lay-out de

pi sos con di fe ren tes ni ve les de ca li dad?

Por tra tar se de pla cas in ter cam bia bles, su

fle xi bi li dad es to tal, ya que se uti li za el es pa -

cio en tre el pi so y el con tra pi so co mo duc to

ple no. Su con trol in di vi dua li za do pro por cio -

na un me jor con fort al usua rio.

Pa ra una com ple ta in te gra ción, la platafor-

ma tecnológica, po drá re ci bir los más di ver -

sos ti pos de re ves ti mien to co mo: HPL, vi ní -

li cos, gra ni tos, por ce la na to, ma de ra y al -

fom bras en pla cas.

UN PRO YEC TO DEN TRO DEL PRO YEC TO

La evo lu ción de los am bien tes de tra ba jo

han obli ga do a que los pi sos ele va dos de -

ban de jar de ser to ma dos co mo un sim ple

pro duc to com pues to por pla cas y  pe des -

ta les, pa ra dar pa so a un nue vo con cep to

que obli ga a que sean di se ña dos, fa bri ca -

dos y pro yec ta dos co mo un sis te ma de

múl ti ples com po nen tes ca pa ces de pro -

veer una pla ta for ma pa ra tec no lo gías su je -

tas a cam bios per ma nen tes.

Da do es to, es ne ce sa rio en ca rar un pro yec -

to nue vo, par tien do de la pre mi sa que los

be ne fi cios del pi so ele va do só lo po drán ca -

pi ta li zar se si se de ja de pen sar en fun ción de

me tros cua dra dos de su per fi cie, y se en ca ra

co mo un pro yec to den tro del pro yec to, pa ra

lo cual ha brá que exi gir de los pro vee do res

lo ca les un ma yor com pro mi so con la in ge -

nie ría de apli ca ción y con los pro ce di mien tos

de test de sus pro duc tos.

PER FOR MAN CE Y TEST

En el Mun do, los fa bri can tes uti li zan  va rios

mé to dos pa ra va li dar el de sem pe ño de sus

pi sos ele va dos, pe ro CIS CA  - Cei ling & In te -

riors Sys tems Cons truc tion As so cia tion –

(Aso cia ción de cons truc to res de Sis te mas de

Re ves ti mien tos e In te rio res) pu bli ca “Pro ce di -

mien tos re co men da dos pa ra test de Pi sos

Ele va dos”, que es ta ble cen pro ce di mien tos

pre ci sos pa ra test, que con tri bu yen a la trans -

pa ren cia en cuan to a com pa ra ti vas, so bre :

• Car gas con cen tra das

• Car gas má xi mas

• Car gas so bre lon ga ri nas

• Car gas axia les en la ba se

• Car gas de mo men to de caí da del pe des tal

• Car gas ro dan tes

TEST DE PERFORMANCE

Para una correcta selección y comparativa

de pisos elevados, es fundamental definir un

procedimiento de “test homogéneo” para

evitar comparar “peras con manzanas”,

siendo el procedimiento más riguroso y

actualizado el descripto por CISCA, el cual

sintetizamos a continuación:

(*) co mo el ca blea do es truc tu ra do, las co mu ni ca cio nes, la cli ma ti za ción ba jo-pi so, los sis te mas de mo ni to reo y de tec ción de
even tos, a par tir de di fe ren tes es tán da res de in te gri dad en un mis mo pro yec to pa ra ga ran ti zar la re sis ten cia a to do ti po de car -
gas, y prio ri zan do su rol fun cio nal an te de man das de man te ni mien to pre ven ti vo y co rrec ti vo.
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De ter mi nar la re sis ten cia de la pla ca a la car ga ver ti cal con -
cen tra da en una pe que ña área en cual quier par te de la pla ca,
más es pe cí fi ca men te en el cen tro.
Te ne mos co mo re fe ren cia ba ses de me sas, ba se de apo yo de
com pu ta do ras.

Va li dar la re sis ten cia de la pla ca a car gas apli ca das so bre to -
da el área de la su per fi cie del pa nel.
La re fe ren cia son ba ses de co fres, ar chi vos an ti guos de ace ro.

Va li dar el pun to má xi mo de re si ten cia de la pla ca, an tes de
su frir una fa lla es truc tu ral.

Va li dar la re sis ten cia de las pla cas cuan do son so me ti das a los
di ver sos ti pos de car gas ro dan tes apli ca das al pi so ele va do. 
Con las rue das pe que ñas tie ne co mo ob je ti vo la uti li za ción
de car gas co mo rue das de racks de com pu ta do ras, ca rros de
co rres pon den cia o man te ni mien to, equi pa mien tos. 
El test con rue das gran des tie ne co mo ob je to si mu lar el de sem -
pe ño del pi so a lo lar go de su uso.

Ve ri fi ca ción de las con di cio nes de es ta bi li dad del con jun to
de pi so ele va do en con di cio nes de obra, des con si de ran do
apo yos la te ra les.

Ve ri fi car la ad he ren cia y du ra bi li dad de la pin tu ra en la cha -
pa de la pla ca.

Ve ri fi car si el es pe sor de la ca ma da de pin tu ra (pe lí cu la) es tá
con for me a la es pe ci fi ca ción de fá bri ca.

Va li dar y ve ri fi car la ca li dad y re sis ten cia de to dos los pun tos
de sol da du ra apli ca dos a la pla ca.

Ve ri fi car si el re lle no de las pla cas es tá com ple to, si no hay
pun tos de ai re o glo bos en la ma sa. Va li da ción de la con sis -
ten cia /re sis ten cia del con cre to.

Aná li sis y ve ri fi ca ción de la con di ción de pla ni ci dad de la
pla ca de pi so. 
Ve ri fi ca ción de la exis ten cia de irre gu la ri da des en el pren sa -
do, sol da du ra y con trol de ca li dad de las cha pas em plea das,
que pue den es tar oca sio nan do fal ta de pla ni ci dad.

Ve ri fi car cual es la car ga axial apli ca da al con jun to de pe des tal
del pi so ele va do y es ca paz de re sis tir sin pre sen tar fa llas es truc -
tu ra les, ni da ños a com po nen tes, in clu si ve ros cas, pie zas, etc.

De ter mi nar cuál es el mo men to de de rrum be al cual el con -
jun to de pe des ta les y pla cas de pi so pue den re sis tir.

Car gas Con cen tra das
Re sis ten cia a Car ga Ver ti cal
Con cen tra da
MB3385 / NBR 12048

Car ga Uni for me men te 
dis tri buídas
Car ga Ver ti cal Uni for me men te
Dis tri buída – MB3386 / 12049

Car ga Má xi ma (Ul ti ma te Load)
(Nor mas do més ti cas no 
pre veen – test CIS CA)

Car gas Ro dan tes 
(Nor mas do més ti cas no es pe ci fi -
can es te test – test CIS CA)

Car ga Ho ri zon tal Con cen tra da
MB 3384 / NBR 12047

Test de Pin tu ra
Ad he ren cia de la Tin ta
MB 985

Test de Pin tu ra
Es pe sor de la Pe lí cu la
MB 1333

Test de Soldadura

Test de lle na do

Test de Pla ni ci dad

Test de Car ga Axial en el 
Pe des tal

Test de De rri ba mien to (CIS CA)

Una car ga ver ti cal es apli ca da al pun to me dio de la pla ca y al pun to me -
dio del bor de de la pla ca du ran te 24 hs. Des pués de es te pe río do me di -
da su de for ma ción con apli ca ción de car ga, que es re ti ra da. Des pués de
2 ho ras es ve ri fi ca da su de for ma ción re si dual.

So bre una pla ca de pi so mon ta da con for me nor ma, y apli ca da so bre
una ca ma de are na (con al tu ra y den si dad con tro la da), que re ci be una
car ga dis tri bui da uni for me men te so bre su su per fi cie. Des pués de 24 hs
la car ga es re mo vi da y lue go de los 3 mi nu tos es va li da da la de for ma -
ción re si dual de la pla ca.

Mul ti pli ca por 3 x (tres ve ces) las car gas apli ca das a los test de car gas
con cen tra das.

Son ali nea das tres pla cas de pi so, mon ta das con sus pe des ta les, en un
equi pa mien to es pe cial, y lue go son so me ti das  a dos ti pos de car gas ro -
dan tes. La car ga ejer ci da por una pe que ña rue da (mo de lo, ma te rial y re -
sis ten cia es pe cí fi cos) con car ga con tro la da apli ca da y la can ti dad de pa -
ses de ter mi na dos. El otro test uti li za una rue da ma yor (mo de lo, ma te -
rial y re sis ten cia es pe cí fi cos) con una car ga con tro la da apli ca da y una
gran can ti dad de pa ses de ter mi na dos pa ra re pro du cir el de sem pe ño del
pi so a lo lar go de su uso.

Es mon ta do un con jun to de pi so ele va do con 9 pla cas y los res pec ti vos pe -
des ta les con vi gas de arrios tra mien to, da do el ca so, al cual es apli ca do una
car ga la te ral ho ri zon tal con cen tra da, con for me a la nor ma, va li dan do la re -
sis ten cia y es ta bi li dad del con jun to.

Se cua dri cu la una pe que ña área de la pla ca pin ta da, a tra vés de un ele -
men to de cor te que atin ja la cha pa, con dis tan cia pre de ter mi na da, es -
pe ci fi ca da por nor ma. Des pués es apli ca da una cin ta fi la men to sa, bien
asen ta da has ta que la ad he ren cia sea per fec ta. Lue go de 2 mi nu tos, es -
ta cin ta es re ti ra da con for me al pro ce di mien to nor ma ti za do y es he cha
la va li da ción de la ad he ren cia de la pin tu ra.

Uti li zán do se una pla ca sin pin tu ra, se ca li bra el equi pa mien to de me di -
ción. Des pués de es te pro ce di mien to el equi pa mien to rea li za la me di -
ción so bre la pla ca pin ta da .Con los dos re sul ta dos se ha ce una com pa -
ra ción y va li da ción del re sul ta do.

Con la pla ca sol da da, sin lle na do y abier ta en pun to, por me dio de un
equi pa mien to es pe cial se rea li za una pre sión pa ra se pa rar las dos cha pas
(su pe rior e in fe rior). 

Al gu nas pla cas de ca da lo te son re ti ra das y re cor ta das en sus án gu los es truc -
tu ra les pa ra aná li sis y ve ri fi ca ción de las con di cio nes y ca li dad de lle na do.

Es uti li za da una re gla de ace ro rec ti fi ca da, per fec ta men te ali nea da con
una di men sión ma yor que el pa nel. Es ta re gla se po si cio na so bre la pla -
ca en 8 lí neas dis tin tas y se ve ri fi ca si hay pa so de luz en tre la re gla y la
pla ca. En ca so de que ha ya di fe ren cia, es ta es me di da a tra vés de lá mi -
nas de ma yor es pe sor.

Son apli ca das car gas so bre el cen tro de la ca be za del pe des tal, a tra vés
de un pun zón con di men sio nes y car gas es ti pu la das por nor ma, si mu -
lan do la apli ca ción de la car ga en los cua tro vér ti ces de la pla ca has ta al -
can zar la car ga má xi ma pre vis ta, du ran te un mi nu to. Des pués de es to,
la car ga es re ti ra da y el con jun to del pe des tal es va li da do, de bien do
man te ner ín te gras sus ca rac te rís ti cas fun cio na les.

De ben ser fi ja dos al me nos 5 con jun tos de pe des ta les a una ba se de con -
cre to, con for me con di cio nes de obra y a és tos se apli ca una car ga la te -
ral en el to pe del con jun to, en la ca be za del pe des tal. Las car gas de ben
ser apli ca das con ti nua men te has ta que se no te el rom pi mien to del pe -
des tal o su mé to do de fi ja ción al pi so.
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los clien tes en nues tras ofi ci nas, pe ro pa ra

eso ne ce si ta mos dón de re ci bir los...

– En tien do. En cuan to a los re que ri-

mien tos de su pri va do, ¿no le pa re ce

ex ce si vo el es cri to rio de 3m de lar go,

el es tar pa ra 14 per so nas, la me sa de

reu nión de 32 po si cio nes, el ba ño con

ja cuz zi, sa la de re lax, equi po mul ti me -

dia, pan ta lla de plas ma de 60 pul ga das,

mú si ca fun cio nal, pi so de már mol y

pa re des ta pi za das en cue ro de leo par do?

– Mi re Gon zá lez, en lo per so nal yo no

ne ce si to na da de eso, lo pi do en fun ción

de la po si ción que ocu po, las per so nas

pa san y las ins ti tu cio nes per du ran, no lo

ha go pa ra mí, es por la com pa ñía, ima gí-

ne se que clien te que rría rea li zar ne go cios

con no so tros si só lo per ci ben mi se ria a su

al re de dor, créa me Gon zá lez, soy una per -

so na de gus tos sen ci llos y es to no lo pi do

pa ra mí, es en be ne fi cio de la em pre sa.

– El pro ble ma que ten go es que las nor -

mas que me im po nen de la ca sa ma triz

pre veen un 15% de la su per fi cie que Ud.

re quie re pa ra el área.

– Esos grin gos no en tien den na da,

pre-ten den tras la dar sin más su for ma

de tra ba jo a to do el pla nea sin ade -

cuar se a la idio sin cra sia de ca da país,

es uno de los gran des ma les que pa de -

ce mos con la glo ba li za ción, pe ro ni

Ud. ni yo, Gon zá lez, per mi ti re mos es -

te ava sa lla mien to so bre nues tros va lo -

res au tóc to nos, hay que re sis tir Gon -

zá lez, y sé que Ud. va a en con trar la

for ma de dar nos lo que nos co rres pon -

de y nos he mos ga na do.

C O N T I N U A R Á . . .
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– Gon zá lez, lo que le voy a con tar no de -

be sa lir de es te des pa cho.

– Por su pues to, Sr. Di rec tor.

– La com pa ñía es tá pen san do en la mu -

dan za de sus ofi ci nas. Ud. es nues tro Fa -

cilty Ma na ger y se en car ga rá de la ta rea.

De más es tá de cir que de be rá ha llar el lu -

gar más ade cua do a nues tra ima gen, ana -

li zar de ta lla da men te las ne ce si da des ope -

ra ti vas de la com pa ñía, ase gu rar la ca li -

dad y los tiem pos de la obra y or ga ni zar

la lo gís ti ca de la mu dan za. Pre pa re un

pre su pues to es ti ma ti vo del pro yec to el

que se rá en via do a nues tra ca sa ma triz

pa ra su apro ba ción.

– Sr. Di rec tor, es un gran de sa fío pa ra mí

pro fe sio nal men te y no du de que es ta ré a

la al tu ra de las cir cuns tan cias.

– Con fia mos en Ud. Gon zá lez pa ra cul -

mi nar con éxi to es te en car go. Es pe ro su

in for me la se ma na pró xi ma,... ah me ol -

vi da ba, se aca bó el pa pel hi gié ni co en mi

ba ño, ocú pe se de que se re pon ga y por

fa vor que no vuel va a pa sar. Gra cias y

buen día Gon zá lez.

-------------------

– Quién ha bla?.

– Sr. Gon zá lez mi nom bre es Jor ge Felp,

di rec tor de ven tas cor po ra ti vas de Ni ce

Car pet al fom bra mien tos. Que ría ofre cer le

nues tros pro duc tos pa ra los 2344 m2 de

ofi ci nas que es tán por al qui lar.

– Dis cul pe Sr. Felp, no sé co mo ma ne ja

esa in for ma ción y có mo ob tu vo mis da -

tos, yo mis mo aca bo de en te rar me de es -

ta po si bi li dad y ni si quie ra he ana li za do

que su per fi cie ne ce si ta mos.

– Ahhh, ése es nues tro tra ba jo. Ya mis mo

lo voy a vi si tar, en lo in me dia to le en vío

ca tá lo gos pa ra que va ya eli gien do, chár le -

lo con su mu jer que de be te ner muy

buen gus to y si en cuen tra al go lin do pa ra

el cuar to de los chi cos tó me lo co mo una

aten ción de la ca sa.

–Pe pe pe ro.....

–Un abra zo Gon za li to nos ve mos.

-------------------

– Sr. Al va rez...

– Al va rez In chaus ti y Obes (hi jo)

– Sí. sí.

– Pue de de cir me Pe po.

– Bue no. Lo que me trae es ca si igual

que las ocho car pe tas con pro pie da des

que me han man da do sus co le gas.

– Eso ha bla a las cla ras de la ca pa ci dad

de nues tra in mo bi lia ria, te ne mos to do lo

dis po ni ble en el mer ca do.

– Sus co mi sio nes y ser vi cios son si mi-

la res. ¿Por qué de be ría tra ba jar con us te des?

– Le brin da mos aten ción per so na li za da, mi

pre sen cia aquí lo de mues tra ca bal men te.

– Mi re,....

– Pe po

– Si, Pe po. Lo he re ci bi do por no ser mal

edu ca do y pa ra ter mi nar con su aco so te -

le fó ni co.

– Esa es otra de nues tras vir tu des, la per -

se ve ran cia.

– Dí ga me, de és tas pro pie da des, cuá les

con si de ra que de be ría mos vi si tar?

– Le he pre pa ra do un de ta lla do in ti ne-ra -

rio, par tien do a las 6.15 hs. am., vi si ta-

mos du ran te la ma ña na 14 ofi ci nas, a las

12 .00 hs. al muer zo, 12.15 hs. sa li mos

del mi cro cen tro al nor te don de re co rre re-

mos 21 pro pie da des, 16.00 hs. re fri ge rio,

16.05 hs. par ti mos al sur co no cien do 9

muy bue nas op cio nes, 18.40 hs. la gran

HUMOR

Por Selim

...hay que resistir
González, hay que resisi-

vuel ta so bre el ma cro cen tro, 45 pro pie -

da des en só lo 4.15 ho ras; 23.55 hs. ce na

de tra ba jo, don de ana li za re mos de ta lla da -

men te las 89 ofi ci nas vi si ta das; 2.30 hs.,

res pe tuo sos de su in ti mi dad y de ján do le

un am bi to pa ra la re fle xión, lo des pe di -

mos en sus ofi ci nas pa ra que pue da ela -

bo rar su in for me.

– En cuen tro el pro gra ma muy can sa dor.

– Mi re Gon zá lez, es la úni ca for ma que

co noz ca lo que la pla za tie ne pa ra ofre -

cer le, ade más le ase gu ro que en só lo

tres días con nues tra in va lo ra ble ayu da

us ted ya es un ex per to.

– Tres días se gui dos!!?... Im po si ble.

– Va mos Gon za, na da se con si gue sin es-

fuer zo, ade más no po de mos de jar que lo

con fun dan mos trán do le cual quier co sa.

– Pe ro no pue den ha cer una pre se lec ción?

– Es tá ba mos pre pa ra dos pa ra su in -

quie tud y aquí es ta la res pues ta. ¿Qué

le pa re ce?

– Es ta ofi ci na es muy chi ca, no pa re ce te -

ner un buen pre cio y ade mas la ubica -

ción es de ci di da men te ma la.

– Mi re, se lec cio nar es ta pro pie dad ha lle va -

do ho ras de es tu dio de nues tro de par ta -

men to de Re search; no lo de be to mar a la

li ge ra, ade mas es la úni ca que no te ne mos

que com par tir co mi sión con otro co le ga,

con lo que ac ce de rá a un 1.2% de des cuen -

to en nues tros ho no rarios pro fe sio na les.

– 1.2%?

– Así es, pe ro só lo ac ce de a es ta gran

ofer ta si los viá ti cos y re fri ge rios de las vi -

si tas co rren por cuen ta de su em pre sa.

------------------------------

– Qui sie ra ha blar le del pro gra ma de ne-

ce si da des que me ha en via do con mo ti vo

de las nue vas ofi ci nas de la em pre sa.

– Dí ga me Gon zá lez, ¿qué no le que da cla ro?

– En su sec tor tra ba jan 54 per so nas.

– Así es.

– Y me so li ci ta 54 des pa chos.

– Coin ci de

– Pe ro no ten go es pa cio pa ra aco mo dar

tan tas ofi ci nas ce rra das. Por qué no tra -

ba jan en pues tos de tra ba jo co mo el res to

de las áreas?

– El área co mer cial le da de co mer a toda

la em pre sa, si no so tros no ven de mos, ni

ud. ni yo co bra mos a fin de mes, por lo

tan to ne ce si to brin dar le a mis em plea dos

las me jo res con di cio nes de tra ba jo pa ra

que me jo ren su pro duc-ti vi dad, ade más

ne ce si tan pri va ci dad ya que ma ne jan in -

for ma ción sen si ble de la em pre sa y tran -

qui li dad pa ra po der con-cen trar se. Por

eso es que le so li ci to los 54 des pa chos.

– Y el ca de te, qué me di ce del ca de te.

– Ah! ese es otro te ma. El tra ba jo de ar -

chi vo es muy de sor de na do, no lo quie-ro

a la vis ta, no se ol vi de que aquí vie-nen

mu chos clien tes y la ima gen de la com -

pa ñía es tá en jue go.

– Y pa ra qué, te nien do to dos des pa chos

pri va dos, quie ren 32 sa las de reu nio nes?

– Mi re Gon zá lez, no le pue do ex pli car en

po cos mi nu tos lo que la ex pe rien cia en

es ta po si ción du ran te años me ha en se-

ña do, pe ro tó me lo co mo una ver dad re -

ve la da, es ne ce sa rio pa ra nues tra ta rea.

– Pe ro aho ra só lo tie nen dos y la ma yo-

ría del tiem po es tán de so cu pa das.

– Im ple men ta re mos un nue vo pro gra ma

de re duc ción de viá ti cos, de es ta ma ne ra

es ta re mos con tri bu yen do con un sustan -

cial aho rro a la com pa ñía aten dien do a
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H e n r y  J o n e s

Optimización de recursos, avances tecnológicos y cambios de

reglas comerciales obligan a ser cada vez más competitivos y con-

ducen irremediablemente a especializarse cada vez más en todas

y cada una de las actividades.

Po dés con tar nos des de cuán do la fi gu ra del Fa -

ci lity Ma na ger co mien za a te ner un lu gar en las

or ga ni za cio nes. 

Bá si ca men te des de el mo men to en el cual, pa ra to -

da em pre sa, su es truc tu ra edi li cia y sus ins ta la cio -

nes pa san a ser un ac ti vo es tra té gi co. Al dar es te

pa so, sus ac ti vos fí si cos ya no pue de que dar en ma -

nos de un en car ga do tra di cio nal, por que co mien zan

a te ner un im pac to muy fuer te que lle va na tu ral men -

te a los di rec to res a en ten der que es te ma ne jo re -

quie re otro gra do de pro fe sio na lis mo. 

Los ac ti vos fí si cos son ca pi ta les im por tan tes pa ra

las em pre sas. Tie nen que ver con su ima -

gen ins ti tu cio nal, con la efi cien cia y la res -

pues ta de una es truc tu ra pa ra cum plir con

su mi sión em pre sa ria. 

Es en ton ces cuan do la fi gu ra del in ten den te

se di lu ye y apa re ce la del FM co mo cla ve.

Hoy la di ná mi ca que tie ne el bien de la em -

pre sa y có mo se uti li za ha cam bia do ra di -

cal men te por eso apa re ce la fi gu ra del 

Fa ci lity Ma nag ment co mo cla ve. Es ne ce -

sa ria una in ge nie ría es pe cí fi ca pa ra uti li zar

los re cur sos, al pun to de que ca da vez son más las

em pre sas que no in mo bi li zan su ca pi tal en la com -

pra de un edi fi cio pro pio. 

Las con di cio nes de mer ca do han lle va do a op ti -

mi zar to dos los re cur sos, fí si cos, in te lec tua les,

tec no ló gi cos pa ra po der com pe tir y po der dar

me jor ser vi cio o pro duc to. Es to obli ga a la gen te,

la con di cio na y le im po ne cam bios, así co mo se la

ha obli ga do a vol car se a la com pu ta ción, te nien -

do que ven cer to da la re sis ten cia, lu chan do con -

tra “di no sau rios” que se guían con el ába co, las

pla ni llas y el lá piz. Re vo lu cio nes, sin du da; es tos

cam bios en las or ga ni za cio nes y en las per so nas

sig ni fi can ver da de ras re vo lu cio nes. 

En ton ces el FM apa re ce co mo res pues ta a eso;

por que co mien zan a in te rre la cio nar se te mas que

no só lo com pro me ten ac ti vos fí si cos si no que in -

vo lu cra una enor me can ti dad de otras fun cio nes

an tes con si de ra das de me nor im por tan cia pe ro

que hoy tam bién hay que op ti mi zar, co mo

por ejem plo el área de ser vi cios, de ca de -

te ría y un sin nú me ro de cues tio nes que es -

tán li ga das a la ac ti vi dad y que tie nen que

ver con la tec no lo gía. Ya, prác ti ca men te to -

do tie ne que ver con la tec no lo gía; an tes un

to ma no fun cio na ba y se con se guía un

alar gue; hoy te nés un to ma que no fun cio -

na y es un dra ma, por que un to ma no es

“un to ma” es la po si bi li dad de que un

pues to de tra ba jo in te rre la cio na do con to -

da la red de la em pre sa no se en cuen tre ope ra ti vo. 

Has ta en los mí ni mos de ta lles in ter vie ne la tec no -

lo gía. El so bre que se le en tre ga ba al ca de te era

una co sa cua dra da de pa pel, se la po nía de ba jo

del bra zo y par tía a su des ti no. Hoy se “es ca nea”

un có di go de ba rras, que a su vez de be in gre sar a

un sis te ma que lo tras la da a una pla ni lla ... to do un

mun do de trás. 

El FM da res pues ta a és ta evo lu ción des de dis tin -

tos lu ga res y de acuer do a la es truc tu ra de la cor -

po ra ción en la que ca da uno es té in ser to. 

Bá si ca men te la for ta le za del FM es tra ba jar so bre

“...el FM da respuesta

a esta evolución desde dis-

tintos lugares y de acuerdo a

la estructura de

la corporación en la que

cada uno está inserto...”
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la op ti mi za ción de los re cur sos fí si cos, pe ro ade -

más y mos tran do un cre ci mien to sos te ni do, es tá

to do lo que tie ne que ver con el te ma de “real es -

ta te”. Al qui le res, com pras, ven tas, sub-al qui le res..

to das las al ter na ti vas que se pue dan ge ne rar a par -

tir de los edi fi cios y es pa cios fí si cos. 

To do el te ma del pla neamiento, de có mo se pue den

ade cuar las dis tin tas con for ma cio nes del es pa cio y si -

tua cio nes de tra ba jo a la con duc ta de esa cor po ra ción. 

Es muy im por tan te ver que es tá pa san do con la

gen te que es tá tra ba jan do hoy y en es tas con di cio -

nes, y có mo se pue de ade cuar es te es pa cio a su

idio sin cra sia. No so tros, in mer sos en es ta co rrien te

de trans cul tu ra ción, mu chas ve ces no ab sor ve mos

las ex pe rien cias o el co no ci mien to de los otros si -

no que las imi ta mos y en es ta imi ta ción sin un tra -

ba jo de me ta bo li za ción ge ne ramos gran des in con -

ve nien tes, co mo por ejem plo las con duc tas; un

ame ri ca no me dio es dis tin to a un ar gen ti no me dio. 

Es to tam bién es par te del va lor agre ga do que da la

pro fe sión. Por que no so mos un ad mi nis tra dor con -

ta ble de “real es ta te” que con tro la cuán to es el cos -

to anual, cuán to el be ne fi cio, si no que va mos mu -

cho más allá. Lle ga mos, in ves ti ga mos y re sol ve -

mos el có mo lo grar de es te es pa cio el me jor apro -

ve cha mien to; si lo re sis te la cor po ra ción, si le re sul -

ta con ve nien te. Cla ro es tá que pa ra to do es to es

im pres cin di ble “es tar den tro” pa ra ver cuá les

son es tas con duc tas en el día a día. Te ner el

“feed back” de to da la gen te. 

Un FM es un per so na je de va rios som bre ros. 

Es una fun ción abar ca ti va que re quie re ir in cor po -

ran do dis tin tos co no ci mien tos pa ra po der ha cer es -

te pro ce so y dar una res pues ta ló gi ca a la em pre sa.

Se po dría de cir que el fin úl ti mo de un FM es la

bús que da de la efi cien cia?

Sí, por su pues to. Se ana li za des de el equi li brio y el

fun cio na mien to del ai re acon di cio na do, pa san do

por los di fe ren tes con su mos, has ta la er go no mía

del equi pa mien to. To do es to lle va a re du cir cos tos

o a un ma yor o me nor au sen tis mo. 

El per so nal es nues tra ma te ria pri ma, y es ta ma te -

ria pri ma tie ne que es tar bien, en si tua cio nes de

con fort, mo ti va da, con un equi pa mien to ade cua do.

Tie ne que pa sar la ma yor par te de su día en un ám -

bi to que la va a ha cer pro du cir, en ton ces, ese es -

pa cio tie ne que ser el ade cua do pa ra po der so por -

tar es te ti po de si tua ción. 

De acuer do a es to, lo que vos de cías an tes de

es tar den tro de la em pre sa es esen cial. 

Es im por tan te por que te va dan do un pa no ra ma.

Des de aden tro vas vien do co mo es “la co ci na”. El

FM es quién co no ce, in ter pre ta y se an ti ci pa a las

ne ce si da des de la or ga ni za ción, pe ro aten ción;

tam po co es bue no te ner es truc tu ras muy gran des

de FM den tro de la em pre sa cuan do no es su ob -

je ti vo co mer cial. Par te de la ha bi li dad, el pro fe sio -

na lis mo y el “ex per tis se” del FM es te ner una mí ni -

ma es truc tu ra in ter na y con tra pe san do es to, un

for tí si mo apo yo de pro vee do res es tra té gi cos con

un al to gra do de efi cien cia. Un FM no pue de ha cer

una ges tión efec ti va y di ná mi ca sin un equi po de

“out sor cing” ab so lu ta men te con fia ble.

Ter ce ri zar, al FM lo li be ra de la pre sión pro pia de

la eje cu ción de las ta reas. Lo de ja dis po ni ble pa -

ra se guir con tro lan do la ges tión y pro cu ran do so -

lu cio nes glo ba les.

La ven ta ja del “out sour cing” es que traen ex pe rien -

cia tam bién de otras de si tua cio nes si mi la res a la

tu ya y cuan do son ver da de ros pro fe sio na les te

apor tan un ca mi no dis tin to, una so lu ción dis tin ta,

otra pro pues ta, una evo lu ción, que sin du da en ri -

que ce. El pro vee dor en ton ces se con vier te en tus

ojos fue ra de la or ga ni za ción: te per mi te ver de

afue ra, re sol ver te mas pun tua les pe ro te ner otra

óp ti ca. Te apor ta la cos mo vi sión de su ex pe rien cia

a esa si tua ción es pe cí fi ca de una es truc tu ra que

uno co no ce pro fun da men te y te acom pa ña en pro -

ble mas que uno no ne ce saria men te hu bie ras re -

suel to de ese mo do.

Ha blas te de di fe ren tes som bre ros, y has ta aho -

ra vemos que es tán to dos re la cio na dos en cier -

to mo do con el ha cer y el me dir. ¿hay al gún otro

que te pon gas y que quieras comentar?

Sí, uno fun da men tal, que te di ría me lo pon go y sa -

co cons tan te men te: el de psi có lo go.

Pa sar y ver cual es el es ta do de la gen te, el con -

fort, es cu char la de man da. Y pa ra es te som bre -

ro el anec do ta rio es fe cun do. Su ce de que mu -

chas ve ces, un pro ble ma se ini -

cia con una per so na que se le

rom pe la cor ba ta con el fi lo del

ca jón y cla ro, cuan do ya es la

quin ta cor ba ta se po ne ner vio so

el hom bre ... ¡no te cuento si es

un Di rec tor!. Pe ro es así, hay

que dar res pues ta, mu chas ve -

ces más allá de los pe di dos. El

FM es la ca ra vi si ble del ser vi cio.

Un in ter lo cu tor vá li do que  ter mi na re sol vien do

has ta las si tua cio nes más in só li tas.

Si tu vie ras que des cri bir el re qui si to fun da men -

tal pa ra ser un ver da de ro FM, qué ele gi rías?

Sin du da el co no ci mien to. 

¡Y aten ción!  el co no ci mien to ge ne ral, ya sea el

aca dé mi co co mo el co no ci mien to ad qui ri do a tra -

vés de la ex pe rien cia.

Por eso es muy im por tan te la di fu sión del FM en

Ar gen ti na pa ra ge ne rar, un ni vel aca dé mi co impor -

tan te den tro de los pro fe sio na les. Cuan do ves qué

can ti dad de pro fe sio na les es tá au tén ti ca men te ca -

pa ci ta do pa ra ejer cer su ac ti vi dad, el por cen ta je se

re du ce has ta lle gar a una po bla ción bas tan te pe -

que ña y mu cho más pe que ña aún si tra tas de ve ri -

fi car cuán tos son a los que el co noci mien to ver da -

de ra men te les in te re sa. 

Por eso la di fu sión es im por tan te. La ex pe rien cia

per so nal y el co no ci mien to es to da vía po bre fren te

al uni ver so de ideas que pue den sur gir a par tir de

po ner lo en co mún, y na tu ral men te así sur gen fo ros

en don de nos jun ta mos, y ab sor ve mos la ex pe rien -

cia de gen te que vie ne y trans mi te sus pro pias vi -

ven cias. Los FM pa ra eso nos reu ni mos en el In ter -

na tio nal Fa ci lity Ma na ge ment As so cia tion (IF MA);

pa ra in ter cam biar ex pe rien cias bas tan te si mi la res

pe ro con los ma ti ces pro pios de

ca da or ga ni za ción; can ti dad de

gen te, su per fi cie, ti po de ac ti vi -

dad... in fi ni tas va ria bles.

Ha blas te va rias ve ces ya de co -

mu ni ca ción. Ade más de ap ti tud

téc ni ca un FM de be con tar con

la ca pa ci dad de un con tac to hu -

ma no muy fuer te, ya que en to -

do el de sa rro llo de sus ta reas, co mo bien di jis te

al prin ci pio, la ma te ria pri ma son las per so nas. 

Sin du da, hay que te ner una per so na li dad muy

com pa ti ble con dis tin tos gru pos pa ra po der lle var

ade lan te es ta ta rea, por que pa ra de tec tar ne ce si -

da des uno tie ne que es tar ca mi nan do, es cu chan -

do y ob ser van do. Yo tra to de ca mi nar bas tan te.

Hay que ser muy per mea ble pa ra ver cual es la ne -

ce si dad del otro  y en ten der la.

Mu chas ve ces en las áreas de man te ni mien to, in -

La Tecnología obliga a capacitar

constantemente a las personas.

H e n r y  J o n e s



30

clu so es pe cí fi cas del man te ni mien to, por la res -

pues ta que uno tie ne que dar a la gen te es me jor

te ner un psi có lo go que un in ge nie ro. 

En es pa cios con tan ta gen te dan do vuel tas, el

FM es tá obli ga do a es tar co mu ni ca do. De na da

sir ve que yo me en cie rre en mis pla ni llas y tra te

de ba jar los cos tos y lo gre una su per efi cien cia

con to dos los ser vi cios por que la res pues ta va a

ser ina de cua da; creo que co mo ar qui tec to es toy

obliga do a ge ne rar el me jor es pa cio de tra ba jo.

No pue do ha cer el es pa cio que a mí me gus te o

que yo creo que ten go que ha cer, si no el es pa cio

que ne ce si ta el otro, de ahí que es ta co mu ni ca -

ción es fun da men tal.

¿Cuán do ter mi na la fun ción del FM? 

Nun ca. Nun ca pue do ter mi nar por que to do si gue

evo lu cio nan do.

Las co sas no tie nen fin, to do es una evo lu ción. 

Pre gun tas per so na les pa ra ter mi nar: ¿es tás 

ca sa do?, ¿te nés hi jos?.

Soy co mo una an ti güe dad. No me he se pa ra do.

Es toy ca sa do,¿ lle vo mu chos años de ma tri mo nio,

ten go tres hi jas.

¿Al gu na de tus hijas si gue tu ca mi no, di ga mos,

tu ca rre ra?

No, una es tu dia so cio lo gía y es tá bas tan te com -

pro me ti da con su ca rre ra; la otra es maes tra en ni -

vel ini cial y tra ba ja tam bién en un ho gar de chi cos

dis ca pa ci ta dos y la más chi qui ta es tá to da vía en el

se cun da rio, ha cien do sus pri me ras ar mas. De

cual quier ma ne ra, siem pre in sis to en es to de la for -

ma ción. Ella es tá ter mi nan do en el Na cio nal Bue -

nos Ai res, que tie ne un ni vel de exi gen cia bas tan te

im por tan te y creo que es to es in clu so lo que nos va

a per mi tir a no so tros sa lir de es ta cri sis. 

Es tas cri sis que nos lle van a mo men tos de re fle -

xión, la sa li da a es to ... lo aso cié con los ale ma nes,

cuan do man da ban a sus hi jos afue ra pa ra que no

los aga rra ra la gue rra, que no que da ran en ce rra dos

en esa cri sis caó ti ca de la gue rra que se es ta ba vis -

lum bran do. Sin embargo, in me dia ta men te

después los pu sie ron a es tu diar, los for ma ron por -

que era el úni co ca pi tal que les po dían dar.

Creo que és ta es la sa li da que te ne mos que bus -

car. For mar se, es tu diar, cre cer in ter na men te pa ra

po der ge ne rar es pa cios más re fle xi vos y dar una

res pues ta des de ahí. 

H e n r y  J o n e s

FM con Henry Jones
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F M  P O R  L A S  O B R A S

Regus

Ubicación: Edificio Laminar

Plaza · Ing Butty 240. 

Año de ejecución: 2001

Superficie:1400m2

Plazo de obra: 60 días

Proyecto: KMD

Gerenciamiento: GA&A

Construcción: Contract



3534

ORGANIZACIÓN QUE BRINDA UNA RED DE

“OFICINAS AL INSTANTE” EN TODO EL MUNDO

R E G U S

Re gus es una em pre sa de al qui ler tem po ra rio de

ofi ci nas con cen tros al re de dor del mun do en te ro.

Afron tar la eje cu ción de es ta obra pre su po ne va rios

de sa fíos ya que el ob je to del ne go cio de Re gus es

la ofi ci na co mo pro duc to.

La ma yo ría de las em pre sas po seen ofi ci nas pa ra

de sa rro llar su ne go cio, mien tras que ca da cen tro de

ne go cios Re gus, dis po ne de to do ti po de ofi ci nas

to tal men te equi pa das pa ra al qui lar, ya que és te es

el co ra zón de su ne go cio.

Las ins ta la cio nes se con vier ten en un fac tor ab so -

lu ta men te cla ve co mo tam bién lo son en el ne go -

cio ho te le ro, por ello, tra ba jar en el di se ño y eje cu -

ción de ofi ci nas pa ra Re gus ha ce de es ta en co -

mien da un de sa fío adi cio nal tanto pa ra el FM co -

mo pa ra los pro fe sio na les.

Bien di fe ren cia da, la fi gu ra mul ti for me del clien te se

su per po ne co mo una “mu ñe ca ru sa”. Un gran

clien te, Re gus, que con tie ne a su vez, un nú -

me ro im por tan tí si mo de ne ce si da des in di vi -

dua les de to dos y ca da uno de los em pre sa -

rios o pro fe sio na les que uti li zan sus ser vi -

cios. To do den tro de un mis mo en va se y ca -

da en va se con ca rac te rís ti cas pro pias que de ben

ser com ple ta men te sa tis fe chas.

Así de ex tra va gan te fue el de sa fío de Re -

gus. Ha bía que pen sar, di se ñar, equi par y

po ner en fun cio na mien to una es truc -

tu ra que, sin per der su ca rac te rís ti ca

ins ti tu cio nal, pu die ra ga ran ti zar in de -

pen den cia, in di vi dua li dad y ca li dad

óp ti ma de ser vi cios, ade cuan do la

tec no lo gía y el di se ño a los más al tos es -

tán da res del mun do em pre sa rial.

Corporaciones como Regus
constituyen un verdadero

desafío para FM y
profesionales.
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R e g u s
Organización que brinda una red de 

“oficinas al instante” en todo el mundo

Co mo en to da ca de na, ade más, la ima gen y ca li dad

de las ins ta la cio nes de be ase gu rar a los usua rios fi -

na les la mis ma pres ta ción en to dos los cen tros, por

es ta ra zón, las es pe ci fi ca cio nes cons truc ti vas son

muy pre ci sas y es tric tas.

Pa ra lo grar lo en sus do ce cen tros de Amé ri ca la ti -

na, Re gus con tra tó al mis mo equi po de pro fe sio na -

les. De és ta ma ne ra se ase gu ró ho mo ge nei dad en

el ser vi cio y la ca li dad fi nal del pro duc to. Ade más la

con tra ta ción de un vo lu men ma yor de ri vó en una

me jo ra de pre cios.

El ge ren cia mien to de obra es tu vo a car go de GA&A,

una em pre sa es pe cia li za da en in te rio res y cu ya ca -

sa ma triz es ta en Mé xi co.

El pro yec to ar qui tec tó ni co fue res pon sa bi li dad de

KMD, Ka plan Mc Laugh lin Diaz. Es tu dio de ori gen

nor tea me ri ca no que tie ne des pa chos en va rias ciu -

da des de ése país. Pa ra el de sa rro llo de es ta se rie

de pro yec tos se eli gió la se de de Mé xi co, por su

cer ca nía con Mia mi, lu gar don de Re gus ope ra su

red con Amé ri ca la ti na y tam bién de bi do a la fa ci li -

dad de uso del idio ma es pa ñol que sim pli fi ca ba la

co mu ni ca ción con los pro vee do res lo ca les.

La em pre sa Ar gen ti na que ac tuó co mo in te gra dor y

cons truc to ra lla ve en ma no del pro yec to fue Con -

tract. Es ta fir ma es tá es pe cia li za da en el di se ño,

cons truc ción y man te ni mien to de am bien tes de tra -

ba jo y su elec ción re sul tó de ci si va a la ho ra de ase -

gu rar pla zos ,cos tos y ca li dad.

Con tract con jun ta men te con GA&A en Mé xi co y At -

hie Whon rath en Bra sil han cons ti tuí do una alian za

re gio nal que les per mi te aten der clien tes cor po ra ti -

vos en to da Amé ri ca la ti na. Ya han rea li za do va rias

obras en for ma con jun ta en Bue nos Ai res don de se

des ta can Agi lent Tech no logy e In tel en tre otras fir -

mas de pri me ra lí nea.

J .  V.  A m o b l a m i e n t o s
F E L I P E  P I E D R A B U E N A
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L A  F A L A C I A  D E L  M E T R O  C U A D R A -

D O

La evolución de los pisos elevados obliga a pensar con mayor

amplitud. Hoy es tiempo de eva luar los  como proyectos ,  ev i -

t ando  l a simplificación del cálculo por metro cuadrado.
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J. V.
Amoblamientos

E l e g i d a  p o r
A e r o p u e r t o s
A r g e n t i n a  2 0 0 0

INDELMU S.R.L.

MUEBLES PARA EMPRESAS

Sistemas & Servic

TABIQUES

MODULARES
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www.hansalfombras.com.ar www.laeuropea.com

Atención a Empresas

Iluminación y Redes


Instalaciones Estructurales

Mantenimiento y Abonos

FED COMFED COM

growalconstruccionyservicio@infovia.com.ar
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Servicios para Empresas

	 muebles • tabiques • pinturas

Ferretería Industrial

SERVICIOS           INSTAL-AR S.A.
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J.a.
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NJJ
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JCAJ

Diseño, armado y

mantenimiento

de espacios verdes, interior y

exterior

A R T E  P A R A
E M P R E S A S

COMENZADO EL SINIESTRO

NO HAY TIEMPO PARA ENTRENARSE

TOTAL SERVICE
Mantenimiento para Empresas

Salidas diarias Puerta a Puerta
Buenos Aires, Bahía Blanca,
Mar del Plata, Tandil, Rosario

Contrareembolso
Cargas Generales

Mudanzas - Equipajes
Unidades desde $8.- la hora

EXPRESO

Control de
Accesos -CCTV-
Abrepuertas
electrónicos

GRUPO ABSA

ASESORAMIENTO
INTEGRAL

ASESORAMIENTO
INTEGRAL

A EMPRESAS
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INSTALACIONES DE
INCENDIO, GAS Y

SANITARIOS
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n KNOLL INTERIEUR FORMA
Av. Alicia Moreau de Justo 140  2º
Puerto Madero C1107AAD Bs As
Tel.: 4313-3232    Fax: 4313-0560  
interieur@interieurforma.com.ar

n J.V. Amoblamientos
José Ignacio Rucci 3393 (Alt. Ruta
3 km. 21500) · Isidro Casanova 
Tel. 4625-4625/1075
jvamoblamientos@hotmail.com

n BURO
Libertad 1010 
(C1012AAV) Capital Federal
Tel. 4816-0707/0710

n DIMAAT
Av. Pte. Roque Sáenz Peña 852
8º piso (1035) Cap. Fed., Argentina
Tel/Fax: 4328.9111 (Lín. Rot.)

n HANS ALFOMBRAS
Av. Pte. Quintana 114
Capital Federal
Tel. 4814.0180 / 4813.3159
info@hansalfombras.com.ar

n LA EUROPEA
Arenales 1415 - 5º Piso
C1061AAQ  Capital Federal
Tel: 4814-0123/4815-4344
e-mail: corporate@laeuropea.com

n MELLER CO.
Carlos Pellegrini 3750, V. Alsina
Tel. 4208.8013 Fax: 4208.8713
info@meller.com.ar
www.meller.com.ar

n DALUX
Lavalle 730 5ºB
C1047AAP Capital Federal
Tel. Fax: 4322.0913 / 4328.0732

n INSTAL-AR S.A.
Piedras 463 
(C1070AAI) Buenos Aires
Tel. 4331.9060
instal-ar@movi.com.ar

n GEMIKA S.A.
Calle 59 Nº 460 PB Dto. 1
(1900) La Plata - Bs As - Argentina
Telefax: 422.8705 / 427.0660

483.1377

n TATE
Tel (54 11) 0-800-333-ACECO

(22326)
Fax (5411) 4816-7620  
aceco@interprov.com

n MIGUEL ANGEL CEVALLOS
Estanislao López 945 • Castelar
Celular: (15) 5613.8880

n EXPRESO LOSA
Buenos Aires • Chivilcoy 1453
Tel/Fax: 4568.9525/9468
Mar del Plata • V. Montes 2455
Tel/Fax: (0223) 470.3000 477.2816

n TOTAL SERVICE
Av. Cnel. Díaz 2551 6º “D”
Capital Federal
Celular: (15)4979.7572
Fax: 4802.9722

n CONTROL LOCK
Av. H. Pueyrredón 934
(1045) Capital Federal
Tel: 4958.5844 / 45
ventas@control-lock.com.ar

n GUIDO EXPRESS
Libertad 1165 • C1012AAW • Bs. As.
Tel/Fax 4814.4746
J.M.Moreno 190 •C1424AAO• Bs. As.
Tel/Fax 4902.4026

n INDELMU SRL
Sarrachaga 6660
(1765) Isidro Casanova Bs As
Tel / Fax: 4485.9539
indelmu@clubhp.com.ar

n SISTEMAS & SERVICIOS
Brasil 244
(B1823AYL) Gerli, Buenos Aires
Tel/Fax: 4208.9449 / 4228.4219
sistemassys@infovia.com.ar

n EBAZA
Independencia 6816
José León Suárez · (1655) Bs. As.
Tel/Fax: 4720-9363
ebaza@topmail.com.ar

n STEELCASE
Av. Alicia Moreau de Justo 846 2°12
(C1107AAR) - Buenos Aires
Tel. 4331.2057 / 2880
www.steelcase.com  

n GROWLAC
Wagner 2341 (1744) Moreno, Bs As
Tel/Fax: 0237.4683477
Movil: 15 5308.1532

n DISEÑO ILUMINACION
Boedo 234, Capital Federal
Tel.Fax: 4861.5649
disenilu@ciudad.com.ar

n FED-COM
Saratea 2258
Quilmes Oeste
Tel: 4280.4642
Celular: (15) 5177.5659

n LUMISHOP ILUMINACIÓN
Santa Fe 1056 • Acassuso
Tel 4798-0775 4793.4374
lumishop@ciudad.com.ar

n CARRA SYSTIND SRL
Holmberg 1054
(1427) Capital Federal
4554.6314 / 6444 / 6600
carrasystind@sion.com

n FERNANDO SEGUI
PARQUES Y JARDINES
Tel.Celular: (15)4538.9272

n TECNOVA
Fco. A. de Figueroa 1338
C1180AAZ, Capital Federal
Tel.Fax: 4867.6385 (15)4416.8173
tec_nova@ciudad.com.ar

n LILY WICNUDEL 
TERESA CIANCIABELLA
Tel: 4783.2200 · 4777.0382
Celular: (15) 4070.2115
sapito@radar.com.ar

n GRUPO ABSA
Lavalle 547 Piso 10
C1047AAK, Cap.Fed., Bs. As.
seguros@grupoabsa.com.ar

n JUAN CARLOS MONTERO
4690-3352 
15-5301-5120
Vicente López 1837, Morón

n CAROZZA HNOS. SRL
Fraga 1398 (1427) Buenos Aires
Tel. 4551.1314 / 7903

n CONISEHT
Juncal 4484 7º piso
(1425) Buenos Aires. Argentina
(54.11) 4775.4710 Lín. Rot.
info@coniseht.com.ar
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REALITY

Innovation often occurs through spontaneus interaction.

Av. Alicia Moreau de Justo 140    Piso 2    Puerto Madero   C1107AAD    Buenos Aires    Argentina

Tel.: (54-11) 4313 3232    Fax: 4313 0560  

interieur@interieurforma.com.ar    www.interieurforma.com.ar



DISEÑO,  CONSTRUCCIÓN  &  MANTENIMIENTO DE OFICINAS

A M B I E N T E S  D E  T R A B A J O  /

W O R K P L A C E S

Av. Santa Fé 1193 · 2º Piso Of. 9

(C1059ABF) · Buenos Aires · Argentina

Tel./Fax: 54 (11) 4813-4517

e-mail: info@contract-rent.com.ar

web: www.contract.com.ar




